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Notas metodoldgicas

Objetivo general:

El Barémetro Sanitario tiene como objetivo obtener informacion sobre la percepcion que tienen los
ciudadanos del funcionamiento del sistema sanitario publico y del Impacto de las medidas vinculadas
a las politicas sanitarias publicas, analizar el conocimiento y las actitudes de la mayoria de los
ciudadanos ante problemas de salud de interés especificos y conocer el grado de penetracién de las
campaifias de informacion y la evolucion temporal de aquellos aspectos que hayan sido analizados en
ediciones anteriores.

Contenido:

La poblacién de estudio corresponde a personas de ambos sexos de 18 afios y mas, residentes en
las 17 comunidades y en las 2 ciudades autonomas.

Los datos cubren el periodo de febrero/marzo a octubre/noviembre de cada afio.

Las variables de estudio o clasificacion directas son: la opinion de los ciudadanos sobre el
funcionamiento del sistema sanitario publico espafiol y su satisfaccion con la calidad de las
prestaciones de los distintos niveles asistenciales de los servicios sanitarios publicos.

Las variables de estudio o clasificacion derivadas corresponden a: niveles de satisfaccion con el
modo en que funciona el sistema sanitario publico; tramos de tiempo de espera para las consultas de
médicos especialistas y para las intervenciones quirdrgicas; ubicacion politica; ingresos econdmicos
del hogar; nivel maximo de estudios cursado; situacion laboral; dltima ocupacion u oficio; condicion y
estatus socioeconomico.

Caracteristicas del proceso estadistico:

Las unidades de observacion son los ciudadanos de ambos sexos entrevistados en 238 municipios de
las 17 comunidades auténomas y las 2 ciudades con estatuto de autonomias. En cada edicion anual
los datos se recogen mediante entrevista personal en los domicilios, con cuestionario estructurado, en
3 oleadas, cada una de ellas con representatividad nacional.

En cada edicion anual la muestra se disefia para 7 800 entrevistas personales, distribuidas en 3 sub-
muestras u oleadas que se realizan en los meses de febrero/marzo, junio/julio y octubre/noviembre.
Con una afijacién no proporcional de las entrevistas: tras asignar 25 entrevistas a cada una de las 17
comunidades y 2 ciudades auténomas, el resto, hasta 7 800, se distribuye proporcionalmente al
tamario de la poblacién de cada comunidad-ciudad.
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El disefio muestral es polietapico, estratificado por conglomerados, con seleccion de las unidades
primarias de muestreo (municipios) y de las unidades secundarias (secciones) de forma aleatoria
proporcional, y de las unidades ultimas (individuos) por rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad. Los
estratos se han formado por el cruce de las 17 comunidades autonomas con el tamafio del habitat
dividido en 7 categorias: menos o igual de 2 000 habitantes; de 2 001 a 10 000; de 10 001 a 50 000; de
50 001 a 100 000; de 100 001 a 400 000; de 400 001 a 1 000 000 y méas de 1 000 000 de habitantes.
Como las tasas de muestreo son diferentes en cada comunidad auténoma-ciudad auténoma, se aplican
coeficientes de ponderacion para tratar la muestra en su conjunto.

La distribucion de las entrevistas y los coeficientes de ponderacion se pueden obtener en la ficha técnica:
http://www.msssi.gob.es/estadEstudios/estadisticas/BarometroSanitario/home_BS.htm

El cuestionario, de entre 60 y 70 preguntas, tiene preguntas fijas (en torno al 70%) - que se incluyen
en todas las ediciones - y preguntas variables o coyunturales (alrededor del 30%) de asuntos de
interés circunstancial o temporal. Estas ultimas se hacen en 1, 2 0 3 ediciones, seguidas o alternas.

El cuestionario de la ultima edicion se puede consultar en el documento esta misma pagina:
http://lwww.msssi.gob.es/estadEstudios/estadisticas/BarometroSanitario/home_BS.htm

Serie histérica de las principales variables.
iNDICE

P. 1. Areas de mayor interés para los ciudadanos.

P. 2. De las siguientes afirmaciones, ;.cual expresa mejor su opinién sobre el funcionamiento del sistema sanitario en
nuestro pais?

. Funciona bastante bien

e Funciona bien, pero son necesarios algunos cambios

. Necesita cambios fundamentales, aunque algunas cosas funcionan

. Esta tan mal que se necesitaria rehacerlo

P. 3. En general, jesta Ud. satisfecho o insatisfecho con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia?

P. 4. Si Ud. o algun miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, jacudiria a un

centro publico o privado, cuando se tratara de...?
. porcentaje que acudiria a centro publico en atencion primaria
porcentaje que acudiria a centro privado en atencion primaria
porcentaje que acudiria a ambos en atencién primaria
porcentaje que acudiria a centro publico en consultas de atencién especializada
porcentaje que acudiria a centro privado en consultas de atencidn especializada
porcentaje que acudiria a ambos en consultas de atencion especializada
porcentaje que acudiria a centro publico en hospitalizacién
porcentaje que acudiria a centro privado en hospitalizacion
porcentaje que acudiria a ambos en hospitalizacion
porcentaje que acudiria a centro publico en atencion urgente
porcentaje que acudiria a centro privado en atencion urgente
porcentaje que acudiria a ambos en atencion urgente
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P. 5. Motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico o uno privado. En su caso particular, y siempre

en el caso de que Ud. pudiese elegir, ;elegiria un servicio sanitario publico o uno privado teniendo en cuenta...?

porcentaje que elegiria servicio sanitario publico teniendo en cuenta la tecnologia y los medios de que dispone

porcentaje que elegiria servicio sanitario privado teniendo en cuenta la tecnologia y los medios de que dispone

porcentaje que elegiria servicio sanitario pablico teniendo en cuenta la capacitacion de los médicos

porcentaje que elegiria servicio sanitario privado teniendo en cuenta la capacitacion de los médicos

porcentaje que elegiria servicio sanitario pablico teniendo en cuenta la capacitacion de las enfermeras

porcentaje que elegiria servicio sanitario privado teniendo en cuenta la capacitacion de las enfermeras

porcentaje que elegiria servicio sanitario pablico teniendo en cuenta la rapidez con que le atienden

porcentaje que elegiria servicio sanitario privado teniendo en cuenta la rapidez con que le atienden

porcentaje que elegiria servicio sanitario pablico teniendo en cuenta la informacion que recibe sobre su problema de salud
porcentaje que elegiria servicio sanitario privado teniendo en cuenta la informacion que recibe sobre su problema de salud
porcentaje que elegiria servicio sanitario publico teniendo en cuenta que el trato personal que reciben

porcentaje que elegiria servicio sanitario privado teniendo en cuenta que el trato personal que reciben

porcentaje que elegiria servicio sanitario publico teniendo en cuenta que el confort de las instalaciones

porcentaje que elegiria servicio sanitario privado teniendo en cuenta que el confort de las instalaciones

P. 6. En el Gltimo afio, estando fuera de su comunidad auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario

publico?

P. 6a. ;Qué utilizo para identificarse en aquella ocasiéon?

e  Lacartilla de la Seguridad Social
e  Latarjeta sanitaria

P. 7. Durante los Ultimos doce meses, j.ha acudido Ud. a la consulta de un médico de cabecera [médico de familia]?

P. 7a.Y durante estos Ultimos doce meses, ;puede recordar cuantas veces acudié a un médico de cabecera [médico
de familia] de la sanidad publica? ;Y cuantas a uno privado?

e Veces que acudi6 a uno publico (media)
e \Veces que acudi6 a uno privado (media)

P. 7b. En general, la atencion que ha recibido en las consultas del médico de cabecera [médico de familia] de la
sanidad publica ha sido...

P. 7c. Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

P. 8. Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la

asistencia sanitaria publica, referidos a la atencién que se presta en las consultas de médico de cabecera [médico de

familia] y pediatria.

La cercania de los centros

La facilidad para conseguir cita

El horario de atencion

El trato recibido del personal sanitario

La atencion a domicilio por el personal médico y de enfermeria

El tiempo dedicado por el médico a cada enfermo

El conocimiento del historial y seguimiento de los problemas de salud de cada usuario
La confianza y seguridad que transmite el médico

El tiempo de espera hasta entrar en consulta

El equipamiento y medios tecnolégicos existentes en los centros

La informacién recibida sobre su problema de salud

Cuando lo necesita, el médico de familia le envia a un especialista

Los consejos del médico sobre alimentacidn, ejercicio, tabaco, alcohal, etc.
El tiempo que tarda el médico en verle desde que pide cita

El tiempo que se tarda en hacer pruebas diagnésticas

P. 9. Durante los ultimos doce meses, j.ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna

urgencia?

P. 9a. En los Ultimos doce meses, j.puede recordar cuantas veces acudié Ud. a un centro publico para una urgencia?
¢Y cuéntas a uno privado?

Veces que acudié a uno publico (media)
Veces que acudié a uno privado (media)
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P. 9b. La Ultima vez que tuvo Ud. una urgencia jqué tipo de servicio utilizd?
. Servicio de urgencias de atencion primaria publico

. Servicio de urgencias de un hospital publico

. Urgencias de atencion primaria y un hospital, pblicos

. Urgencias de atencion primaria privado y hospital publico

P. 9¢._Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital esta Ultima vez, fue porgue...
. Lo decidié por si mismo - decidio ir directamente
L]
L]
L]

Le mandé su médico de cabecera
Le mandaron desde urgencias de atencion primaria
Le mandd un médico privado

P. 9d._s.Y cual de las siguientes fue la razén principal por la que acudi a un servicio de urgencias de un hospital?
. No coincidia con el horario del médico de cabecera

. Donde pasa consulta mi médico o pediatra no hay urgencias

L]

L]

L]

L]

No conozco las urgencias de atencion primaria

En urgencias del hospital hay més medios

Me habian dado cita para el especialista muy tarde, para el problema de salud que tenia
Estaba fuera de mi residencia habitual

P. 9e. En relacion con la atencion sanitaria que recibié Ud. en la dltima urgencia, j.creen Ud. que le atendieron con
mucha, bastante, poca o ninguna rapidez?

. Mucha rapidez

. Bastante rapidez

. Poca rapidez

. Ninguna rapidez

P. 9f. Y, jcree Ud. que le atendieron muy bien, bastante bien, reqular o mal?

P. 10. En los ultimos doce meses, j.ha acudido Ud. a un médico especialista?

P. 10a. Y durante estos Ultimos doce meses, ;. puede recordar cuantas veces acudié a un médico especialista en la
sanidad publica? ;Y cuantas a uno privado?

e Veces que acudi6 a uno publico (media)

e Veces que acudi6 a uno privado (media)

P. 10b. Y la Ultima vez que tuvo consulta con el especialista ;.cuanto tiempo pasé desde el dia que pidio la cita hasta
el dia de la consulta?

Hasta 15 dias

Hasta 1 mes

Hasta 2 meses

Hasta 3 meses

Hasta 4 meses

Hasta 5 meses

Hasta 6 meses

Mas de 6 meses

P. 10c._.En general, la atencién que ha recibido en las consultas de los especialistas de la sanidad publica ha sido...

P. 10d. Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion en la consulta del especialista ha sido...

P. 10e._4,Cuél era la especialidad del ultimo médico con el que consult6?
. Cirugia general y de digestivo
Obstetricia y ginecologia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Traumatologia

Urologia

Neurologia

Digestivo

Cardiologia

Enfermedades de la piel - Dermatologia
Aparato respiratorio

Endocrinologia

Otras especialidades
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P. 11._A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice 0 no las consultas de especialistas de la sanidad publica,

quisiera que valorase los siquientes aspectos referentes a la asistencia especializada.
e  Lafacilidad para conseguir cita

El tiempo dedicado por el médico a cada usuario

El nimero de especialidades a las que se tiene acceso

El tiempo de espera hasta entrar en consulta

El conocimiento del historial y seguimiento de los problemas de salud de cada usuario

La confianza y seguridad que transmite el médico

El equipamiento y medios tecnoldgicos existentes en los centros

El trato recibido del personal sanitario

La informacidn recibida sobre su problema de salud

Los consejos del médico sobre alimentacién, ejercicio, tabaco, alcohal, etc.

El tiempo que tarda el médico en verle desde que pide cita

El tiempo que se tarda con las pruebas diagnosticas

P.12. Durante los ultimos doce meses, ;.ha estado Ud. ingresado en un hospital pablico o privado?

P. 12a. ;Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital publico? Y, ; cuantas veces en

uno privado?
e Veces que ingresaron en uno publico (media)
e Veces que ingresaron en uno privado (media)

P. 12b. El dltimo ingreso en el hospital fue para...
. Una operacion

Una prueba especial para saber o que tenia

Un tratamiento que sélo le podian hacer ingresado

Un parto/cesarea

Otras razones

P. 12c. Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado, jle dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en
ingresarle?

P. 12d. Durante su estancia en el hospital ;. Le asignaron un médico responsable al que acudir para cualquier cosa
relacionado con su problema de salud?

P. 12e. En general, la atencidn que ha recibido en el hospital publico ha sido...

P. 12f. Y respecto de lo que Ud. esperaba, durante la hospitalizacion esta atencion ha sido...

P. 13. En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales publicos, quisiera que valorase, por su experiencia o la
idea que Ud. tenga, los siguientes aspectos:
. El nimero de personas que comparten habitacion
Aspectos de hosteleria (comidas, aseos y comodidades generales de las habitaciones)
Los tramites administrativos para el ingreso
Tiempo de demora para el ingreso no urgente
Los cuidados y atencidn por parte del personal médico
Los cuidados y atencién del personal de enfermeria
El trato recibido del personal no sanitario
El equipamiento y medios tecnoldgicos existentes en los hospitales
La informacion recibida sobre la evolucion del problema de salud por parte del personal de los hospitales
Los consejos del médico sobre alimentacién, ejercicio, tabaco, alcohol, etc.

P. 14. Le voy a leer algunos tipos de informacién que facilitan los servicios sanitarios publicos. ;Podria valorar cada uno
de los tipos de informacién?
. La informacién suministrada por las instituciones sobre los servicios que prestan
La informacién sobre medidas y leyes adoptadas por las autoridades sanitarias
La informacién emitida a través de las campafias dirigidas a la poblacidn sobre los principales problemas de salud
La informacién disponible sobre los derechos y las vias de reclamacién de que disponen los ciudadanos
La informacidn disponible sobre los tramites que se deben realizar para ir a la consulta del especialista o para ingresar en un hospital
La informacién sobre los habitos de vida saludables
La informacidn sobre el buen uso y los costes del funcionamiento de los servicios sanitarios

P. 15. ;Cree Ud. que las autoridades sanitarias estan llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?
. porcentaje creen que si
. porcentaje creen que no
. porcentaje que lo desconocen
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P. 16. En general, ;cree Ud. que, durante los ultimos doce meses, el problema de Ias listas de espera...?

P.17. En su opinidn, jla sanidad publica presta los mismos servicios a todos los ciudadanos con independencia de que...”

porcentaje creen que las listas de espera han mejorado en el tltimo afio
porcentaje creen que las listas de espera han empeorado en el dltimo afio
porcentaje creen que las listas de espera siguen igual

)

porcentaje creen que existe equidad independientemente de la comunidad de residencia

porcentaje creen que existe equidad independientemente de la residencia en medio urbano o rural

porcentaje creen que existe equidad independientemente de que se sea joven o anciano

porcentaje creen que existe equidad independientemente de que se tenga un nivel social 0 econémico alto o bajo
porcentaje creen que existe equidad independientemente de que se sea varén o mujer

porcentaje creen que existe equidad independientemente de que se sea espafiol o extranjero

porcentaje creen que existe equidad independientemente de que se resida legalmente o no

P. 18. En su opinién, j.cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o
sigue igual respecto a los Ultimos cinco afios?

porcentaje creen que la atencion primaria ha mejorado

porcentaje creen que la atencion primaria ha empeorado

porcentaje creen que la atencion primaria sigue igual

porcentaje creen que las consultas de atencion especializada han mejorado
porcentaje creen que las consultas de atencion especializada han empeorado
porcentaje creen que las consultas de atencion especializada siguen igual
porcentaje creen que la hospitalizacién ha mejorado

porcentaje creen que la hospitalizacion ha empeorado

porcentaje creen que la hospitalizacion sigue igual

porcentaje creen que las urgencias han mejorado

porcentaje creen que las urgencias han empeorado

porcentaje creen que las urgencias siguen igual

porcentaje creen que la hospitalizacion a domicilio ha mejorado

porcentaje creen que la hospitalizacion a domicilio ha empeorado

porcentaje creen que la hospitalizacion a domicilio sigue igual

porcentaje que no saben cémo ha evolucionado la hospitalizacion a domicilio

P. 19. Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en su
comunidad auténoma son...

porcentaje creen que los servicios que reciben son mejores que los de otras comunidades autbnomas.
porcentaje creen que los servicios que reciben son peores que los de otras comunidades autonomas
porcentaje creen que los servicios que reciben son iguales que los de otras comunidades auténomas
porcentaje que no saben si hay diferencias con los servicios de otras comunidades auténomas.

P. 20. ; Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las comunidades autbnomas en lugar del Estado, el ciudadano
recibe un servicio...?

porcentaje creen que las comunidades autbnomas gestionan mejor que el Estado

porcentaje creen que las comunidades auténomas gestionan peor que el Estado

porcentaje creen que las comunidades autbnomas gestionan igual que el Estado

porcentaje que no saben si hay diferencias entre la gestion que hacen las comunidades autonomas y la que hacia el Estado hasta las
transferencias

P. 21. Ahora que todas las comunidades auténomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ;. piensa Ud.
que deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos?
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