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1. Finalidad

I_a mejOra CO nt| nua Conocer la opinion de los ciudadanos

para tomar en consideracion sus

dEl SiStema Nacional expectativas, como elemento importante

para establecer las prioridades de las

de Salud politicas de salud.
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2. Objetivos
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Conocer como perciben y valoran los ciudadanos el funcionamiento
de los Servicios Sanitarios Publicos.

Saber la opinion de los ciudadanos acerca de determinadas medidas
de politica sanitaria.

Recoger la valoracién y experiencias de los usuarios de los servicios
sanitarios.

Conocer la penetracion real de las estrategias informativas de las
autoridades de salud.

Obtener informacion sobre el grado de conocimiento o sobre las
actitudes de los ciudadanos hacia los problemas de salud o
actuaciones especificas del sistema sanitario publico.
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3.1. Metodologia
1 Ambito 4 Procedimiento de muestreo

Los datos se recogen en tres oleadas cada una de ellas con
representatividad nacional.

Nacional

Seleccion aleatoria de teléfonos fijos y moviles con un porcentaje de

2 Universo 30,5% y 69,5% respectivamente.
La seleccion de los individuos se ha llevado a cabo mediante la
Poblacion de ambos sexos de 18 y mas aplicacion de cuotas de sexo y edad.
anos residente en Espaia Los estratos se han formado por el cruce de las 17 CCAA vy las dos
ciudades autdnomas con el tamafo de habitat dividido en 7
categorias.

3 Tamaiio de la muestra
5 Administracion del cuestionario

Disenada N=7.800, realizada N=7.454.

: L tionari han li mediant ntrevista telefdni
(48,5% hombres y 51,5% mujeres) os cuestionarios se han aplicado mediante entrevista telefdnica

asistida por ordenador (CATI)

6 Trabajo de campo

Tres oleadas: marzo, junio y noviembre de 2022
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3.2. Contenido del cuestionario

Eleccion de sistema

Valoracion del sistema

sanitario: publico o Cobertura

privado

sanitario

Atencion

Atencion Primaria Especializada Ingreso hospitalario Urgencias

Digitalizacion

Consultas telefénicas COVID-19 S
sanitaria

El cambio metodoldgico en la recogida de la informacion al pasar de entrevista personal (Computer Assisted
Personal Interview-CAPI) a entrevista telefonica (Computer Assisted Telephone Interview-CATl) en esta edicion, tiene
que tenerse en cuenta a la hora de valorar las series temporales.

En las grdficas que acompanan este informe no estdn representadas las categorias ‘no recuerda’y ‘no contesta’.
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Valoracion del funcionamiento del sistema sanitario. Evolucion 2015-2022

Poblacidon general de 18+ afos
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-——=Funciona bastante bien o bien aunque necesita algunos cambios
—Necesita cambios fundamentales
==Funciona mal y necesita cambios profundos



Satisfaccion con el funcionamiento del sistema sanitario publico. Evolucion 2015-2022

Escala de 1 ‘muy insatisfecho’ a 10 ‘muy satisfecho’
Poblacion general de 18+ aios
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Valoracion media de los diferentes servicios sanitarios publicos
Escala de 1 ‘totalmente insatisfactorio’ a 10 ‘totalmente satisfactorio’
Poblacion general de 18+ afios
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Valoracion media de los diferentes servicios sanitarios publicos. Evolucion 2015-2022

Escala de 1 ‘totalmente insatisfactorio’ a 10 ‘totalmente satisfactorio’
Poblacion general de 18+ anos
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—Consultas de atencion pimaria en centros de salud
—Consultas de atencion especializada

CIS = Urgencias en hospitales publicos
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Tipo de centro al que acudiria si pudiera elegir. Evolucion 2015-2022
Poblacion general de 18+ anos
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Valoracion positiva (buena + muy buena) de la atencidn recibida en los distintos niveles
asistenciales del sistema sanitario publico. Evolucion 2015-2022
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Tipo de atencidn recibida en la ultima consulta de atencidn primaria de la sanidad publica

Poblacidon que ha acudido a atencion primaria del sistema sanitario publico en los ultimos 12 meses (n=5,480)
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Motivo principal de la ultima consulta de atencion primaria
Poblacion que ha acudido a atencidon primaria en el sistema sanitario publico en los ultimos 12 meses (n=5,480)

eacionada con'a covip-zo N s 7
no relacionado con la COVID-19 !
Problema de salud en tratamiento _ 26.2
anterior a la COVID-19 '
Por tener la COVID-19 o secuelas - 7,6
Sintomas compatibles con COVID-19 . 54
Revisién médica* [J 2,2
Gestiones relacionadas con recetas® | 1
Gestiones administrativas® Iﬂ,E
Otra respuesta I 0,9

%
0 20 40 60 80 100

* Estas categorias de respuesta provienen de la recodificacion de las respuestas proporcionadas

X CIS , . . , .
g’%—g SR | SR [ espontaneamente por los entrevistados que eligen la categoria ‘otra respuesta, ¢ Cual?’




Tiempo de espera desde que pidio la cita hasta la consulta de atencidon primaria
Poblacion que ha acudido a atencion primaria en el sistema sanitario publico en los ultimos 12 meses (n=5,480)
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Fue atendido el Fue atendido al Paso masde un Pasd masdeun Nohapedido En sucentrode

mismo dia que la dia siguiente  dia porque no  dia porque le citaenlos salud no hay que
pidio habia cita antes interesaba o ultimos doce pedir cita
venia mejor meses por estar
programadas
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Porcentaje de personas que estan de acuerdo con las siguientes frases referentes a las
consultas telefénicas en atencion primaria del sistema sanitario publico

Poblacion que ha tenido alguna consulta telefonica en atencion primaria del sistema sanitario publico ultimos
12 meses (n=3,933)

El 71,8% de las personas atendidas en

Es mdas comoda para Ud. _ 47,6
, los ultimos 12 meses en atencion
e mascomese e <V I - imari idad publi
médico/a ) primaria de la sanidad publica han

tenido alguna consulta telefénica
Puede explicarse igual de bien _ 328
gue en una consulta cara a cara !
Entiende las indicaciones del/la

médico/a igual de bien que en _ 50

una consulta cara a cara
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Satisfaccion con la experiencia de las consultas telefénicas de atencion primaria del

sistema sanitario publico
Poblacion que ha tenido alguna consulta telefonica en atencion primaria del sistema sanitario publico

en los ultimos 12 meses (n=3,933)
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Muy satisfecho

CIS

26,7

Bastante satistisfecho

30,0

Algo satisfecho

El 41,7% de las personas atendidas
telefonicamente en los ultimos 12
meses en atencion primaria estan
satisfechos con la atencidén (muy
satisfecho/a+ bastante satisfecho/a)

17,2

. ]

Poco satisfecho Nada satisfecho



Opinidn sobre la idoneidad de la atencion telefonica de los médicos de atencion primaria

del sistema sanitario publico
Poblacion general de 18+ afios (n=7,454)
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Aceptacion de uso de videoconsulta en atencion primaria del sistema sanitario publico

Poblacion ha tenido alguna consulta en atencion primaria de la sanidad publica en los ultimos 12 meses
(n=5,480)

100
20
80
70

60

50,5

50
40
30

20
11,1

La utilizaria No la utilizaria No puede utilizarla

10

2 *  GOBIERNO MINISTERIO C I
o DE ESPANA DE SANIDAD o

RS ~

<> s




Experiencias referida por los pacientes en la atencion primaria del sistema sanitario

publico durante su ultima consulta
Poblacion que ha acudido a atencidon primaria del sistema sanitario publico en los ultimos 12 meses (n=5,480)
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Pudo participar en las decisiones El/La médico/a le did la Tuvo que esperar mas de una
sobre su problema de salud  oportunidad de hacer preguntas hora en la sala de espera*

o plantear preocupaciones

* Esta pregunta solo se le hace a las personas cuya Ultima consulta médica se ha llevado a

CIS cabo de manera presencial (n=3666)




Experiencias referidas por los pacientes en la atencion primaria del sistema sanitario

publico durante su ultima consulta. Evolucion 2015-2022
Poblacion que ha acudido a atencion primaria del sistema sanitario publico en los ultimos 12 meses
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Valoracion de diversos aspectos segun niveles asistenciales del sistema sanitario publico
Atencion primaria

Escala de 1 ‘totalmente insatisfactorio’ a 10 ‘totalmente satisfactorio’

Poblacidon que ha acudido a atencion primaria del sistema sanitario publico en los ultimos 12 meses (n=5,480)

La informacion recibida sobre su problema de salud

El conocimiento del historial y seguimiento de los
problemas de salud de cada usuario

El tiempo dedicado a cada paciente

Confianza y seguridad que transmite el personal de
enfermeria

Confianza y seguridad que transmite el/la médico/a
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Valoracion positiva (buena + muy buena) de la atencion recibida en los distintos niveles
asistenciales del sistema sanitario publico. Atencidn primaria

Poblacion que ha acudido a atencion primaria del sistema sanitario publico en los ultimos 12 meses (n=5,480)
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Valoracion positiva (buena + muy buena) de la atencidn recibida en los distintos niveles
asistenciales del sistema sanitario publico. Atencidon Primaria. Evolucion 2015-2022
Poblacion que ha acudido a atencion primaria del sistema sanitario publico en los ultimos 12 meses
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Usuarios/as de atencion especializada del sistema sanitario publico 3 o mas meses de

tiempo de espera. Evolucidon 2015-2022
Poblacion que ha accedido a atencion especializada en los ultimos 12 meses a través de atencion primaria
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 EI43,7% refiere haber consultado un médico de atencién especializada de la sanidad
publica en los ultimos 12 meses.

* De aquellos que consultaron al médico de atencidn especializada en los ultimos 12
meses, el 41,6% acudiod a por derivacién del médico/a de atenciéon primariay el 56,2%
porgue le habia citado el/la médico/a especialista tras una consulta anterior.

36,9

25,3 26,2
22,2 22,6

2015 2016 2018 2019 2022

En la edicion del afio 2022, se varian las categorias de respuesta lo que deberd tenerse en
cuenta a la hora de realizar comparaciones con las ediciones de afos anteriores.



Motivo de la ultima consulta con atencion especializada relacionado con la COVID-19
Poblacion que ha consultado con un especialista del sistema sanitario publico en los ultimos 12 meses (N=3,261)
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Experiencias referida por los pacientes en la atencidn especializada del sistema
sanitario publico durante su ultima consulta. Evolucion 2015-2022

Poblacion que ha acudido a atencion especializada del sistema sanitario publico en los ultimos 12 meses

%

100
90 85,4 88,8
84,8 8.1 e 82,6
78,1 —
% 73,9 71,8
70'4 70’5 / ,
70 -
60
50
40
30
20
10
0
2015 2016 2018 2019 2022
==Pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud
;ﬁ? somemo | st CIS —E| médico le dio la oportunidad de hacer preguntas y plantear preocupaciones




Valoracidn de diversos aspectos segun niveles asistenciales del sistema sanitario publico

Atencion especializada
Escala de 1 ‘totalmente insatisfactorio’ a 10 ‘totalmente satisfactorio’

Poblacidon ha consultado con un especialista del sistema sanitario publico en los ultimos 12 meses
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sobre su problema de salud

Confianza y seguridad
que transmite el/la médico/a

- 7'2
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Valoracion positiva (buena + muy buena) de la atencion recibida en los distintos niveles

asistenciales del sistema sanitario publico. Atencidn especializada
Poblacion que ha utilizado cada uno de los niveles en los ultimos 12 meses
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Valoracion positiva (buena + muy buena) de la atencion recibida en los distintos niveles
asistenciales del sistema sanitario publico. Atencion Especializada. Evolucion 2015-2022

Poblacion que ha utilizado cada uno de los niveles asistenciales en los ultimos 12 meses
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Motivo del ultimo ingreso hospitalario.

Poblacion que ha estado ingresada en un hospital publico en los ultimos 12 meses (n=569)
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Experiencias referida por los pacientes ingresados en un hospital del sistema sanitario en

los ultimos 12 meses durante su ultimo ingreso. Evolucion 2015-2022
Poblacion que ha estado ingresada en un hospital publico en los ultimos 12 meses (n=569)
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Valoracion de diversos aspectos segun niveles asistenciales del sistema sanitario publico.

Ingreso en un hospital
Escala de 1 ‘totalmente insatisfactorio’ a 10 ‘totalmente satisfactorio’

Poblacion que ha estado ingresado en un hospital publico en los ultimos 12 meses (n=569)
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Valoracion positiva (buena + muy buena) de la atencion recibida en los distintos niveles

asistenciales del sistema sanitario publico. Ingreso en un hospital publico
Poblacion que ha utilizado cada uno de los niveles en los ultimos 12 meses
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Valoracion positiva (buena + muy buena) de la atencidn recibida en los distintos niveles
asistenciales del sistema sanitario publico. Hospital publico. Evolucion 2015-2022

Poblacion que ha utilizado cada uno de los niveles en los ultimos 12 meses
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Tipo de servicio de urgencias utilizado la ultima vez
Poblacion que ha acudido a un servicio de urgencias publico en los ultimos 12 meses (N=2,619)
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 El 35,2% de los entrevistados refirio haber acudido
a un servicio de urgencias de la sanidad publica.

* El servicio de urgencias 061/112 recibe una
valoracion de 7,4 puntos por parte de la poblacion

50,3
43,2
4,6
Servicio de urgencias de atencion  Servicio de urgencias deun  Servicio de urgencias 0610112 o
primaria hospital publico similar



Tiempo de espera en urgencias hasta que fue enviado a casa o ingresado (ultima visita a
urgencias)

Poblacion que ha acudido a un servicio de urgencias publico en los ultimos 12 meses (N=2,569)
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Valoracion positiva (buena + muy buena) de la atencidn recibida en los distintos niveles

asistenciales del sistema sanitario publico. Urgencias
Poblacion que ha utilizado cada uno de los niveles en los ultimos 12 meses
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Valoracion positiva (buena + muy buena) de la atencion recibida en los distintos niveles
asistenciales del sistema sanitario publico. Urgencias. Evolucidon 2015-2022

Poblacion que ha acudido a urgencias del sistema sanitario publico en los ultimos 12 meses
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Valoracion de la comunicacion y coordinacidon entre atencion primaria, los centros de
especialidades y los hospitales

Poblacion general de 18 y mds anos (n=7,454)
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Accesibilidad al médico/a de atencion primaria del sistema sanitario publico ultimos 12 meses
Poblacion general de 18+ afos (n=7,454)
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Motivo por el que no pudo consultar con el médico/a de atencidn primaria del sistema

sanitario publico

Poblacion que tuvo la necesidad de consultar con su médico de atencion primaria y no pudo (N=1,124)

Le dieron cita para muchos dias despues
¥ va no lo necesitd

Mo consiguid contactar con el centro médico

Penso que los centros estaban muy saturados
y fue a urgencias directamente

Mo le atendian o no le daban cita

Pidid cita pero no le llamaron

Mo queria que lefla atendieran por teléfono

Mo acudid al centro de salud por miedo al COVID-19

Habia otro médico/a distinto/a

Otro motivo
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El 15,1% de las personas entrevistadas
M refiere haber necesitado contactar con su
1. médico de atencidn primaria en los ultimos
J 12 meses sin haberlo conseguido
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* Estas categorias de respuesta provienen de la recodificacion de las respuestas proporcionadas
espontdneamente por los entrevistados que eligen la categoria ‘otra respuesta, ¢ Cual?’



Porcentaje de poblacidon que ha recibido 1 o mas dosis de vacuna contra la COVID-19
Poblacion general de 18+ afios (n=7,454)
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Valoracion (escala 1-10) de la organizacion general de la campafa de vacunacion COVID-19
Poblacion que ha recibido alguna dosis de la vacuna contra la COVID-19 (n=6.998)

Vi
° 40

37,2

35
Valoracion media: 8,4

30

25

20,3
20 — 18,9

15

9,6
10

H 0’7
/A

5,0
6

4,1
12 o6 10 14 H
0 [ = 1 Tl
5

7 8 9 10 NS/NC

lllllllllll

ll'\.e "
ij(it
28
2z

CIS 1 2 3 4




Modo de obtencidn de certificado COVID
Personas que han obtenido algun certificado COVID (n=6,250)
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Conocimiento y uso de la historia clinica por internet (alguna vez en la vida)

Poblacidon general de 18+ afios (n=7,454)
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Porcentaje de personas que saben que los médicos/as pueden consultar datos clinicos de
pacientes de otras comunidades autonomas si tienen que atenderlos

Poblacion general de 18+ afos (n=7,454)

100
90
80
70
59,7
60
50
39,6
40
30
20

10

o e | C1S Silo sabia Nolo sabla
f ""5! DE ESPANA DE SANIDAD




Opinion favorable (muy de acuerdo + de acuerdo) con algunos aspectos de la historia
clinica electronica
Poblacion general de 18+ afios (n=7,454)

Que se compartan los datos por
todos/as los/as profesionales
que deban atenderle, tanto en
su comunidad auténoma como en otras

Es util para que las personas
puedan consultar sus datos
de salud por internet
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Uso de la receta electrdnica fuera de la CC. AA. de residencia
Poblacion que sabe que puede usar la receta electronica fuera de su CC. AA. (n=3,791)

CIS
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El 50,9% de los entrevistados saben que pueden
usar la receta electronica fuera de su comunidad
autonoma de residencia.
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Experiencia de uso de dispositivos no médicos que midan datos de salud
Poblacion general de 18+ afnos (n=7,454)
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