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Conocer:

la opinion de los ciudadanos sobre el funcionamiento del Sistema
Nacional de Salud.

el impacto de la aplicacion de politicas sanitarias

el conocimiento y/o actitudes de los ciudadanos ante aspectos
sanitarios de interés coyuntural.

la reevaluacion de aspectos analizados en periodos anteriores

En definitiva:

CONSIDERAR LAS EXPECTATIVAS Y OPINION DE LA CIUDADANIA
COMO UN ELEMENTO ESENCIAL PARA MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA
NACIONAL DE SALUD.




Entre las siguientes afirmaciones,
¢Cual refleja mejor su opinion sobre el funcionamiento del
sistema sanitario en nuestro pais? (2003- 2004)
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EVOLUCION VALORACION CALIDAD
DE LA ATENCION SANITARIA EN GENERAL 2002-

2004
(media de los tres niveles asistenciales)

6,63
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Cercania
Confianzaenel médico
Tratorecibido
Inform. Clinica
Deriv. especialista
Horario
Consejomédico
Conocim historial
At.Domicilio
Tecnologia
Facilidad cita
Demoracita
Tiempo consulta

Esperaconsulta
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N° especialidades
Tecnologia

Trato

Inform. Clinica
Confianza en médico
Consejo médico
Conocim. historial
Tiempo médico
Espera consulta
Obtencion cita

Demora consulta
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Tecnologia i! P

Atencionenfermeria

Inform. Clinica

Atencionmédicos

TratoPNS

Consejomeédico

Hosteleria

Tramitesingreso

Compartir habitacion

Demoraingreso b |
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En su opinion, éla sanidad publica presta los mismos
servicios a todos los ciudadanos con independencia de

que...?

( Porcentaje de respuesta afirmativa 2003-2004)

2003 = 2004
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Ahora que todas las Comunidades Autonomas son
responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa
Ud. que deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora
de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos?
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Listas de espera 2002-2004

% de poblacion que cree que se estan llevando a
cabo acciones en relacion con las listas de espera

46,4%
2004

43,0%
2003
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Respecto la investigacion con células madre, algunos
opinan que es muy importante para los avances médicos,
otros opinan que no es necesaria, écree Ud. que las
Autoridades Sanitarias deberian incluir este tipo de
investigacion entre sus principales objetivos?
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El tipo de alimentacion

El sol

El tabaco
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La dltima vez que su médico le recetéo un medicamento
¢le quedo claro como debia tomarlo?
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Y siguio las instrucciones del médico en cuanto a....
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Poblacion de ambos sexos de 18 6 mas anos.

Territorio nacional excepto Ceuta y Melilla.

Mayo- Noviembre 2004. Centro de Investigaciones Socioldgicas

6.800 entrevistas

Estratificado por Comunidad Autonoma y tamafo de habitat.

No proporcional (175 entrevistas por Comunidad Auténoma y
resto proporcional a poblacion. Al menos 200 entrevista por C.A)

+1.21% para resultados generales con un nivel de confianza de
95.5% (dos sigma) y un p/gq= 50/50.

personal en domicilio del encuestado mediante cuestionario
estructurado.
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