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DISENO MUESTRAL GENERAL DEL
BAROMETRO SOBRE EL SISTEMA SANITARIO. 2005

Convenio:

Ministerio de Sanidad y Consumo.

Ambito:

Nacional.

Universo:

Poblacion de ambos sexos de 18 afios y mas.

Tamario de la muestra:;

Disefiada:  6.801 entrevistas, distribuidas en tres submuestras de 2.267 entrevistas cada una.

Realizada: 6.728 entrevistas distribuidas en:
183 submuestra  2.260 entrevistas
22 submuestra  2.214 entrevistas
32 submuestra  2.254 entrevistas

Afijacion:

No proporcional. Tras asignar 150 entrevistas a cada una de las 17 Comunidades Auténomas, el resto, hasta
6.705, se distribuye proporcionalmente al tamafio de la poblacion de cada Comunidad. La muestra de La Rioja
se amplia, para que alcance las 200 entrevistas, y, también, la de alguna otra Comunidad para facilitar la
distribucion de las entrevistas iniciales en 3 submuestras de igual tamafio. El resultado son las 6.801
entrevistas de la muestra, cuya distribucion se presenta en el cuadro 1.
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Cuadro 1.

Distribucion de las entrevistas por Comunidades Autdnomas y oleadas.

TOTAL Sut%i—aei?ra 1 Suk%aei?ra 2 Sutﬁnli—aeg?ra 3
01. Andalucia 870 290 290 290
02. Aragon 284 94 95 95
03. Asturias 276 92 92 92
04. Baleares 230 77 76 77
05. Canarias 311 104 104 103
06. Cantabria 208 69 69 70
07. Castilla-La Mancha 332 111 111 110
08. Castilla'y Leon 436 145 146 145
09. Catalufia 823 274 274 275
10. Comunidad Valenciana 560 187 186 187
11. Extremadura 265 88 89 88
12. Galicia 461 154 153 154
13. Madrid 690 230 230 230
14. Murcia 260 86 87 87
15. Navarra 208 70 69 69
16. Pais Vasco 387 129 129 129
17. La Rioja 200 67 67 66
TOTAL 6.801 2.267 2.267 2.267
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Ponderacion:

Dado que las tasas de muestreo son diferentes en cada Comunidad Auténoma, es necesario aplicar
coeficientes de ponderacion para tratar la muestra en su conjunto. El resultado se presenta en el cuadro 2.

Periodo de referencia:

El Bardmetro Sanitario 2005 abarca el periodo de tiempo que va desde abril a noviembre de 2005. La muestra
se ha dividido en 3 submuestras distintas, que corresponden a las tres oleadas del Barémetro. Cada oleada,
2.267 entrevistas, tiene representatividad nacional y sus resultados reflejan la situacion del pais en el periodo
de celebracion de las entrevistas. El Barometro en su conjunto, esto es, la agregacion de las 3 submuestras,
refleja la situacion media del periodo.

Procedimiento de muestreo:

Polietapico, estratificado por conglomerados, con seleccion de las unidades primarias de muestreo (municipios)
y de las unidades secundarias (secciones) de forma aleatoria proporcional, y de las unidades Ultimas
(individuos) por rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad.

Los estratos se han formado por el cruce de las 17 Comunidades Auténomas con el tamafio de hébitat, dividido
en 7 categorias: menos o igual a 2.000 habitantes; de 2.001 a 10.000; de 10.001 a 50.000; de 50.001 a
100.000; de 100.001 a 400.000; de 400.001 a 1.000.000, y méas de 1.000.000 de habitantes.

Error muestral:

El conjunto de la muestra es representativo a nivel nacional con un error real de muestreo del = 1,2% para un
nivel de confianza del 95,5%, y P=Q, en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Las muestras de cada una de las Comunidades Auténomas suponen errores de muestreo distintos en funcion
del nimero de entrevistas. Como punto de referencia se sefiala que en submuestras con 200 entrevistas el
error de muestreo, para un nivel de confianza del 95,5 por ciento en el supuesto de muestreo aleatorio simple,
es de + 7,0%; en submuestras de 400 entrevistas es de + 5%, y en las de 800 entrevistas es de * 3,5%.
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Cuadro 2. Coeficientes de ponderacion

COMUNIDADES

AUTONOMAS Primera submuestra | Segunda submuestra | Tercera submuestra
01 Andalucia 1,3758 1,3571 1,3816
02 Aragon 0,7189 0,6968 0,7169
03 Asturias 0,6803 0,6664 0,6785
04 Baleares 0,6021 0,5976 0,6166
05 Canarias 0,9273 0,8997 0,9339
06 Cantabria 0,4526 0,8051 0,4450
07 Castilla-La Mancha 0,8779 0,8600 0,8835
08 Castilla'y Leon 0,9739 0,9475 0,9646
09 Catalufia 1,2789 1,2574 1,2755
10 Comunidad Valenciana 1,2290 1,2169 1,2323
11 Extremadura 0,6642 0,6433 0,6624
12 Galicia 1,0340 0,9997 1,0112
13 Madrid 1,3054 1,3641 1,3137
14 Murcia 0,7284 0,7054 0,7181
15 Navarra 0,4369 0,4342 0,4485
16 Pais Vasco 0,9250 0,9062 0,9226
17 La Rioja 0,2288 0,2275 0,2317
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Pregunta 1
Para empezar, ¢ podria decirme cudl de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de
mayor interés para los ciudadanos?

Defensa 8
Educacion 19.5
Sanidad 30.3
Vivienda 20.1
Pensiones 10.4
Transportes 6
Seguridad ciudadana  10.0
Servicios sociales 3.6
N.S. 3.8
N.C. 9
(N) (6728)
Pregunta 2

Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta
tarjeta, ¢,cual expresa mejor su opinidn sobre el Sistema Sanitario en nuestro pais?

En general, el Sistema Sanitario funciona bastante bien 19.4
El Sistema Sanitario funciona bien, aungque son necesarios 183
algunos cambios '
El Sistema Sanitario necesita cambios fundamentales, 26.0
aungue algunas cosas funcionan '
Nuestro Sistema Sanitario esta tan mal que necesitariamos 51
rehacerlo completamente '
N.S. 1.2
N.C. 0
(N) (6728)
Pregunta 3

En los Gltimos diez afios, ¢cree Ud. que la utilizacidon de los servicios sanitarios publicos (ingresos en
hospitales, consultas, pruebas, etc.) ha aumentado mucho, bastante, poco o nada?

Mucho 20.4
Bastante  51.8
Poco 11.9
Nada 1.2
N.S. 145
N.C. 2
(N) (6728)
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Pregunta 4
Y en los ultimos diez afios, ¢dirfa Ud. que los servicios sanitarios publicos que se ofrecen a los
ciudadanos, han aumentado mucho, bastante, poco o nada?

Mucho 6.8

Bastante  41.3

Poco 30.3
Nada =3 j—» (a Pregunta 4a)

N.S. 1538
N.C. 6
(N) (6728)

PREGUNTA 4a: SOLO A QUIENES OPINAN QUE LA OFERTA QUE LOS SERVICIOS
SANITARIOS OFRECEN A LOS CIUDADANOS HA AUMENTADO POCO O NADA (Pregunta 4)

(N= 2393)

Pregunta 4a
¢ Y concretamente, qué aspectos de los servicios sanitarios publicos incrementaria Ud.?

(Multirrespuesta: maximo dos respuestas)

Mas plazas hospitalarias 13.4
Mas médicos 14.8
Mas personal sanitario en general 8.7
Aumentar y mejorar el servicio de especialidades ~ 16.1
Servicio de odontologia 6.3
Mejorar el funcionamiento de las urgencias 7.0
Mejorar la atencion primaria 10.3
Mejorar la atencion a los ancianos 3.6
Listas de espera quirrgicas y hospitalarias 18.6
Listas de espera en especialidades y diagndsticos ~ 12.3
Mejor trato, mas tiempo, mas informacion 9.5
Méas medios y mas servicios en general 10.8
Mas centros 24
Otras respuestas 4.4
N.S. 9.8
N.C. 2.0
(N) (2393)
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Pregunta 5
¢Cree Ud. que el dinero que el Estado dedica a sanidad a partir de los impuestos que recauda, es
demasiado, lo justo o poco?

Demasiado 2.9

Lo justo 33.6

Poco 46.0

N.S. 17.2

N.C. 3

(N) (6728)

Pregunta 6

¢ Y cuél cree Ud. que es la forma mas justa de financiacion de la sanidad publica?
La actual, mediante impuestos 76.4
Que la gente pague los servicios que utilice 3.2
Mediante impuestos y el pago de alguna cantidad 151
por los servicios que utilice '
N.S. 4.8
N.C. )
(N) (6728)

Pregunta 7
En relacion con las siguientes frases, quisiera que me dijera si Ud., personalmente, esta de acuerdo o en
desacuerdo con que...

1. De acuerdo
2. Nide acuerdo ni en desacuerdo (NO LEER)
3. Endesacuerdo

1 2 3 N.S. N.C.
Los ciudadanos tienen libertad de elegir
médico general y pediatra en la sanidad 80.6 4.3 10.2 4.7 2
publica
Los ciudadanos tienen libertad de elegir 69.9 50 163 85 3

especialista en la sanidad publica
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Pregunta 8

En general, ¢esta Ud. satisfecho o insatisfecho con el modo en que el sistema sanitario publico funciona

en Espafia? Para contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que esta Ud. muy insatisfecho y el
10 que esta muy satisfecho.

Media 6.14
Desviacion tipica ~ 1.85
(N) (6625)
Pregunta 9

¢En el dltimo afio, estando fuera de su Comunidad Autonoma de residencia, ha necesitado acudir a un
centro sanitario publico?

Si 129 — (aPregunta 9a)
No 86.8
N.C. 2
(N) (6728)

PREGUNTA 9a: SOLO A QUIENES, ESTANDO FUERA DE SU COMUNIDAD AUTONOMA DE
RESIDENCIA, HAN NECESITADO ACUDIR A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO (Pregunta 9)

(N=871)

Pregunta 9a
¢ Qué utilizé para identificarse en aquella ocasion?

La cartilla de la Seguridad Social ~ 18.8

La tarjeta sanitaria 74.3
Ambas (NO LEER) 11
N.C. 5.7
(N) (871)
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Pregunta 10

Durante los Ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico de cabecera (no
acompafiando a ningin miembro de su familia, amigo, vecino...? (Nos referimos a una verdadera consulta,
y no a una peticion de hora o cita ni a la realizacion de una radiografia o analisis).

St 730 — (aPregunta 10a)
No 26.4
No recuerda 3 j_’ (a Pregunta 11)
N.C. 2
() (6728)

PREGUNTA 10a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO DE CABECERA (Pregunta 10)

(N = 4914)

Pregunta 10a

Y durante estos Ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudio a un medico de cabecera de
la sanidad puablica? ¢Y cuéntas a uno privado?

Media Desyl_aC|on )

tipica
Publico 4.62 6.05 (4765)
Privado 40 1.88 (4682)

PREGUNTAS 10b Y 10c: SOLO A QUIENES HAN ACUDIDO A UN MEDICO DE CABECERA DE LA
SANIDAD PUBLICA (Pregunta 10a)

(N=4571)

Pregunta 10b

En general, la atencion que ha recibido en las consultas de medicina general de la sanidad publica ha
sido...

Muy buena  18.3

Buena 65.3
Regular 12.9
Mala 24
Muy mala 5
N.C. .6
(N) (4571)
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Pregunta 10c
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido....

Mucho mejor 2.9
Mejor 20.5
Mas o menos igual  67.2
Peor 75
Mucho peor N
N.S. 2
N.C. 9
(N) (4571)
ATODOS
Pregunta 11

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de
la asistencia sanitaria publica, referidos a la atencion que se presta en las consultas de medicina general y
pediatria. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente
insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

Media Desyl_aC|on )
tipica

La cercania de los centros de salud 7.62 2.11 (6613)
El horario de atencion 7.10 2.12 (6415)
El trato recibido del personal sanitario 7.38 1.90 (6464)
La’aFenmon a domlcmg por el personal 6.93 998 (3014)
médico y de enfermeria
El tiempo dedicado por el médico a cada 6.49 995 (6450)
enfermo
El conocimiento del historial y seguimiento 6.97 213 (6180)
de los problemas de salud de cada usuario
La facilidad para conseguir cita 6.59 2.39 (6468)
La,cgnflanza y seguridad que transmite el 740 205 (6468)
médico
El tiempo de espera hasta entrar en 559 999 (6436)
consulta
ICuand,o lo necesita, e! médico de cabecera 710 516 (6069)
e envia a un especialista
El equipamiento y medios tecnolégicos 6.48 208 (5852)
existentes en los centros
La informacion recibida sobre su problema 716 199 (6416)
de salud
qu consejos dgl me@co sobre 709 999 (5959)
alimentacion, ejercicio, tabaco, alcohol, etc.
El tiempo que tarda el médico en verle 6.57 995 (6384)

desde que pide la cita
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Pregunta 12

Durante los Ultimos doce meses, ¢ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario pablico o privado por
alguna urgencia (no acompafiando a ningn miembro de su familia, amigo, vecino...)?

Si 29.6 —» (Preguntas 12aa 12d)
No 70.4 —» (Pregunta 13)

N.C. 0

(N) (6728)

PREGUNTAS 12a A 12d: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A UN
CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA (Pregunta 12)

(N = 1988)

Pregunta 12a

En los ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudié Ud. a un centro plblico para una
urgencia? ¢ Y cuantas a uno privado?

Media Desyl_a0|on )

tipica
Puablico 1.71 1.83 (1955)
Privado 24 112 (1875)

Pregunta 12b

La Gltima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢,qué tipo de servicio utiliz6?

ﬁolo un Sgrvuno de Urgencias de Atencién Primaria publico (no 331 —> (Pregunta 12¢)
ospitalaria)

Sélo un Servicio de Urgencias de un hospital publico 50.7

Un Servicio de Urgencias de Atencion Primaria (no hospitalaria) y un 73 )

hospital, ambos pUblicos ' (Pregunta 12c)

Un Servicio de Urgencias de Atencion Primaria (no hospitalaria) 24

privado y un hospital publico '

Otra respuesta 5.7

No recuerda 3 3—’ (Pregunta 13)

N.C. 5

(N) (1988)
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PREGUNTA 12c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN
SERVICIO DE URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION
PRIMARIA Y UN HOSPITAL (AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA
PRIVADO Y UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 12b)

(N =1201)

Pregunta 12c
Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital esta Ultima vez, fue porque...

Ud. lo decidié 719 —>» (Pregunta 12d)
Le mando su médico de cabecera 160 _

Le mandaron desde el Servicio de Urgencias de 11.0

Atencion Primaria — 1 (Pregunta 12¢)
Le mand6 un médico privado 4 —1

N.C. g —

(N) (1201)

PREGUNTA 12d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS LO DECIDIERON (Pregunta 12c)

(N=863)

Pregunta 12d
¢ Y cuél de las siguientes fue la razon principal por la que acudié a un servicio de urgencias de un hospital?

Porgue no coincidia con el horario del médico de cabecera 36.2

Porque el centro donde pasa consulta mi médico de

) . . 59
cabecera y/o pediatra no tiene urgencias

Porque no conozco los Servicios de Urgencias de Atencion 39
Primaria '
Porque en Urgencias del hospital tienen mas medios y 376
resuelven mejor el problema '
Porque me habian dado cita muy tarde para ir a la consulta 93
del especialista por el problema de salud que tenia '
Porque estaba fuera de mi residencia habitual 2.8
Otra respuesta (NO LEER) 10.7
N.C. 1.2
(N) (863)
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PREGUNTAS 12e Y 12f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE
HOSPITALES (Pregunta 12b)

(N = 1859)

Pregunta 12e

En relacion con la atencion sanitaria que recibié Ud. en la Gltima urgencia, ¢.cree Ud. que le atendieron con
mucha rapidez, bastante, poca o ninguna rapidez?

Mucha rapidez 18.9
Bastante rapidez 45.8
Poca rapidez 24.3
Ninguna rapidez 9.8
De forma diferente (NO LEER) A4
N.C. 8
(N) (1859)
Pregunta 12f
Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?
Muy bien 19.6
Bien 58.2
Regular 14.6
Mal 39
Muy mal 29
De forma diferente (NO LEER) 1
No recuerda 1
N.C. 6
(N) (1859)
ATODOS
Pregunta 13

En los dltimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a un médico especialista (no_acompafiando a ningun
miembro de su familia, amigo, vecino...)?

Si 462 —* (Pregunta13a)
No 53.5
No recuerda 2 3—» (Pregunta 14)
N.C. 1
(N) (6728)
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PREGUNTA 13a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO ESPECIALISTA (NO ACOMPANANDO A NINGUN MIEMBRO DE SU FAMILIA,
AMIGO, VECINO...) (Pregunta 13)

(N =3107)

Pregunta 13a

Y durante estos ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudio a un médico especialista en
la sanidad publica? ¢ Y cuéntas a uno privado?

Media Desyl_aC|on )

tipica
Puablico 2.07 2.54 (3050)
Privado .82 2.09 (2994)

PREGUNTAS 13b A 13e: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULT]MOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN MEDICO ESPECIALISTA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 13a)

(N=2471)

Pregunta 13b

Y la Gltima vez que tuvo consulta con el especialista, ¢ cuanto tiempo pasé desde el dia que pidid la cita
hasta el dia de la consulta?

Hasta 15 dias 16.8

Hasta 1 mes 16.8

Hasta 2 meses 17.4

Hasta 3 meses 14.0

Hasta 4 meses 5.6

Hasta 5 meses 2.9

Hasta 6 meses 7.6

Mas de 6 meses 7.6

N.S. 9.5

N.C. 1.6

(N) (2471)

Pregunta 13c

En general, la atencion que ha recibido en las consultas del especialista de la sanidad publica ha sido...
Muy buena 16.3
Buena 60.2
Regular 17.2
Mala 2.9
Muy mala 14
Depende, en unas consultas mejor, en otras peor 13
No recuerda 0
N.C. N
(N) (2471)

10
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Pregunta 13d
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

Mucho mejor 34
Mejor 21.1
Mas 0 menos igual 59.6
Peor 11.2
Mucho peor 2.1
Depende, en unas consultas mejor, en otras peor 13
N.C. 1.2
(N) (2471)
Pregunta 13e

¢ Cuél era la especialidad del ultimo médico especialista con el que consultd? (Respuesta espontanea)

Cirugia general y de digestivo 3.3

Ginecologia 13.2
Oftalmologia 8.1
Otorrinolaringologia 4.3
Traumatologia 20.3
Urologia 6.4
Neurologia 35
Digestivo 5.0
Cardiologia 7.5
Dermatologia 6.1
Otras especialidades 155
No recuerda 18
N.C. 5.1

(N) (2471)
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ATODOS

Pregunta 14

A continuacion, y con independencia de que Ud. utilice 0 no las consultas de especialistas de la sanidad
publica, quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de
nuevo una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10
que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

Media Desyl_aC|on )
tipica

El tiempo dedicado por el médico a cada 6.16 515 (5900)
usuario
EI numero de especialidades a las que se 715 199 (5373)
tiene acceso
El tiempo de espera hasta entrar en consulta 5.34 2.11 (5897)
El conocimiento del historial y seguimiento de 6.40 214 (5691)
los problemas de salud de cada usuario
La,cpnflanza y seguridad que le transmite el 6.87 210 (5975)
médico
La facilidad para conseguir cita 5.20 2.49 (6031)
El equipamiento y medios tecnolégicos 705 187 (5503)
existentes en los centros
El trato recibido del personal sanitario 7.04 1.88 (5993)
IS_; L|Jr:jformaC|on recibida sobre su problema de 6.92 502 (5043)
Lps consejos del médico sobre alimentacion, 6.68 597 (5414)
gjercicio, tabaco y alcohol, etc.
El tiempo que tarda el médico en verle desde 456 546 (5958)
que pide cita
Pregunta 15
Durante los ultimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital pablico o privado?
Si 9.8 —>» (Pregunta 15a)
No 90.0
NC. 71 j—> (Pregunta 16)
(N) (6728)

12
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PREGUNTA 15a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 15)

(N=662)

Pregunta 15a

¢Y puede recordar cuéntas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital publico? Y, ¢cuantas veces
en uno privado?

Media ~ Desviacion
tipica
Publico 117 90 (649)
Privado 18 .56 (630)
PREGUNTAS 15b A 15f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 15a)
(N= 578)
Pregunta 15b
El dltimo ingreso en el hospital fue para...
Una operacion 49.3 —» (Preguntas 15c a 15f)
Una prueba especial para saber lo que tenia 163 —
Un tratamiento que s6lo le podian hacer ingresado ~ 14.0 :_> (Preguntas 15d a 150)
Otras razones 18.9
N.C. 15 —
(\) (578)

PREGUNTA 15¢: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN
HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 15b)

(N =285)

Pregunta 15c

Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado, ¢ le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en
ingresarle?

Si 721
No 24.3
N.S. 3
N.C. 3.3
N) (285)
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PREGUNTAS 15d A 15f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 15b)

(N=578)

Pregunta 15d

¢Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico responsable al que acudir para cualquier cosa
relacionada con su problema de salud?

Si 68.5
No 22.7
No recuerda 6.9
N.C. 1.8
(N) (578)
Pregunta 15e

En general, la atencion que ha recibido en el hospital ptblico ha sido....

Muy buena  33.0

Buena 52.8
Regular 10.1

Mala 17

Muy mala 6

N.C. 1.7

(N) (578)
Pregunta 15f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...
Mucho mejor 11.9
Mejor 31.1
Mas o menosigual ~ 47.7
Peor 6.8
Mucho peor 15
N.C. 1.0
(N) (578)
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ATODOS

Pregunta 16

En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales publicos, quisiera que valorase, por su
experiencia o la idea que Ud. tenga, los siguientes aspectos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la

que el 1 significa que lo valora “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

Media Desyl_aC|on )
tipica
Aspectos de hosteleria (comidas,
aseos y comodidades generales de 6.39 2.02 (5886)
las habitaciones)
El papeleo para el ingreso 6.05 2.06 (4646)
Tiempo de demora para el ingreso no 418 999 (5172)
urgente
Los cwdadqs y atencion por parte del 790 183 (5983)
personal médico
I&os cwdado§ y atencidn del personal 7130 183 (5985)
e enfermeria

El nimero de personas que 550 930 (6054)
comparten habitacion
El trato recibido del personal no
sanitario (celadores administrativos, 6.99 1.84 (5641)
limpiadoras...)
El equipamiento y meqllos tecnologicos 761 169 (5759)
existentes en los hospitales
La |nfo.r,maC|on recibida sobre la 711 191 (5681)
evolucién de su problema de salud
Los consejos del médico sobre
alimentacién, ejercicio, tabaco, 6.98 2.08 (5097)
alcohal, etc.
Pregunta 17

Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar
cada uno de los tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que “no facilita

ninguna informacion” y el 10 que “facilita mucha informacion™?

Media Desyl_aC|on )
tipica

La |nformaC|or) que da la Administracion sanitaria 482 517 (5360)
sobre los servicios que presta
La mformguon acerca de los derechos y vias de 414 997 (5254)
reclamacion de que disponen los usuarios
La mformaugn sobre mgd@as y leyes adoptadas 419 999 (4943)
por las autoridades sanitarias
La informacion emitida a través de las campafias
dirigidas a la poblacion sobre los principales 551 2.16 (5634)
problemas de salud
La informacion disponible sobre qué tramites
realizar para acceder al especialista o ingresar en 5.00 221 (5244)
un hospital
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Pregunta 18

¢ Cree Ud. que las autoridades sanitarias estan llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de
espera?

Si 45.7
No 322
N.S. 216
N.C. 4
(N) (6728)
Pregunta 19

En general, ¢ cree Ud. que, durante los Ultimos doce meses, el problema de las listas de espera....?

Ha mejorado 23.6

Ha empeorado ~ 11.0

Sigue igual 50.8
N.S. 14.6
N.C. 1
(N) (6728)
Pregunta 20

Alguna vez, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ¢ha necesitado medicamentos para
seguir un tratamiento?

Si 13.4 — (Pregunta 20a)
No 85.7
No recuerda 8
N.C. 1
(N) (6728)

PREGUNTA 20a: SOLO A QUIENES, ESTANDO FUERA DE SU COMUNIDAD AUTONOMA DE
RESIDENCIA, HAN NECESITADO MEDICAMENTOS PARA SEGUIR UN TRATAMIENTO (Pregunta 20)

(N = 903)

Pregunta 20a
En esa ocasion, ¢tuvo Ud. algln problema para que se los recetara un médico?

Si 10.9
No 78.6
No, porgue tenia receta 7.9
No recuerda 9
N.C. 1.7
(N) (903)
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Pregunta 21
¢ Sabe Ud. lo que son los medicamentos genéricos?

Si 69.9

No 29.9

N.C. 2

() (6728)

Pregunta 22

¢ CUal seria su reaccion si el médico le recetase un genérico...?
Aceptaria de buen grado el medicamento 76.7
Trataria de conseguir que me recetara el de marca ~ 10.7
Otra respuesta 14
N.S. 10.5
N.C. N
(N) (6728)
Pregunta 23

Cambiando de tema, en su opinion, ¢la sanidad publica presta los mismos servicios a todos los
ciudadanos con independencia de que...?

Si No N.S. N.C.
Se resida en una Comunidad Auténoma o a5 283 971 1
en otra
Se resida en una zona rural 0 en una 417 419 16.2 9
ciudad
Se sea joven 0 anciano 66.2 22.1 11.4 3
Se tenga un nivel social alto 0 bajo 61.1 25.5 13.1 A
Pregunta 24

En su opinion, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha
empeorado o sigue igual respecto a los Gltimos cinco afios?

Ha Ha Sigue
. empeora- . g N.S. N.C.
mejorado 4o igual
Atencion Primaria 47.6 5.0 40.2 7.0 2
Las cqn;ultas de atencion 388 79 10 118 9
especializada
Atencion hospitalaria 41.6 6.0 39.4 12.7 3
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Pregunta 25

Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en
su Comunidad Auténoma son...

Mejores  14.0
Iguales  36.1
Peores 11.8
N.S. 375
N.C. 6
(N) (6728)
Pregunta 26

¢Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Autdnomas en lugar del Estado, el
ciudadano recibe un servicio...?

Mejor 29.9
Igual 375
Peor 7.5
N.S. 24.2
N.C. 9
(N) (6728)
Pregunta 27

Ahora que todas las Comunidades Autonomas son responsables de sus propios servicios sanitarios,

¢piensa Ud. que deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los
ciudadanos?

Si 82.9
No 43
N.S. 11.9
N.C. 8
(N) (6728)
Pregunta 28
Sexo:

Hombre 485
Muijer 515
(N) (6728)
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Pregunta 29
Edad:
18-24 12.6
25-34 20.7
35-44 18.5
45-54 15.3
55-64 12.3
65y + 20.6
(N) (6728)
Pregunta 30
¢ Podria decirme si ha ido Ud. a la escuela o ha cursado algun tipo de estudios?
No, es analfabeto 2.2
No, pero sabe leer y escribir 54
Si, haido a la escuela 923 —» (Pregunta 30a)
N.C. 0
(N) (6728)

PREGUNTA 30a; SOLO A QUIENES HAN IDO A LA ESCUELA (Pregunta 30)
(N = 6212)

Pregunta 30a

¢, Cuales son los estudios de més alto nivel oficial que Ud. ha cursado (con independencia de que los haya
terminado 0 no)?

Menos de 5 afios de escolarizacion 3.8
Educacion primaria de LOGSE 24.8
ESO o Bachiller elemental 24.1
Formacion Profesional de grado medio 5.0
Bachillerato de LOGSE 14.3
Formacién Profesional de grado superior 8.6
Arquitecto e Ingeniero Técnico 16
Diplomado 6.8
Arquitecto e Ingeniero Superior 12
Licenciado 8.6
Estudios de Postgrado o especializacion 5
N.C. 7
(N) (6212)
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Preguntas 30 y 30a
Nivel de estudios:

Sin estudios 11.2
Primaria 452
Secundaria 13.2
F.P. 12.6
Medios universitarios 7.7
Superiores 9.5
N.C. N
(N) (6728)
Pregunta 31

¢En cual de las siguientes situaciones se encuentra Ud. actualmente?

Trabaja 48.7
Jubilado o pensionista 21.8
Parado 6.9
Estudiante 5.8
Trabajo doméstico no remunerado 15.3
Otra situacion 13
N.C. 2
(N) (6728)
Pregunta 32

¢Cual es el total de ingresos que por todos los conceptos entran en su hogar mensualmente? Fijese que
no le pregunto por la cantidad exacta, sino que me diga la letra que corresponde al tramo de la escala en

el que estan comprendidos.

Menos de 361 euros/60.000 pts al mes 17
De 362 a 601 euros/60.001 a 100.000 pts al mes 10.9
De 602 a 901 euros/100.001 a 150.000 pts al mes 16.9
De 902 a 1.202 euros/150.001 a 200.000 pts al mes 14.8
De 1.203 a 1.502 euros/200.001 a 250.000 ptsal mes ~ 10.6
De 1.503 a 1.803 euros/250.001 a 300.000 pts al mes 8.1
De 1.804 a 2.404 euros/300.001 a 400.000 pts al mes 5.7
Mas de 2.404 euros/400.000 pts al mes 4.6
N.S. 8.4
N.C. 18.3
(N) (6728)
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