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BAROMETRO SANITARIO, 2008
(Total tres oleadas)

TABULACION POR SITUACION LABORAL

(Datos ponderados)



Pregunta 1
Para empezar, ¢podria decirme cuél de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés
para los ciudadanos?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Defensa........oooioinononanaaann. ,9 ,9 ,9 1,2 1,3 ,8 ,0 ,0
Educacion. . ... ... .oiiiioo. 20,2 23,3 11,8 19,4 34,9 17,9 37,5 43,2
Sanidad. . ....oiii i 28,1 26,9 29,5 26,9 19,3 33,5 36,3 27,3
Vivienda. ..o oe i 20,3 27,0 4,9 28,8 27,4 12,7 5,2 22,7
Pensiones. ... .. Lo iioo.. 11,6 3,1 33,8 5,0 1,3 13,9 13,4 6,8
Transportes. . ... ... iiaaaaaaaan- 7 ,9 ,3 1,3 ,3 ,5 ,1 ,0
Seguridad ciudadana. . .............. 10,1 11,0 8,8 8,6 7,8 11,7 ,1 ,0
Servicios sociales. . ............... 4,1 4,1 4,1 4,4 5,2 3,5 2,5 ,0
NS s 3,2 2,2 4,4 3,9 2,2 4,7 4,8 ,0
N e e e 9 ,8 1,4 ,5 ,2 ,9 ,0 ,0

L)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) (@)

Pregunta 2

Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢cual
expresa mejor su opinidn sobre el Sistema Sanitario en nuestro pais?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 19,2 16,0 28,1 18,3 12,6 18,8 24,4 22,7
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 48,9 50,0 46,2 46,6 54,9 49,2 48,1 26,5
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 26,2 27,8 22,1 27,1 26,8 26,2 21,5 44,0
El sistema Sanitario esta tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 4,9 5,5 2,6 7,3 3,7 4,7 6,0 6,8
S ,6 ,6 ,6 ,6 1,6 .7 ,0 ,0
NG e e e e ,2 ,2 ,3 .1 ,3 ,3 ,0 ,0

(N e (7125) (3491) (1598) (778) 91) (921) (40) @




Pregunta 3
Y, ¢esta Ud. satisfecho o insatisfecho con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafa? Para
contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que esta Ud. muy insatisfecho y el 10 que esta muy satisfecho.

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Media. ... ..o oo 6,29 6,14 6,74 6,02 6,18 6,36 6,41 5,04
1) 1 (7058) (3467) (1578) (768) (291) (908) (40) (@)
Pregunta 4

Después de la aplicacion de la Ley del Tabaco, ¢en qué grado esta Ud. de acuerdo con cada una de las siguientes

afirmaciones: mucho, bastante, poco o nada?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

La mayoria de los fumadores respeta

la Ley del Tabaco
Mucho. ..o 7,8 9,2 4,7 9,3 9,6 5,6 7,4 6,8
Bastante...........ocoioiiiiiaaanan 36,1 39,4 29,7 35,3 43,2 33,8 20,0 6,8
POCO. e a 33,6 33,2 33,6 36,9 28,3 33,3 50,7 38,8
Nada. - e 17,9 16,7 20,2 16,8 17,4 19,6 19,4 11,9
NS e e 4,2 1,2 11,1 1,5 1,0 7,0 2,4 35,8
N e e eaaaas .4 ,2 ,6 ,2 ,5 .7 ,0 ,0

L) Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) @)
Los no fumadores sufren ahora menos

molestias que antes de existir

la Ley
Mucho. ..o 10,5 12,4 7,6 9,0 12,3 8,9 17,9 ,0
Bastante.............oiiiiiaaannn 46,9 48,5 44,9 46,9 47,2 44,5 37,0 29,5
POCO. e a 27,3 26,5 26,3 32,0 27,9 27,9 31,4 10,1
Nada. - e 9,4 9,4 9,5 8,4 9,6 9,8 10,1 24,6
S 5,3 2,9 10,8 2,8 2,5 8,1 3,6 35,8
NeCe e et eaaas ,6 .4 ,9 1,0 ,5 ,8 ,0 ,0

L) Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) )

(continda)




TOTAL

SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Con la Ley del Tabaco, se fuma

menos en todos los sitios
L0 o o 9,0 10,4 6,4 8,9 7,2 8,9 7,1 ,0
Bastante. ... .cooie i 43,5 45,2 42,3 41,3 43,5 40,5 49,0 19,4
POCO- - it e et 30,2 30,0 27,6 34,4 34,5 30,0 36,6 32,9
Nada. - e 11,8 12,3 10,4 12,4 12,1 11,8 7,2 33,1
0 5,1 1,7 12,9 1,9 2,2 7,8 ,0 14,6
N e e e e e e e ,5 ,3 ,4 1,0 ,5 1,0 ,0 ,0

)] (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) (@)
Habria que endurecer mas la Ley
Mucho. ... ... 17,1 15,5 20,3 14,8 17,8 18,5 23,5 31,4
Bastante. ... .ccoooeoe i 27,3 25,2 30,5 26,5 26,9 30,8 23,1 26,1
POCO. .« e e 21,7 23,8 19,2 20,8 24,6 18,1 19,7 ,0
1= Lo - 25,3 29,9 15,2 30,0 26,0 21,0 31,1 21,2
NS s 7,9 5,0 14,1 6,9 3,0 10,6 2,6 21,4
NeC e e e e e e .7 ,6 .7 1,0 1,8 1,0 ,0 ,0

1)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a

Pregunta 5
¢ Tiene hijos o nietos menores de 18 afios?
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

F 50,0 47,2 59,7 45,0 2,8 63,8 34,0 23,7
1 49,9 52,8 40,3 54,5 97,2 36,2 66,0 76,3
N e e e e e e e ,1 ,1 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0

L) Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) @)




PREGUNTA 5a: SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS O NIETOS MENORES DE 18 ANOS

(Pregunta 5)
Pregunta 5a
¢ Algunos de ellos tienen entre 11y 18 afios?
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Y 52,0 47,2 60,3 48,5 33,6 54,9 26,6 100,0
NO - - e et e e e e e et 45,8 50,7 37,1 50,6 66,4 42,6 58,1 ,0
No recuerda. .......ocooiaoiaaiaaa ,1 ,0 ,3 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0
N 2,1 2,1 2,2 .9 .0 2,3 15,3 ,0
(G P (3562) (1647) (954) (350) ®) (588) ) (&)

Pregunta 6
¢Cual seria su grado de acuerdo con una ley que estableciera medidas para que los menores de 18 afios no
consumieran alcohol? Situese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa su total desacuerdo y el 10 su total acuerdo.

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Media. ... ..o 8,57 8,36 8,98 8,59 7,20 9,09 8,84 8,26
1) 1 (7011) (3441) (1554) 773) (288) (909) (40) 5)




Pregunta 7
Le voy a comentar algunas medidas que podria incluir esta ley. Por favor, digame si estd mas bien de acuerdo o mas
bien en desacuerdo con cada una de ellas.

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

La ley deberia limitar la

publicidad del alcohol que

pudiera llegar a los menores de

18 afios
Mas bien de acuerdo................ 84,5 83,1 88,4 83,2 66,1 89,2 96,4 59,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

1 6,3 6,6 5,1 7,6 13,1 4,4 ,0 12,7
Mas bien en desacuerdo............. 6,9 8,6 2,4 7,9 18,1 3,9 3,6 21,2
NS e 2,2 1,5 3,9 1,3 2,7 2,3 ,0 6,8
N e e e ,2 ,1 ,2 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0

L)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) (@)
La ley deberia establecer medidas

para que los menores no consuman

alcohol en lugares publicos
Mas bien de acuerdo......_..._..._.... 84,6 82,1 91,5 82,5 55,6 92,5 92,1 87,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

0 6,9 8,2 3,7 8,2 14,6 3,5 7,9 ,0
Mas bien en desacuerdo............. 6,8 8,1 1,9 8,5 27,5 2,6 ,0 ,0
NS s 1,5 1,3 2,6 ,6 2,0 1,1 ,0 ,0
N e e e ,2 ,2 ,2 ,2 ,3 ,3 ,0 12,7

(N e (7125) (3491) (1598) (778) 291) (921) (40) a
La ley deberia establecer

sanciones, aunque no sean

econdmicas, para aquellos

menores que consuman alcohol
Mas bien de acuerdo................ 72,9 69,5 79,3 72,9 46,8 82,7 90,7 59,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

I ) 8,3 8,4 8,1 8,7 12,0 6,6 6,7 21,2
Mas bien en desacuerdo............. 15,7 19,6 7,9 16,3 38,0 7,9 2,6 12,7
1 2,7 2,2 4,5 1,8 2,5 2,4 ,0 6,8
N e as ,3 .4 ,2 .4 ,8 .4 ,0 ,0

[ QY)Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
La ley deberia endurecer las

sanciones a los establecimientos

que incumplieran la prohibicién

de venta de alcohol
Mas bien de acuerdo................ 91,0 90,4 92,7 90,7 79,9 94,3 92,8 87,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

I 3,7 4,2 2,7 4,5 6,7 2,0 ,0 12,7
Mas bien en desacuerdo............. 3,4 4,0 1,6 3,7 9,3 1,9 7,2 ,0
T 1,6 1,2 2,8 1,0 3,4 1,4 ,0 ,0
NG e e e ,2 ,2 ,2 ,0 ,8 .4 ,0 ,0

L)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a




Pregunta 8

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico 0 uno privado. En su
caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio sanitario publico o uno privado
teniendo en cuenta...?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
La tecnologia y los medios de que
dispone
Pablico. ..o 63,7 61,5 72,8 57,6 49,6 65,1 77,7 31,5
Privado. . ... 26,1 28,3 17,8 34,1 38,7 21,6 18,0 45,7
Ambos (NO LEER) ... ... oocaaoaan 9,0 9,3 7,7 7,0 9,5 11,4 4,2 22,7
1 1,3 ,9 1,6 1,3 2,1 1,9 ,0 ,0
L)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
La capacitacion de los médicos
PablicO. ..o 55,8 53,3 64,2 51,8 50,5 55,5 71,7 14,6
Privado. .. ..o 21,8 23,2 16,0 28,8 26,3 19,3 10,9 40,6
Ambos (NO LEER) ... ... ouaaaan 21,1 22,3 18,2 18,2 21,8 23,5 13,8 44,7
N 1,3 1,1 1,6 1,1 1,4 1,8 3,6 ,0
L)) (7125) (3491) (1598) (778) 291) (921) (40) a
La capacitacion de las enfermeras
PablicCO. . oo 54,6 52,1 63,5 50,4 49,0 53,5 75,2 21,4
Privado......... ... 22,0 24,0 15,6 29,0 24,5 18,9 14,6 21,2
Ambos (NO LEER) ... ... caaaann 21,4 22,2 18,9 18,5 23,8 24,6 10,3 57,4
N e e e 2,0 1,7 2,0 2,1 2,7 3,0 ,0 ,0
(N e (7125) (3491) (1598) (778) 291) (921) (40) a
La rapidez con que le atienden
PablicCO. .o 29,3 24,5 42,6 26,0 18,8 30,4 39,1 21,4
Privado. . ... .. ... 64,5 69,5 50,7 68,5 74,6 62,7 58,5 62,6
Ambos (NO LEER) . ... ocoooiaaaaann 4,9 4,8 4,7 4,9 4,6 5,5 2,4 15,9
N e eeaaas 1,4 1,2 2,0 ,6 2,0 1,4 ,0 ,0
L) Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) (@)
La informacion que recibe sobre su
problema de salud
PUbliCO. .o 43,0 38,1 56,6 36,4 36,2 44,5 67,9 37,4
Privado. . ... ... .. o..oiioll.. 38,2 42,7 26,1 46,1 43,9 34,5 21,9 21,2
Ambos (NO LEER).......ociiiianannn 16,5 17,3 14,8 15,0 16,1 18,0 10,3 41,5
N e e e e e e 2,3 1,9 2,5 2,4 3,8 2,9 ,0 ,0
[ )) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
El trato personal que Ud. recibe
PUblico. .. ... 40,0 34,0 55,2 36,5 30,2 42,5 47,3 21,4
Privado. ... ... o.o.oioioioiiilo. 44,3 49,6 30,9 50,1 52,3 40,3 39,4 43,2
Ambos (NO LEER).....ououiiinanann. 13,9 14,8 11,7 11,9 13,0 16,2 13,2 19,4
N e e e e e e e 1,8 1,6 2,2 1,6 4,4 1,0 ,0 15,9
[ Y)Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) )

(continua)




TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
El confort de las instalaciones
PablicCO. ... 32,6 27,3 45,8 31,5 22,2 33,9 37,3 24,8
Privado. ... ...l 57,3 62,9 43,3 59,6 65,6 56,2 53,0 34,7
Ambos (NO LEER)......coiiiiianannn 8,2 8,5 7,4 7,7 8,9 8,4 9,7 40,5
N e e e e e e e 1,8 1,2 3,4 1,2 3,2 1,5 ,0 ,0
[ Y)Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a

Pregunta 9
Si pudiera elegir y Ud. o algun miembro de su familia tuviera una enfermedad grave, ¢a donde acudiria, a un servicio
sanitario publico o0 a uno privado?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Servicio Sanitario Publico......... 55,8 51,8 66,8 48,8 43,7 61,5 67,4 42,5
Servicio Sanitario Privado......... 33,1 36,4 22,2 43,2 44 .4 27,2 32,0 28,0
Ambos (NO LEER) ... -vocvoiie i 8,8 9,4 8,8 7,1 7,3 8,3 ,6 29,6
S 2,0 2,0 2,0 .7 3,8 2,9 ,0 ,0
NG e eeaann ,3 ,4 .3 ,2 .7 ,1 ,0 ,0
(N e (7125) (3491) (1598) (778) 91) (921) (40) a




Pregunta 10
Si Ud. o algiin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Atencion Primaria (consultas de

medicina general y pediatria)
Pablico. ..o 62,9 58,3 73,3 58,1 59,3 67,3 71,0 72,1
Privado..........oiiiiiiiiiiaa 31,0 35,2 21,6 38,1 30,8 25,7 27,3 21,2
Ambos (NO LEER) ... ... oocaaoaan 5,6 6,0 4,5 3,8 8,6 6,5 1,8 6,8
1 .5 .4 ,6 ,0 1,2 .4 ,0 ,0

L)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PUbliCO. .o 47,9 44,1 60,3 40,5 36,9 49,9 63,0 42,5
Privado. ... ... 43,6 48,1 31,1 52,6 52,6 38,3 35,2 50,8
Ambos (NO LEER)......couiiiianann. 7,9 7,4 7,6 6,1 9,4 11,3 1,8 6,8
NG e e ,6 .4 1,0 ,8 1,0 ,5 ,0 ,0

[ Y)Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
Ingreso en hospital
PUblico. .. .. 59,0 55,1 69,1 52,5 50,9 63,1 79,3 59,4
Privado...........o.oioioioioilo. 33,4 36,8 24,3 40,7 38,7 29,1 17,4 33,8
Ambos (NO LEER)......couiiiianann. 6,9 7,5 5,6 5,8 9,2 6,9 3,3 6,8
N aaas ,8 ,6 1,1 1,0 1,2 ,9 ,0 ,0

[ )) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
Urgencias
Pablico. ...l 60,7 56,5 70,6 54,7 53,0 67,0 65,0 66,2
Privado.........ocoooiiiiiiiaiaaa 31,2 34,5 21,5 39,7 37,4 26,1 34,4 21,2
Ambos (NO LEER).....ovoieiaaan.n 7,3 8,3 6,6 5,1 9,0 6,0 ,6 12,7
NG e aann ,8 .7 1,3 ,5 ,6 ,8 ,0 ,0

L)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a




Pregunta 11
¢En el dltimo afio, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario
publico?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
£ 9,9 10,1 9,1 11,6 11,1 8,3 14,9 12,7
1 90,1 89,9 90,9 88,4 88,9 91,4 85,1 87,3
N .1 ,1 ,0 ,0 ,0 .3 ,0 ,0
L) Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) @)

PREGUNTAS 11aa 11c: SOLO A QUIENES, ESTANDO FUERA DE SU COMUNIDAD AUTONOMA
DE RESIDENCIA, HAN NECESITADO ACUDIR A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO (Pregunta 11)

Pregunta 11a
¢ Qué utilizo para identificarse en aquella ocasion?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
La cartilla de la Seguridad Social. 16,5 14,1 20,0 18,2 16,8 15,0 48,2 100,0
La tarjeta sanitaria............... 78,1 79,5 76,2 76,5 80,9 80,4 32,9 ,0
Ambas (NO LEER).......ocoiiiianannn ,8 ,8 ,0 2,7 ,0 ,0 ,0 ,0
N .7 .7 1,3 ,0 2,3 ,0 ,0 ,0
NG e aaann 4,0 4,9 2,6 2,6 ,0 4,6 19,0 ,0
L)) (703) (351) (146) 1 (32) (76) 6) @




PREGUNTA 11b: SOLO A QUIENES UTILIZARON PARA IDENTIFICARSE LA
TARJETA SANITARIA (Pregunta 11a)

Pregunta 11b
Al utilizar la Tarjeta Sanitaria de su Comunidad Autonoma fuera de ella, ¢ ha tenido algdn problema para...?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros
Identificarse...... ... ... ... ...... 7,6 5,9 5,4 21,0 5,4 5,2 ,0
Conseguir recetas.................. 3,7 3,1 9,2 1,1 3,1 ,0 ,0
AMDbOS. . o 2,0 2,5 1,3 2,1 ,0 2,3 ,0
No ha tenido ningin problema....... 83,5 84,7 80,5 74,7 91,6 89,7 100,0
NG e e eaaan 3,1 3,7 3,7 1,2 ,0 2,7 ,0
) (548) 279) (111) (69) (26) (61) @)
Pregunta 11c
; Qué servicios necesitd? (Multirrespuesta
¢
(Multirrespuesta) TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Una consulta con un médico de
Atencion Primaria............... 52,1 48,3 63,6 53,4 51,7 48,7 24,6 ,0
Una consulta con un especialista... 12,7 13,5 12,5 16,0 4,8 8,7 15,6 ,0
Atencién en un servicio de
U (o T=TgToT - 1= 36,9 39,3 24,2 40,0 31,5 49,3 16,3 100,0
Una estancia hospitalaria de mas de
un dia. .o 3,4 4,0 3,7 1,6 4,4 1,8 ,9 ,0
L o ,6 ,3 .7 1,1 ,0 1,2 ,0 ,0
N e e e e e e e e 7,3 8,1 6,0 5,6 9,8 4,7 42,5 ,0
[ QY)Y (703) (351) (146) 1) (32) (76) 6) @)

10



Pregunta 12

¢En alguna ocasion ha pensado Ud. poner una queja o reclamacion por el funcionamiento de los servicios sanitarios

publicos?
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
£ T 30,6 34,6 21,4 36,6 18,5 30,0 38,7 29,6
o 68,8 65,0 77,9 63,0 80,7 69,2 61,3 70,4
R ,5 .4 .7 .4 ,8 .7 ,0 ,0
L) Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) @)
PREGUNTA 12a: SOLO A QUIENES, EN ALGUNA OCASION, HAN PENSADO PONER UNA
QUEJAO RECLAMACION POR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SANITARIOS
PUBLICOS (Pregunta 12)
Pregunta 12a
¢Lo hizo Ud.?
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
£ 32,5 32,4 34,7 27,9 19,8 36,6 50,5 ,0
0 67,2 67,2 64,9 72,1 80,2 63,4 49,5 100,0
N e .3 .4 .4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
() (2182) (1209) (341) (284) (54) (276) 5) (@)

11



PREGUNTA 12b: SOLO A QUIENES PUSIERON UNA QUEJA O RECLAMACION POR EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SANITARIOS PUBLICOS (Pregunta 12a)

Pregunta 12b
¢ Obtuvo respuesta?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros
1S T 62,3 61,5 67,9 53,7 58,0 65,8 64,9
o 37,1 37,8 32,1 46,3 42,0 32,4 35,1
NG et e e e et eeeeeaaaaaaaann .7 .7 ,0 ,1 ,0 1,8 ,0
() (710) (392) (119) 79) 1 (101) )
PREGUNTA 12c: SOLO A QUIENES OBTUVIERON RESPUESTA A SU
RECLAMACION (Pregunta 12b)
Pregunta 12c
En general, ¢ el resultado fue satisfactorio para Ud.?
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros
1S T 44,0 42,5 59,8 28,3 40,3 42,4 21,3
NO. i 55,4 56,4 40,2 71,7 59,7 57,6 78,7
NoC e e e e e et eeeeeaaaaaaaaaann ,6 1,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
) e (442) (241) (80) “3) ® (67) ®

12



PREGUNTA 12d: SOLO A QUIENES NO PUSIERON UNA QUEJA O RECLAMACION POR
EL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SANITARIOS PUBLICOS (Pregunta 12a)

Pregunta 12d
¢, Por qué motivo no lo hizo? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Porque pens6é que no iba a servir

para nada............o.oaaao. 59,1 58,2 55,5 65,1 59,8 60,8 70,4 34,3
Por temor a enemistarse con los

profesionales que han de seguir

atendiéndole. .. ... ... ... ... ..... 9,7 8,1 14,1 10,6 6,4 11,5 ,0 ,0
Porque no encontré un lugar o la
via para hacerlo................ 10,0 11,9 7,6 9,2 4,0 6,2 29,6 ,0
Por otros motivos. . ....... ... 30,0 31,9 28,0 25,2 40,3 27,2 18,5 65,7
(N e e (1448) (802) 17) (204) “43) @ar2) ®3) )
Pregunta 13

Durante los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico de cabecera (médico de familia), (no
acompafiando a ningin miembro de su familia, amigo, vecino...? (Nos referimos a una verdadera consulta, y no a una
peticion de hora o cita ni a la realizacion de una radiografia o analisis).

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
S 75,0 70,3 85,5 72,1 58,0 82,1 84,3 64,2
NO e o e e e e e 24,7 29,5 13,9 27,4 41,6 17,4 15,7 35,8
No recuerda. ... ..o eeeiiieiaaann ,2 ,1 ,5 ,5 ,3 ,1 ,0 ,0
NeC e e e e e e ,1 ,1 ,1 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0
7)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) )

13



PREGUNTA 13a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HA ACUDIDO
A LA CONSULTA DE UN MEDICO DE CABECERA (Pregunta 13)

Pregunta 13a

Y durante estos Ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico de cabecera (médico de

familia) de la sanidad pablica? ¢Y cuantas a uno privado?

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Pablico. ... .. ... ilo.. 4,26 3,23 5,64 4,37 3,03 5,12 9,91 2,81

Q21 2 (5182) (2409) (1309) (546) 167) (714) [€D)) (C))
Privado. - .o v ,42 .47 ,41 ,18 .76 ,33 1,22 .79

L) Y (5291) (2435) (1350) (556) (168) (745) (34) [O))

PREGUNTAS 13by 13c: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN
ACUDIDO A UN MEDICO DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 13a)
Pregunta 13b

En general, la atencion que ha recibido en las consultas del médico de cabecera (médico de familia) de la sanidad

publica ha sido...

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Muy buena....... .. ... 21,1 19,4 25,6 18,6 16,2 21,2 25,8 35,4
Buena...... ... 63,8 63,1 63,8 62,8 69,8 66,6 51,1 44,8
Regular. ... .. .. ..o 12,2 14,1 8,5 15,7 13,6 10,0 14,0 ,0
Mala. ..o 1,5 1,9 1,2 1,1 ,5 1,2 4,4 ,0
Muy mala. ... ..o aaaa .7 1,0 .4 1,6 ,0 ,0 ,0 19,7
N ,1 ,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
N e e e e ,6 ,6 ,5 ,0 0 1,1 4,6 ,0

L)) (4884) (2247) (1249) (530) (148) (674) [€XD) (&)
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Pregunta 13c
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Mucho mejor. . ... ..o iaoi i 4,1 3,3 5,0 6,2 2,3 3,4 12,3 ,0
MeJOr . e 22,6 20,8 26,1 25,0 20,4 20,5 34,0 24,8
Mas o menos igual... ... ... ... ... ... 65,1 66,7 62,4 60,5 68,6 69,1 32,5 55,4
PEOK. e 6,1 7,1 4,6 6,3 7,2 4,6 16,6 ,0
Mucho peor.... ... .. ..o .. .. ,9 1,0 ,6 1,4 6 ,4 ,0 19,7
NS e e ,2 ,2 ,3 ,2 8 ,2 ,0 ,0
O 1,0 ,9 1,1 .4 2 1,8 4,6 ,0

L) Y (4884) (2247) (1249) (530) (148) (674) 1) [O))

ATODOS
Pregunta 14
Cuando pide cita con el médico de su centro de salud para ir en el mismo dia, ¢se la dan...?
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

ST =110 ol 16,7 16,2 16,6 16,7 14,7 18,8 19,4 43,2
Casi siempre. . ... oo eeoeaaiaaaann 28,6 28,7 28,2 27,1 32,0 29,4 16,7 30,6
Casl NUNCA. -« oo e e e i e i i iea e 31,9 30,1 35,7 32,4 26,7 33,1 36,1 13,6
NUNCA. - et ieeaeas 18,8 20,1 16,5 20,3 16,8 17,1 16,7 12,7
O 4,1 4,9 2,9 3,6 9,8 1,6 11,0 ,0

() T (7125) (3491) (1598) 778) 291) (921) (40) O}




PREGUNTA 14a: SOLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN CITA CON EL
MEDICO PARA IR EN EL MISMO DIA (Pregunta 14)

Pregunta 14a
La Ultima vez que pidio cita, ¢,con cuantos dias se la dieron?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Media. . ... 3,62 3,66 3,41 3,99 3,52 3,60 1,89 2,71
1) 1 (3453) (1668) (809) (393) 117) (445) (20) (&)

Pregunta 15
Sefale si esté de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

En mi centro de salud me informan

sobre los diferentes servicios

que ofrecen
De acuerdo. ... ... oiiaoo. 52,1 49,0 59,9 47,9 43,4 56,4 59,9 43,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

1 8,0 8,1 7,3 7,7 9,2 9,0 4,9 ,0
En desacuerdo. ... ... . .oioioaaan 30,2 33,0 23,1 36,3 27,8 27,4 26,8 49,8
NS s 8,9 9,0 9,1 7,7 18,6 6,6 8,4 6,8
N e e e e ,8 ,9 .7 ,5 1,0 .5 ,0 ,0

L)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
En mi centro de salud me resuelven

la mayoria de las dudas cuando

tengo que ir al especialista u

hospital
De acuerdo. ........oioiiiiiiaaan 66,2 63,6 73,8 60,4 57,6 69,7 80,0 56,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

0 1 8,8 9,3 7,3 9,2 11,1 8,8 1,1 22,8
En desacuerdo. . ... .. ... ......... 14,9 16,1 10,1 21,2 11,2 14,0 13,7 21,2
NS e 9,4 10,1 7,9 8,5 19,1 7,2 5,2 ,0
N e aaaas ,8 ,9 1,0 ,6 1,0 ,3 ,0 ,0

[ QY)Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a

(continuda)
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TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Cuando el médico de cabecera manda

a un paciente al especialista,

la cita se la dan en el mismo

centro de salud
De acuerdo. .. ..cuema e 68,7 66,5 74,5 65,6 57,0 73,4 63,5 78,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

I 5,8 5,5 5,8 6,3 6,3 6,8 3,6 ,0
En desacuerdo. ... ... . ... i.o.. 14,3 15,4 11,0 17,9 11,6 13,5 27,2 21,2
S 10,4 11,7 8,0 9,5 24,8 5,7 5,7 ,0
NG s ,8 ,9 .7 .7 ,2 ,6 ,0 ,0

(N e (7125) (3491) (1598) (778) 91) (921) (40) )
En mi centro de salud se hacen los

tramites para la tarjeta

sanitaria
De acuerdo. ... ..o oiiiiaaa i 74,9 74,7 75,2 76,6 60,6 78,4 80,1 56,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

I L 2,5 2,2 2,5 3,5 2,2 2,6 3,6 ,0
En desacuerdo. ... ... .. ... 5,2 5,5 5,0 5,1 4,1 4,5 2,5 37,1
S 16,6 16,7 16,5 14,1 32,8 13,9 13,8 6,8
o ,8 1,0 ,8 .7 ,3 ,6 ,0 ,0

(N e e (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) )
Recomendaria a mis amigos o

familiares mi centro de salud
[DI=To1U =T oo [o J 65,7 62,8 73,1 60,7 58,0 70,1 72,3 49,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

I 14,0 14,6 10,8 17,0 15,8 13,9 12,7 16,9
En desacuerdo. ... ... .. ... 11,1 12,8 7,2 14,3 12,6 8,2 9,9 33,8
S 7,8 8,3 7,3 6,8 12,2 6,5 5,0 ,0
NG e aaann 1,4 1,5 1,6 1,2 1,4 1,2 ,0 ,0

(N e e (7125) (3491) (1598) (778) 91) (921) (40) )

Pregunta 16

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria publica, referidos a la atencion que se presta en las consultas de medicina general y pediatria. Utilice para ello
una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como
“totalmente satisfactorio”.

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
La cercania de los centros......... 7,53 7,57 7,54 7,42 7,36 7,52 7,79 6,89
[ QY)Y (7016) (3444) (1564) (774) (285) (903) (39) a
El horario de atencién............. 7,14 6,98 7,59 6,83 6,71 7,33 6,93 6,55
L) Y (6831) (3347) (1535) (749) (265) (889) (39) (@)

(continuda)
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TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

El trato recibido del personal

sanitario........... ... ... ..... 7,35 7,19 7,83 7,04 6,97 7,49 7,53 7,31

(N e (6886) (3380) (1541) (755) 72) (894) (39) ®)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 6,91 6,62 7,49 6,41 6,53 7,14 7,40 8,68

) 2 (3966) (1762) (1048) (409) (138) (584) (23) M)
El tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo. ... ... .. ... . ..... 6,40 6,13 6,99 6,13 5,97 6,74 6,45 6,53

(N e (6813) (3332) (1537) (742) 71 (888) (38) o)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6,95 6,74 7,50 6,56 6,41 7,31 6,59 6,99

(N e e (6533) (3194) (1480) (713) (253) (850) @G7) o)
La facilidad para conseguir cita... 6,54 6,38 6,96 6,17 6,60 6,73 6,82 5,98

(N e (6871) (3363) (1540) (756) (266) (900) (39) @
La confianza y seguridad que

transmite el médico............. 7,35 7,16 7,86 6,93 6,97 7,66 7,11 6,42

(N e e (6865) (3358) (1546) (750) 73) (894) (38) )
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta...... . ... . ... .. ...... 5,52 5,30 6,07 5,17 5,12 5,79 5,77 5,90

(N e (6854) (3349) (1541) (752) (268) (901) (38) o)
Cuando lo necesita, el médico de

cabecera le envia a un

especialista.. ... ... ... ... ..... 7,17 7,01 7,59 6,79 6,86 7,40 7,17 6,92

[ Q) 2 (6527) (3173) (1490) (707) (250) (867) (34) (&)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CeNtroS. ..o e 6,49 6,36 6,91 6,11 6,34 6,62 6,78 5,29

() (6386) G177) (1378) (705) (253) (829) (39) (@)
La informacion recibida sobre su

problema de salud............... 7,06 6,88 7,52 6,68 6,77 7,34 7,27 6,10

() (6793) (3327) (1532) (740) (267) (884) (39) )
Los consejos del médico sobre

alimentacioén, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc... .. ... .. ........ 7,00 6,78 7,50 6,77 6,47 7,29 7,35 6,68

(N e (6388) (3113) (1463) (688) (252) (836) (32) o)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide la cita.... 6,22 6,05 6,66 5,79 6,16 6,48 6,61 6,79

(N e e (6837) (3344) (1533) (752) (266) (901) (38) (D)
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas............ 5,22 4,99 5,80 4,81 5,34 5,42 5,15 4,26

(N e i (6466) (3171) (1456) (702) (233) (863) (36) o)
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Pregunta 17

Durante los dltimos doce meses, ¢ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia
(no acompariando a ningun miembro de su familia, amigo, vecino...)?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
F ] 31,4 31,5 29,0 35,8 29,5 31,9 38,5 49,8
1 68,6 68,5 71,0 64,2 70,5 68,0 61,5 50,2
N ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 .2 ,0 ,0
L) Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) @)

PREGUNTAS 17a A 17d: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA
(Pregunta 17)

Pregunta 17a

En los Gltimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudio Ud. a un centro publico para una urgencia? ¢Y

cuantas a uno privado?

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
PablicCO. ..o 1,77 1,58 1,82 2,23 1,33 2,04 3,14 2,78
[ QY)Y (2217) (1092) (455) (276) (86) (289) (as) A
Privado.........coiiiiiiiiaaa ,24 ,30 ,14 ,22 ,43 ,15 ,04 ,00
L) Y (2192) 1077) (450) @77 (85) (285) (15) [©)
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Pregunta 17b
La Ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢,qué tipo de servicio utilizo?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Servicio de urgencias de Atencioén

Primaria publico.... ... ........ 35,6 35,8 33,2 38,2 28,9 39,0 18,8 32,0
Servicio de urgencias de un

hospital publico................ 48,7 46,8 52,8 50,1 43,0 48,5 68,9 68,0
Urgencias de Atencién Primaria y un

hospital, publicos..... ... ... ... 7,0 6,8 7,9 7,9 9,7 5,2 8,6 ,0
Urgencias de Atencion Primaria

privado y hospital publico...... 2,5 3,1 2,5 1,4 2,6 1,5 ,0 0
Otra respuesta. . ... oooooooaon- 5,3 6,8 3,0 1,9 10,8 5,0 3,6 0
No recuerda. ......occeeooeaaan.. 1 ,0 ,4 ,5 ,0 ,0 0 0
N e eaaaas 7 .7 ,3 ,0 4,9 ,8 0 0

L) Y (2238) (1099) (463) (279) (86) (293) (15) [©)

PREGUNTA 17c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN
SERVICIO DE URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA
Y UN HOSPITAL (AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN

HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 17h)

Pregunta 17c
Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital esta U

tima vez, fue porque...

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Ud. lo decidi®.......ooououonana... 75,8 79,7 68,6 72,8 81,9 76,2 77,7 ,0

Le mandé su médico de cabecera..... 12,6 10,0 18,6 10,2 4,1 16,5 22,3 ,0
Le mandaron desde urgencias de

Atencion Primaria............... 9,2 7,9 10,8 13,9 14,1 5,2 ,0 62,5

Le manddé un médico privado......... ,5 ,9 ,0 .5 ,0 ,0 ,0 ,0

NG e eaaann 1,8 1,5 1,9 2,6 ,0 2,1 ,0 37,5

() YT (1304) (623) (292) (165) (48) 162) a2 [©)




PREGUNTA 17d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS LO DECIDIERON (Pregunta 17c)

Pregunta 17d
¢ Y cudl de las siguientes fue la razon principal por la que acudié a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 41,8 42,2 37,9 47,0 27,0 47,2 27,2
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 5,1 3,9 6,2 8,6 1,6 5,1 15,5
No conozco las urgencias de

Atencioén Primaria............... 2,4 3,0 2,2 2,0 4,8 ,0 ,0
En urgencias del hospital hay mas

111=To 10 E 35,3 33,8 42,1 30,1 38,3 36,7 ,0
La cita para el especialista era

muy tarde. ... .. ... ... .... 2,3 2,2 1,7 1,6 7,3 1,8 15,5
Estaba fuera de mi residencia

habitual . ... ... . . .. . .o.... 3,2 3,4 1,8 3,4 9,3 3,1 ,0
Otra respuesta (NO LEER)........... 9,5 11,0 8,0 ,2 11,8 6,1 41,8
N e e e eaaas .4 ,6 ,0 1,2 ,0 ,0 ,0

L)) (989) (497) (201) (120) (39) a23) (©))

PREGUNTAS 17e Y 17f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 17b)

Pregunta 17e
En relacion con la atencion sanitaria que recibié Ud. en la Gltima urgencia, ¢.cree Ud. que le atendieron con mucha rapidez,
bastante, poca 0 ninguna rapidez?

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Mucha rapidez... ... ... .. .. ... 17,3 16,4 18,6 19,2 12,0 18,1 12,8 ,0
Bastante rapidez....... ... ... ...... 46,9 44,7 52,6 45,2 40,1 49,0 58,4 32,0
Poca rapidez. ... ... .. .. .. ... 23,7 25,5 20,7 19,4 32,8 24,6 19,1 ,0
Ninguna rapidez.................... 10,5 12,3 6,0 14,1 12,0 7,7 9,8 ,0
De forma diferente (NO LEER)....... ,2 ,0 ,2 ,4 2,0 ,5 0 ,0
No recuerda. .....ooeeeeeeeeennnnnnn ,4 ,1 1,0 ,4 ,0 ,0 0 42,5
NoC o e aaa 1,0 1,0 1,0 1,4 1,1 ,1 0 25,5

() YT (2101) (1016) (446) @72) a2 276) @5) ()




Pregunta 17f
Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Muy bien. ... i 19,3 18,2 23,8 18,1 10,4 19,7 22,3 ,0
Bien. .. .o 55,9 55,8 56,4 52,6 52,9 60,0 50,1 32,0
Regular........ ... 16,1 16,4 14,7 19,5 23,8 11,6 27,6 ,0
Mal . e 4,1 4,6 2,3 5,2 6,0 3,9 ,0 ,0
Muy mal .. ... 3,3 3,6 2,1 3,4 3,9 4,1 ,0 ,0
De forma diferente (NO LEER)....... ,0 ,0 ,0 ,4 ,0 0 ,0 ,0
No recuerda. ......oocooiooiaaiaaa ,1 ,2 ,0 ,0 ,0 0 ,0 ,0
N e e e e e e e 1,1 1,2 .7 ,8 3,1 6 ,0 68,0
[ Q)) (2101) (1016) (446) 272) (72) 276) (as5) A
ATODOS
Pregunta 18

En los Ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a un médico especialista (no_acompafiando a ningun _miembro de su
familia, amigo, vecino...)?. Nos referimos, a una verdadera consulta, y no a una peticion de hora o cita ni a la realizacion
de una radiografia o analisis.

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
S 47,2 41,3 60,1 42,2 35,8 53,6 70,1 73,5
NO e o e e e e e 52,7 58,6 39,8 57,7 64,2 46,1 29,9 26,5
No recuerda. ... ..o eeiiieiaaann ,1 ,1 ,1 ,1 ,0 ,3 ,0 ,0
NeC e e e e e e ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
7)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) )
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PREGUNTA 18a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO ESPECIALISTA (Pregunta 18)

Pregunta 18a

Y durante estos ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudio a un médico especialista en la sanidad

publica? ¢Y cuantas a uno privado?

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
PUDIECO. - e e e iiiea 2,06 1,87 2,31 2,45 1,57 1,88 4,32 ,65
() Y (3320) (1429) (942) (327) (103) (490) (26) )
Privado. ..o ee e ,84 1,01 ,58 ,68 1,51 ,68 2,77 5,76
L) Y (3336) (1435) (950) 327 (101) (489) (28) )
PREGUNTAS 18b A 18f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 18a)
Pregunta 18b
Y la dltima vez que tuvo consulta con el especialista, ¢,cuanto tiempo pasé desde el dia que pidio la cita hasta el dia de
la consulta?
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C
Hasta 15 diaS...ceeeeeeeennnnnnnnnn 19,2 23,7 13,6 20,9 23,6 16,6 17,7 40,2
Hasta 1 mes. ... ... oo aaaa. 19,2 21,5 15,1 20,4 18,2 20,1 36,7 ,0
Hasta 2 mesesS. . ..o eceeaeaann 15,8 15,9 16,7 14,5 11,6 15,5 9,8 25,6
Hasta 3 meses.....cccceceocencnann. 13,3 12,5 12,7 12,5 17,2 17,3 5,4 17,1
Hasta 4 mesesS. . ..o mecoaceeaann. 5,1 5,5 4,2 7,3 8,2 4,2 3,8 17,1
Hasta 5 meses. ... ... 2,3 1,7 2,8 3,2 2,4 2,4 ,0 ,0
Hasta 6 meses. .. ..o ceceeceecann- 7,0 5,8 9,0 6,3 4,7 7,0 2,1 ,0
Mas de 6 MESES. . .oeeeeeeennnnnnnnnn 7,1 5,0 10,2 6,6 7,2 6,0 18,6 ,0
NS e e e 9,0 6,0 13,5 6,4 6,9 10,2 ,0 ,0
NG e e eeeaaaaa 2,0 2,5 2,0 1,8 ,1 7 5,9 ,0
() (2677) (1056) (833) (286) (63) (410) 4 ®)
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Pregunta 18c
En general, la atencion que ha recibido en las consultas del especialista de la sanidad pablica ha sido....

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Muy buena....... .. ... ... . ... 17,8 16,9 20,0 16,9 27,2 14,5 23,3 17,1
Buena. . ... 64,0 60,8 67,0 60,6 54,4 69,3 71,3 57,3
Regular....... ... ... 13,2 15,3 10,2 16,8 10,4 11,9 5,4 25,6
L= 1 2,9 4,4 ,9 3,5 5,8 2,1 ,0 ,0
Muy mala. ... ..o oo 1,1 1,1 ,6 2,0 2,3 ,9 ,0 ,0
Depende, en unas consultas mejor,

en otras Peor......c.eecccuaaaann ,5 .4 ,8 ,0 ,0 .7 ,0 ,0
No recuerda. ......eeeeeeeeeennnnnnn ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
NG e aaann ,6 1,0 ,5 .3 ,0 ,5 ,0 ,0

L)) 2677) (1056) (833) (286) (63) (410) 24) A

Pregunta 18d

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido....

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Mucho mejor. . ..o e aaa 4,0 4,6 3,4 5,1 2,4 3,0 5,9 ,0

MeJor. oo 24,7 22,6 26,5 26,4 29,3 23,9 33,6 17,1

Mas o menos igual..... . ... .._....... 59,1 59,1 61,0 52,1 54,6 61,3 50,6 82,9

Peor. .. i 8,3 9,4 5,2 12,1 12,2 8,1 9,8 ,0

Mucho peor...... ... ..o, 1,5 2,0 ,8 1,8 1,5 1,3 ,0 ,0
Depende, en unas consultas mejor,

en otras pPeor........cooceaaoonn ,9 ,7 1,3 ,7 ,0 1,2 ,0 ,0

No recuerda. . .....oocooiooiaaiaaa ,2 ,4 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

O 1,3 1,2 1,5 1,8 ,0 1,2 ,0 ,0

) Y (2677) (1056) (833) (286) (63) (410) 4 [©)




Pregunta 18e
¢, Cual era la especialidad del ultimo médico especialista con el que consultd? (Respuesta espontanea)

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Cirugia general y de digestivo..... 3,0 3,2 2,8 4,3 1,5 2,6 1,9 ,0
Ginecologia. .. .ooooonni i 14,3 18,5 3,1 21,9 11,8 21,5 11,7 ,0
Oftalmologia. .- ..o oooa i 9,8 6,2 15,7 6,5 7,2 10,0 5,8 17,1
Otorrinolaringologia.... ... ... ..... 5,1 6,8 3,2 5,7 6,6 4,2 5,8 ,0
Traumatologia. ... .. ... ... .. ...... 20,9 22,6 17,2 19,7 23,4 23,8 30,6 ,0
Urologia. - ..o iiaa oo 5,9 3,6 11,6 4,3 2,3 2,6 ,0 ,0
Neurologia. .. ... .o oo 4,5 5,4 4,2 5,0 ,0 3,2 6,2 17,1
DigestiVo. ..o oi i a 4,6 5,8 4,6 3,4 3,0 2,7 ,0 ,0
Cardiologia. ... ....coooanaoo.. 6,6 3,4 13,5 2,6 ,1 4,2 10,2 ,0
Dermatologia. ... ... ..o ..oo... 5,3 6,2 3,9 4,0 20,5 4,4 4,4 25,6
Otras especialidades............... 16,7 15,3 16,3 20,4 20,3 17,5 23,5 40,2
No recuerda. .......ocoocooiaaiaaa 1,5 1,4 2,0 1,2 1,2 1,2 ,0 ,0
N e e 1,7 1,6 1,8 1,1 2,1 2,1 ,0 ,0

[ Y)Y 2677) (1056) (833) (286) (63) (410) 4) A

Pregunta 18f

Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico de cabecera y una consulta al especialista, ¢.cree
que la comunicacion entre ellos ha sido la correcta?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
£ T 49,1 45,3 53,8 46,3 36,2 53,1 55,2 17,1
) 24,8 29,2 19,0 26,8 33,8 23,1 21,3 ,0
NS e 21,8 20,8 24,1 21,5 23,3 19,8 11,7 82,9
NaC e et eeeeaaaaaaaaaannn 4,3 4,7 3,2 5,5 6,7 4,1 11,8 ,0
1)) 2677) (1056) (833) (286) (63) (410) 4) Q)
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Pregunta 19

ATODOS

A continuacion, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1
a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente

satisfactorio”.
TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

El tiempo dedicado por el médico a

cada usuario. . ......c.cocaeoa-. 6,18 5,97 6,65 5,93 5,95 6,43 5,82 6,54

[ C)) (6266) (3045) (1434) (675) (241) (831) (35) o)
El ndmero de especialidades a las

que se tiene accesO.........---. 7,28 7,17 7,58 7,02 7,11 7,44 7,49 7,16

L)) (5938) (2949) (1294) (647) 224) (782) (35) 6)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta...... ... ... ... ...... 5,40 5,26 5,79 5,08 5,13 5,61 5,44 4,67

L)) (6273) (3043) (1429) (684) (241) (837) (35) o)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6,41 6,21 6,94 6,10 5,86 6,60 6,39 7,24

L)) (5997) (2919) (1365) (653) (225) (793) @G37) o)
La confianza y seguridad que le

transmite el médico............. 6,97 6,79 7,43 6,73 6,87 7,10 7,00 6,72

(N e e (6372) (3088) (1461) (695) a7 (837) (38) o)
La facilidad para conseguir cita... 5,32 5,13 5,79 4,90 5,28 5,54 5,49 6,10

L)) (6361) (3104) (1430) (694) (251) (841) (36) o)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CeNtroS. ..o i e i i 7,24 7,14 7,57 6,93 7,04 7,38 7,64 5,80

N e (6038) (3005) (1314) (662) 237) (780) (35) 6)
El trato recibido del personal

sanitario........ocoeoiienanannn 7,09 6,96 7,49 6,79 6,88 7,20 7,40 6,37

L) Y (6393) (3098) (1456) (698) (248) (849) (€1)) (@)
La informacion recibida sobre su

problema de salud............... 6,94 6,77 7,35 6,71 6,84 7,06 6,78 6,38

L) Y (6295) (3062) (1433) (689) (239) (830) (35) (@)
Los consejos del médico sobre

alimentacioén, ejercicio, tabaco

y alcohol, etc.... ... .. ........ 6,79 6,59 7,27 6,56 6,70 6,94 6,78 6,65

[ Y)Y (5828) (2845) (1326) (640) (216) (763) (32) o)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide cita....... 4,67 4,52 5,14 4,24 4,29 4,88 5,21 4,95

[ ) (6391) (3122) (1435) (696) 4a7) (849) (36) a
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 4,65 4,50 5,09 4,30 4,48 4,80 4,67 4,73

[ Y)Y (6216) (3027) (1404) (675) (236) (833) (34) 6)
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Pregunta 20
Durante los dltimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital pablico o privado?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
ST e 10,1 8,3 15,0 9,8 4,1 9,7 21,9 33,8
1 89,9 91,7 85,0 90,1 95,9 90,3 74,5 66,2
N .1 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 3,6 ,0
L) Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) (@)

PREGUNTA 20a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 20)

Pregunta 20a
¢ Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital pablico? Y, ¢ cuantas veces en uno privado?

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Plblico. ... 1,16 1,03 1,37 1,14 ,69 1,07 1,23 1,00
1)) (712) (289) 237) (76) a2 (89) ) (€D)
Privado. ... ..o oii i ,20 ,22 ,18 ,17 ,49 ,15 ,06 ,63
1)) (701) (284) (233) (76) (€¥D) @87) ©) @
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PREGUNTAS 20b A 20f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta20a)

Pregunta 20b
El Gltimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Una operacion. .........ocoucuouon-. 50,1 54,3 48,4 39,1 33,5 51,7 70,1 ,0
Una prueba especial para saber lo

que tenfa......ouoiiiinananannn 14,6 13,8 19,4 8,2 30,2 8,6 ,0 100,0
Un tratamiento que s6lo le podian

hacer ingresado................. 17,8 11,3 26,9 17,9 8,3 16,3 ,0 ,0
Otras razonNesS. . .- - ceccececc e e 17,2 20,6 5,3 33,5 28,0 22,3 29,9 ,0
N e e ,3 ,0 ,0 1,3 ,0 1,0 ,0 ,0

N e (620) (244) (211) @0 @ @8) @ (€))

PREGUNTA 20c: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN
HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 20b)

Pregunta 20c
Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado, ¢ le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en ingresarle?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros
S 73,1 74,4 70,1 68,7 96,2 81,0 51,8
0 25,3 25,2 29,8 26,4 3,8 11,7 48,2
S ,9 ,0 ,0 ,0 ,0 7,3 ,0
L .6 .4 ,1 4,9 ,0 ,0 ,0
1) 2 (311) (132) (102) @7 @A) (40) ()
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Pregunta 20d

PREGUNTAS 20d A 20f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 20b)

¢ Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico responsable al que acudir para cualquier cosa relacionada

con su problema de salud?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
£ T 69,8 69,9 70,8 66,6 57,4 70,9 66,2 100,0
o 21,9 25,4 17,8 17,5 32,2 24,0 33,8 ,0
No recuerda....... .. ..coooioioao... 5,6 3,5 7,0 10,6 10,4 3,6 ,0 ,0
N 2,8 1,2 4,4 5,3 ,0 1,5 ,0 ,0
N e (620) (244) 211D @0 @ @8) () (€))
Pregunta 20e
En general, la atencion que ha recibido en el hospital publico ha sido....
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Muy buena. ... ... . oL 25,5 26,3 27,5 26,5 18,8 18,4 17,6 ,0
Buena. ... ... 60,1 59,1 59,3 56,8 70,1 67,6 66,2 ,0
Regular. . ... .. ... ...... 10,1 11,7 8,6 12,7 11,1 5,0 16,2 100,0
Mala. .. 2,3 2,1 1,9 ,0 ,0 6,6 ,0 ,0
R 2,0 ,8 2,7 4,0 ,0 2,4 ,0 ,0
N (620) (244) (211) @0 ®@ @8 () (€))
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Pregunta 20f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Mucho mejor..... .. ... ... ... ..., 9,3 12,3 7,4 6,5 ,6 7,9 17,6 ,0
MeJor. e 30,8 27,7 30,4 36,3 25,3 38,7 17,6 ,0
Mas o menos igual... ... ... ... ... ... 49,7 46,8 55,1 47,0 68,5 45,3 48,6 ,0
PeOr. o a 8,2 11,7 4,7 7,7 5,6 6,0 16,2 100,0
Mucho peor.... ... .. oo io... 1,1 1,6 1,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
NG e e e ,9 ,0 1,1 2,5 ,0 2,1 ,0 ,0

(G R R R (620) (244) (211) @0 ® @8 ®@ (€




ATODOS

Pregunta 21

En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales publicos, quisiera que valorase, por su experiencia o la idea
que Ud. tenga, los siguientes aspectos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora
“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,25 6,10 6,58 6,24 5,81 6,40 6,68 6,15

L)) (6354) (3119) (1409) (694) (248) (842) @G37) o)
El papeleo para el ingreso......... 6,11 5,97 6,40 6,24 5,57 6,19 6,07 5,98

[ )) (5039) (2517) (1104) (556) (162) (665) (32) (D)
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente. . ... iaiiaan 4,46 4,31 4,90 4,38 4,19 4,45 4,91 2,94

L)) (5296) (2626) (1168) (580) (193) (693) (30) o)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico............. 7,08 6,92 7,53 6,81 6,72 7,27 7,04 6,52

L)) (6476) (3172) (1446) (700) 57) (859) @G37) o)
Los cuidados y atencién del

personal de enfermeria.......... 7,14 7,01 7,53 6,89 6,94 7,23 7,09 6,99

1)) (6467) (3166) (1441) (700) (259) (859) @G7) o)
El nUmero de personas que comparten

habitacion. ....... ... ... .. .... 5,32 5,13 5,74 5,42 5,00 5,30 5,09 4,33

L)) (6528) (3206) (1446) (708) (263) (864) (36) 6)
El trato recibido del personal no

sanitario (celadores

administrativos, limpiadoras...) 6,87 6,65 7,30 6,85 6,65 7,00 7,01 6,99

N e (6171) (3048) (1367) (669) (226) (819) (36) o)
El equipamiento y medios

tecnoloégicos existentes en los

hospitales.... .. ... .. ... .. .... 7,61 7,51 7,88 7,48 7,40 7,70 7,77 7,49

[ Y)Y (6324) (3152) (1364) (688) (256) (826) (34) o)
La informacion recibida sobre la

evolucion de su problema de

salud. . ... La. 7,05 6,86 7,46 6,87 6,79 7,24 6,99 7,06

[ ) (6161) (3018) (1375) (669) (233) (826) (36) (C))
Los consejos del médico sobre

alimentacion, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc.... ... ... ........ 6,94 6,77 7,30 6,77 6,78 7,18 7,05 6,19

(N e (5720) (2818) (1278) (612) (216) (759) (32) o)
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Pregunta 22
Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar cada uno de los
tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que “no facilita ninguna informacion “y el 10
que “facilita mucha informacion™?

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

La informacion que da la

Administracion sanitaria sobre

los servicios que presta........ 4,90 4,80 5,25 4,83 5,04 4,82 5,11 4,00

L)) (5876) (3079) (1149) (632) (241) (733) @G7) 6)
La informaciéon acerca de los

derechos y vias de reclamacioén

de que disponen los usuarios.... 4,22 4,12 4,55 4,06 4,27 4,25 4,52 3,65

L) Y (5784) (3059) (1101) (631) (235) (716) (36) @)
La informacion sobre medidas y

leyes adoptadas por las

autoridades sanitarias.......... 4,42 4,35 4,70 4,30 4,63 4,37 4,64 4,28

[ )) (5504) (2938) (1022) (586) (229) (686) (36) a
La informacion emitida a través de

las campanas dirigidas a la

poblaciéon sobre los principales

problemas de salud..... ... ... ... 5,46 5,39 5,66 5,34 5,70 5,42 5,55 4,93

N e (6154) (3178) (1229) (665) (266) a72) @G37) a
La informacion disponible sobre qué

tramites realizar para acceder

al especialista o ingresar en un

hospital .. ... . ... .. ... .. .... 5,11 4,96 5,45 5,05 4,97 5,24 5,09 3,70

[)) (5829) (3013) (1175) (628) (237) (733) (36) a
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Pregunta 23
¢ Cree Ud. que las autoridades sanitarias estan llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
£ 42,3 43,7 43,2 40,1 31,1 41,3 38,4 54,1
1 34,1 36,1 26,7 37,6 40,6 33,5 39,4 45,9
S 23,5 20,0 30,1 22,3 28,3 25,1 22,2 ,0
N .1 .2 .1 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0
121 2 (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) (@)

Pregunta 24
En general, ¢ cree Ud. que, durante los ultimos doce meses, el problema de las listas de espera....?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Ha mejorado....... ... ... ... ..... 20,1 20,5 22,1 16,4 11,8 21,4 14,5 6,8
Ha empeorado. .. ... ... ..o oo .. 14,1 14,6 14,3 13,6 12,5 12,8 12,9 21,2
Sigue igual..... ... ... ........ 50,2 50,0 47,0 54,9 54,1 50,9 52,6 47,5
N 15,6 14,9 16,6 15,1 21,2 14,9 20,0 24,6
NG e eeaann ,1 ,1 ,0 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0

() YT (7125) (3491) (1598) 78) (291) 921) (40) )




Pregunta 25
¢,Con cudl de estas frases esta mas de acuerdo?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Los varones y las mujeres tienen el

mismo estado de salud........... 42,6 45,1 36,9 44,0 48,8 39,9 42,7 10,1
Las mujeres tienen mejor salud que

los varones. . ... ..o 35,6 35,3 39,9 32,6 37,1 31,8 32,6 28,0
Los varones tienen mejor salud que

las mujeres. ... ... ..o ... 10,9 9,8 9,8 13,6 5,8 15,8 16,6 ,0
Con ninguna (NO LEER).............. 2,8 2,9 2,5 3,5 1,5 2,5 2,4 19,4
N 7,9 6,7 10,4 6,2 6,8 10,0 5,7 42,5
NG e aaann ,2 ,2 ,5 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0

L)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a

PREGUNTA 25a: SOLO A QUIENES OPINAN QUE LOS VARONES TIENEN MEJOR
SALUD QUE LAS MUJERES (Pregunta 25)

Pregunta 25a
¢,Cuél cree Ud. que es la razon? (Multirrespuesta: maximo dos respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros

El organismo de la mujer es mas

fragil. ... LL.l. 34,9 32,2 35,9 38,7 31,7 36,6 63,2
Las mujeres llevan una vida mas

complicada.... .. ... .. ... ....... 26,2 26,2 25,1 25,2 43,7 27,5 ,0
Las mujeres tienen mas cargas de

trabajo. ... 35,1 34,5 30,0 40,9 43,2 36,9 36,8
Las mujeres tienen habitos de vida

menos saludables................ 4,2 6,0 2,4 3,5 11,5 1,9 ,0
Las mujeres no tienen tiempo de

preocuparse por su salud........ 18,2 16,4 17,5 22,0 13,1 19,8 43,2
La atencidn sanitaria que reciben

las mujeres es peor............. 1,1 1,1 ,5 3,5 ,0 ,0 ,0
S 4,6 5,3 6,9 ,9 4,7 3,3 ,0
NeC e e eaaas 2,5 3,9 2,4 ,2 ,0 1,2 ,0

() T 775) (344) as57) (106) arn (145) )




Pregunta 26

Cambiando de tema, en su opinion, ¢la sanidad publica presta los mismos servicios a todos los ciudadanos con

independencia de que...?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Se resida en una Comunidad Auténoma
o en otra
£ T 43,3 43,7 42,3 43,4 46,7 42,1 54,2 34,7
1 33,4 37,7 24,4 34,8 35,4 30,9 32,0 15,9
1 23,1 18,4 32,9 21,8 17,4 27,0 13,9 49,3
N e e ,2 ,2 ,4 ,0 ,5 ,1 ,0 ,0
L) Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) )
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
£ 43,4 43,0 45,6 42,9 40,9 42,2 44,9 24,6
1 45,4 48,4 38,3 45,5 52,3 44,5 48,9 37,4
A 10,9 8,5 15,7 11,6 6,9 12,9 6,2 38,1
N e e e e e e .2 ,2 ,5 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0
[ QY)Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
Se sea joven o anciano
£ T 73,3 73,2 74,9 69,6 72,8 74,0 77,8 78,8
1 20,3 21,6 16,9 23,4 20,4 18,6 20,1 ,0
L 6,2 5,2 7,6 7,0 6,3 7,1 2,1 21,2
N e e e e e e e .2 ,1 ,5 ,0 ,5 ,3 ,0 ,0
[ ) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
Se tenga un nivel social alto o
bajo
ES 70,6 71,8 70,1 68,1 72,7 68,7 74,9 47,3
1 22,0 23,1 17,8 25,5 21,4 22,6 21,8 6,8
NS e 6,9 4,9 11,3 5,7 5,4 8,4 3,3 45,9
N e e e e .4 ,3 ,8 .7 ,5 ,3 ,0 ,0
L)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) (@)
Se sea varén o mujer
T 88,6 88,9 88,3 87,0 88,0 89,1 95,0 78,8
1L 7,2 8,0 5,2 9,1 8,1 5,9 3,5 ,0
NS e 4,0 3,0 6,1 3,9 3,3 4,9 1,5 21,2
N e e e ,2 ,2 ,5 ,0 ,5 ,1 ,0 ,0
L)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
Se sea espafiol o extranjero
S 65,2 67,6 61,1 62,9 64,9 64,7 72,7 47,3
1 20,6 22,1 14,8 26,1 25,4 19,0 13,3 ,0
NS s 14,0 10,1 23,5 10,8 9,7 16,2 14,0 52,7
N e e e e ,3 ,2 ,6 ,2 ,0 .1 ,0 ,0
N e (7125) (3491) (1598) (778) 291) (921) (40) a
Se resida legalmente o no
ST et 54,7 57,5 50,6 54,3 51,8 52,4 63,6 31,4
1 20,6 22,6 13,8 24,7 29,2 19,2 18,3 ,0
S 24,2 19,6 34,7 20,5 18,4 28,0 18,1 68,6
NG e e aaaas .5 ,3 ,9 ,5 ,5 .4 ,0 ,0
L) Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) (@)
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Pregunta 27
En su opinion, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue
igual respecto a los ultimos cinco afios?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Atencion Primaria
Ha mejorado. ... ... .. ... oo .. 41,8 41,1 47,3 37,7 33,9 40,6 45,1 49,2
Ha empeorado. ... ..o oiaoia e 8,8 9,6 8,1 8,3 8,5 7,5 4,0 12,7
Sigue igual..... ... ... ... 41,4 41,6 38,1 43,8 42,8 43,9 45,8 38,1
NS s 7,7 7,3 6,2 10,1 14,8 8,0 5,2 ,0
1 ,3 .4 ,3 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0

L)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
Las consultas de atencioén

especializada
Ha mejorado....... ... ... .o.o... 35,9 35,6 40,8 31,5 32,5 33,4 31,8 49,2
Ha empeorado. .. ... .. ... . ........ 9,5 10,6 8,3 8,4 9,0 8,9 3,5 ,0
Sigue igual..... ... ... ...... 42,3 41,8 40,7 44,8 37,0 45,9 53,5 29,6
S 12,0 11,6 9,7 14,9 21,6 11,8 11,1 21,2
NG e L4 ,5 ,5 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0

[ QY)Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
Atencion hospitalaria
Ha mejorado........ ... ... . . ....... 37,8 36,3 42,7 36,5 31,4 37,6 43,7 49,2
Ha empeorado. ... ... oiooiaaiaaa 8,6 9,0 8,3 7,0 11,0 8,3 7,0 ,0
Sigue igual..... ... ... . ........ 40,6 41,9 36,9 41,0 37,6 42,6 44,1 16,9
S 12,6 12,3 11,7 14,9 19,9 11,5 5,2 33,8
NG e e e .4 ,5 ,6 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0

L)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a

Pregunta 28
Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en su
Comunidad Auténoma son...

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Mejores. ... aaa 14,8 16,4 12,8 10,9 17,8 14,3 16,6 ,0
lguales. ... . . ... ........ 32,6 33,2 31,5 35,3 34,4 29,5 35,0 49,3
PEOreS. .. 13,8 16,8 9,2 13,3 14,0 11,1 12,1 ,0
S 38,1 32,9 45,9 39,6 32,9 44,7 36,4 29,5
NG e .7 .7 ,6 ,9 ,9 ,3 ,0 21,2
[ QY)Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
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Pregunta 29
¢ Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Autonomas en lugar del Estado, el ciudadano recibe
un servicio...?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
MEJOr. e 30,0 32,4 27,6 28,3 28,9 26,8 39,6 ,0
Igual . .o 36,7 37,2 35,5 37,4 34,3 37,1 37,7 100,0
PeOr. < 9,8 10,8 7,8 9,9 12,4 8,2 12,7 ,0
N 22,4 18,4 28,2 23,7 23,0 27,0 10,0 ,0
NG e aaann 1,0 1,1 ,9 .7 1,5 ,9 ,0 ,0
{1 2 (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) (@)

Pregunta 30
Ahora que todas las Comunidades Autdnomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que
deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
£ 86,2 87,5 82,4 87,7 84,6 86,7 96,2 67,2
L 3,6 4,6 2,8 2,3 3,8 2,4 ,0 15,9
N 9,4 7,2 14,1 9,2 11,1 9,4 3,8 16,9
NG i .8 .7 .7 .9 .4 1,5 ,0 ,0
[0V 2 (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) (@)
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Pregunta 31
Cambiando de tema, en general, ¢con que frecuencia lee o escucha algunas noticias sobre equivocaciones o errores en
la asistencia sanitaria?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Muchas veces....................... 11,5 11,6 9,8 13,4 6,8 13,5 17,8 ,0
Bastantes VeCeS. .. ..o ecennnn. 34,5 34,2 32,8 38,9 30,6 36,0 40,0 26,2
Pocas veces........ocoiiiiiaiaian 49,0 50,2 50,2 43,3 57,1 45,3 42,3 63,6
NUNCA. - - e e e e e e e i e ce e e 3,8 3,1 5,5 3,1 4,7 3,5 ,0 ,0
NG e aaann 1,2 ,9 1,7 1,2 ,8 1,7 ,0 10,1
[ )) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a

Pregunta 32
Y, en Espaiia, ¢ diria Ud. que se producen en la asistencia sanitaria...?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Muchos errores. . ... ... oiioaoaa- 8,1 8,8 6,5 9,8 4,7 8,0 10,6 ,0
Bastantes errores. . ......c.cceeean.. 32,0 30,9 29,6 37,4 27,1 36,9 37,3 28,0
Pocos errores. . ... i 45,5 47,7 46,0 39,2 54,6 39,1 48,5 42,5
Muy pocos, casi ningln error....... 6,3 6,4 6,3 5,6 8,0 6,5 3,6 ,0
NS s 7,4 5,7 11,0 6,9 4,6 8,6 ,0 29,6
N e e e e e eaaa ,6 ,5 .7 1,0 1,0 ,8 ,0 ,0
L)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
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Pregunta 33
Y, ¢cree Ud. que el niumero (cantidad) de equivocaciones y errores representan en la asistencia sanitaria espafiola, un
problema...?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Muy importante..................... 20,4 21,6 15,3 24,0 17,2 21,8 30,8 47,4
Bastante importante................ 39,5 39,0 39,3 42,6 39,8 39,3 36,1 ,0
Poco importante. ... ... ... ... ...... 29,5 30,6 30,0 25,3 33,8 26,0 30,6 42,5
Nada importante.................... 3,6 3,6 3,9 2,5 3,7 4,2 2,4 ,0
NS s 6,5 4,7 10,5 5,2 5,0 8,1 ,0 ,0
A ,6 ,5 ,9 ,4 ,5 5 ,0 10,1
L)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a

Pregunta 34
Y hablando ahora de diferentes profesionales que prestan servicios en nuestro sistema sanitario, ¢me podria decir, por
favor, en qué grado: mucho, bastante, poco o nada, confia Ud. en que realizan adecuadamente su labor...?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Médicos
Mucho. . oo 28,6 26,6 34,2 26,0 29,9 27,3 39,5 26,5
Bastante............o.oioiiiiaanan 57,4 58,4 54,2 55,2 61,0 60,0 51,9 54,0
POCO. e e 11,1 12,3 8,7 13,4 7,9 10,1 7,1 19,4
Nada. - oo ooe e 1,1 1,1 .7 2,0 ,0 1,2 ,1 ,0
NS e e 1,3 1,0 1,5 1,7 1,2 1,4 1,4 ,0
NG e e eeaaas ,6 5 ,6 1,7 ,0 ,0 ,0 ,0

L) Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) )
Enfermeras
0 o o 26,9 26,5 30,5 23,6 27,8 24,6 35,8 11,9
Bastante. ... ... 58,9 59,0 58,6 54,7 58,7 62,2 52,1 81,3
POCO. e 10,6 11,4 7,3 15,9 9,9 9,1 10,6 6,8
Nada. . oo e 1,3 1,4 ,8 2,2 ,3 1,4 ,0 ,0
NS s 1,7 1,2 2,2 2,2 3,2 2,2 1,4 ,0
NG s ,6 ,5 ,6 1,4 ,0 ,5 ,1 ,0

L)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
Otro personal sanitario
Mucho. ..o 21,8 20,5 26,0 18,6 21,6 21,6 32,3 11,9
Bastante.......... .. .ocoiiiiaaaan 58,7 58,5 58,7 57,1 56,6 61,3 51,4 88,1
POCO. e a 13,1 14,7 8,9 15,9 16,5 11,2 10,6 ,0
Nada. - oo e 1,6 1,7 ,8 3,2 ,3 1,6 ,0 ,0
1 4,0 3,7 5,0 3,4 5,0 3,8 5,5 ,0
NG e eaaas ,9 ,9 .7 1,8 ,0 ,5 ,1 ,0

[ QY)Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
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Pregunta 35

¢Ud. o alguien de su familia ha sufrido algun tipo de error en la asistencia sanitaria recibida en

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Atencion primaria
F 8,6 10,0 6,0 8,8 10,2 7,0 7,1 ,0
1 90,4 89,0 92,9 90,7 88,4 92,0 92,9 87,3
N e eeaaas 1,0 1,0 1,1 ,6 1,4 1,0 ,0 12,7
[ Y)Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
Consulta de especialista
£ 1 T 10,0 11,2 7,3 12,0 10,3 8,0 15,0 10,1
1L 88,9 87,7 91,3 87,2 88,3 91,1 85,0 89,9
NG e eeaaas 1,1 1,1 1,4 .7 1,4 1,0 ,0 ,0
L) Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) @)
Un ingreso hospitalario
ST 11,4 11,8 8,7 15,9 11,7 10,9 13,5 12,7
1 87,5 87,2 90,0 83,3 87,4 88,1 86,5 87,3
N e e e 1,1 1,0 1,3 ,9 ,9 1,0 ,0 ,0
N e e (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
Un servicio de urgencias
S 6,2 8,4 3,2 6,5 5,2 3,0 6,8 12,7
1L 92,6 90,4 95,4 92,4 93,4 95,9 93,2 87,3
o 1,2 1,2 1,3 1,1 1,4 1,1 ,0 ,0
L)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a
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PREGUNTA 35a: SOLO A QUIENES HAN CONTESTADO “Si” EN ALGUNA DE LAS
OPCIONES DE LA PREGUNTA 35

Pregunta 35a
¢ Y este error afectd de una manera muy grave, bastante grave, poco o nada grave, a su salud o a la salud de su
familia?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Atencion primaria
MUy grave. . ... 28,1 26,4 32,3 27,2 18,2 38,1 2,0 ,0
Bastante grave. .........oooiiaaaann 36,3 36,0 38,1 40,8 26,3 32,1 98,0 ,0
Poco grave. ..........oiiiiiiiaaana. 29,7 30,9 24,7 27,8 42,4 27,6 ,0 ,0
Nada grave. ... ... ..ooocooooiiaaon. 4,3 5,5 2,3 1,9 8,3 1,1 ,0 ,0
1 1,6 1,1 2,5 2,3 4,8 1,1 ,0 ,0

N oo (611) (349) ©n (68) 0 (64) (€)) ©
Consulta de especialista
Muy grave. . ......oooioiianananannn 35,2 36,6 33,7 39,3 22,5 33,1 5,1 ,0
Bastante grave......... .. cooiaoaa- 38,7 36,8 45,9 29,5 47,6 41,3 93,9 ,0
POCO grave. . ... iiieeeeanan 22,3 23,2 15,3 25,6 29,9 22,0 ,9 100,0
Nada grave. ........cccueaoaiuaaaann 1,9 1,6 2,6 2,4 ,0 2,7 ,0 ,0
N e eaaas 1,9 1,7 2,5 3,2 ,0 ,9 ,0 ,0

[ Q))) (711) (391) (116) 93) (30) 73) (6) @
Un ingreso hospitalario
Muy grave.........cocoiiiionanann. 45,6 47,7 46,5 43,0 49,1 37,1 46,8 100,0
Bastante grave. .. ... .. iciiiiiaaann 36,5 35,5 36,7 36,7 34,1 40,2 53,2 ,0
Poco grave. ... ... oo iiiaao.. 14,8 13,8 14,6 16,7 12,7 18,6 ,0 ,0
Nada grave. .. ....ccoeooeaoeaaaanan- 1,5 1,9 ,0 1,2 ,0 3,2 ,0 ,0
NG e e 1,6 1,2 2,3 2,5 4,1 ,8 ,0 ,0

[ ) (813) (411) (138) (123) (34) (100) o) @)
Un servicio de urgencias
Muy grave. . ..o 34,7 34,4 30,5 36,1 37,9 45,8 ,0 ,0
Bastante grave........ ... ... ..... 35,0 33,9 47,1 25,9 37,8 35,5 48,6 100,0
Poco grave. ..........oiiiiiiiaaan.. 25,3 26,4 19,6 30,2 15,0 18,7 51,4 ,0
Nada grave. ... ... .ooocooooiiaaon. 2,5 3,6 ,0 1,3 ,0 ,0 ,0 ,0
N e e e eaaa 2,5 1,6 2,8 6,5 9,3 ,0 ,0 ,0

() (442) (294) D GD as) @7 (€)) (€))
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Pregunta 36

Sexo:
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Hombre. ... .. . 48,9 58,9 55,8 45,5 52,6 .3 48,0 59,9
MUJer . e 51,1 41,1 44,2 54,5 47,4 99,7 52,0 40,1
(G (7125) (3491) (1598) 778) (291) (921) (40) (@)
Pregunta 37
¢,Cuantos afios cumplié Ud. en su ultimo cumpleafios?
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
18-24 . e 10,0 8,5 ,1 18,7 81,4 2,8 7,7 11,9
25-34 . e 20,7 30,5 .7 33,0 17,2 8,7 26,7 33,8
35-44 . . e 20,2 31,1 1,9 23,1 .7 14,3 24,6 6,8
A5-54 e 15,9 20,2 4,5 17,9 .7 22,7 7,1 ,0
D564 . e 12,7 8,9 17,8 6,7 ,0 26,2 31,4 26,1
B5 Y to e 20,6 ,8 75,0 ,6 ,0 25,2 2,4 21,4
[ Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) 40) ()
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Preguntas 38 y 38a
Nivel de estudios:

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Sin estudios. .. ..o 8,2 1,2 25,4 1,7 ,0 13,1 ,0 21,4
Primaria.. ... ... .o .o .o i.o... 45,8 36,6 56,0 54,0 15,2 65,9 35,0 65,9
Secundaria. - .. ocoii i 12,5 15,1 4,9 10,6 41,3 8,1 23,1 12,7
FoP e 14,8 20,5 5,2 18,7 14,3 6,9 12,3 ,0
Medios universitarios.............. 9,1 12,3 4,3 7,4 18,0 3,5 10,4 ,0
5101 o<1 o o] /== 9,6 14,3 4,1 7,4 10,8 2,3 19,3 ,0
NG e e e e e ,1 ,0 ,1 ,2 ,3 ,2 ,0 ,0

L) Y (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) )

Pregunta 39
¢En cudl de las siguientes situaciones se encuentra Ud. actualmente?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Trabaja. .. .ooooi i 49,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Jubilado o pensionista

(anteriormente ha trabajado).... 18,5 ,0 82,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Pensionista (anteriormente no ha

trabajado) . ... ..ol 3,9 ,0 17,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Parado y ha trabajado antes........ 10,3 ,0 ,0 94,6 ,0 ,0 ,0 ,0
Parado y busca primer empleo....... ,6 ,0 ,0 5,4 ,0 ,0 ,0 ,0
Estudiante......... oo oeeann. 4,1 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0
Trabajo doméstico no remunerado. ... 12,9 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0
Otra situacion....... ... ..ocoooaonn ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0
NG e aann ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0

L)) (7125) (3491) (1598) (778) (291) (921) (40) a

Pregunta 40
Con respecto a la nacionalidad, tiene Ud....
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

La nacionalidad espafiola........... 90,5 87,9 98,3 82,8 93,1 92,8 74,8 100,0
La nacionalidad espafiola y otra.... 1,6 1,9 ,8 1,8 2,2 1,5 4,7 ,0
S6lo otra nacionalidad. ............ 7,0 9,0 ,8 14,4 4,7 4,5 13,2 ,0
Otra nacionalidad y en tramites de

adquirir la espafiola............ ,9 1,2 ,1 1,0 ,0 1,0 7,3 ,0
N e e e e e ,1 ,0 ,0 ,1 ,0 ,2 ,0 ,0

() Y (7125) (3491) (1598) 778) (291) (921) (40) ()




Pregunta 40a
¢, Qué nacionalidad?

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros
Alemana. . ... ..o 1,1 ,9 5,3 ,0 ,0 3,1 ,0
Argentina. . .o oii i 5,5 5,5 ,0 2,5 ,0 14,7 13,3
Austriaca........cccoooeaaaaanas ,1 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Belga. .o i »3 .3 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0
Boliviana. ...... .o iee e 5,7 7,1 ,0 2,8 ,0 5,8 9,7
Brasilefla. ... . .. .. .. . . ... 1,8 2,1 ,0 2,3 ,0 .7 ,0
Britdnica.........ooiaao i 1,5 ,9 14,7 1,1 ,0 .9 ,0
Balgara. . ... 1,5 1,2 ,0 2,2 ,0 3,3 ,0
Chillena. ... ... o ii.. 1,8 1,9 5,2 1,1 ,0 2,2 ,0
China. .« e e i ,6 ,9 1,7 ,0 ,0 ,0 ,0
Colombiana. - ... ooiii i 5,9 5,9 2,0 7,2 7,0 2,9 14,3
DominNiCaNa. « - - cee e e e e meaa 3,9 4,2 ,0 4,7 3,4 2,7 ,0
Ecuatoriana.........ccceceoceecaanann 11,8 14,0 ,0 10,8 18,2 4,2 5,5
Estona. . ..o ,2 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Francesa. ... ..o aaa e 2,9 3,0 15,3 1,1 ,0 2,1 ,0
GUINEANA.- - - - e e e e e eee e e 1,2 ,7 ,0 2,1 6,6 2,2 ,0
Italiana. ... ... 3,8 4,6 6,3 2,6 ,0 2,0 ,0
Marroqui . . - 8,3 7,9 5,4 9,5 ,2 11,3 14,2
MexXicana. -« e i 1,1 .1 5,3 .0 2,3 3,2 28,7
Nicaraglense. . . ... ..o oiaaon. ,3 ,3 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0
Pakistanl.....eeeeeeeeeeeeennnnnnnn ,2 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Paraguaya. .....cueeiinnaaannanann 2,7 3,0 ,0 3,5 ,0 1,1 ,0
Peruana. ... ..o iioia it 5,7 5,3 5,3 8,8 7,2 2,2 ,0
Polaca. - - oo e eaaa ,4 ,3 ,0 ,0 7,1 ,0 ,0
Portuguesa. . .« oo eei i 1,8 1,5 5,2 ,0 12,5 3,7 ,0
RUMaNa. - - e e 12,0 11,7 ,0 16,3 ,0 15,5 ,0
RUSa. .. ... 1,3 1,0 ,0 3,5 ,0 ,0 ,0
Senegalesa. ... . ... ... ...... 1,1 ,6 ,0 3,9 ,0 ,0 ,0
£ [T o= ,2 ,0 4,9 ,0 ,0 ,0 ,0
SURZA. e e e it e e .4 ,0 4,9 1,0 ,0 ,0 ,0
UNUQUAYA . - e e e eeeeeeeemeee e 1,8 2,1 ,0 ,0 14,4 ,0 ,0
Venezolana. ....... .o .. 2,1 2,7 ,0 1,0 ,0 ,0 14,5
Cubana. . .o i i 2,2 2,3 ,0 ,6 ,0 6,6 ,0
Ucraniana. .. eeeeeeeeeeeeeeeannnnnnn 1,3 ,9 3,4 2,8 ,0 1,1 ,0
Nigeriana. ... oiaaoaiaaaaon. ,2 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Camerunesa. - - - e v ecece e e e ,1 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Gambiana. - v iei i ,6 ,3 ,0 ,0 ,0 4,4 ,0
Hondurefa. . ..o e ieeeea 1,1 1,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Holandesa. ... ..o e ie e e eaae ,4 ,0 4,9 1,1 ,0 ,0 ,0
Finlandesa........oceeomeaaaan. ,2 ,0 ,0 ,0 7,0 ,0 ,0
Lituana. - o oo ,4 ,0 ,0 2,1 ,0 ,0 ,0
Armenia. oo oi i e ,2 .3 .0 .0 ,0 ,0 ,0
Estadounidense. . ... ... ... ,2 ,0 5,1 ,0 ,0 ,0 ,0
Argelina. ... .. .. .. iii..o. ,4 ,3 ,0 ,4 ,0 1,5 ,0
Croata. ..o cceei i ,2 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Canadiense. -« oo oo i i i e i ,1 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Australiana....... ... . ..o ooo.... ,2 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Danesa. - - cuei e eeeeaaaa ,2 ,0 ,0 ,0 7,1 ,0 ,0
Salvadorefia. . ... oo ieo it ,2 ,0 ,0 1,1 ,0 ,0 ,0
Eslovaca. . ....... .o oo oo ... ,2 .3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
| = 0 1 T ,2 ,0 ,0 1,1 ,0 ,0 ,0
Caboverdiana. . ... cooiooiiii i ,1 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
SUdANESA. s e e e e ,1 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Albanesa. . .- oo e ,4 ,3 ,0 ,0 7,1 ,0 ,0
O 1,6 1,3 5,3 1,8 ,0 2,6 ,0

() -emieiieeee (675) (420) @n (133) ) (65) 10)
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