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Pregunta 1
Para empezar, ¢podria decirme cual de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés
para los ciudadanos?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Defensa. ......ccoemiiionanananann. 1.2 1.0 1.1 1.8 1.4 1.1 4.6 .0
Educacion. . ... .oooii i 18.8 21.8 9.7 21.1 33.1 16.8 12.1 52.2
Sanidad. . ... 28.3 27.4 30.8 23.5 18.5 33.2 35.0 .0
Vivienda. ... ...l 20.1 26.3 7.2 26.3 28.3 12.8 15.3 .0
Pensiones. ... 9.7 2.2 29.2 4.2 .2 11.9 7.7 .0
Transportes. . ... .ococaeaeaaaaaan- 7 .6 7 4 1.1 .5 .0 24.0
Seguridad ciudadana................ 13.1 13.2 11.8 12.1 13.1 14.9 12.6 23.8
Servicios sociales. ... ... ... ..... 4.1 4.2 3.3 6.5 2.2 4.0 8.8 .0
S 3.2 2.7 4.4 3.9 1.7 3.6 4.0 .0
N e aaas .8 .5 1.8 .3 .4 1.2 .0 .0

[ Y)Y (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) 6)

Pregunta 2

Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢,cual
expresa mejor su opinion sobre el Sistema Sanitario en nuestro pais?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 19.2 15.9 29.7 16.9 14.7 17.3 17.1 .0
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 50.5 51.3 46.5 51.1 59.5 51.2 42.4 95.8
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 25.0 27.5 18.5 25.0 23.4 26.1 34.6 4.2
El sistema Sanitario esta tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 4.4 4.5 4.5 5.3 2.0 4.5 3.1 .0
NS et .8 7 .8 1.2 .4 .8 2.9 .0
O 21 1 .0 .5 .0 21 .0 .0

1)) (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) 6)
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Pregunta 3
Después de la aplicacion de la Ley del Tabaco, ¢en qué grado esta Ud. de acuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones: mucho, bastante, poco o nada?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

La mayoria de los fumadores respeta

la Ley del Tabaco
Mucho. ... ... 7.8 9.8 4.4 7.9 8.0 6.0 6.5 .0
Bastante..........o.ocoioioioiaaaanan 38.2 42.6 30.9 41.5 40.7 31.4 39.1 47.8
POCO. e e 31.7 30.1 33.8 30.5 33.0 35.2 21.1 28.2
Nada. .o e 16.2 15.3 16.3 17.5 16.2 18.3 19.9 .0
NS s 5.8 2.0 14.3 2.4 2.1 8.5 10.8 24.0
N e e e .4 .3 .3 .3 .0 .5 2.6 .0

[ Q) 2 (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) 6)
Los no fumadores sufren ahora menos

molestias que antes de existir

la Ley
Mucho. ... ... 11.2 12.4 9.6 11.1 13.3 9.3 9.6 .0
Bastante. .......ooiiiiiiiiiiiii e 47.3 48.2 45.9 48.3 45.9 46.7 46.3 48.0
POCO. e 25.9 26.6 24.5 26.8 25.5 24.4 31.0 47.8
Nada. - o oe e 9.2 9.7 7.9 10.3 12.2 8.3 3.1 4.2
NS s 6.0 2.8 11.7 3.5 3.0 10.4 7.2 .0
N e e e .5 .4 .4 .0 .0 .9 2.8 .0

[ Q) 2 (6756) (3373) (1494) 474) (344 (983) (83) 6)
Con la Ley del Tabaco, se fuma

menos en todos los sitios
Mucho. . ...l 8.5 9.7 7.2 8.6 7.7 6.3 11.9 .0
Bastante. ... ... i 45.6 46.2 44 .8 441 45.6 46.1 33.1 52.2
POCO. e 27.9 29.0 25.0 29.5 31.8 26.1 33.7 47.8
Nada. . e e 11.8 12.6 9.1 14.3 13.3 11.1 14.6 .0
T 5.9 2.2 13.7 3.2 1.3 9.8 5.5 .0
NG s .4 -3 .4 .3 .4 .6 1.2 .0

L)) (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) 6)
Habria que endurecer mas la Ley
Mucho. ..o 9.7 8.2 11.8 10.2 13.2 10.2 10.6 24.0
Bastante.............oiiiiiaannn 24.3 21.5 28.4 21.2 23.3 29.3 28.3 48.0
POCO. - i e ettt 22.8 24.1 21.6 21.2 20.2 22.2 18.4 .0
Nada. - oo e 33.3 40.5 20.3 40.7 38.5 23.2 36.8 23.8
NS e e 9.3 5.2 17.6 5.7 4.8 14.3 5.0 4.2
NG e eaaaas .6 .6 .3 1.0 .0 .8 .9 .0

L) Y (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) (6)
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Pregunta 4
¢ Tiene hijos o nietos menores de 18 afios?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

ES 49.6 46.8 59.6 42.5 1.2 64.0 51.2 76.2
1 50.1 52.9 40.1 57.3 98.6 35.9 48.8 23.8
NG e aaan .3 .3 .3 .2 .2 21 .0 .0

L) Y (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) (6)

PREGUNTA 4a: SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS O NIETOS MENORES DE 18 ANOS
(Pregunta 4)
Pregunta 4a
Digame en qué medida esta Ud. de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Los jovenes en general consumen

alcohol en exceso
Mucho. ... ... 35.6 37.7 31.7 38.8 16.8 35.2 29.3 31.5
Bastante. .......oiiiiiiiiiiiiiaaaa 52.1 50.5 52.9 50.4 83.2 54.5 62.5 68.5
POCO. .. 7.5 8.5 8.1 6.7 .0 4.9 5.9 .0
Nada. . e e e 1.6 1.6 1.4 2.9 0 1.5 -0 -0
NS s 3.0 1.6 5.4 1.2 .0 3.8 2.3 .0
N 2 -1 .5 .0 0 .0 .0 .0

L) Y (3350) (1578) (890) (202) () (629) (42) [0))

(continda)
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TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Ud. puede influir en que sus

hijos/nietos no consuman alcohol
Mucho. ..o 26.1 35.6 13.2 26.7 .0 20.6 24.8 .0
Bastante. ... .ooiiiii i 45.5 45.4 41.4 48.3 66.1 49.8 48.8 94.5
POCO.- - e 18.8 13.3 28.7 17.0 33.9 19.9 8.3 .0
Nada . oo e e e aaas 5.7 3.2 11.2 3.4 .0 5.1 3.2 5.5
S 3.1 2.0 4.5 2.0 .0 3.9 8.6 .0
N e -9 .6 1.1 2.6 .0 .7 6.3 .0

[ Y)Y (3350) (1578) (890) (202) @@ (629) 42) )
Se debe sancionar a los jévenes por

el consumo abusivo de alcohol
Mucho. ..o 19.6 19.4 17.8 19.9 .0 22.5 24.0 .0
Bastante.............oiiiiaannn 39.1 34.7 44.7 38.6 33.9 43.7 16.1 94.5
POCO. .o 17.8 20.4 14.4 17.3 30.9 15.6 23.9 .0
Nada. - e 15.2 19.4 11.2 15.8 18.4 9.6 24.2 5.5
S 7.3 5.1 10.6 6.5 16.8 8.0 10.7 .0
N e e eaaas 1.0 .9 1.4 1.9 .0 .5 1.0 .0

L) Y (3350) (1578) (890) (202) [O)) (629) 42) (O
Sus hijos/nietos consumen alcohol

en exceso
Mucho. ... ... .4 .3 .5 7 .0 .8 .0 .0
Bastante......... ... .. ... .. ..o... 2.6 2.4 2.8 2.4 .0 3.0 1.1 .0
POCO. e e 15.3 14.0 18.7 14.5 .0 14.2 13.3 .0
1= Lo - 74.3 78.1 66.4 76.9 83.2 74.8 74.0 100.0
NS s 5.0 2.3 9.9 2.0 16.8 5.8 8.4 .0
N e e e 2.4 3.0 1.7 3.5 .0 1.4 3.2 .0

(N e (3350) (1578) (890) (202) @ (629) 42) ()]
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Pregunta 5
¢,Como cree Ud. que influyen cada uno de los siguientes factores en el estado de salud, al llegar a la vejez?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Practicar actividad fisica en la

Juventud
Mucho. ... .. iao.. 41.4 444 33.2 42.5 58.1 37.1 41.7 71.8
Bastante. . ..oco i 49.5 48.0 53.5 49.8 38.3 52.4 48.0 28.2
POCO. e 4.8 4.5 5.7 4.6 2.5 5.1 7.5 .0
Nada. - o oe e 1.3 1.4 1.4 1.2 .9 1.2 .0 .0
NS e 2.8 1.5 5.9 1.4 1 3.9 2.8 .0
O .3 2 .3 .5 .0 .2 .0 .0

1)) (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) 6)
La herencia genética
MUChO. - oo a s 33.3 36.6 25.7 31.3 41.6 31.4 34.1 23.8
Bastante. .. ... i i 49.3 48.9 51.4 51.3 43.2 48.2 56.6 48.0
POCO - - e e 7.7 7.9 7.2 8.3 10.2 7.0 3.0 24.0
Nada . oo e e e aaas 1.3 1.4 1.1 1.3 1.6 1.2 1.6 4.2
S 7.9 4.7 14.2 6.9 2.9 11.7 4.7 .0
NG e .5 -4 .5 .9 .6 5 .0 0

(N e (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) (6)
La capacidad econémica
MUChO. - oo 19.9 20.4 19.6 20.7 17.0 20.0 15.0 .0
Bastante. .......oiiiiiiiiiiiiiiaaa 46.6 46.6 47.5 45.5 44.1 46.4 49.9 48.0
POCO. e aaas 22.9 23.7 20.3 24.0 29.6 20.8 26.7 28.0
= o = 6.4 6.8 4.5 5.6 7.6 7.4 5.7 24.0
S 3.7 2.0 7.3 3.3 1.5 5.1 2.8 .0
NG e e e e e .5 4 .8 .9 .2 .3 .0 .0

1)) (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) 6)
El funcionamiento de los servicios

sanitarios
Mucho. .. ... 25.6 26.4 24.2 26.0 29.1 23.8 23.1 24.0
Bastante. . ... ..o ocooiooii i 56.3 55.9 56.9 55.8 52.0 58.7 52.6 76.0
POCO. e 12.6 13.0 11.2 13.4 16.7 11.1 17.2 .0
1T = 2.3 2.7 1.9 2.3 .6 2.5 2.0 .0
NS s 2.7 1.7 4.9 1.7 1.4 3.5 5.1 .0
NG e e e 5 ] .8 .8 2 .4 .0 .0

[ Q) 2 (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (33) (6)
La alimentacién
MUChO. - o e aaas 56.7 58.9 53.1 56.5 64.4 52.3 49.6 52.2
Bastante.....ccocuoomn o 40.1 38.2 42.5 40.6 34.6 443 45.0 47.8
POCO. . i 2.0 2.0 2.1 1.5 1.0 2.5 3.3 .0
Nada. - e i .3 3 4 .6 .0 .0 .0 .0
S 7 4 1.6 .6 .0 .6 2.0 .0
NG e e e .2 2 .4 .3 .0 .3 .0 .0

[ €) 2 (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) (©)
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Pregunta 6

En general, ¢estd Ud. satisfecho o insatisfecho con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia?
Para contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que esta Ud. muy insatisfecho y el 10 que estd muy
satisfecho

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Media. ... .o 6.23 6.06 6.74 5.99 6.21 6.19 6.23 6.27
L)) (6671) (3343) (1462) (473) (340) 967) (D) 6)

Pregunta 7
Si Ud. o algin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Atencion Primaria (consultas de

medicina general y pediatria)
PUblicOo. .. ... 58.7 54.7 66.1 58.1 62.6 60.0 58.2 47.8
Privado..........o.o.oioioioiiilo. 34.5 38.6 26.4 35.5 32.3 33.0 37.5 4.2
Ambos (NO LEER)......uouiiinanann. 6.3 6.2 6.7 6.4 4.8 6.9 3.2 48.0
NG e eeeeaaaaaaaann .4 .4 .8 .0 .4 .2 1.0 .0

[ Y)Y (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) 6)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PablicO. ..o 46.2 42.2 56.7 40.8 37.3 50.0 40.9 48.1
Privado. . ... oo 45.6 50.1 34.1 51.9 55.3 41.1 50.5 28.0
Ambos (NO LEER) ... ... oiaaoann 7.6 7.2 8.3 7.2 7.1 8.7 5.4 24.0
NG e e e .5 .5 .9 .1 .4 .3 3.2 .0

(N e (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) 6)
Ingreso en hospital
PablicCO. . oo 59.5 55.5 67.5 58.2 56.0 63.5 52.8 48.1
Privado. ... ..o 33.0 37.1 25.4 32.6 37.2 28.9 38.0 28.0
Ambos (NO LEER) ... ... oiaaoaan 6.7 6.7 6.1 8.6 5.5 6.9 5.7 24.0
N e e e .8 7 1.0 .6 1.3 .8 3.6 .0

(N e e (6756) (3373) (1494) 474) (344 (983) (83) 6)
Urgencias
PablicCO. . oo 62.1 58.0 71.1 61.6 58.3 64.4 57.6 71.9
Privado. . ... .. 30.5 34.7 21.9 30.9 35.4 27.2 34.7 4.2
Ambos (NO LEER) ... ... oiaaaoaan 6.6 6.7 6.1 7.0 5.9 7.3 4.2 24.0
N e e .8 .6 .9 .5 .5 1.1 3.5 .0

(N e e (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) 6)
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Pregunta 8

Y, si pudiera elegir y Ud. o algin miembro de su familia tuviera una enfermedad grave, ¢a donde acudiria, a un servicio

sanitario publico o0 a uno privado?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Servicio Sanitario Publico......... 53.7 50.5 62.3 50.1 41.3 57.4 56.2 47.8
Servicio Sanitario Privado......... 35.1 38.7 26.1 38.0 46.5 31.1 33.9 4.2
Ambos (NO LEER) ... ocoouiaiiaaanns 8.2 8.1 8.6 8.7 6.0 8.5 5.8 48.0
S 2.5 2.1 2.6 3.1 5.5 2.6 2.6 .0
O .5 .6 .3 .2 .8 .4 1.6 .0
(N e e (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) (6)
Pregunta 9

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario pablico o uno privado. En su
caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio sanitario pablico o uno privado

teniendo en cuenta...?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

La tecnologia y los medios de que

dispone
PablicO. .o 61.8 60.3 66.4 56.8 52.1 65.7 65.8 23.8
Privado. . ... oo 23.6 25.6 17.4 29.2 32.2 20.7 23.4 4.2
Ambos (NO LEER) ... ... oocaaoann 12.3 12.8 12.4 11.8 11.9 11.4 3.9 72.0
N e e e 2.3 1.3 3.8 2.3 3.8 2.2 6.8 .0

N e (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) (6)
La capacitacion de los médicos
PablicO. ..o 49.4 46.5 56.5 48.2 45.6 50.3 54.8 71.9
Privado. . ... oo 19.3 20.7 15.2 22.3 20.8 18.4 19.6 4.2
Ambos (NO LEER) ... ... ocaaaaan 29.5 31.4 26.2 27.6 31.4 28.8 19.5 24.0
N e e e 1.8 1.4 2.1 1.9 2.2 2.5 6.1 .0

N e (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) (6)
La capacitacion de las enfermeras
PablicO. ..o 47.4 44.3 55.3 45.5 43.8 47.3 52.2 71.9
Privado. . ... oo 20.5 22.2 15.4 23.7 21.2 20.1 22.9 4.2
Ambos (NO LEER) ... ... iaaaaan 29.7 31.5 26.8 28.8 31.7 28.7 20.3 24.0
N e e e 2.4 1.9 2.5 2.0 3.3 3.8 4.6 .0

N e (6756) (3373) (1494) 474) (344 (983) (83) ()

(continda)
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TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

La rapidez con que le atienden
Pablico. ...l 22.6 17.9 34.8 18.2 13.8 25.9 21.0 24.0
Privado.........coioiiiiiiiaiaaa 70.2 75.7 57.0 73.6 79.5 66.6 70.9 52.0
Ambos (NO LEER) ... .o 5.5 5.2 6.4 6.2 5.3 5.2 1.8 24.0
N e e e e 1.6 1.2 1.7 2.0 1.3 2.3 6.2 .0

L)) (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) 6)
La informacién que recibe sobre su

problema de salud
PablicCO. . oo 35.5 30.5 46.9 30.0 30.5 39.2 41.5 47.8
Privado. ... ..o 40.7 45.2 29.2 48.2 40.0 40.2 38.5 4.2
Ambos (NO LEER) . ..o ovoioiiiananan 20.6 21.7 19.7 18.8 26.0 17.5 16.4 48.0
N e e e 3.1 2.6 4.3 3.1 3.5 3.1 3.6 .0

L)) (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) (6)
El trato personal que Ud. recibe
PablicCO. . oo 31.9 26.5 45.0 25.7 22.9 36.8 30.6 47.8
Privado. .. ... ..o 47.9 53.5 33.7 53.5 51.9 46.4 47.7 28.2
Ambos (NO LEER) . ... ovoiicaiaannn 17.9 18.3 17.9 19.0 23.1 14.6 15.0 24.0
NG e e e 2.2 1.7 3.4 1.7 2.1 2.2 6.7 .0

L)) (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) (6)
El confort de las instalaciones
PablicCO. . oo 24.5 19.7 36.4 20.1 15.7 28.4 23.3 24.0
Privado......... ...l 63.6 69.7 49.3 67.3 71.7 59.6 66.0 4.2
Ambos (NO LEER) . ..o ovoioiiiananan 9.9 9.1 11.3 10.8 11.2 9.4 6.5 47.8
N e e e 2.1 1.5 3.1 1.9 1.4 2.6 4.2 24.0

(N e (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) ()

Pregunta 10
¢En el dltimo afio, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario
publico?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
S 11.6 12.2 10.5 12.3 11.0 10.5 15.9 .0
N 88.2 87.6 89.1 87.7 88.8 89.1 84.1 100.0
N e e e .3 .2 .4 .0 .2 .4 .0 .0
L)) (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) 6)
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PREGUNTA 10a: SOLO A QUIENES, ESTANDO FUERA DE SU COMUNIDAD AUTONOMA DE
RESIDENCIA, HAN NECESITADO ACUDIR A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO (Pregunta 10)

Pregunta 10a
¢, Qué utiliz6 para identificarse en aquella ocasion?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros
La cartilla de la Seguridad Social. 21.6 21.4 22.5 16.3 22.4 23.5 22.7
La tarjeta sanitaria............... 70.0 70.5 65.5 79.1 70.7 70.8 59.7
Ambas (NO LEER) ... .. ..o oooooaan 3.0 1.8 5.5 1.2 5.5 3.1 10.3
N e e e eaaa 5.4 6.2 6.5 3.4 1.4 2.6 7.3
(N e e (781) (413) (156) G929 (38) (103) as3)

Pregunta 11

Durante los ltimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico de cabecera (no acompafiando a ningdn
miembro de su familia, amigo, vecino...? (Nos referimos a una verdadera consulta, y no a una peticion de hora o cita ni
a la realizacion de una radiografia o analisis).

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Sl e e 71.2 65.8 81.2 68.1 64.2 78.7 70.2 52.2
3 28.3 33.8 18.2 31.4 35.4 20.9 28.1 47.8
No recuerda......... . ... ... .2 -1 .3 .2 .4 .2 .0 .0
NeCe e e eaaas .3 .3 .3 .3 .0 .3 1.6 .0
L) Y (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) (6)




SECRETAR[A GENERAL
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PREGUNTA 11a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO DE CABECERA (Pregunta 11)

Pregunta 11a

Y durante estos Ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudié a un médico de cabecera de la sanidad

publica? ¢Y cuantas a uno privado?

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

PObIICO. .o a 4.42 3.23 6.25 4.56 2.66 5.25 8.59 2.38

[ (4639) (2171) (1144) (314) (218) (738) (51) ®)
Privado. .. ... .41 .47 .34 .33 .45 .37 .38 .00

() (4305) (1987) (1072) (286) (204) (701) (51) ®)

PREGUNTAS 11b Y 11c: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA
(Pregunta 11a)
Pregunta 11b
En general, la atencion que ha recibido en las consultas de medicina general de la sanidad publica ha sido...
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Muy buena. ... ... . 21.5 18.0 28.5 16.6 17.8 24.1 18.3 .0
1218 1= = 62.5 63.3 61.4 61.8 64.0 61.1 72.7 46.0
Regular. . ... .. . ..... 12.7 14.4 8.4 18.1 12.5 12.5 9.0 54.0
Mala. .. 1.7 2.1 -9 1.6 3.7 1.3 .0 .0
Muy mala. ..o a s 1.0 1.6 4 .8 .7 3 0 0
NS e 1 .1 .0 .4 .6 3 0 0
NG s .5 .5 3 7 .7 4 0 0

() (4433) (2055) (1111) (309) (195) (711) (50) ®)
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Y CONSUMO DE LA AGENCIA DE CALIDAD
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iz

Pregunta 11c
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Mucho mejor. . ... me i aaa 3.7 2.8 5.8 2.1 1.3 4.1 6.8 .0
MeJoOr. e 22.0 19.5 26.0 25.6 18.1 22.2 27.8 46.0
Mas o menos igual.. ... ... .._..._.... 65.7 67.2 63.8 61.6 67.9 65.8 58.4 54.0
Peor. oo 6.5 8.2 2.7 8.6 8.9 6.1 4.3 .0
Mucho peor.... ..o oea i -9 1.2 7 .4 1.4 .6 .0 .0
S .2 .1 .3 .2 .0 .3 .0 .0
NG s 1.0 1.0 7 1.4 2.5 -9 2.7 .0
L)) (4433) (2055) (1111) (309) (195) (711) (50) A
ATODOS

Pregunta 12

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria publica, referidos a la atencion que se presta en las consultas de medicina general y pediatria. Utilice para ello
una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como
“totalmente satisfactorio”.

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

La cercania de los centros......... 7.68 7.69 7.73 7.53 7.63 7.71 7.13 7.04

(N e e (6614) (3316) (1459) (462) (331) (965) (75) 6)
El horario de atencién............. 7.10 6.88 7.57 7.02 6.70 7.38 6.68 6.56

[ Q) 2 (6486) (3249) (1433) (451) (321) (951) (76) (6)
El trato recibido del personal

sanitario. . ... oo io e 7.36 7.16 7.85 7.00 7.06 7.59 7.03 7.27

[ Q) 2 (6516) (3249) (1447) (457) (322) (959) an (6)

(continuda)
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DE SANIDAD

MINISTERIO
DE SANIDAD DIRECCION GENERAL

Y CONSUMO DE LA AGENCIA DE CALIDAD
DEL SISTEMA NACIONAL
DE SALUD

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

La atencion a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 6.94 6.58 7.55 6.56 6.40 7.30 6.59 6.73

1)) (3971) @an97) (1043) (267) arzs) (634) (54) ()]
El tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo.................... 6.49 6.18 7.15 6.15 6.31 6.80 6.29 5.84

(N e (6492) (3233) (1444) (455) G317 (961) an 6)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6.97 6.70 7.65 6.58 6.52 7.21 7.10 5.36

L) Y (6210) (3089) (1387) (433) (302) (919) 73) (6)
La facilidad para conseguir cita... 6.63 6.42 7.18 6.27 6.30 6.82 6.21 4.16

[ Q) 2 (6528) (3263) (1448) (455) (325) (955) (76) 6)
La confianza y seguridad que

transmite el médico............. 7.38 7.12 8.00 7.05 6.89 7.61 7.62 6.79

(N e e (6528) (3262) (1450) (461) (319) (955) (76) 6)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta.......... .. ... ... 5.58 5.32 6.25 5.08 5.14 5.89 5.54 5.60

[ Q) 2 (6517) (3257) (1440) (457) (325) (956) (76) 6)
Cuando lo necesita, el médico de

cabecera le envia a un

especialista.... .. ... .. ........ 7.20 7.00 7.69 6.89 6.78 7.40 7.02 6.80

L) Y (6097) (3014) (1379) (426) (290) (908) (75) (6)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CeNtrOS. - -t i i aaan 6.71 6.55 7.13 6.39 6.72 6.82 6.68 7.27

[ QY)Y (6055) (3095) (1285) (420) (306) (868) (75) 6)
La informacion recibida sobre su

problema de salud............... 7.11 6.89 7.68 6.81 6.75 7.27 6.98 7.36

[ Y)Y (6473) (3238) (1433) (457) (321) (941) an 6)
Los consejos del médico sobre

alimentacion, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc.... ... ... ........ 7.00 6.75 7.63 6.78 6.60 7.14 7.12 6.92

1)) (6152) (3073) (1372) (433) (296) (899) (73) 6)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide la cita.... 6.44 6.21 7.01 5.96 6.13 6.70 6.22 5.36

[ ) (6452) (3230) (1421) (450) (319) (949) (76) 6)
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Pregunta 13
La confidencialidad de los datos que recogen los médicos, ¢,como cree Ud. que queda mas garantizada?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Cuando se almacena en un ordenador. 47.4 50.5 37.1 55.5 62.5 42.8 46.0 76.0
Cuando se escribe en papel y se

guarda en un archivo............ 15.8 16.8 15.6 13.1 9.1 16.4 16.7 .0
De ambas maneras (NO LEER)......... 19.3 21.2 17.1 19.0 18.0 17.5 14.9 .0
De ninguna de estas maneras (NO

I 2.6 3.2 2.0 3.0 2.6 1.2 2.4 .0
Otra respuesta. ... ... ooooooooooo- 1.0 -8 1.5 7 1.3 .8 3.8 .0
NS e e 12.7 6.5 25.4 7.5 4.6 19.5 14.5 24.0
N e i as 1.3 1.0 1.4 1.3 1.8 1.9 1.6 .0

L) Y (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) (6)

Pregunta 14

Durante los dltimos doce meses, ¢ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia
(no acomparfiando a ningn miembro de su familia, amigo, vecino...)?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
1 T 29.1 27.3 32.5 34.6 27.7 27.8 32.2 24.0
1 70.9 72.7 67.5 65.4 72.3 72.1 67.8 76.0
N .0 -1 .0 .0 .0 21 .0 .0
N e (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) (6)
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MINISTERIO
DE SANIDAD

DIRECCION GENERAL
Y CONSUMO

DE LA AGENCIA DE CALIDAD
DEL SISTEMA NACIONAL
DE SALUD

PREGUNTAS 14a A 14d: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA
(Pregunta 14)

Pregunta 14a

En los ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié Ud. a un centro pablico para una urgencia? ¢Y

cuéntas a uno privado?

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

PUblico. .. ... 1.76 1.60 1.87 2.08 1.40 1.93 2.76 1.00

[ ) (1922) (906) (466) (164) (95) (264) (25) @)
Privado. . ... .. .29 .30 11 .27 .27 .63 .34 .00

L) Y (1808) (850) (458) Q47) (83) (244) 24) [€))

Pregunta 14b
La Gltima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢,qué tipo de servicio utiliz6?
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Servicio de urgencias de Atencioén

Primaria publico................ 32.6 34.8 26.9 31.2 40.7 34.4 25.8 .0
Servicio de urgencias de un

hospital publico.... ... ... ... ... 53.4 48.3 61.6 58.1 43.0 55.1 67.2 100.0
Urgencias de Atencion Primaria y un

hospital, publicos..... ... ... ... 4.9 4.6 5.2 6.4 3.9 4.9 5.1 .0
Urgencias de Atencién Primaria

privado y hospital publico...... 2.5 3.4 2.5 .8 .0 1.5 .0 .0
Otra respuesta. . . ... cuenacnnn-- 5.6 7.8 3.0 2.4 10.0 4.0 2.0 .0
No recuerda. ....... . .oocooiiiao.a- 1 -1 .0 .0 .0 2 -0 -0
NG e aaan 9 1.0 .8 1.1 2.3 0 .0 .0

1)) (1966) (920) (485) (164) (95) Q74) Q@7 (€D)
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SECRETAR[A GENERAL
DE SANIDAD

DIRECCION GENERAL

DE LA AGENCIA DE CALIDAD
DEL SISTEMA NACIONAL

DE SALUD

PREGUNTA 14c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN

HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 14b)

SERVICIO DE URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA
Y UN HOSPITAL (AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN

Pregunta 14c
Cuando acudi6 Ud.

al servicio de urgencias del hospital esta ultima vez, fue porque...

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Ud. lo decidib. ... o.ooLo.. 74.5 76.7 71.1 73.2 78.6 75.4 72.1 .0
Le mand6é su médico de cabecera..... 15.4 12.2 20.5 18.8 1.9 16.4 13.4 100.0
Le mandaron desde urgencias de
Atencion Primaria........ ... .... 7.9 8.3 6.8 6.8 19.5 5.7 14.6 .0
Le manddé un médico privado......... 1.1 1.4 1.0 .0 .0 1.2 .0 .0
NG e eeeeeeaaaaaaann 1.1 1.4 7 1.2 .0 1.3 .0 .0
[0 2 (1195) (518) (336) 107) (45) (168) 19 (€D)
PREGUNTA 14d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS LO DECIDIERON (Pregunta 14c)
Pregunta 14d
¢ Y cudl de las siguientes fue la razon principal por la que acudié a un servicio de urgencias de un hospital?
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros
No coincidia con el horario del
médico de cabecera..... ... ...... 39.4 40.3 40.1 41.1 32.5 38.3 22.7
Donde pasa consulta mi médico o
pediatra no hay urgencias....... 5.2 5.5 5.9 4.4 9.5 1.9 7.6
No conozco las urgencias de
Atencioén Primaria. ... ... ... .... 1.7 2.1 1.7 1.7 .0 1.3 .0
En urgencias del hospital hay mas
11T = 37.9 34.9 37.1 36.9 448 47.7 37.2
La cita para el especialista era
muy tarde. ... .. ... . ...._.... 2.3 2.8 2.2 1.2 .0 2.1 .0
Estaba fuera de mi residencia
habitual ... .. .. .. .. .. .... 2.6 3.0 1.1 5.1 7.7 1.6 .0
Otra respuesta (NO LEER)........... 9.4 9.8 10.5 7.9 5.6 6.0 32.5
NG e eaaan 1.4 1.7 1.4 1.7 .0 1.0 .0
[V 2 (891) (397) (239) (78) (35) z27) (€7D}
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SECRETAR[A GENERAL
DE SANIDAD
MINISTERIO

DE SANIDAD DIRECCION GENERAL

Y CONSUMO DE LA AGENCIA DE CALIDAD
DEL SISTEMA NACIONAL
DE SALUD

PREGUNTAS 14e Y 14f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 14b)

Pregunta 14e
En relacion con la atencion sanitaria que recibié Ud. en la Gltima urgencia, ¢.cree Ud. que le atendieron con mucha rapidez,
bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Mucha rapidez. . ... .. ... . ... . ... 20.5 18.2 26.8 13.8 21.6 20.9 14.6 .0
Bastante rapidez....... ... ... ...... 45.4 43.7 a7.7 49.0 39.8 45.2 52.8 100.0
Poca rapidez........ ... 22.4 22.3 18.9 26.5 28.8 24.4 27.3 .0
Ninguna rapidez..... .. ... ... ..... 10.4 14.3 5.4 8.5 9.8 8.5 5.2 .0
De forma diferente (NO LEER)....... 3 2 4 .8 .0 0 .0 .0
No recuerda....... ... ... . ... .1 21 .2 .0 .0 .0 .0 .0
N 1.0 1.2 7 1.4 0 1.0 .0 .0

L) Y (1837) (838) (467) (158) (84) (262) (26) @

Pregunta 14f
Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular,  mal o muy mal?
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Muy bien. ... ... 23.2 21.0 31.5 16.5 20.0 20.8 23.0 .0
Bien. ... 53.7 52.2 54.1 54.1 51.4 57.3 63.5 100.0
Regular. . ... .. .. ..... 14.4 17.1 9.0 19.1 16.1 12.7 8.4 .0
= 4.7 4.3 3.7 6.8 10.9 5.0 .0 .0
Muy mal. ... 2.7 3.9 7 2.1 1.6 2.8 5.1 .0
De forma diferente (NO LEER)....... .3 3 .3 .5 .0 .0 -0 -0
No recuerda........ . ... ... ... ...... .0 .0 .0 .0 .0 .3 .0 .0
N -9 1.2 7 .8 .0 1.0 .0 .0

N e (1837) (838) 467) (158) (84) (262) (26) (€D)
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SECRETAR[A GENERAL
DE SANIDAD

MINISTERIO
DE SANIDAD DIRECCION GENERAL

Y CONSUMO DE LA AGENCIA DE CALIDAD
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DE SALUD

ATODOS

Pregunta 15

En los Ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a un médico especialista (no_acompafiando a ningun _miembro de su
familia, amigo, vecino...)?. Nos referimos, a una verdadera consulta, y no a una peticion de hora o cita ni a la realizacion
de una radiografia o analisis.

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
S 44.1 38.1 55.3 41.9 38.3 49.2 61.0 76.0
N 55.8 61.8 445 57.9 61.7 50.6 39.0 24.0
No recuerda........ . ... ... ... ...... 21 1 .2 .2 .0 .1 .0 .0
N e e e .0 .0 .0 .0 .0 .1 .0 .0
(N e e (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) 6)

PREGUNTA 15a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO ESPECIALISTA (Pregunta 15)

Pregunta 15a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudio a un médico especialista en la sanidad
publica? ¢Y cuantas a uno privado?

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
PablicO. ..o 2.04 1.75 2.46 2.29 1.41 2.07 3.26 1.63
(N e (2892) (1253) (791) (193) 29 473) (49) ()]
Privado. ... ... ..o oioioiiiilo. .86 1.11 .55 .72 .91 .75 .82 .00
L)) (2780) (1203) (758) (182) azn (459) (46) )
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SECRETAR[A GENERAL
DE SANIDAD
MINISTERIO

DE SANIDAD DIRECCION GENERAL

Y CONSUMO DE LA AGENCIA DE CALIDAD
DEL SISTEMA NACIONAL
DE SALUD

PREGUNTAS 15b A 15f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTJMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO ESPECIALISTA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 15a)

Pregunta 15b
Y la dltima vez que tuvo consulta con el especialista, ¢ cuanto tiempo pasé desde el dia que pidio la cita hasta el dia de
la consulta?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Hasta 15 diaS.- - .cucvmnnoneananans 18.3 20.4 16.4 18.0 26.4 14.7 20.5 62.9
Hasta 1 meS. ... oeeeiiiiiiieeaann 17.9 19.9 17.2 20.1 10.2 15.6 17.2 .0
Hasta 2 meses. .. ..o iiimeenannaanans 16.8 17.5 16.6 19.0 13.4 16.4 8.0 5.5
Hasta 3 meses....... ... .. ..o.o... 13.7 14.5 12.0 12.5 8.3 17.1 12.1 .0
Hasta 4 meses...........oouomanan.. 5.1 5.3 4.9 5.3 7.8 3.8 10.3 31.6
Hasta 5 meses............ ... ... 2.4 1.8 3.3 1.2 2.7 1.8 7.9 .0
Hasta 6 meses. . ... .ciiiieenennnnnann 7.8 6.0 8.3 9.0 11.7 9.9 6.6 .0
Mas de 6 meses. ... ... .. ... 7.7 5.6 9.6 8.7 9.7 8.8 4.5 .0
S 8.1 6.9 10.3 5.3 3.7 9.2 9.7 .0
NG et eeeeeeaaaaaaaann 2.1 2.1 1.4 -9 6.1 2.6 3.3 .0

1)) 2 (2322) (938) (701) (159) (85) (395) (41) (C))

Pregunta 15c
En general, la atencion que ha recibido en las consultas del especialista de la sanidad puablica ha sido...
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Muy buena. .. ....ooooioa o 19.3 17.8 23.5 14.9 18.8 17.4 22.0 .0
BUeNa. - e 62.3 60.6 64.5 64.5 62.4 60.6 67.1 94.5
Regular. .. ... .o 13.0 16.3 8.0 15.3 7.2 15.2 5.0 .0
Mala. oo 2.5 2.3 2.0 2.2 3.6 4.0 2.6 5.5
Muy mala. ... 1.6 2.2 .6 1.2 6.2 1.4 .0 .0
Depende, en unas consultas mejor,

en otras Peor..... ... cuaaaann 5 .3 .5 .0 .0 9 3.3 0
No recuerda..........ocououonanann. .1 .1 .0 .0 .8 .0 .0 .0
NG e 7 .5 -9 1.8 -9 .5 .0 .0

1)) 2 (2324) (938) (702) (159) (85) (395) (41) (C))
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Pregunta 15d
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Mucho mejor. ... .. o.oioioioioiion 4.7 3.8 6.4 5.5 4.3 3.3 8.0 .0
MeJor. i 24.6 22.2 26.0 30.4 14.4 26.9 35.2 .0
Mas o menos igual...... ... ... ... ... 57.6 60.0 56.6 52.4 62.5 55.4 44.8 94.5
PeOr. o 8.8 9.6 7.0 8.6 9.2 10.1 11.9 5.5
Mucho peor.... ... ..o 1.8 2.3 1.0 .4 6.8 2.0 -0 -0
Depende, en unas consultas mejor,

en otra Peor......c.eeccouaaaann 7 7 1.0 .8 0] 5 .0 .0
No recuerda..........ocououonanann. .1 .0 .2 0 8 0 .0 .0
NG e et eeeeeaaaaaaann 1.7 1.5 1.9 1.9 1.9 1.9 .0 0

[ Y)Y (2324) (938) (702) (159) (85) (395) (41) (D)

Pregunta 15e

¢, Cual era la especialidad del ultimo médico especialista con el que consultd? (Respuesta espontanea)

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Cirugia general y de digestivo..... 3.4 4.3 2.8 3.8 1.5 2.7 2.0 .0
Ginecologia. ... .. ..o oo, 14.3 19.2 2.9 20.5 12.4 20.7 13.4 31.3
Oftalmologia. . .. .o .o oo .. 7.8 5.4 10.8 4.1 7.1 10.3 5.9 .0
Otorrinolaringologia.... ... ... ..... 4.8 5.6 4.2 4.0 5.2 4.6 3.3 .0
Traumatologia...................... 18.6 19.2 17.5 24.4 19.6 15.8 24.5 31.6
(U7 0 FoTo | = 6.7 6.3 10.9 3.5 .5 1.8 11.5 31.6
Neurologia. ... .. .. .. .. . ... ... 4.3 3.9 5.0 5.4 4.3 3.8 .0 .0
DIQeStIVO. oo e aaas 5.5 5.4 5.9 5.3 6.3 5.4 .0 .0
Cardiologia. ... ....cooioiaaao.. 7.9 4.4 15.4 4.7 .0 6.5 6.0 .0
Dermatologia. - ..o vomn i aaa 5.8 6.8 4.3 3.8 16.2 5.6 -0 -0
Otras especialidades. .. ... .. ...._. 16.4 15.8 14.7 14.1 23.3 18.7 33.4 .0
No recuerda....... ... ... . ... .9 4 1.7 .0 1.6 .9 .0 .0
NeC e e eeaaas 3.7 3.3 4.1 6.5 2.1 3.3 .0 5.5

[ Y)Y (2324) (938) (702) (159) (85) (395) (41) )
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Pregunta 15f
Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico de cabecera y una consulta al especialista. ¢.cree
que la comunicacion entre ellos ha sido la correcta?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
ES 53.4 51.1 59.3 52.3 45.0 50.1 58.7 63.2
1L 22.2 27.6 14.1 26.1 25.9 22.9 12.5 5.5
S 22.5 19.9 24.2 20.3 25.4 25.5 22.3 31.3
N e e e 1.9 1.4 2.4 1.3 3.7 1.6 6.6 .0
N e (2324) (938) (702) (159) (85) (395) 41 (C))
ATODOS

Pregunta 16
A continuacion, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1
a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente
satisfactorio”.

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

El tiempo dedicado por el médico a

cada usuario. ..........ocououon- 6.23 6.01 6.78 5.85 6.06 6.42 5.94 5.48

L) Y (6038) (2993) (1352) (420) (291) (902) (75) (6)
El numero de especialidades a las

que se tiene accesO............. 7.31 7.18 7.62 7.12 7.22 7.49 7.17 4.68

L) Y (5535) (2824) (1169) (392) (266) (814) (66) (6)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta. .. ... oiiiii. 5.32 5.10 5.85 5.12 5.17 5.42 5.31 4.92

L) Y (6059) (2999) (1358) 422) (290) (909) (75) (6)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6.41 6.17 7.03 6.06 6.08 6.53 6.34 5.16

[ Y)Y (5720) (2841) (1280) (398) 272) (856) (68) 6)
La confianza y seguridad que le

transmite el médico...._ ... ..... 6.90 6.67 7.46 6.64 6.66 7.00 7.19 6.92

[ Y)Y (6093) (3023) (1365) (425) 294 (908) (72) 6)
La facilidad para conseguir cita... 5.27 5.05 5.79 4.84 4.93 5.51 5.47 4.59

L) Y (6123) (3052) (1359) (423) (297) (913) 74) (6)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CeNtrOS. - - i i 7.20 7.07 7.57 6.89 7.13 7.29 7.71 6.16

[ Y)Y (5739) (2923) (1224) (402) (289) (825) (70) 6)
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El trato recibido del personal
sanitario. .. ... .. ... .......

Los consejos del médico sobre

alimentacioén, ejercicio, tabaco

El tiempo que tarda el médico en

El tiempo que se tarda con las

7.11
(6122)

6.94
(6058)

6.78
(5634)

4.68
(6094)

4.73
(5840)

6.90
(3034)

6.74
(2993)

6.56
(2817)

4.44
(3047)

4.45
(2909)

7.58
(1375)

7.40
(1366)

7.34
(1256)

5.23
(1338)

5.36
(1287)

6.90
(426)

6.71
427

6.52
(392)

4.37
(428)

4.52
@17)

6.85
(293)

6.78
(290)

6.41
(262)

4.50
(290)

4.69
276)

7.28
914)

7.12
(902)

6.92
(833)

4.84
(912)

4.84
(873)

7.00
(75)

6.85
@5)

6.94
€8)

5.09
@

4.97
a2

7.16
®

6.64
®

5.96
®

4.48
®

3.96
®

21



SECRETARIA GENERAL
DE SANIDAD

MINISTERIO
DE SANIDAD DIRECCION GENERAL

Y CONSUMO DE LA AGENCIA DE CALIDAD
. DEL SISTEMA NACIONAL
DE SALUD

Pregunta 17
Durante los ltimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital pablico o privado?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
S 9.5 7.2 13.5 12.9 3.0 11.1 21.2 24.0
o 90.4 92.7 86.3 87.1 96.6 88.9 78.8 76.0
NG e e e e 21 21 .2 .0 .4 .0 .0 .0
L)) (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) 6)

PREGUNTA 17a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 17)

Pregunta 17a
¢ Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital pablico? Y, ¢ cuantas veces en uno
privado?
TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
PObIICO. .o a 1.08 .92 1.25 1.06 .97 1.11 1.30 1.00
() (627) (235) (198) (59) © 107) 8) @
Privado. ... ... ... oioioioioilo. .27 .42 .13 .20 .46 .19 .35 .00
() (604) @27) s7) (59) (10) (102) an @
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PREGUNTAS 17b A 17f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 17a)

Pregunta 17b
El Gltimo ingreso en el hospital fue para...

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Una operacion..........cecucucuanan 44 .4 50.6 44.7 25.8 62.0 38.6 56.0 100.0
Una prueba especial para saber lo

que tenfa. ..o oo oia i 18.7 14.3 26.3 21.5 .0 13.8 8.5 .0
Un tratamiento que s6lo le podian

hacer ingresado................. 17.1 15.1 21.6 18.3 21.3 11.3 20.8 .0
Otras razones. ........cccueececuna-- 18.5 18.9 6.2 30.8 16.7 35.6 14.7 .0
NG s 1.3 1.1 1.3 3.6 .0 .7 .0 .0

L)) (518) (76) (180) 49 ®) 93) a2) @

PREGUNTA 17¢: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN
HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 17b)

Pregunta 17c
Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado, ¢ le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en ingresarle?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
S 76.4 72.2 77.1 77.2 65.8 82.8 89.6 100.0
L 20.3 23.7 20.1 20.9 .0 17.2 10.4 .0
N 21 .0 .0 1.9 .0 .0 .0 .0
O 3.1 4.0 2.7 .0 34.2 .0 .0 .0
() (230) (89) (80) a3 (€] (36) @) @
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PREGUNTAS 17d A 17f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 17b)

Pregunta 17d
¢ Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico responsable al que acudir para cualquier cosa relacionada
con su problema de salud?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
S 73.4 69.3 78.1 72.2 40.7 71.8 94.2 100.0
1L 17.8 25.1 12.5 18.6 42.6 14.9 .0 .0
No recuerda. .......o.ocoioioioaooo. 3.3 1.4 5.2 2.8 .0 3.3 5.8 .0
N e e e 5.5 4.3 4.2 6.4 16.7 9.9 .0 .0
(N e (518) (76) (180) 49 ®) (93) a2 @

Pregunta 17e
En general, la atencion que ha recibido en el hospital pablico ha sido...
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Muy buena. ... ... .o . 28.6 25.5 35.7 15.2 21.2 25.4 41.2 100.0
Buena. ... ... ... 54.9 57.2 50.5 63.8 40.8 56.7 48.8 -0
Regular. . ... .. .. ..... 8.1 7.9 5.9 16.0 21.3 7.5 9.9 .0
Mala. ..o aaa 1.6 3.1 1.5 .0 .0 .0 .0 .0
Muy mala. ..o a s 1.3 2.2 1.3 1.4 .0 .0 .0 .0
R 5.6 4.1 5.1 3.6 16.7 10.4 .0 .0
Q) YT (518) (176) (180) (49) ) (93) a2 @
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Pregunta 17f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Mucho mejor....... ... ... ..o, 13.4 7.8 17.9 9.2 21.2 17.8 6.9 .0
MeJoOr. e aaa 33.2 26.6 35.2 41.6 .0 36.3 51.1 100.0
Mas o menos igual ... ... ._....... 46.3 56.8 40.9 41.4 62.1 39.3 41.9 .0
Peor. oo 3.8 5.3 3.6 2.8 .0 2.9 .0 .0
Mucho peor.... ..o oia i 1.2 2.0 .9 1.4 .0 .0 .0 .0
N e aaas 2.2 1.5 1.5 3.6 16.7 3.7 .0 .0
[ Y)Y (518) a7e) (180) 49 ®6) 93) a2 @)
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ATODOS

Pregunta 18

En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales publicos, quisiera que valorase, por su experiencia o la idea
que Ud. tenga, los siguientes aspectos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora
“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6.34 6.12 6.83 6.25 5.94 6.57 6.01 6.03

[ Y)Y (5986) (2984) (1337) (424) 74 (896) (66) 6)
El papeleo para el ingreso......... 6.09 5.90 6.50 5.98 5.67 6.31 6.29 5.32

L) Y (4888) (2459) (1085) (358) 197) (729) (55) (O
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente. ... iieeeeaaaan 4.45 4.20 4.92 4.43 4.32 4.66 4.62 4.52

L) Y (5240) (2637) (1138) (372) (242) (791) (55) (6)
Los cuidados y atenciéon por parte

del personal médico............. 7.21 7.00 7.69 6.97 6.83 7.44 7.28 7.16

L) Y (6082) (3029) (1361) (431) (281) (905) (70) (6)
Los cuidados y atencion del

personal de enfermeria.......... 7.29 7.12 7.72 6.98 7.03 7.44 7.43 6.92

L) Y (6086) (3025) (1364) (432) (284) (905) (70) (6)
El nUmero de personas que comparten

habitacion. .. ... . . . . ... 5.38 5.14 5.81 5.32 5.20 5.64 5.20 4.83

L) Y (6103) (3052) (1344) (430) (290) (912) (70) (6)
El trato recibido del personal no

sanitario (celadores

administrativos, limpiadoras...) 6.99 6.79 7.48 6.70 6.74 7.17 6.95 6.92

[ QY)Y (5787) (2875) (1292) (413) (266) (867) (69) 6)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hospitales. ... .. ... .. ... .. .... 7.68 7.57 8.01 7.38 7.39 7.83 7.48 7.55

L)) (5967) (3031) (1276) 427) (295) (862) (70) 6)
La informacién recibida sobre la

evolucioén de su problema de

salud. ...l 7.12 6.89 7.55 6.89 7.09 7.35 7.20 6.35

1)) (5797) (2872) (1313) (412) (260) (866) (68) 6)
Los consejos del médico sobre

alimentacion, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc. .. ... . ... ... 6.98 6.78 7.50 6.72 6.58 7.13 7.15 6.78

L) Y (5394) (2697) (1201) (382) (242) (801) (66) (O

26



SECRETARIA GENERAL
DE SANIDAD

MINISTERIO
DE SANIDAD DIRECCION GENERAL

s o Y CONSUMO DE LA AGENCIA DE CALIDAD
= DEL SISTEMA NACIONAL
DE SALUD

Pregunta 19

Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar cada uno de los
tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que “no facilita ninguna informacion“y el 10
que “facilita mucha informacién™?

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

La informacion que da la

Administracion sanitaria sobre

los servicios que presta........ 5.02 4.93 5.32 4.94 4.89 5.06 4.69 5.79

[ Y)Y (5618) (2983) (1073) (413) 287) 787) (70) 6)
La informacién acerca de los

derechos y vias de reclamacioén

de que disponen los usuarios.... 4.29 4.15 4.63 4.29 4.09 4.43 4.02 4.84

L)) (5541) (2931) (1075) (402) @74 (784) (69) 6)
La informaciéon sobre medidas y

leyes adoptadas por las

autoridades sanitarias.......... 4.46 4.36 4.77 4.34 4.43 4.56 4.29 5.79

N e (5266) (2829) (983) (379) 267) (730) (72) 6)
La informacién emitida a través de

las campafias dirigidas a la

poblacién sobre los principales

problemas de salud........._..... 5.58 5.51 5.79 5.50 5.70 5.54 5.36 5.96

[ Y)Y (5857) (3077) (1162) (413) (303) (819) (76) (6)
La informacion disponible sobre qué

tramites realizar para acceder

al especialista o ingresar en un

hospital.......... .. ... ... .... 5.01 4.88 5.37 5.03 4.69 5.13 4.84 5.07

N e (5464) (2882) (1071) (399) (265) a71) (70) 6)

Pregunta 20
¢ Cree Ud. que las autoridades sanitarias estan llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
£ T 48.5 49.4 50.6 44 .5 44 .4 45.8 44.9 71.8
L 30.1 32.7 23.9 33.9 31.0 28.6 32.5 4.2
NS e 21.1 17.6 25.3 21.4 24.6 25.2 21.0 24.0
NoC o e 2 2 .2 .2 .0 .4 1.6 .0
1)) (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) 6)
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Pregunta 21
En general, ¢ cree Ud. que, durante los U

timos doce meses, el problema de las listas de espera...”

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Ha mejorado. . ... .o 24.4 23.8 28.2 19.5 18.3 24.3 28.6 71.8
Ha empeorado. ... ... . .. ... 9.7 9.8 10.4 10.0 6.9 9.8 7.0 .0
Sigue idgual ... .. .. ... 51.2 53.0 44.8 58.4 54.2 50.8 48.2 28.2
NS e 14.6 13.3 16.5 12.0 20.7 15.0 16.2 .0
O 1 .1 .2 .0 .0 1 .0 .0
() (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) )
Pregunta 22
¢ Sigue tratamiento con medicamentos para alguna enfermedad crdnica?
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
£ T 31.2 15.5 67.9 22.6 5.6 40.6 57.0 24.0
3 68.5 84.1 32.0 77.3 94.1 59.2 41.4 76.0
N .3 4 .1 .1 .3 .2 1.6 .0
1) (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) )
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PREGUNTA 22a: SOLO A QUIENES SIGUEN TRATAMIENTO CON MEDICAMENTOS
PARA ALGUNA ENFERMEDAD CRONICA (Pregunta 22)

Pregunta 22a
Cuando Ud. viaja fuera de su lugar de residencia, ¢,como continta Ud. su tratamiento?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Se lleva los medicamentos que

utiliza. .. ... .. ........ 78.1 87.2 72.1 86.7 93.0 78.8 77.7 .0
Se lleva las recetas hechas por su

[11T=T0 1Yo R 5.1 5.0 5.1 4.6 .0 5.3 5.8 .0
Acude a otro médico de un Centro

Plblico. .. ... ... 3.1 1.7 4.0 1.5 .0 2.9 4.2 .0
Otra respuesta. . ... ooooooooooo- 2.6 1.4 3.3 .0 .0 2.4 9.5 .0
No procede. . ... ocoiii i 10.8 4.0 15.2 7.2 7.0 10.0 2.8 100.0
N e aaaas .4 .6 .4 .0 .0 .6 .0 .0

L) Y (2111) (522) (1014) o7) 19) (399) “n [€))

Pregunta 23
¢,Con cudl de estas frases esta mas de acuerdo?
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Los varones y las mujeres tienen el

mismo estado de salud........... 43.5 46.9 34.4 47.3 52.9 40.7 41.9 52.0
Las mujeres tienen mejor salud que

los varones. .........oooioaaa.. 36.2 35.2 42.8 33.9 32.3 33.0 24.7 24.0
Los varones tienen mejor salud que

las mujeres. ... ... ... ... 9.4 8.6 8.8 10.4 6.5 13.3 15.8 .0
Con ninguna (NO LEER). ... ... ..... 2.6 2.2 3.0 2.7 3.3 2.3 5.3 24.0
S 7.7 6.5 10.3 5.3 4.3 10.3 10.6 .0
N e .6 .6 .6 .3 .8 3 1.6 .0

[ Y)Y (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) 6)
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PREGUNTA 23a: SOLO A QUIENES OPINAN QUE LOS VARONES TIENEN MEJOR
SALUD QUE LAS MUJERES (Pregunta 23)(

Pregunta 23a
¢,Cual cree Ud. que es la razon? (Multirrespuesta: maximo dos respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros

El organismo de la mujer es mas

fragil. ... .. ... 31.9 33.7 34.7 30.0 39.4 25.8 20.7
Las mujeres llevan una vida mas

complicada.... .. ... .. ... ....... 29.6 28.7 29.5 30.5 30.2 29.8 42.8
Las mujeres tienen mas cargas de

trabajo. ... 35.6 34.2 38.5 38.5 28.3 33.9 53.3
Las mujeres tienen habitos de vida

menos saludables. ... ... .._.._... 4.9 3.4 4.6 5.4 17.7 5.0 18.7
Las mujeres no tienen tiempo de

preocuparse por su salud........ 17.8 17.7 10.1 26.9 5.8 26.2 .0
La atencién sanitaria que reciben

las mujeres es peor............. 1.4 2.0 .0 2.7 .0 1.2 .0
S 5.0 5.5 6.2 1.3 .0 5.6 .0
NeC e e eaaaas 2.8 4.1 2.0 .0 6.0 1.7 .0

(€ (637) (289) (132) 49) 22) (131) 3)

Pregunta 24

Cambiando de tema, en su opinién, ¢la sanidad pablica presta los mismos servicios a todos los ciudadanos con
independencia de que...?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Se resida en una Comunidad Autdénoma

o en otra
£ 46.6 46.1 47.0 43.5 53.3 46.9 51.7 47.8
1 30.2 35.0 20.7 34.9 31.2 25.1 32.7 28.1
NS e 22.9 18.6 32.0 21.6 15.6 27.6 15.6 24.0
O .3 4 .3 .0 .0 .5 .0 .0

(N e e (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) 6)

(continda)
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TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
£ 42.3 40.9 46.4 43.0 39.6 41.8 38.5 47.8
NO. e 46.1 50.0 37.5 47 .4 53.1 42 .6 45.5 28.1
N 11.4 8.9 15.8 9.3 7.4 14.9 16.0 24.0
N e e e e e e e .2 21 .3 .3 .0 7 .0 .0
L) Y (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) (6)
Se sea joven o anciano
£ 71.2 71.0 74.4 70.2 72.6 67.1 73.6 71.8
NO. e 21.8 22.9 16.2 244 24.8 24.5 17.4 4.2
NeS e e e e e 6.7 5.6 9.2 5.5 2.6 8.1 9.0 24.0
N e e e e e e e e .3 .4 .2 .0 .0 .3 .0 .0
L) Y (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) (6)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
£ T 67.9 69.5 68.5 60.1 70.1 64.4 67.7 95.8
L 23.6 23.5 18.9 34.2 24.0 25.7 24.7 4.2
0 8.1 6.6 12.0 5.7 5.9 9.5 7.6 .0
O .4 -4 7 .0 0 .4 .0 .0
1)) (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) 6)
Se sea vardn o mujer
£ T 87.8 88.1 87.4 86.8 92.9 86.4 88.5 76.0
NO. e 7.4 8.3 4.9 10.5 5.1 7.9 6.8 .0
0 4.4 3.4 7.3 2.8 1.6 5.4 4.7 24.0
N e e e e e e .3 .2 5 .0 3 .3 .0 .0
) )) (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) 6)
Se sea espafol o extranjero
£ T 65.9 67.6 63.1 67.0 66.8 63.9 60.4 76.0
1 18.5 20.4 13.0 21.2 22.5 17.0 24.3 .0
0 15.2 11.6 23.4 11.6 10.6 18.5 15.2 24.0
N e e e e e e .4 -4 5 .3 0 .6 .0 .0
) (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) 6)
Se resida legalmente o no
£ T 55.0 56.6 52.3 56.0 50.3 54.5 55.7 76.0
1L 20.6 22.9 13.8 24.8 30.1 17.4 23.3 .0
NS e e e e e 23.9 20.0 33.2 19.2 19.3 27.4 20.7 24.0
N e e e e e e e .5 .5 7 .0 3 .8 .3 .0
1)) (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) 6)
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Pregunta 25
En su opinion, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue
igual respecto a los ultimos cinco afios?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Atencion Primaria
Ha mejorado....... ... ... ... ..... 48.3 47.3 55.3 42.7 41.6 46.4 39.4 72.0
Ha empeorado. .. ... .. ... .. ....... 5.2 6.0 3.9 6.0 3.0 4.5 8.2 .0
Sigue igual..... ... .. ............ 39.7 40.4 34.9 43.3 41.3 42.5 39.5 28.0
S 6.7 6.2 5.9 7.7 14.1 6.3 12.9 .0
N e aaas .1 .1 .0 .3 .0 .3 .0 .0

[ Y)Y (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) 6)
Las consultas de atencion

especializada
Ha mejorado..... .. ... ... ... ..... 40.6 39.3 48.0 35.2 33.3 38.5 36.9 95.8
Ha empeorado. . ... ..o oiiiiaaiaa 6.5 7.3 4.9 6.9 4.8 6.3 9.5 .0
Sigue igual ... .. .......... 41.4 42.4 37.1 43.9 41.1 43.8 37.6 4.2
NS s 11.3 10.7 9.9 13.3 20.7 10.8 16.1 .0
N e e e e .3 .2 1 .9 .0 7 .0 .0

(N e (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) 6)
Atencion hospitalaria
Ha mejorado....... ... ... ..o, 43.2 42.1 50.1 41.8 35.3 40.1 35.7 95.8
Ha empeorado. ......... . .. .. ... 5.3 6.4 3.5 4.0 5.4 4.4 5.9 .0
Sigue idgual ... .. .......... 39.1 39.8 34.7 41.0 39.1 42.9 40.2 4.2
NS e e 12.1 11.4 11.4 12.7 20.2 12.1 18.2 .0
N e eeaaas .3 .2 .3 .6 .0 .5 .0 .0

() (6756) (3373) (1494) 4a74) (344) (983) (83) )

Pregunta 26
Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en su
Comunidad Auténoma son...

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Mejores. ... aaa 16.2 18.0 13.4 16.7 20.1 11.9 23.1 .0
Iguales. . ... . . . o iii... 35.1 34.6 33.0 38.6 37.2 37.9 27.8 47.8
Peores. ... 12.0 14.8 7.1 12.7 10.4 10.4 11.5 .0
NS e 36.0 31.7 45.8 31.7 32.3 39.1 37.7 52.2
N e eeaaas .7 .9 .8 .3 .0 .6 .0 .0
[ Y)Y (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) (6)
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Pregunta 27
¢ Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Autonomas en lugar del Estado, el ciudadano recibe
un servicio...?
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
L= o 33.3 36.7 29.7 32.4 41.7 24.4 35.5 23.8
Igual . ... .. 36.3 35.8 34.2 38.5 35.9 40.1 34.8 48.0
2= T 6.8 8.6 4.1 7.4 4.3 5.3 7.9 .0
NS e e 22.5 17.8 31.0 20.0 17.4 28.6 21.9 28.2
O 1.1 1.0 1.1 1.6 .7 1.5 .0 .0
L) Y (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) (6)
Pregunta 28

Ahora que todas las Comunidades Autdnomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que
deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
F 84.0 86.1 79.2 85.7 85.4 82.3 88.7 76.2
1 3.2 4.0 1.6 3.6 5.4 2.1 1.9 .0
S 11.2 8.3 17.5 9.7 8.4 13.8 4.6 23.8
N 1.7 1.7 1.8 1.1 .8 1.9 4.8 .0
L) Y (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) ()
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Pregunta 29
Sexo:
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Hombre. ... i aaa 49.5 61.3 56.5 44.3 50.9 .6 49.0 52.2
MUJer. e aaa 50.5 38.7 43.5 55.7 49.1 99.4 51.0 47.8
() T (6756) (3373) (1494) “74) (344) (983) (83) (6)
Pregunta 30
¢ Cuantos afios cumplié Ud. en su Gltimo cumpleafios?
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
18-24 . e eeeeeaaaaaaaan 11.2 10.1 1 19.5 83.4 2.4 11.1 23.8
25-34 . e eeeeeaaaaaaan 20.9 31.6 7 32.6 15.6 11.1 19.3 .0
35-44 e 19.7 29.8 1.9 22.4 .8 17.6 15.7 24.0
A5-54 e 15.2 19.5 4.2 16.2 .0 21.2 24.2 24.0
B5-64. . e 12.3 8.7 17.6 8.6 .0 21.9 23.3 24.0
B5 Y e eiiieeeeaaaaaan 20.7 .3 75.6 .6 .0 25.7 6.4 4.2
O .0 .0 .0 .0 .2 1 .0 .0
[ (6756) (3373) (1494) “474) (344) (983) (83) 6)
Pregunta 31y 3la
Nivel de estudios
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Sin estudios. - ..ol 10.1 1.6 29.0 4.2 .0 16.8 14.2 .0
Primaria.......oocooioii i 45.5 38.9 55.1 46.9 16.9 63.1 41.5 76.2
Secundaria.........cociiiiiiiiaaaa.- 13.8 15.7 4.9 15.3 48.9 8.3 8.0 .0
F P e 13.6 19.5 4.4 17.6 9.2 7.5 9.2 .0
Medios universitarios.............. 7.6 10.2 3.1 6.9 16.1 2.5 11.8 23.8
IS0 o =] o o] =T 8.9 13.6 3.1 8.7 8.5 1.6 15.3 .0
NG e eeeeeeeeaaaaaann .4 .5 .4 4 .4 .3 .0 .0
1)) 2 (6756) (3373) (1494) “474) (344) (983) (83) ()
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Pregunta 33
¢, Cual es el total de ingresos que por todos los conceptos entran en su hogar mensualmente?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Menos de 361 euros/60.000 pts al

L1T=T 1.3 4 2.9 3.1 5 1.6 3.6 0
De 362 a 601 euros/60.001 a 100.000

ptsal mes.... . ... .. o... 9.5 2.6 24.3 10.6 1.4 12.7 14.0 .0
De 602 a 901 euros/100.001 a

150.000 pts al mes.............. 14.5 10.3 23.2 17.8 1.8 18.9 10.4 24.0
De 902 a 1.202 euros/150.001 a

200.000 pts al mes.............. 15.4 16.1 13.1 16.9 8.5 18.6 9.2 .0
De 1.203 a 1.502 euros/200.001 a

250.000 pts al mes.............. 11.4 14.9 6.4 9.2 9.8 8.9 10.4 .0
De 1.503 a 1.803 euros/250.001 a

300.000 pts al mes.............. 8.4 12.2 3.6 6.6 5.1 4.9 6.6 .0
De 1.804 a 2.404 euros/300.001 a

400.000 pts al mes.............. 6.9 10.6 2.5 4.0 5.8 2.7 6.2 .0
Mas de 2.404 euros/400.000 pts al

11T 5.3 8.4 1.5 2.3 6.5 1.8 4.5 .0
S 8.9 6.6 4.4 12.8 47.9 8.2 6.6 24.0
N e e e e e e e 18.4 18.0 18.0 16.7 12.6 21.7 28.5 51.9

[ Y)Y (6756) (3373) (1494) (474) (344) (983) (83) 6)
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Pregunta 34
Por Gltimo, ¢le importaria decirme cual es su nacionalidad?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubi lado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Espafiola. -« oo oo 92.7 90.2 98.1 88.0 94.4 94.5 97.0 100.0
Alemana. ... ... iiaaaaan .6 .8 .2 1.7 21 3 .0 0
Argentina. ... i .6 .8 1 1.1 .6 .5 .0 0
JAYUESY o o Vo= .8 1.0 1 1.6 .0 1.0 -9 0
Belga. . oo a .4 -4 21 1.0 .0 5 .0 0
Boliviana.... ... . ..o oo .. .2 .2 .0 .0 .4 2 .0 0
Brasilefa. . ... ... .. .. .. .. ... .2 .3 .0 .6 .2 0 .0 0
Britdnica. - ... i i aaa .2 .3 .1 .0 .0 0 .0 0
Balgara. ... ... oioii i 21 .2 .0 .0 .3 2 .0 0
Chilena. ... ... oo i .2 .2 .0 .5 .4 2 .0 0
China. .« e e .2 .3 .0 .3 .0 0 .0 0
Colombiana. ... .o oio i .2 4 .0 .3 .0 2 .0 0
DominiCana. -« c oo veo i i 1 1 .0 .0 .2 1 .0 0
Ecuatoriana. ... ... ... ooooo.. .5 .8 .2 .4 .8 1 .0 0
Egipcia. - oo .2 .3 .0 .1 .8 1 -9 0
Estona. .. cueee i 1 .2 .0 .2 .0 2 .0 0
Francesa. . .....oocoiioia o -1 -1 .1 .0 .4 0 .0 0
(ST T = T - 1 1 .0 .0 .0 0 .0 0
India. ..o .0 1 .0 .0 .0 1 .0 0
Italiana. ... ..o .2 .3 .0 .2 .0 0 .0 0
Malinesa. - ..o oouen i iie i 21 1 .2 .0 .4 0 .0 0
Marroqui .. ..o .3 -4 .0 1.1 .8 3 .0 0
Mauritana..........oooieooaiiaaaann .0 .0 .1 .0 .0 0 .0 0
MeXECANA. - - v e e e e i .1 -1 21 .4 .0 0 .0 0
Nicaragliense. . ... ..o miomaaaaann- 1 .1 .1 .0 .0 3 -0 0
Pakistani....... ... .. .. .. ... ... 21 1 .0 2 2 0 .0 0
Paraguaya. .....c.oooiiiaaa i 1 .1 .0 .0 .0 1 .0 0
Peruana. . ... i .2 .3 .1 .0 .0 1 .0 0
Polaca. ..o aa -1 -1 .0 .0 .0 2 .0 0
Portuguesa. - -« s i i i i 21 .2 .0 .0 .0 0 .0 0
Rumana. - - oo .4 4 .1 1.4 .0 2 .0 0
RUSA .-« et e a s .0 .0 .0 .0 .0 0 .0 0
Senegalesa. ... ... .. ... ...... 1 .1 .0 .0 .0 0 -0 0
UNUQUAYA - - e e e eeeeeeeeeee oo .1 1 .0 .0 .0 0 1.3 0
Venezolana. .. ... i .0 .0 .1 .0 .0 0 .0 0
Iraqui ..o .0 .0 .0 .0 .0 1 .0 0
Cubana. . ... .o -1 -1 21 .0 .0 0 .0 0
Ucraniana. ..o o oeeooooia e i .0 .0 .0 .0 .0 0 .0 0
Nigerfana. ..o ianaaaaaaaann .0 .1 .0 .0 .0 0 .0 0
GaANESA. « a et i ee e ea e .0 .0 .0 .0 .0 0 .0 0
Camerunesa. v .- cven e i i .0 .0 .0 .0 .0 0 .0 0
Irlandesa. ... ... .. L. .... .0 .0 .0 .0 .0 0 .0 0
Noruega. - - v e .0 .0 .1 .0 .0 0 .0 0
NG e e e e e .4 4 .3 1.1 1 3 .0 0

L) Y (6756) (3373) (1494) 474) (344) (983) (83) (6)
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Pregunta 1
Para empezar, ¢podria decirme cual de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés
para los ciudadanos?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Defensa. .. ..cumo it 1.2 .6 1.3 -9 1.3 1.3
Educacion. ... ..o oioiii i 18.8 11.6 16.5 21.5 23.7 20.3
Sanidad. ... ... 28.3 30.7 29.0 27.4 26.5 28.1
Vivienda. ..o 20.1 10.9 19.7 24.7 22.5 19.8
Pensiones. ... .. ii it 9.7 24.9 12.1 4.9 2.7 7.7
Transportes. ... ..o oiioiaaaaaaann 7 -9 .6 .7 .6 .6
Seguridad ciudadana................ 13.1 8.2 12.4 13.5 17.5 13.4
Servicios sociales. .. .. ... . ...... 4.1 4.2 4.4 4.3 3.4 3.8
S 3.2 7.3 3.3 1.5 1.1 3.7
NG e e e .8 .8 .8 .5 .6 1.3
) 2 (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Pregunta 2

Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢cual
expresa mejor su opinion sobre el Sistema Sanitario en nuestro pais?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Méas de 1803 N.S. N.C.

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien......_.__.. 19.2 28.2 21.9 16.1 14.2 17.0
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 50.5 46.9 48.0 53.9 52.7 51.3
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 25.0 19.1 24.6 25.4 28.7 25.7
El sistema Sanitario esta tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 4.4 5.2 5.0 4.0 3.4 4.2
S .8 7 .3 .6 1.0 1.5
NG e eaaan 21 .0 1 .0 .0 .3

(N e (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
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Pregunta 3
Después de la aplicacion de la Ley del Tabaco, ¢en qué grado esta Ud. de acuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones: mucho, bastante, poco o nada?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

La mayoria de los fumadores respeta

la Ley del Tabaco
Mucho. ... .. ao.. 7.8 5.2 6.6 9.3 12.4 6.9
Bastante..........o.ocoiioioiaaaaan 38.2 29.8 36.3 40.8 45.0 38.6
POCO. e e 31.7 33.6 34.5 31.9 26.6 30.2
Nada. - o e e 16.2 18.2 16.4 15.5 14.1 16.6
NS s 5.8 12.7 5.9 2.5 1.6 7.2
N .4 .4 .4 .0 .3 .5

) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Los no fumadores sufren ahora menos

molestias que antes de existir

la Ley
Mucho. ... iiao.. 11.2 9.9 10.4 13.1 15.9 9.2
Bastante. ...... .ot 47.3 44.1 47.5 47.5 49.7 47.2
POCO. e e 25.9 25.4 27.3 24.5 23.4 26.6
Nada. - e a 9.2 8.6 7.8 10.5 9.3 9.8
NS s 6.0 11.6 6.4 3.8 1.7 6.6
N e e e eaaa .5 3 .5 .5 .0 .6

L)) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Con la Ley del Tabaco, se fuma

menos en todos los sitios
Mucho. . ..ol 8.5 6.4 9.5 8.7 11.4 6.7
Bastante. ... ... . i 45.6 43.1 45.6 46.8 46.3 45.2
POCO. e 27.9 27.1 26.4 28.4 27.5 29.7
Nada. .o e 11.8 9.3 11.8 13.3 12.6 11.3
T 5.9 13.3 6.3 2.6 1.5 6.8
NG e aaan -4 7 .3 .2 .8 .3

L)) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Habria que endurecer mas la Ley
Mucho. ..ol 9.7 13.0 9.5 9.1 11.9 8.1
Bastante.............oioiiiiiaann. 24.3 30.7 25.7 23.2 17.7 24.0
POCO.- - et ettt 22.8 16.5 24.3 22.6 23.7 23.3
Nada. .o e 33.3 20.2 30.3 38.9 43.6 33.3
S 9.3 18.9 9.7 5.9 2.5 10.6
NeC e e aaaas .6 .6 .5 .3 .6 .8

[ Y (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
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¢ Tiene hijos o nietos menores de 18 afios?

SECRETARIA GENERAL
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DIRECCION GENERAL
DE LA AGENCIA DE CALIDAD
DEL SISTEMA NACIONAL

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202  1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

] 49.6 54.9 53.1 50.1 49.0 43.5
NO - - e e et e e e e 50.1 45.0 46.6 49.8 50.7 56.1
o .3 1 .3 .2 .3 4

1) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)

PREGUNTA 4a: SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS O NIETOS MENORES DE 18 ANOS
(Pregunta 4)
Pregunta 4a
Digame en qué medida est& Ud. de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202  1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

Los jovenes en general consumen

alcohol en exceso
R 2 35.6 33.8 32.7 39.5 42.5 33.6
BaStANte. - oo e et 52.1 55.1 54.9 48.3 47.5 52.3
POCO . -t e e e et 7.5 5.1 7.6 8.7 7.5 7.8
TG 1.6 1.0 2.0 1.7 1.4 1.3
N 3.0 4.2 2.7 1.8 1.2 4.8
o .2 .8 1 .0 .0 .2

1) S, (3350) (403) (1071) (671) (403) (801)

(continua)
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TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

Ud. puede influir en que sus

hijos/nietos no consuman alcohol
Mucho. ..ol 26.1 10.8 22.5 35.2 43.3 22.2
Bastante........... .. ... ....... 45.5 45.3 46.2 44.8 41.1 47 .4
POCO. - it e e 18.8 29.9 21.2 13.6 11.9 17.7
Nada. - oo aaa 5.7 9.3 6.2 3.3 1.3 7.3
T 3.1 3.8 3.2 2.1 .9 4.5
NeC e e -9 .9 7 1.0 1.5 -9

) (3350) (403) (1071) (671) (403) (801)
Se debe sancionar a los jovenes por

el consumo abusivo de alcohol
Mucho. ..ol 19.6 21.2 18.9 19.2 21.1 19.4
Bastante.............oiiiiiiaaann. 39.1 45.2 43.0 34.2 28.6 40.3
POCO. - i et ettt 17.8 15.9 17.7 18.6 22.5 15.8
Nada. .o 15.2 6.2 12.6 22.5 20.9 14.3
NS i 7.3 10.6 7.1 4.8 5.0 9.1
NeC e i eaaas 1.0 .9 .8 .7 1.9 1.2

[ (3350) (403) (1071) (671) (403) (801)
Sus hijos/nietos consumen alcohol

en exceso
Mucho. ... ..o ao.. .4 4 .2 .6 .3 7
Bastante. ....... ..o iiioiiiaaaan 2.6 2.4 2.8 2.4 .7 3.5
POCO. e a 15.3 18.8 16.7 10.7 11.8 17.1
Nada. . e a 74.3 67.1 73.5 81.1 82.2 69.3
NS e 5.0 9.8 4.4 2.7 1.1 7.2
N e e e eaaa 2.4 1.5 2.4 2.4 3.8 2.1

(N e e (3350) (403) (1071) 671) (403) (801)

41



SECRETAR[A GENERAL
DE SANIDAD
MINISTERIO

DE SANIDAD DIRECCION GENERAL

Y CONSUMO DE LA AGENCIA DE CALIDAD
DEL SISTEMA NACIONAL
DE SALUD

Pregunta 5
¢,Como cree Ud. que influyen cada uno de los siguientes factores en el estado de salud, al llegar a la vejez?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

Practicar actividad fisica en la

Juventud
MUCRO. - e e e e e e e e e iieeaann 41.4 30.3 39.3 45.0 52.2 40.8
Bastante. ....... ..o iiioiiiiaa 49.5 56.7 51.5 46.9 43.5 48.8
POCO. e 4.8 4.5 4.7 5.4 2.2 5.7
1= Lo = 1.3 1.2 1.7 1.0 1.0 1.2
NS i eiiaaaa. 2.8 6.9 2.5 1.6 -9 3.1
O .3 4 2 .0 21 .4

) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
La herencia genética
MUChO. - o 33.3 24.2 30.1 35.9 39.7 35.5
Bastante. .. ..o iiin i 49.3 52.1 49.8 49._4 48.3 48.1
POCO. - . 7.7 8.2 8.6 7.9 7.3 6.7
1= Lo = 1.3 .4 1.4 1.4 1.5 1.4
N 7.9 14.8 9.6 5.1 3.0 7.4
NG e e e .5 2 .5 .3 .1 .8

) 2 (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
La capacidad econémica
MUCNO. - e e e e e e e e i eiieeaaan 19.9 15.6 19.5 23.4 20.2 19.5
Bastante. ....... .. iiioiiiaas 46.6 45.5 46.8 44 .5 46.8 48.1
POCO. e 22.9 24.3 22.5 24.0 26.3 20.5
T = 6.4 6.6 7.1 5.8 5.8 6.1
NS e eiiaaaan 3.7 7.5 3.5 2.0 -9 4.9
O .5 .5 .6 .2 .0 .8

) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
El funcionamiento de los servicios

sanitarios
MUCNO. - e e e e e e e e eieeeann 25.6 20.5 23.5 28.1 27.7 27.2
Bastante. . ... .. ... . .. .._._._.... 56.3 59.2 58.0 55.4 54.2 55.0
POCO. et 12.6 10.8 12.8 13.0 14.8 11.8
1T = 2.3 2.2 2.7 2.5 2.4 1.9
N 2.7 6.7 2.5 .8 -9 3.5
N -5 .5 .6 .2 .0 .8

(N e e (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
La alimentacién
MUChO. - oo i 56.7 50.1 53.7 63.0 60.0 56.4
Bastante. .. ....cocoiiiia i 40.1 45.4 42.2 34.9 38.4 40.1
0o o 2.0 2.4 2.8 1.6 1.5 1.6
1= Lo - .3 1 .4 21 .0 .3
N 7 1.8 .5 .2 .2 1.1
O .2 .3 .2 .2 .0 .4

() Y (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
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Pregunta 6

En general, ¢estd Ud. satisfecho o insatisfecho con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia?
Para contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que esta Ud. muy insatisfecho y el 10 que estd muy
satisfecho

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS

Hasta 601 602-1202  1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
LT VO 6.23 6.58 6.24 6.17 6.23 6.14
Q) T (6671) (719) (1998) (1335) (816) (1803)

Pregunta 7
Si Ud. o algin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

Atencion Primaria (consultas de

medicina general y pediatria)
PUblicOo. ..o lio.. 58.7 69.6 59.8 56.7 52.9 57.1
Privado. .. ... ... 34.5 24.0 34.0 35.9 41.5 35.1
Ambos (NO LEER) - .- vimi i 6.3 5.9 5.6 6.9 5.2 7.4
NG e e e .4 .5 .6 .5 .4 .3

(N e i (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PUbIICO. oot 46.2 59.6 47.5 43.5 38.4 449
Privado. . ... 45.6 31.8 43.9 48.6 55.8 46.3
Ambos (NO LEER) ... .. ..o coaoaan 7.6 7.7 8.0 7.4 5.1 8.5
N .5 -9 .6 .5 .7 .4

7)) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Ingreso en hospital
PUBIICO. o et 59.5 70.3 62.6 56.0 54.0 56.7
Privado. ... ..o 33.0 22.4 30.6 36.1 39.1 34.9
Ambos (NO LEER) ... .. ..o ocaaoaan 6.7 6.2 5.9 7.1 5.9 7.7
O .8 1.1 .8 .7 1.0 .8

[ ) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Urgencias
PUbIICO. - et 62.1 73.5 64.1 58.8 59.4 59.1
Privado. ... .o 30.5 19.1 28.6 34.0 34.8 32.8
Ambos (NO LEER) ... .o oooooaoaao. 6.6 6.4 6.2 6.8 5.2 7.5
NG e e e e e .8 1.0 1.1 .3 .6 7

) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
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Y, si pudiera elegir y Ud. o algin miembro de su familia tuviera una enfermedad grave, ¢a donde acudiria, a un servicio
sanitario publico o0 a uno privado?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Servicio Sanitario Pdblico......... 53.7 59.2 54.3 51.5 56.5 51.1
Servicio Sanitario Privado......... 35.1 28.2 34.4 37.5 35.7 36.6
Ambos (NO LEER) ... ovooviia i 8.2 8.0 8.3 8.2 5.9 9.2
S 2.5 4.2 2.7 2.4 7 2.6
NG e e .5 .4 .3 .3 1.1 .5
) 2 (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Pregunta 9

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario plblico 0 uno privado. En su
caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio sanitario publico o uno privado
teniendo en cuenta...?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

La tecnologia y los medios de que

dispone
PUbIICO. .o 61.8 64.7 63.4 62.6 64.6 57.0
Privado. . ... .. iao.. 23.6 19.6 22.4 24.7 24.0 25.5
Ambos (NO LEER) ... occoiioia i 12.3 10.4 12.1 11.4 9.4 15.3
1 2.3 5.3 2.1 1.3 1.9 2.1

() Y (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
La capacitacion de los médicos
Pablico. ... .. ... Llo.. 49.4 54.7 49.9 50.3 50.0 45.9
Privado. . ... .. iio.. 19.3 16.0 19.4 20.7 19.1 19.4
Ambos (NO LEER) .- cvcveoiiaaaaann 29.5 26.4 28.9 27.9 29.3 32.5
1 1.8 3.0 1.7 1.2 1.7 2.1

() Y (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
La capacitacion de las enfermeras
PUbIICO. .o 47 .4 54.6 47.7 47.1 47.2 443
Privado. . ... .. iao.. 20.5 16.6 21.0 22.2 21.0 20.0
Ambos (NO LEER) .- cvcveomiaaaaann 29.7 26.0 28.9 29.0 29.8 32.7
1 2.4 2.8 2.5 1.6 2.0 2.9

() Y (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)

(continda)
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TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

La rapidez con que le atienden
PUbIiCO. .ot 22.6 34.1 25.5 17.6 15.8 21.6
Privado..........oooiiiiiiiiaaas 70.2 57.9 67.4 75.5 80.5 69.7
Ambos (NO LEER) . .. cvciocicninaaanns 5.5 6.5 5.3 5.8 2.4 6.6
NG e aaan 1.6 1.4 1.8 1.1 1.3 2.1

L)) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
La informacién que recibe sobre su

problema de salud
PablicCO. . oo 35.5 48.1 37.7 31.3 29.5 33.8
Privado. ... .o 40.7 30.0 39.3 45.8 48.4 39.6
Ambos (NO LEER) ... .. ..o ocaaoaan 20.6 17.2 20.2 20.6 18.9 23.2
N e e e eaaa 3.1 4.7 2.8 2.3 3.1 3.4

) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
El trato personal que Ud. recibe
PablicCO. . oo 31.9 46.8 35.0 28.3 24.8 28.5
Privado. . ... ... 47.9 34.3 46.1 51.8 54.9 49.4
Ambos (NO LEER) ... .. ..o ooaaoaan 17.9 16.0 16.6 18.4 19.0 19.3
N e e eaaa 2.2 2.9 2.3 1.5 1.3 2.8

[ ) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
El confort de las instalaciones
PablicCO. . oo 24.5 36.2 28.3 21.3 16.5 21.6
Privado. ... ..o 63.6 49.6 58.7 68.2 75.3 65.8
Ambos (NO LEER) ... .. ..o oaaaan 9.9 11.3 10.5 9.5 7.1 10.1
N e e e eaaa 2.1 2.9 2.6 .9 1.2 2.4

[ 7)) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)

Pregunta 10
¢En el Gltimo afio, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario
publico?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202  1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
S P 11.6 8.9 11.0 13.5 15.2 10.2
NO - - e e e e e e e e e 88.2 90.7 88.7 86.3 84.6 89.5
NoCe et e e e e e e e .3 .4 .2 .2 2 4
) TR (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
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PREGUNTA 10a: SOLO A QUIENES, ESTANDO FUERA DE SU COMUNIDAD AUTONOMA DE
RESIDENCIA, HAN NECESITADO ACUDIR A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO (Pregunta 10)

Pregunta 10a
¢, Qué utiliz6 para identificarse en aquella ocasion?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
La cartilla de la Seguridad Social. 21.6 17.2 22.9 19.8 18.7 25.3
La tarjeta sanitaria............... 70.0 69.0 70.6 73.6 77.2 61.4
Ambas (NO LEER) ... .. ..o coooooaan 3.0 6.8 1.7 2.5 .0 5.7
N 5.4 7.0 4.8 4.0 4.1 7.6
[V 2 (781) (65) (223) (180) (125) 187)

Pregunta 11

Durante los Ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico de cabecera (no acompafiando a ningun
miembro de su familia, amigo, vecino...? (Nos referimos a una verdadera consulta, y no a una peticion de hora o cita ni
a la realizacion de una radiografia o analisis).

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
S 71.2 79.5 71.6 71.1 67.6 69.2
o 28.3 19.8 28.2 28.3 32.2 30.0
No recuerda. ... ... .o oo .. .2 .3 .0 21 .0 .5
O .3 4 2 .5 .2 .3
(N e e (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
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Pregunta 11a

Y durante estos Ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudié a un médico de cabecera de la sanidad
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DE SANIDAD
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PREGUNTA 11a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO DE CABECERA (Pregunta 11)

publica? ¢Y cuantas a uno privado?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS

(Medias)
Hasta 601 602-1202  1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
T3] T J 4.42 6.63 4.74 3.80 3.02 4.15
1) T (4639) (546) (1402) (931) (548) (1212)
Privado. .. ... ..o iiiiiiaaas .41 J11 .28 .45 .88 .46
(G T, (4305) (545) (1304) (844) (514) (1097)

PREGUNTAS 11b Y 11c: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MES,ES, HAN
ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA
(Pregunta 11a)
Pregunta 11b

En general, la atencion que ha recibido en las consultas de medicina general de la sanidad publica ha sido...

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Muy buena. . ... .o.ooioiiiiiaoa 21.5 24.3 21.4 20.8 26.0 18.9
=T 1= P 62.5 64.2 62.0 62.1 59.4 63.9
Regular. . ... .. ... ....... 12.7 9.0 13.4 13.6 11.3 13.7
Mala. ..o 1.7 .8 1.9 1.2 1.7 2.2
Muy mala. .ot 1.0 .9 .6 1.5 1.5 7
NS s 21 .2 .2 .2 .0 21
NG e aaan .5 5 .5 .6 .0 .5
[V 2 (4433) (543) (1371) (887) (495) (1139)
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Pregunta 11c

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Mucho mejor. . ..o oo i i 3.7 2.9 3.5 2.8 3.9 5.0
Mejor. .o a 22.0 30.8 23.3 21.5 19.7 17.8
Mas o menos igual ... ... ... .._.._.... 65.7 59.4 64.5 66.3 68.7 68.3
Peor. .. ... 6.5 4.4 6.7 7.2 5.9 6.9
MUCho peor. ... ..o ceoi i i -9 .9 .8 1.4 .8 7
NS s .2 1 .3 .0 .3 21
NG e eaaan 1.0 1.5 -9 -9 .7 1.1
L)) (4433) (543) (1371) (887) (495) (1139)
ATODOS
Pregunta 12

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria publica, referidos a la atencion que se presta en las consultas de medicina general y pediatria. Utilice para ello
una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como

“totalmente satisfactorio”.

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
(Medias)
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
La cercania de los centros......... 7.68 7.56 7.70 7.76 7.89 7.55
) 2 (6614) (723) (1987) (1322) (804) a778)
El horario de atencion............. 7.10 7.37 7.18 7.09 6.94 6.99
(€ (6486) (714) (1956) (1298) (794) 1724)
El trato recibido del personal
sanitario. .. ... ... .. ........ 7.36 7.72 7.40 7.29 7.23 7.27
(€ (6516) (723) (1966) (1301) 787) (1739)
(continda)
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TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

La atencion a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 6.94 7.46 7.06 6.79 6.55 6.77

(N e e (3971) (541) (1287) (738) (368) (1037)
El tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo. ... ... ... ... ...... 6.49 7.05 6.61 6.40 6.06 6.39

(N e e (6492) (714) (1959) (1301) (785) (1733)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6.97 7.51 7.09 6.92 6.61 6.82

() Y (6210) (684) (1885) (1245) (758) (1638)
La facilidad para conseguir cita... 6.63 6.95 6.69 6.67 6.39 6.50

(N e e (6528) (718) 972) (1310) (785) (1742)
La confianza y seguridad que

transmite el médico............. 7.38 7.80 7.49 7.36 7.05 7.24

L)) (6528) (720) 1974) (1307) (789) (1739)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta.............o...Lo.. 5.58 5.90 5.75 5.49 5.19 5.52

L) (6517) a17) (1968) (1305) (783) (1744)
Cuando lo necesita, el médico de

cabecera le envia a un

especialista...... ... ... ... ..... 7.20 7.61 7.27 7.08 7.10 7.08

() Y (6097) (691) (1867) (1220) (730) (1589)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CeNtrOS. - v i i i i 6.71 6.87 6.75 6.69 6.60 6.68

) (6055) (628) (1837) (1225) (753) (1611)
La informacion recibida sobre su

problema de salud............... 7.11 7.54 7.16 7.00 6.87 7.05

) (6473) (711) (1962) (1298) 787) (1715)
Los consejos del médico sobre

alimentacion, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc. ... . ... ... . ... 7.00 7.51 7.06 6.90 6.79 6.89

L)) (6152) (679) (1888) (1226) (749) (1610)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide la cita.... 6.44 6.87 6.46 6.37 6.23 6.37

L)) (6452) (709) (1951) (1290) arn (1725)
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Pregunta 13
La confidencialidad de los datos que recogen los médicos, ¢,como cree Ud. que queda méas garantizada?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Cuando se almacena en un ordenador . 47 .4 37.1 49.7 49.1 52.1 45.5
Cuando se escribe en papel y se
guarda en un archivo............ 15.8 16.1 15.5 17.1 17.1 14.6
De ambas maneras (NO LEER)......... 19.3 14.5 17.3 22.0 22.6 20.0
De ninguna de estas maneras (NO
[ 2.6 1.6 1.5 3.1 3.4 3.4
Otra respuesta. .. ... oooooooann 1.0 1.0 1.5 .5 .7 1.0
S 12.7 28.2 13.3 7.4 2.8 14.0
NeC e e aaaas 1.3 1.5 1.2 .7 1.3 1.6
() Y (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Pregunta 14

Durante los ltimos doce meses, ¢ ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia
(no acompafiando a ningun miembro de su familia, amigo, vecino...)?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202  1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
LT 29.1 36.7 29.8 29.5 27.6 25.7
NO - e e e e e e e e e e 70.9 63.3 70.2 70.4 72.4 74.2
NeCo e o e e e e e e e .0 .0 .0 .2 .0 1
() YT (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
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PREGUNTAS 14a A 14d: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA
(Pregunta 14)

Pregunta 14a
En los ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié Ud. a un centro pablico para una urgencia? ¢ Y
cuéntas a uno privado?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS

(Medias)

Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

PUblico. .. ... 1.76 2.09 1.96 1.67 1.36 1.58

L) Y (1922) (263) (588) (382) (226) (462)

Privado. . ... ... .29 11 .35 .24 .61 .21

[ Y (1808) (256) (566) (358) (213) (415)
Pregunta 14b

La Ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢,qué tipo de servicio utilizo?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Méas de 1803 N.S. N.C.

Servicio de urgencias de Atencioén

Primaria publico.... ... .._..._.... 32.6 33.5 35.1 32.9 28.2 30.8
Servicio de urgencias de un

hospital publico................ 53.4 56.1 54.6 53.2 45.9 54.0
Urgencias de Atencion Primaria y un

hospital, publicos.............. 4.9 5.0 4.7 5.4 5.5 4.3
Urgencias de Atencioén Primaria

privado y hospital publico...... 2.5 3.3 2.2 3.1 3.2 1.6
Otra respuesta. .. .........oooounaann 5.6 2.0 2.8 4.3 14.7 8.1
No recuerda. . ... ... ... ... .. .._.... .1 0 .0 2 .0 .1
N e e e eaaa .9 0 .5 9 2.5 1.0

L)) (1966) (270) (601) (395) 27) 474)
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PREGUNTA 14c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN
SERVICIO DE URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA
Y UN HOSPITAL (AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN

HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 14b)

Pregunta 14c
Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital esta ultima vez, fue porque...

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Ud. lo decidi®......oououoinaa... 74.5 72.9 74.6 70.2 79.0 77.2
Le mand6é su médico de cabecera..... 15.4 20.3 14.1 16.2 14.0 14.2
Le mandaron desde urgencias de
Atencion Primaria..... ... ... .... 7.9 4.9 8.2 11.2 5.9 7.4
Le mandé un médico privado......... 1.1 1.1 1.0 1.8 .0 1.1
NG e eaaaan 1.1 7 2.2 .6 1.1 .3
) (1195) @a74) (370) 244 124) (284)

PREGUNTA 14d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS LO DECIDIERON (Pregunta 14c)

Pregunta 14d

¢ Y cual de las siguientes fue la razon principal por la que acudi6 a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 39.4 38.4 40.4 38.7 25.0 45.9
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 5.2 6.8 4.6 7.4 4.6 3.6
No conozco las urgencias de

Atencion Primaria. ... ... ... .... 1.7 1.8 2.2 1.6 3.2 .6
En urgencias del hospital hay mas

111=To 10 E 37.9 42.7 39.8 32.1 38.3 37.1
La cita para el especialista era

muy tarde. ... ..o iaiiaaan 2.3 2.9 1.8 2.9 3.9 1.2
Estaba fuera de mi residencia

habitual .. ... . ... ... .. .... 2.6 2.1 2.3 4.0 4.7 1.3
Otra respuesta (NO LEER)........... 9.4 5.4 7.5 11.8 17.7 8.7
N 1.4 .0 1.4 1.4 2.7 1.6

(N e e (891) @az7) (276) arn (98) (219)
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PREGUNTAS 14e Y 14f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 14b)

Pregunta 14e
En relacion con la atencion sanitaria que recibié Ud. en la Gltima urgencia, ¢.cree Ud. que le atendieron con mucha rapidez,
bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Mucha rapidez. . ... .. ... ... ... ... 20.5 19.7 22.3 20.0 21.6 18.4
Bastante rapidez....... ... ... ... ... 45.4 51.8 45.5 42.3 37.4 47.3
Poca rapidez. ... ... .. .o.... 22.4 20.0 20.7 25.2 22.9 23.7
Ninguna rapidez.... .. ... ... ........ 10.4 7.7 10.7 11.2 14.6 9.1
De forma diferente (NO LEER)....... 3 .0 .3 .0 .0 .8
No recuerda....... .. ... . ... .1 .3 .0 .0 .0 .1
1 1.0 .5 .5 1.3 3.6 .5
() Y (1837) (264) (581) (374) (188) (430)
Pregunta 14f
Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?
TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Muy bien. ... .o 23.2 25.5 23.0 20.2 29.3 22.3
BieN. e 53.7 57.7 51.5 57.2 46.4 54.4
Regular. . ... .. ..... 14.4 10.5 17.0 12.7 14.3 14.7
Mal .o 4.7 4.6 4.4 5.6 2.7 5.3
Muy mal ..o iaiiaaan 2.7 -9 3.2 .0 3.8 2.4
De forma diferente (NO LEER)....... .3 .3 .5 .0 .0 .3
No recuerda....... ... ... .0 .0 .0 .0 .0 .2
NG e aaan -9 .5 .5 1.3 3.6 .3
Q1) 2 (1837) (264) (581) (374) (188) (430)
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Pregunta 15

En los Ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a un médico especialista (no_acompafiando a ningun _miembro de su
familia, amigo, vecino...)?. Nos referimos, a una verdadera consulta, y no a una peticion de hora o cita ni a la realizacion
de una radiografia o analisis.

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
ST e e e e 441 45.4 441 43.8 48.6 41.7
o 55.8 54.1 55.8 56.1 51.4 58.1
No recuerda. ... ... .o oo .. 1 .5 .0 21 .0 2
NG e e e e e .0 .0 1 .0 .0 .0
(N e e (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)

PREGUNTA 15a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO ESPECIALISTA (Pregunta 15)

Pregunta 15a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudio a un médico especialista en la sanidad
publica? ¢Y cuantas a uno privado?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
(Medias)
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
PABRECO. oo eaaas 2.04 2.67 2.22 1.83 1.72 1.90
[ ) (2892) (321) (870) (73) (385) (743)
Privado. .. ... . oiiiiiaaan .86 -39 .58 .93 1.75 .86
) (2780) (313) (838) (538) @G77) (714)
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PREGUNTAS 15b A 15f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTJMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO ESPECIALISTA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 15a)

Pregunta 15b
Y la dltima vez que tuvo consulta con el especialista, ¢,cuanto tiempo pasé desde el dia que pidio la cita hasta el dia de
la consulta?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Hasta 15 dias.- .- coveomnaaaaaaan 18.3 13.8 18.2 18.6 27.8 16.9
Hasta 1 mes........ciiaiaanaaan. 17.9 18.7 19.0 19.8 17.0 15.1
Hasta 2 meses. ... .iiiimeeaaaaannans 16.8 16.3 17.3 16.1 18.9 16.2
Hasta 3 meses.......... .. ..o.oo... 13.7 10.9 14.9 14.6 12.4 13.7
Hasta 4 meses...........oouaoaaa.. 5.1 3.2 5.6 5.2 6.6 4.9
Hasta S5 meses...................... 2.4 1.5 2.2 2.9 1.2 3.1
Hasta 6 meses. . ....cciimeeaaaaaanann 7.8 9.5 7.7 6.5 5.5 9.0
Mas de 6 meses. ... .. ... .o.i.... 7.7 14.9 6.3 6.8 4.2 7.7
NS et 8.1 10.3 7.0 6.2 3.3 11.9
N e 2.1 -9 1.8 3.3 3.2 1.5
[V 2 (2322) (308) (751) (459) (229) (575)
Pregunta 15c
En general, la atencion que ha recibido en las consultas del especialista de la sanidad puablica ha sido...
TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Muy buena. ... ... ... oiiai.. 19.3 17.8 20.0 20.6 24.1 16.3
Buena. - i 62.3 67.0 60.7 59.4 58.3 65.8
Regular. .. ... .. oiiiiiiiias 13.0 9.0 13.8 14.9 12.4 12.7
Mala. ..ot 2.5 3.0 2.9 1.3 3.8 2.4
Muy mala. ... oo 1.6 7 1.7 .2 1.1 1.7
Depende, en unas consultas mejor,
en otras Peor..... ..o ceaaaan- 5 1.8 .4 .3 0 1
No recuerda..........ocououononan.. 1 0 .1 .0 3 0
NG e e eaaan 7 7 .3 1.4 0 1.0
1) 2 (2324) (308) (752) (459) (229) (575)
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Pregunta 15d
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Mucho mejor. . ... oot 4.7 4.7 5.3 5.3 3.0 4.1
MeJor. o 24.6 31.1 26.4 23.1 22.2 20.9
Mas o menos igual... ... ... ... ... ... 57.6 50.7 55.2 58.5 60.5 62.6
PEOK . e 8.8 9.8 9.0 8.9 11.7 6.9
Mucho peor... ... . cooiioia s 1.8 1.3 2.1 1.8 2.0 1.9
Depende, en unas consultas mejor,
en otra Peor......c.eeecuaaaann .7 -9 -9 (0} 0 1.2
No recuerda..........ocououoianan.. .1 0 .0 .0 .3 .2
NG et e e aaaan 1.7 1.5 1.2 2.5 .3 2.3
L) T (2324) (308) (752) (459) (229) (575)
Pregunta 15e
¢ Cual era la especialidad del ultimo médico especialista con el que consultd? (Respuesta espontanea)
TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Cirugia general y de digestivo..... 3.4 1.4 3.1 5.7 5.3 2.2
Ginecologia. ... .. .. .. .._...... 14.3 9.4 12.4 16.4 20.3 15.2
Oftalmologia. .. ..o oooia i 7.8 12.7 7.0 6.5 7.1 7.6
Otorrinolaringologia.... ... ... ..... 4.8 2.1 5.0 5.0 4.6 6.0
Traumatologia. - .. ... aao.n 18.6 18.2 17.4 17.7 19.9 20.5
Urologla. . o oot 6.7 5.9 7.4 7.9 5.4 5.8
Neurologia. ... ..o oooia i as 4.3 5.0 5.2 4.7 1.4 3.4
[D1 =253 of 1Y/ J 5.5 7.0 6.4 4.6 4.3 4.5
Cardiologia. ... ... .. .. .. ..... 7.9 13.1 9.0 5.3 6.0 6.6
Dermatologia. - .. ..o ooLo.. 5.8 3.3 6.0 5.9 5.8 6.9
Otras especialidades.... ... ... ..... 16.4 15.9 16.6 16.6 18.6 15.4
No recuerda..........ocouououanann. .9 1.7 1.0 .0 .0 1.4
NG e e aaaan 3.7 4.3 3.5 3.7 1.4 4.5
[ 2 (232%) (308) (752) (459) (229) (575)
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Pregunta 15f
Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico de cabecera y una consulta al especialista. ¢.cree
que la comunicacion entre ellos ha sido la correcta?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202  1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
[T 53.4 55.6 52.9 53.6 49.8 54.3
NO - e e e e e e e e e e 22.2 15.4 21.2 26.4 33.8 19.2
NS e o e e e e e e 22.5 26.1 24.5 18.2 16.4 23.7
NoCo e e e e e e e 1.9 2.9 1.4 1.8 .0 2.8
() YT (2324) (308) (752) (459) (229) (G75)
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Pregunta 16
A continuacion, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1
a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente
satisfactorio”.

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
(Medias)
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

El tiempo dedicado por el médico a

cada usuario.......... ... ...... 6.23 6.59 6.28 6.20 6.01 6.15

(€ (6038) (662) (1843) (1199) (740) (1595)
El numero de especialidades a las

que se tiene accesO............. 7.31 7.51 7.24 7.32 7.35 7.30

(€ (5535) (574) (1664) (1131) (707) (1459)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta. .. ... iLiiio.L 5.32 5.60 5.40 5.28 5.00 5.29

(€ (6059) (664) (1854) (1206) (740) (1595)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6.41 6.89 6.44 6.37 6.12 6.32

() (5720) (616) (1748) (1151) (713) (1492)
La confianza y seguridad que le

transmite el médico......._..._... 6.90 7.38 6.87 6.83 6.74 6.86

) (6093) (669) (1856) (1220) (742) (1607)
La facilidad para conseguir cita... 5.27 5.57 5.37 5.22 5.10 5.14

[ ) (6123) (661) (1879) (1222) (744) (1618)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

[o1=T0) o o 1= 7.20 7.50 7.17 7.21 7.10 7.19

(€ (5739) (581) (1755) (1158) (721) (1523)
El trato recibido del personal

sanitario. .. ... ... ... ........ 7.11 7.50 7.10 7.07 6.95 7.06

) (6122) (669) (1864) (1224) (749) (1616)
La informacion recibida sobre su

problema de salud............... 6.94 7.40 6.94 6.85 6.76 6.92

) (6058) (667) (1848) (1215) (742) (1585)
Los consejos del médico sobre

alimentacioén, ejercicio, tabaco

y alcohol, etc.... ... ... ... ..... 6.78 7.20 6.78 6.68 6.61 6.77

L)) (5634) (613) (@a732) (1130) (702) (1457)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide cita....... 4.68 4.86 4.83 4.53 4.41 4.69

L) (6094) (663) (1850) (1212) (751) (1617)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 4.73 4.95 4.80 4.63 4.52 4.72

(N e e (5840) (626) (1788) (1165) (733) (1528)
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Pregunta 17
Durante los dltimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital pablico o privado?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS

Hasta 601 602-1202  1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
LT 9.5 12.9 10.1 8.8 9.5 8.1
NO -« e e e e e e e e e e 90.4 86.9 89.8 91.2 90.0 91.9
NeCo e o e e e e e e e 1 .2 .1 .0 .5 i)
() YT (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)

PREGUNTA 17a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 17)

Pregunta 17a
¢ Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital pablico? Y, ¢ cuéntas veces en uno

privado?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
(Medias)
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
PAbRECO. - o 1.08 1.37 1.13 1.03 .70 1.07
[ ) (627) 94) (204) (116) (76) (138)
Privado. .. ... .o iiiiaaas .27 .06 .15 .26 .75 .34
) (604) (92) (194) (109) a4) (136)
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PREGUNTAS 17b A 17f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 17a)

Pregunta 17b
El Gltimo ingreso en el hospital fue para...

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Una operacion. .. ..o caacaaaaaaan 44 .4 44.3 446 45.9 42.8 43.7
Una prueba especial para saber lo
que tenfa. .. ..o oiooia o 18.7 22.9 20.6 10.1 15.6 20.6
Un tratamiento que s6lo le podian
hacer ingresado................. 17.1 20.2 14.3 20.6 13.8 17.9
Otras razones. .......cccueececunanns 18.5 12.6 19.6 20.8 26.3 16.1
NG e eaaan 1.3 .0 -9 2.6 1.5 1.7
[V 2 (518) (88) (186) 93) “43) (108)

PREGUNTA 17c: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN
HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 17b)

Pregunta 17c
Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado, ¢ le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en ingresarle?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS

Hasta 601 602-1202  1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
............................. 76.4 80.3 81.9 77.4 54.6 71.3
............................. 20.3 19.7 15.3 22.6 32.3 23.1
............................. 1 .0 .3 .0 .0 .0
............................. 3.1 .0 2.5 .0 13.1 5.6
............................. (230) (39) (83) (43) 18) A7)
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PREGUNTAS 17d A 17f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 17b)

Pregunta 17d
¢ Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico responsable al que acudir para cualquier cosa relacionada
con su problema de salud?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202  1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Y 73.4 80.8 76.6 68.2 70.1 67.5
NO - - e e e e e e e e e 17.8 12.7 16.0 23.8 19.4 19.4
NO FeCUEFUa. - - e eeeeeeenes 3.3 3.6 3.4 1.5 1.7 4.9
NoCo e o e e e e e e 5.5 2.9 4.0 6.5 8.8 8.2
() YT (518) (88) (186) 93) 43) (108)

Pregunta 17e
En general, la atencion que ha recibido en el hospital pablico ha sido...
TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Muy buena. ... ... o iiiaias 28.6 24.3 31.4 28.4 34.2 25.2
Buena. ... ... 54.9 59.6 53.5 52.5 55.8 55.0
Regular. ... ... ... i iiiaiaaa. 8.1 10.7 7.5 6.8 1.0 10.7
Mala. ..o 1.6 1.4 1.6 -9 .0 2.9
Muy mala. ..o 1.3 1.1 1.1 4.2 .0 .0
N 5.6 2.9 4.9 7.3 9.0 6.2
(€ (518) (88) (186) (93) 43) (108)
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Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Mucho mejor....... .. ... ... ..., 13.4 11.5 14.8 10.3 9.1 16.7
Mejor. ..o aaa 33.2 43.0 36.1 29.8 22.0 27.3
Mas o menos igual ... ... ... .._.._... 46.3 39.2 446 48.4 59.4 47.9
PeOr. o 3.8 4.4 2.8 6.1 3.2 3.5
MUCho peor. .. ... ococeii i i 1.2 1.1 .7 2.8 .0 .9
N e 2.2 .8 1.0 2.6 6.3 3.6
) (518) (88) (186) 93) “43) (108)
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Pregunta 18

En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales publicos, quisiera que valorase, por su experiencia o la idea
que Ud. tenga, los siguientes aspectos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora
“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
(Medias)
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6.34 6.88 6.57 6.19 6.04 6.12

) (5986) (648) (1812) az217) (756) (1552)
El papeleo para el ingreso......... 6.09 6.39 6.25 6.06 5.91 5.89

() Y (4888) (504) (1538) (986) (638) (1223)
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente. . ... iiiieeeaaaan 4.45 4.66 4.61 4.40 4.10 4.41

() Y (5240) (566) (1588) (1071) (679) (1336)
Los cuidados y atenciéon por parte

del personal médico............. 7.21 7.58 7.29 7.18 6.99 7.11

() Y (6082) (662) (1829) (1229) (764) (1597)
Los cuidados y atencion del

personal de enfermeria.......... 7.29 7.59 7.32 7.32 7.11 7.20

[ Y (6086) (664) (1831) 1227) 767) (1598)
El nUmero de personas que comparten

habitacion. .. ... ... ... ... 5.38 5.70 5.63 5.26 4.81 5.32

[ (6103) (654) (1841) (1235) (766) (1608)
El trato recibido del personal no

sanitario (celadores

administrativos, limpiadoras...) 6.99 7.37 7.04 7.00 6.71 6.90

[ ) (5787) (624) (ve1) (1180) (729) (1493)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hospitales.... ... .. .. .. .. ... 7.68 7.92 7.71 7.70 7.65 7.55

L)) (5967) (621) (1790) (1221) (763) (1572)
La informacién recibida sobre la

evolucion de su problema de

salud. ... ... 7.12 7.54 7.16 7.08 6.82 7.07

N e a (5797) (630) (1763) (1169) (744) (1490)
Los consejos del médico sobre

alimentacion, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc... ... ... ... ..... 6.98 7.45 7.01 6.90 6.85 6.89

[ ) (5394) (584) (1647) (1098) (692) (1373)
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Pregunta 19

Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar cada uno de los
tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que “no facilita ninguna informacion“y el 10
que “facilita mucha informacién™?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
(Medias)
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

La informacion que da la

Administracion sanitaria sobre

los servicios que presta........ 5.02 5.11 5.11 4.99 4.97 4.93

) (5618) (502) (1683) (1198) 767) (1468)
La informacion acerca de los

derechos y vias de reclamacioén

de que disponen los usuarios.... 4.29 4.44 4.49 4.30 4.01 4.15

L)) (5541) (515) (1661) (1176) (761) (1428)
La informacién sobre medidas y

leyes adoptadas por las

autoridades sanitarias.......... 4.46 4.59 4.58 4.39 4.27 4.46

(N e a (5266) (463) (a579) (1136) (741) (1346)
La informacién emitida a través de

las campafias dirigidas a la

poblacién sobre los principales

problemas de salud........._..... 5.58 5.63 5.58 5.46 5.67 5.60

() Y (5857) (555) (1745) (1228) (793) (1536)
La informacion disponible sobre qué

tramites realizar para acceder

al especialista o ingresar en un

hospital..... ... ... ... ... .... 5.01 5.18 5.19 4.99 4.75 4.91

(N e e (5464) (511) (1644) (1164) (759) (1386)

Pregunta 20
¢,Cree Ud. que las autoridades sanitarias estan llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202  1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
£ R 48.5 46.8 49.6 51.8 51.0 44 .6
NO« - e e e e e e e e e e e 30.1 24.6 29.3 32.1 35.6 29.4
NoS e e e e e e e 21.1 28.5 20.9 15.8 13.4 25.6
NG e e e e eeemeaaaa .2 .1 .3 .3 1 .3
1) TP (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
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Pregunta 21
En general, ¢ cree Ud. que, durante los U

timos doce meses, el problema de las listas de espera...?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Ha mejorado. . . ..o oioii it 24.4 25.0 27.2 24.3 24.8 21.0
Ha empeorado. ......... .. .. o.-... 9.7 9.2 10.1 9.8 10.1 9.4
Sigue idgual ... .. ... ...... 51.2 49.0 49.8 53.6 53.1 51.1
NS e 14.6 16.8 12.9 12.2 12.0 18.4
N 1 .0 .1 .1 .0 .2
[ Y (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Pregunta 22
¢ Sigue tratamiento con medicamentos para alguna enfermedad crdnica?
TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Méas de 1803 N.S. N.C.
1S T 31.2 57.4 34.4 24.5 20.7 26.9
1 68.5 42.6 65.5 75.1 79.1 72.5
N .3 .0 .1 .4 .2 .6

1) T (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
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PREGUNTA 22a: SOLO A QUIENES SIGUEN TRATAMIENTO CON MEDICAMENTOS
PARA ALGUNA ENFERMEDAD CRONICA (Pregunta 22)

Pregunta 22a
Cuando Ud. viaja fuera de su lugar de residencia, ¢,cdmo continta Ud. su tratamiento?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

Se lleva los medicamentos que

utiliza. ... ... ol.. 78.1 62.6 78.9 86.9 88.5 80.7
Se lleva las recetas hechas por su

111270 T oo 5.1 6.1 4.4 4.7 3.5 5.8
Acude a otro médico de un Centro

Plblico. .. ... ... 3.1 4.8 4.0 2.5 1.5 1.4
Otra respuesta. .. ... oooooooon. 2.6 3.5 1.8 2.8 3.4 2.5
No procede. ... ... 10.8 22.2 10.5 2.9 2.0 9.7
NeC e aaaas .4 .9 .4 .3 1.2 .0

() Y (2111) (421) (694) (329) a71) (496)

Pregunta 23
¢,Con cudl de estas frases esta mas de acuerdo?
TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

Los varones y las mujeres tienen el

mismo estado de salud........... 43.5 36.2 42.5 46.9 43.7 45.0
Las mujeres tienen mejor salud que

los varones....... .. ... ... ... 36.2 40.2 37.3 34.3 39.5 33.3
Los varones tienen mejor salud que

las mujeres. .. ... ... iaoo.. 9.4 8.3 9.6 11.3 9.1 8.4
Con ninguna (NO LEER).............. 2.6 3.3 2.6 1.9 3.0 2.6
NS e 7.7 11.4 7.5 5.3 3.9 9.9
NeCe e i aaaas .6 .6 .5 .4 .8 .7

() Y (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
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PREGUNTA 23a: SOLO A QUIENES OPINAN QUE LOS VARONES TIENEN MEJOR
SALUD QUE LAS MUJERES (Pregunta 23)(

Pregunta 23a
¢,Cual cree Ud. que es la razon? (Multirrespuesta: maximo dos respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS

Hasta 601 602-1202 1203-1803 Méas de 1803 N.S. N.C.

El organismo de la mujer es mas

fragil. ... ... 31.9 30.5 33.8 34.3 34.4 26.6
Las mujeres llevan una vida mas

complicada.... .. ... .. ... ....... 29.6 25.5 29.6 31.5 33.9 27.1
Las mujeres tienen mas cargas de

trabajo. ..o 35.6 32.1 32.4 36.2 37.4 39.4
Las mujeres tienen habitos de vida

menos saludables..._ ... .._.._... 4.9 7.3 2.7 5.3 3.4 7.2
Las mujeres no tienen tiempo de

preocuparse por su salud........ 17.8 15.6 18.3 15.6 16.9 20.8
La atencién sanitaria que reciben

las mujeres es peor............. 1.4 .0 1.1 9 5.3 .8
NS e 5.0 12.4 5.0 1.5 4.8 5.7
NeCe e e eaaas 2.8 1.6 2.7 3.2 1.8 3.6

(€ (637) (61) (194) (151) (75) (155)

Pregunta 24

Cambiando de tema, en su opinion, ¢la sanidad pablica presta los mismos servicios a todos los ciudadanos con
independencia de que...?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

Se resida en una Comunidad Auténoma

o en otra
£ T 46.6 46.4 48.3 46.4 42 .4 47.0
1 30.2 21.2 27.3 34.6 41.1 28.8
N 22.9 32.2 24.0 18.9 16.2 23.7
N .3 .2 .4 21 .3 .5

) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)

(continua)
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TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
S 42.3 43.9 46.5 40.8 33.1 42.3
NO. i eiiaaa. 46.1 39.2 42 .3 49.8 60.2 43.9
NeS e e e e e e e 11.4 16.7 11.0 9.3 6.6 13.3
N e e e e e e e e .2 .2 .2 1 .2 .4
() Y (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Se sea joven o anciano
L 71.2 72.2 71.3 72.2 71.2 70.1
NO. o iiaaaa. 21.8 19.3 21.8 21.7 24.5 21.6
NeS e e e e e e e 6.7 8.5 6.5 5.8 4.2 7.9
N e e e e e e e e .3 .0 .4 .3 1 .4
() Y (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
£ T 67.9 61.0 65.9 70.9 74.6 67.6
1 23.6 24.6 25.9 22.2 21.8 22.4
N 8.1 14.1 7.8 6.5 3.5 9.4
N .4 .3 .4 .3 21 7
) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Se sea varén o mujer
£ T 87.8 87.0 87.5 89.1 90.9 86.2
NO. i aaaan 7.4 6.0 7.9 7.7 7.1 7.4
N 4.4 6.5 4.4 3.2 2.0 5.6
N e e e e e e .3 .5 1 .0 .0 7
Y1) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Se sea espafiol o extranjero
£ T 65.9 61.6 67.0 68.4 68.6 63.4
NO. i aaaan 18.5 16.1 18.4 19.2 20.2 18.1
N 15.2 21.9 14.3 12.2 10.9 17.6
N .4 .4 .3 .2 .3 .8
) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Se resida legalmente o no
£ T 55.0 49.1 56.0 57.1 60.1 52.4
) 20.6 17.1 20.7 21.7 20.9 20.9
N 23.9 33.7 22.8 20.8 18.8 25.7
N .5 1 .5 .4 .2 1.0
Y1) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
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Pregunta 25
En su opinion, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue
igual respecto a los ultimos cinco afios?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

Atencion Primaria
Ha mejorado......... ... ... ....... 48.3 48.6 49.4 50.1 49.8 45.0
Ha empeorado. .. ... .. ... .. ..... ... 5.2 4.5 5.1 5.2 5.8 5.2
Sigue igual ... ...l LLL.o.. 39.7 40.3 40.3 39.7 37.9 39.6
T 6.7 6.5 5.1 5.0 6.5 9.9
NG e e e aaann 21 1 1 .0 .0 .4

) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Las consultas de atencion

especializada
Ha mejorado. . ... ..o oiooiaoiaan 40.6 41.6 42.4 40.4 41.6 37.7
Ha empeorado. ... ..o oiioiaaiaaaan 6.5 4.9 6.2 6.7 7.8 6.7
Sigue igual.. .. .. ... _....... 41.4 41.5 42.0 43.4 39.3 40.1
NS s 11.3 11.7 9.0 9.5 11.1 15.0
N e e e eaaa .3 .3 .3 .0 .2 .5

) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Atencion hospitalaria
Ha mejorado......... ... ... ....... 43.2 44 .4 44.7 45.1 43.2 39.6
Ha empeorado. ....... ... ... ....... 5.3 3.6 4.8 5.8 6.6 5.4
Sigue igual .. . . ... ... ... ... 39.1 38.6 40.4 39.1 37.3 38.8
N 12.1 13.0 9.9 9.9 12.7 15.6
NeCe e i aaaas .3 .5 .2 .1 .2 .6

[ (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)

Pregunta 26
Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en su
Comunidad Auténoma son...

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202  1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Y e 5T 16.2 10.0 14.8 16.6 23.3 16.7
MQUaleS. . oo 35.1 33.1 38.5 36.4 28.9 33.8
PEOFES. - - oo 12.0 8.1 10.6 15.2 17.4 10.4
N 36.0 48.7 35.5 31.1 28.7 38.4
N o 7 1 .6 .7 1.8 7
) T, (6756) (73%) (2018) (1339) (823) (1841)
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Pregunta 27
¢ Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Autonomas en lugar del Estado, el ciudadano recibe
un servicio...?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202  1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Y e S 33.3 26.0 31.4 38.2 43.5 30.2
hgual .o oo 36.3 32.3 38.7 37.3 32.1 36.3
PEOF . oot 6.8 5.4 6.2 7.4 10.8 5.9
N 22.5 35.7 22.7 16.3 12.1 26.0
N o 1.1 .5 .9 .9 1.5 1.6
) T, (6756) (73%) (2018) (1339) (823) (1841)

Pregunta 28
Ahora que todas las Comunidades Autdnomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que
deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202  1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
S P 84.0 77.7 85.8 86.8 87.7 80.7
NO -« e e e e e e e e e e e 3.2 1.3 2.9 3.6 4.6 3.2
N oS e e e e e e e e e 11.2 19.9 9.9 8.2 5.2 14.0
NoCe et e e e e e e e e e e 1.7 1.0 1.4 1.4 2.5 2.1
1) T (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
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Pregunta 29
Sexo:
TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
[ 107111 0 49.5 36.0 50.7 54.0 57.5 46.8
MUJErF - - e e i 50.5 64.0 49.3 46.0 42.5 53.2
[ Y (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Pregunta 30
¢ Cuantos afios cumplio Ud. en su Gltimo cumpleafios?
TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
18-24. e eeeeaaaa 11.2 4.9 8.6 8.8 9.3 19.0
25-34 . e eeaaaaaa 20.9 6.6 19.5 28.3 30.7 18.3
35-44 . e 19.7 7.7 18.9 25.9 27.5 17.3
A5-54 e 15.2 8.9 14.5 18.9 19.6 13.7
B5-B4. e eeeeeaaaa 12.3 14.2 13.9 10.3 9.3 12.7
B5 Y to e 20.7 57.7 24.5 7.8 3.5 19.0
N .0 .0 1 .0 .0 21
L) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
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Pregunta 31y 3la
Nivel de estudios

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Sin estudios. ... .oiiiii i 10.1 34.7 11.8 2.8 .1 8.3
Primaria. . ... .ot 45.5 56.5 56.9 38.9 19.7 45.0
Secundaria. - ..o oiio oo 13.8 2.3 10.8 17.7 17.6 17.0
L 13.6 3.6 13.1 18.4 17.1 13.2
Medios universitarios.............. 7.6 1.6 4.0 11.1 14.9 8.1
S{UTo =T of To] ol =1 8.9 1.0 2.8 10.4 30.6 8.0
NG e aaan -4 .2 .5 .6 21 .3
(N e e (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
Pregunta 32
¢En cuél de las siguientes situaciones se encuentra Ud. actualmente?
TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Méas de 1803 N.S. N.C.
Trabaja. . oo oceo i 49.9 13.7 441 68.2 77.6 45.1
Jubilado o pensionista............. 22.1 55.4 26.9 11.2 7.2 18.2
Parado. . ...t 7.0 8.9 8.2 5.6 3.6 7.6
Estudiante. ... ... ... ... .. .. ..-..- 5.1 -9 1.7 3.8 5.2 11.3
Trabajo doméstico no remunerado.... 14.5 19.1 18.3 10.1 5.4 16.0
Otra situacion. .......... .. ... .... 1.2 2.0 .8 1.0 1.1 1.6
N 1 .0 .1 .0 .0 .2
[ Y (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
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Pregunta 33

¢,Cual es el total de ingresos que por todos los conceptos entran en su hogar mensualmente?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.

Menos de 361 euros/60.000 pts al

1S 1.3 12.4 .0 .0 .0 .0
De 362 a 601 euros/60.001 a 100.000

ptsal mes.... . ... .. ... 9.5 87.6 .0 .0 .0 .0
De 602 a 901 euros/100.001 a

150.000 pts al mes.... ... ... .... 14.5 .0 48.5 .0 .0 .0
De 902 a 1.202 euros/150.001 a

200.000 pts al mes.............. 15.4 .0 51.5 .0 .0 .0
De 1.203 a 1.502 euros/200.001 a

250.000 pts al mes..... ... ... ... 11.4 .0 .0 57.7 .0 .0
De 1.503 a 1.803 euros/250.001 a

300.000 pts al mes.............. 8.4 .0 .0 42.3 .0 .0
De 1.804 a 2.404 euros/300.001 a

400.000 pts al mes... ... ... ..... 6.9 .0 .0 .0 56.5 .0
Mas de 2.404 euros/400.000 pts al

111 5.3 .0 .0 .0 43.5 .0
T 8.9 .0 .0 .0 .0 32.6
N e as 18.4 .0 .0 .0 .0 67.4

[ ) (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)
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Pregunta 34
Por (ltimo, ¢le importaria decirme cual es su nacionalidad?

TOTAL INGRESOS AL MES EN EUROS
Hasta 601 602-1202 1203-1803 Mas de 1803 N.S. N.C.
Espafiola. . ..o e 92.7 95.0 91.4 92.1 93.6 93.3
Alemana. . ... .6 .5 .6 1.1 .6 .4
Argentina. ... ... iiooioan .6 4 .8 7 1 7
JATUES] o o - Vo N .8 4 1.1 .7 .3 .8
Belga. . i voii i 4 .3 .4 .5 .1 .4
Boliviana.........oooioaooiiaaon. 2 4 1 1 .2 2
Brasilefia. ... .. ... . . ... . ... ... .2 .3 .4 .2 2 .0
Britdnica. ... ..ot .2 1 .3 .2 .2 21
BUlgara. .. ..ot 21 21 1 .2 .2 21
Chilena. ... ..o .2 2 .2 .3 2 1
China. ... it .2 .2 .2 1 .4 .0
Colombiana. - ... ..o .2 .3 .3 .3 .0 .2
[070]1 T g¥ [T T- U 21 .0 1 .1 .0 21
Ecuatoriana. .. .....ocoocaoiaaaaaaan .5 .3 .8 .4 .3 .4
Egipcia. - oo .2 1 21 .3 .6 2
Estona. .. ccooo e 1 .0 .2 .3 .0 1
Francesa. ......coooienaainaaann 1 .2 .0 .3 .2 .0
GUINEANA -« - e e ieeieeia e _1 .0 1 .0 .2 .0
India. ... .. iiii.. .0 .0 .2 .0 .0 .0
Italiana. ... . ... .. i l.. .2 .2 .2 .2 .2 .2
Malinesa. . - .ooi e 21 .0 .0 .1 .4 .2
Marroqui . . ..o i .3 .3 .5 .3 .3 .3
Mauritana...... ... ..o ooo-.. .0 .0 21 21 .0 .0
Mexicana. - ..o oee e 1 .2 .2 .0 .0 .0
Nicaragliense. - . .o .o viocaaaaaaann 21 .2 .0 .0 .2 .2
Pakistani.... ... ... ..o oo .. 1 .0 1 1 .2 .0
PAragUAYA . - e e e eeeeeeeee oo 1 .0 .2 .1 .1 .0
Peruana. . ... .2 .0 .1 .3 .3 .2
Polaca. -« vi it 21 .2 .0 1 .1 .1
Portuguesa. ........ciiiiiaaaann 1 .0 .1 .2 .0 1
RUMaNA. - - e e e -4 .0 .5 .5 .3 .3
RUSA. « e i .0 .0 .1 .0 .0 .0
Senegalesa. ... ... iiiiao.. 21 .0 1 .0 .0 .0
ruguaya. - .o ieea i i 1 .1 .0 .1 .3 .0
Venezolana. .. ... ... ... ... ... .0 .0 .0 21 .0 .0
Iragqui ..o .0 .0 .0 .0 .0 21
Cubana. . .o e i 21 .0 .0 .0 .2 .2
Ucraniana. - .. ccoeeome i icaaea s .0 .0 .0 .0 .0 21
Nigeriana.........oooioooaiiaaaon. .0 .0 .0 1 .0 1
GANESA. « o e e ea e .0 .0 .1 .0 .0 .0
CameruNesSa. -« v i ceee e i e eaaas .0 .0 .0 .0 .0 .0
Irlandesa. .. ... .o iioi i .0 .0 .0 .0 .0 21
NOruega. - - s se e e e .0 .0 .0 .0 .0 21
O 4 2 .4 .3 .2 7
(N e e (6756) (734) (2018) (1339) (823) (1841)

74



	BARÓMETRO SANITARIO, 2006 
	(Total tres oleadas) 
	 
	TABULACIÓN POR SITUACIÓN LABORAL 

