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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 1
Para empezar, ;podria decirme cual de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés
para los ciudadanos?

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

[0S LT P 1,1 1,0 1,0 1,4 1,5 1,0 3,0 ,0
EdUCACION. ettt iei i ieieennns 21,1 24,3 14,3 19,7 38,4 18,1 18,2 7,3
Sanidad.....cooiiiiiiiiiiiiiiine, 29,0 29,7 29,7 25,4 18,2 34,6 30,0 13,7
VAVIENd. sttt ei e i 17,2 21,1 4,8 25,6 23,8 11,0 13,2 14,4
PENSIONES . vt tere et eineenneennns 11,3 3,6 31,2 5,2 1,5 15,2 8,2 28,4
Transportes......cooiiiiiiiiiinnnn, ,8 57 ,4 1,7 1,0 4 ,0 ,0
Seguridad ciudadana................ 9,7 10,1 8,6 9,9 7,7 10,4 12,6 19,7
Servicios socialeS.........eeuvenn. 5,4 6,0 4,5 5,9 5,4 4,2 1,4 16,6
NS ettt eet et i innnnens 3,1 2,4 3,8 3,8 2,4 3,8 7,5 ,0
S 1,2 1,1 1,6 1,4 ,0 1,2 5,9 ,0
[ P (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)

Pregunta 2
Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢ cual
expresa mejor su opinidn sobre el Sistema Sanitario en nuestro pais?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 21,2 17,1 30,9 18,6 18,4 23,5 12,0 19,7
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 48,0 49,0 45,6 48,0 53,3 46,3 58,2 49,4
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 25,3 28,3 18,7 26,1 26,4 25,0 23,3 31,0
El sistema Sanitario esta tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 4,7 5,0 3,7 6,0 1,3 4,9 3,5 ,0
N ,6 ,5 ] ,9 »7 3 ,0 ,0
T ol ,2 ,1 s ,3 ,0 ,0 3,0 ,0

() N (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
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Pregunta 3
¢ Me podria decir como cree Ud. que se financia la sanidad publica en Espafa...?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
Con los impuestos que pagan todos
los ciudadanos.............eun.. 27,2 27,6 27,1 26,7 29,2 25,3 36,9 38,8
Con las cotizaciones de los
trabajadores a la S.S........... 46,2 48,4 41,5 48,1 41,0 46,4 43,6 31,0
De ambas formas (NO LEER).......... 15,8 17,4 14,0 14,9 14,7 15,3 14,0 21,0
NSttt te et e et 10,3 6,3 16,9 9,7 15,1 12,8 5,5 9,3
T o 4 ,3 ,5 ,5 ,0 ,2 ,0 ,0
() (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Pregunta 4

Y, ¢esta Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para
contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que estd Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que estd muy
satisfecho/a

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
[y T 6,35 6,15 6,86 6,17 6,39 6,46 6,02 5,92
() R (7693) (3459) (1707) (1329) (312) (818) (55) (12)
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Pregunta 5
Después de la aplicacion de la Ley del Tabaco, ;en qué grado esta Ud. de acuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones: mucho, bastante, poco o nada?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

La mayoria de los fumadores respeta

la Ley del Tabaco
MUCHO .+ttt et eee e eneeennnes 6,2 7,3 4,5 7,6 6,6 3,0 3,2 28,7
Bastante...........cooiiiiiiial, 31,7 35,3 26,8 29,9 35,4 28,1 30,8 32,6
POCO . et ettt e e 36,5 36,1 36,9 36,8 39,6 36,1 38,3 17,7
[ e A 21,4 19,6 22,1 23,7 15,3 25,8 27,8 21,0
NeS ettt eeeeneeenneenneennnenns 4,0 1,7 9,3 1,9 3,2 6,7 ,0 ,0
N 52 ,1 »4 2 ,0 52 ,0 ,0

() P (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Los no fumadores sufren ahora menos

molestias que antes de existir

la Ley
TV T PN 9,6 9,7 8,7 11,2 9,6 7,5 15,7 52,1
Bastante........... .ol 42,6 46,4 37,6 41,6 46,4 38,7 27,1 23,9
POCO. t et ettt e 31,2 30,3 31,2 30,6 31,6 35,0 49,9 5,6
[ ETe - PN 10,8 10,6 10,1 13,3 9,5 10,0 5,3 13,7
L 5,5 2,8 12,0 3,0 2,9 8,3 2,0 4,7
U ,3 52 ,4 3 ,0 5 ,0 ,0

() (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Con la Ley del Tabaco, se fuma

menos en todos los sitios
MUCHO .+ et e et ei e ceneeannnns 7,8 8,2 6,3 8,2 9,9 7,1 13,1 28,4
Bastante..........ooiiiiiiiiiia 38,7 41,9 36,3 37,0 37,8 34,1 39,6 16,6
POCO . et ettt et e 34,1 33,7 33,4 34,1 36,1 35,8 41,0 32,0
[ e AN 13,9 13,9 11,0 17,9 13,7 14,0 6,3 13,7
NeS ettt eee e eenneenneennnenns 4,9 1,8 12,2 2,3 2,3 8,3 ,0 9,3
T ,6 ,5 ,8 5 ;2 57 ,0 ,0

[ P (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Habria que endurecer mas la Ley
MUCRO. vttt et e e e e 19,4 17,6 22,1 18,8 17,6 22,3 25,8 13,7
Bastante. .ovv e i inneenneaans 28,0 25,3 31,0 29,7 23,2 33,1 22,1 12,1
POCO. . ittt 21,0 24,1 16,4 19,9 26,9 17,8 24,8 ,0
Nada. ..oieeiiinn ittt 23,2 27,7 14,8 25,8 25,5 16,0 23,8 54,6
NS ettt et et 7,4 4,5 14,5 4,5 6,8 9,9 4 14,0
Y 1,0 ,8 1,1 1,3 ,0 ,8 3,1 5,6

[ N (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
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Pregunta 6
¢ Tiene hijos o hijas o nietos o nietas menores de 18 afios?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
L3 RN 49,4 47,6 54,2 49,7 4,4 63,9 46,2 10,4
Nttt ettt ee et et 50,5 52,2 45,6 50,2 95,6 35,8 53,8 89,6
NeCe ettt ee e eeneeenneennnenns ,2 ,2 ,1 ,1 ,0 ,3 ,0 ,0
[ P (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)

PREGUNTA 6a: SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS O NIETOS MENORES DE 18 ANOS
(Pregunta 6)

Pregunta 6a
¢Algunos de ellos o ellas tienen entre 11y 18 afios?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
So i e e 51,4 44,5 65,2 43,6 10,8 59,3 42,7 45,8
NO. et e 47,8 54,5 33,8 55,9 89,2 40,2 57,3 54,2
No recuerda......c.ceeveeenennnnnnns ,1 ,1 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
N 57 ,9 57 ,5 ,0 ,4 ,0 ,0
[ (3827) (1654) (944) (661) (14) (527) (25) (1)
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Pregunta 7
¢ Cual seria su grado de acuerdo con una ley que estableciera medidas para que los y las menores de 18 afios no
consumieran alcohol? Situese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa su total desacuerdo y el 10 su total acuerdo.

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
Ty - PN 8,59 8,35 9,06 8,58 6,97 9,22 8,73 8,59
() I (7630) (3433) (1703) (1309) (310) (810) (55) (12)

Pregunta 8

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico 0 uno privado. En su
caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio sanitario publico o uno privado
teniendo en cuenta...?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

La tecnologia y los medios de que

dispone
PUDLICO. v e e e enneenneannns 64,9 63,3 73,2 60,4 50,3 66,7 62,6 69,3
Privado......coiiviiiiiniiiiinnn. 25,6 27,3 17,5 29,9 38,2 23,5 30,8 30,7
Ambos (NO LEER)....euvereeneenenn.. 8,4 8,5 7,8 8,9 11,1 8,1 6,2 ,0
[ T ol 1,1 ,9 1,4 ,9 ,3 1,8 4 ,0

() T (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
La capacitacion de los médicos
PUbLicO. . vviii ittt ittt 57,3 54,7 67,1 51,4 53,5 59,0 50,0 43,6
Privado......covviiiiiiiiiiiiiiine, 21,1 22,5 14,0 26,9 22,1 19,7 28,8 51,6
Ambos (NO LEER)...veuveneeneenenn.. 20,4 21,6 17,7 20,8 24,0 19,1 17,8 4,7
Y 1,2 1,2 1,2 ,9 4 2,2 3,4 ,0

L) (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
La capacitacién de las enfermeras
PUbLicO. . vviiiiii ittt 56,2 53,3 65,5 51,8 53,5 57,3 41,3 64,6
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiiane, 20,8 22,3 14,9 25,2 21,7 18,7 31,4 30,7
Ambos (NO LEER)...eeveerenrennannn. 21,2 22,6 17,6 21,8 24,4 21,0 24,0 4,7
Y 1,8 1,8 2,0 1,2 4 3,0 3,4 ,0

[ TS (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)

(continua)
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TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

La rapidez con que le atienden
PODLICO. ¢t vt vene e eieenneennns 28,5 23,0 43,8 24,7 19,0 30,9 19,2 ,0
PrivVado. vt e i 65,6 71,5 49,6 69,7 76,2 63,0 74,5 100,0
Ambos (NO LEER) ..uvvvirrennnennnnn. 4,6 4,6 5,1 4,3 4,7 4,7 ,0 ,0
N 1,2 1,0 1,5 1,4 >1 1,4 6,3 ,0

[ P (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
La informacién que recibe sobre su

problema de salud
PODLICO. + e te e eeireeineenneennns 43,8 39,5 57,3 37,4 34,3 47,2 40,7 34,3
Privado.....coviiiiiiiiiiiiiiiine, 37,3 39,9 25,9 44,8 44,6 34,3 50,0 60,9
Ambos (NO LEER).......covvevunnnennn 16,8 18,6 14,7 15,5 20,8 15,3 1,7 4,7
Y 2,2 2,0 2,1 2,4 ,3 3,2 7,5 ,0

() (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
El trato personal que Ud. recibe
PUDLICO. ettt eenne e nnennneanns 39,9 34,6 54,6 35,4 29,8 43,5 28,6 14,4
Privado.....ovviiiiiiiiiiiiiiiiane, 44,1 49,0 30,2 49,9 50,1 39,7 54,2 80,9
Ambos (NO LEER)..vvivurveeennnnnnnn 14,5 15,2 13,0 13,6 18,7 14,7 13,4 4,7
Y 1,6 1,3 2,2 1,1 1,4 2,1 3,7 ,0

1) T (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
El confort de las instalaciones
PUDLICO. vt eee e enennneennns 33,6 28,3 48,9 28,1 24,8 36,6 31,4 13,7
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiinnn, 56,7 61,7 41,8 62,9 65,1 52,9 63,3 77,1
Ambos (NO LEER)...evveerennennenn.. 8,1 8,5 7,7 7,7 9,3 8,0 4,9 9,3
T o 1,5 1,5 1,6 1,3 ,8 2,5 ,4 ,0

() (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)

Pregunta 9

Si pudiera elegir y Ud. o algun miembro de su familia tuviera una enfermedad grave, ¢a dénde acudiria, a un servicio
sanitario publico o0 a uno privado?

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

Servicio Sanitario Publico......... 57,9 55,7 69,1 52,4 45,8 57,7 52,0 55,0
Servicio Sanitario Privado......... 31,5 32,9 22,1 38,5 43,5 29,1 38,9 30,7
Ambos (NO LEER)e.uuuuveeernnnnnnnnn 8,5 9,4 7,1 7,4 7,8 10,1 5,7 14,4
NSt ettt et et et et 1,8 1,6 1,6 1,6 2,8 2,7 3,0 ,0
T o ,3 4 ,2 ,1 ,0 4 ,4 ,0
[ P (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
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Pregunta 10
Si Ud. o algin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢ acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

Atencién Primaria (consultas de

medicina general y pediatria)
PUDLICO. vttt vee e e ennneennns 62,8 59,3 72,0 57,8 63,3 65,9 61,1 66,6
Privado.....coiiviiiiiiiiiiiinn, 31,3 34,1 22,6 37,3 32,2 27,3 33,3 33,4
Ambos (NO LEER)....euvereeneenann.. 5,5 6,1 4,7 4,7 4,5 6,1 2,7 ,0
[ ol ,5 ,5 ,7 ,2 ,0 ,7 3,0 ,0

[ P (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PODLICO. t vttt tee e eineenneennns 46,8 42,9 59,4 41,2 34,6 51,4 33,4 34,3
Privado. . veee e 45,2 48,7 33,4 51,9 57,1 38,8 58,4 51,6
Ambos (NO LEER)....cevvvuieniennnnn 7,4 7,9 6,5 6,3 8,0 8,8 5,2 14,0
U ,6 5 ,8 ,6 3 ,9 3,0 ,0

[ N (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Ingreso en hospital
PODLICO. + ettt iee i nnennns 58,4 55,0 68,2 54,0 52,8 61,9 40,7 69,3
Privado. . coee e i 34,1 36,8 25,8 38,2 39,5 30,8 49,7 30,7
Ambos (NO LEER)......covvvevunnnennn 6,6 7,3 5,2 6,9 7,5 6,3 6,7 ,0
Y ,9 ,9 ,9 1,0 ,2 ,9 3,0 ,0

L) P Y (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Urgencias
PUDLACO. ettt ene e enineenneenns 59,7 56,2 69,7 54,7 56,6 63,4 48,4 48,0
Privado. . vveeeene i 32,9 35,9 23,7 37,8 39,0 28,2 44,2 52,0
Ambos (NO LEER)......cvvvvvinnnnnnn 6,5 7,0 5,9 6,3 4,4 6,9 1,4 ,0
Y o 1,0 ,9 ,7 1,3 ,0 1,4 5,9 ,0

() PN (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
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Pregunta 11
¢ Tiene Ud. derecho a la asistencia sanitaria a través de...?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
La Sanidad putblica................. 92,0 89,3 94,1 96,3 99,0 94,0 78,2 78,6
Una mutualidad en la que se ha
elegido 1a S.S..veirerinnennannn 3,0 4,4 1,6 ,9 4,3 2,5 4,2 7,3
Una mutualidad en la que se ha
elegido la asistencia privada... 3,9 5,0 3,5 1,9 4,5 2,9 5,3 14,0
No tengo derecho por ninguna de las
vias anteriores.........cceiin.n ,8 ,9 ,6 ,5 ,5 ,5 12,3 ,0
NS i e 1 1 ,0 3 »7 ,0 ,0 ,0
T ol ,2 ,2 ,2 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0
() R (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Pregunta 12

Independientemente de que tenga o no derecho a las asistencias sanitarias anteriores, ¢tiene algun seguro médico
privado?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
L3 R N 19,7 27,4 11,2 14,8 17,0 13,4 32,3 30,7
Nttt ettt et et et 79,9 72,2 88,5 84,8 81,6 86,4 67,7 69,3
[ ol ,4 ,3 ,3 4 1,5 ,3 ,0 ,0
[ P (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
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PREGUNTA 12a: SOLO A QUIENES TIENEN ALGUN SEGURO MEDICO PRIVADO

(Pregunta 12)
Pregunta 12a
¢ Y este seguro médico privado lo paga...?
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
Ud. o algun miembro de su familia
de su bolsillo....uveurenennann. 72,1 69,2 77,4 74,8 77,8 81,4 73,6 30,3
Una empresa o colegio profesional.. 19,4 22,1 12,5 16,0 16,8 14,6 17,2 69,7
Una parte Ud. y otra la empresa.... 4,6 4,9 5,3 4,5 ,4 3,3 ,0 ,0
Otras respuestas.........cocovvuvnnn 1,4 1,6 ,8 1,0 1,3 ,0 9,2 ,0
T o 2,5 2,2 4,0 3,7 3,7 ,6 ,0 ,0
[ P (1528) (953) (194) (197) (53) (110) (18) (4)

Pregunta 13

Cuando va al médico o0 a la médica, ¢a qué consultas acude con mayor frecuencia, a las de la sanidad publica o a las de
la sanidad privada?

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

A las de la sanidad publica........ 84,2 78,9 88,7 88,7 87,9 88,6 85,9 55,7

A las de la sanidad privada........ 11,0 15,0 7,3 6,6 9,7 9,0 10,6 30,7

A ambas (NO LEER)......ceveuvennnns 3,2 4,4 3,1 1,9 1,2 1,1 3,5 ,0
Otras (médico/a de empresa, etc.)

(NO LEER) + v erereenennenanannns ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

No va nunca al médico (NO LEER).... ,6 ,8 ,4 ,6 1,3 ,0 ,1 ,0

NGttt ittt it it iii e 1,0 ,8 ,6 2,2 ,0 1,3 ,0 13,7

() (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
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PREGUNTA 13a: SOLO A QUIENES NO VAN NUNCA AL MEDICO (Pregunta 13)

Pregunta 13a
¢Me podria decir el motivo por el que no va nunca al médico? (Respuesta espontanea) (Multirrespuesta: maximo tres
respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante Otros

Nunca ha estado enfermo............ 65,3 59,7 59,8 91,9 59,0 ,0
Ha estado poco tiempo en Espana; no

lo ha necesitado...........ouuus 8,7 6,4 ,0 27,9 ,0 ,0
Tiene familiares que ejercen la

medicina......cooviiiiiiiiiian. 3,7 ,0 25,9 ,0 ,0 ,0
Utiliza medicina alternativa....... 7,3 12,1 ,0 ,0 ,0 ,0
P 18,6 21,8 14,2 ,0 41,0 100,0

[ I (47) (28) (7) (8) (4) (0)

Pregunta 14

¢ Tiene Ud. tarjeta sanitaria de su Comunidad Autonoma? (No nos referimos a Cartilla de la Sequridad Social)

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
Soe e e 90,3 90,7 89,5 91,5 87,3 89,1 94,9 78,6
NO. et e 8,4 8,3 8,4 7,4 10,7 9,4 5,1 7,3
NS i i e 1,0 ,6 1,7 ,7 1,9 1,3 ,0 14,0
N 3 ,3 3 5 ,0 52 ,0 ,0
[ (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)

Instituto de Informacion Sanitaria / Centro de Investigaciones Socioldgicas - Barometro Sanitario 2009 11



¥ GOBIERNO MINISTERIO.
=3 DEESPANA DE SANIDAD
fh Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 15
¢En el dltimo afo, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario
publico?

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

L3 1N 10,0 10,4 10,4 10,7 8,8 6,8 8,2 4,7

Nttt ettt eee e 87,7 87,8 86,4 86,6 89,3 99,1 91,8 95,3
No he salido de mi comunidad

auténoma (NO LEER).......coveun. 1,4 ,8 2,3 1,2 1,9 2,1 ,0 ,0

T ol 1,0 ,9 ,9 1,5 ,0 1,0 ,0 ,0

() PN (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)

PREGUNTA 15A: SOLO A QUIENES,ESTANDO FUERA DE SU COMUNIDAD
AUTONOMA, HAN NECESITADO ACUDIR A UN CENTRO SANITARIO (Pregunta 15)

Pregunta 15a
¢ Qué servicios necesitd? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Una consulta con un médico de

Atencidn Primaria............... 52,0 49,3 54,6 49,2 46,4 68,7 75,3 100,0
Una consulta con un especialista... 12,8 10,1 16,1 15,0 8,1 14,1 35,4 ,0
Atencidén en un servicio de

UPgENC1aS. v v i rirunenenenennns 37,2 41,6 30,2 39,0 42,1 24,5 43,6 ,0
Una estancia hospitalaria de mas de

UN i@t eeene i nineenneennns 6,5 6,1 9,3 4,7 )2 7,5 1,1 ,0
OtrOS . v et eeneeeeneenneennneennnen ,8 ,7 1,3 ,8 )2 ,0 ,0 ,0
NeC ettt ittt it iiiiieennes 3,3 4,4 2,2 2,9 5,3 ,6 ,0 ,0

[ (772) (360) (181) (142) (28) (56) (4) (1)
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Pregunta 16

Durante los Ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera (médico o
médica de familia), (no_acompafiando a ningun _miembro de su familia, amigo 0 amiga, vecino o vecina...? (Nos
referimos a una verdadera consulta, y no a una peticion de hora o cita ni a la realizacién de una radiografia o analisis).

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
L3 R N 74,3 68,5 85,1 73,5 62,6 81,4 75,5 80,0
Nt et ettt eee et 25,2 31,0 14,4 25,6 37,1 18,3 24,5 20,0
NO recuerda......coeeeeeuieneennnnnns ,3 52 ,4 ,4 ,3 ,1 ,0 ,0
P 52 ,3 51 ,5 ,0 2 ,0 ,0
[ (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)

PREGUNTA 16a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN
ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (Pregunta
16)

Pregunta 16a
Y durante estos Ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico o0 a una médica de cabecera
(médico o médica de familia) de la sanidad publica? ;Y cuantas a uno privado o una privada?

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
PUDLICO. ¢ttt tee e ieieenneennns 4,20 3,19 5,90 3,88 3,12 4,87 5,55 4,08
() PN (5586) (2342) (1409) (955) (193) (637) (41) 9)
Privado. . vuv e e ,41 ,52 ,38 ,27 ,30 ,23 1,84 1,90
() P (5660) (2343) (1451) (966) (194) (656) (41) (8)
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PREGUNTAS 16b y 16c: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN
ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA
(Pregunta 16a)

Pregunta 16b
En general, la atencidn que ha recibido en las consultas del médico o de la médica de cabecera (médico o médica de
familia) de la sanidad publica ha sido...

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

MUY DUENA. et esereeeernrenenenannnnn 25,1 22,1 30,9 21,4 20,5 29,4 35,2 ,0
Buena.......c.iiiiiiiiiiiiiiii i 61,0 61,8 60,0 63,6 60,8 57,8 40,7 72,7
REGULAI .« vttt e eeeeenanans 11,0 12,7 7,6 11,5 14,5 10,7 15,4 27,3
[ T 1,7 2,0 ,8 2,2 1,9 1,5 4,3 ,0
Muy Mmala...ooeeneninennnennennens ,6 ,7 51 1,1 1,5 ,3 4,3 ,0
NS i e ,0 1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Y <A ,5 ,7 ,6 ,2 ,9 ,5 ,0 ,0
[ P (5282) (2161) (1345) (936) (180) (615) (39) (6)

Pregunta 16¢
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

Mucho mejor.....ovvvivvnnnenns 4,4 3,7 5,5 4,6 6,7 3,9 ,0 ,0
MEIO e e et etet e eee e 21,9 19,2 25,8 24,0 12,5 21,8 30,4 44,7
Mds o menos igual.............cone 66,4 68,3 64,6 63,6 70,3 68,1 50,5 37,2
Peor. . 5,2 6,5 2,4 5,6 7,7 4,7 14,8 ,0
Mucho peor......covviviiiinenenens ,7 ,8 ,3 1,1 1,3 ,1 4,3 ,0
NSt ettt ettt et 4 4 L4 ,2 ,5 ,2 ,0 18,1
T 1,0 1,1 ,9 ,8 ,9 1,3 ,0 ,0
[ (5282) (2161) (1345) (936) (180) (615) (39) (6)
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Pregunta 17

A TODAS LAS PERSONAS

Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
L3 =TT o S 14,9 13,9 16,7 12,7 17,5 18,0 12,5 ,0
Casi siempre.......cevvvviieeennnn. 25,8 27,2 24,8 23,1 27,6 26,4 16,0 28,6
CaSi NUNCA. . eeeerennnneeeneneennnns 34,2 33,6 35,6 36,3 29,7 32,4 32,4 14,0
NUNCa. .ttt it iiiiiiineenns 21,0 20,2 20,4 25,1 16,3 20,8 26,9 28,4
1 4,1 5,1 2,5 2,8 9,0 2,3 12,2 29,0
[ (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
PREGUNTA 17a: SOLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN CITA CON EL
MEDICO O LA MEDICA PARA IR EN EL MISMO DiA (Pregunta 17)
Pregunta 17a

La Ultima vez que pidi6 cita, ¢con cuantos dias se la dieron?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Media....ovvvvvniinninnennnn., 3,91 3,76 4,15 4,18 3,32 3,65 5,01 2,67
[ P (4145) (1801) (954) (790) (140) (424) (31) (5)
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Pregunta 18
Sefale si esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

En mi centro de salud me informan

sobre los diferentes servicios

que ofrecen
De acuerdo. ...oeeeeenreeeneannannnn 51,8 49,2 60,6 47,0 44,0 55,4 54,4 19,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) t et eteeieeenneaneneanennss 7,8 7,7 7,1 8,5 8,2 8,6 5,0 9,3
En desacuerdo.......eeeeeeneeennn.. 30,5 33,8 22,0 35,3 28,5 27,1 27,5 49,4
N 9,3 8,6 9,9 8,6 19,0 7,9 10,2 21,7
T ol ,6 ,7 ,3 ,6 ,3 1,0 2,9 ,0

() (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
En mi centro de salud me resuelven

la mayoria de las dudas cuando

tengo que ir al especialista u

hospital
DE ACUEPAO. v v ereeneeneenneanns 66,1 62,7 75,2 62,0 60,3 70,3 74,2 47,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) t v tii it iiiiiieiiiiiennenn 8,0 8,6 6,0 9,3 7,3 7,8 1,6 14,0
En desacuerdo........coviviiiinnnns 15,0 17,0 10,4 17,6 10,9 13,8 11,3 7,3
NeS e ettt e et i et 10,3 11,0 8,2 10,5 21,2 7,2 13,0 31,0
Y ,6 7 ,3 ,6 ,3 ,8 ,0 ,0

[ TS (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Cuando el médico de cabecera manda

a un paciente al especialista,

la cita se la dan en el mismo

centro de salud
DE ACUEIAO. vt v eeeeenneennnennnenns 70,8 68,5 76,1 71,7 64,3 69,7 81,5 48,1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) et eteeee e e eneanennss 6,0 5,9 6,1 5,6 6,2 6,7 ,0 13,7
En desacuerdo........eeeeenneennn.. 12,2 13,2 10,2 11,3 9,9 15,4 4,4 16,6
N 10,4 11,8 7,1 10,6 19,1 7,2 14,1 21,7
NGttt ittt ittt it iii i ,6 ,6 »5 ,8 ,6 ,8 ,0 ,0

[ (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
En mi centro de salud se hacen los

tramites para la tarjeta

sanitaria
De acuerdo....ovveverniniinnennennes 76,5 75,6 78,1 81,3 62,8 74,4 81,6 69,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) e vt et e ieieeeanennannns 2,4 2,3 3,4 1,3 3,0 2,6 4 9,3
En desacuerdo........cociiiiiiiiinnn 4,6 4,8 3,7 3,4 7,0 6,7 3,7 ,0
L 15,9 16,7 14,4 13,5 26,6 15,4 14,2 21,7
P ,6 57 ,4 ,4 ,6 1,0 ,0 ,0

() N (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)

(continua)
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TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

Recomendaria a mis amigos o

familiares mi centro de salud
DE ACUEPAOD. v v v v eereeereenneennnenns 67,3 64,6 75,6 64,2 58,0 69,1 80,2 52,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) w e vttt eeeeenneenneennnenns 12,6 13,0 10,4 15,4 14,2 10,9 2,3 4,7
En desacuerdo.......c.eeeeeeeennnnns 10,5 11,6 6,3 13,0 11,8 10,6 8,9 13,7
NS ettt ettt e e 8,4 9,3 7,1 6,6 14,8 8,0 7,0 21,7
[ T o 1,2 1,4 ,7 ,9 1,1 1,4 1,7 7,3

[ N (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)

Pregunta 19

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria publica, referidos a la atencion que se presta en las consultas de medicina general y pediatria. Utilice para ello
una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como
“totalmente satisfactorio”.

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

La cercania de los centros......... 7,74 7,76 7,69 7,82 7,68 7,67 7,94 7,49

() (7607) (3406) (1706) (1316) (301) (813) (55) (12)
El horario de atencidén............. 7,18 7,01 7,57 7,09 6,70 7,30 7,92 6,64

() (7447) (3337) (1669) (1286) (288) (803) (51) (12)
El trato recibido del personal

SANItaArio. . e eerr i eenneennn.. 7,42 7,28 7,87 7,19 7,07 7,54 8,04 6,27

() R (7508) (3355) (1683) (1305) (292) (811) (51) (11)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 6,96 6,69 7,47 6,64 6,59 7,28 6,52 7,51

() (4198) (1697) (1137) (672) (147) (507) (31) (6)
El tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo. .....oeueennneennn. 6,58 6,37 7,11 6,42 5,90 6,83 6,84 6,71

() (7457) (3332) (1670) (1289) (293) (808) (54) (11)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 7,05 6,80 7,61 6,89 6,46 7,37 7,58 7,16

(N) e et e et e e aens (7173) (3206) (1624) (1243) (269) (772) (49) (10)

(continua)
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TOTAL SITUACION LABORAL

(Medias)
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

La facilidad para conseguir cita... 6,51 6,34 6,91 6,36 6,26 6,62 6,99 6,93

() (7463) (3343) (1668) (1291) (287) (809) (55) (11)
La confianza y seguridad que

transmite el médico............. 7,40 7,20 7,92 7,16 6,85 7,67 7,65 7,28

() T (7480) (3336) (1684) (1294) (292) (810) (53) (11)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULEA. e eveeeennneenneennnns 5,56 5,38 6,10 5,33 4,79 5,82 5,67 5,84

[0 T (7486) (3334) (1682) (1305) (297) (804) (53) (11)
Cuando lo necesita, el médico de

cabecera le envia a un

especialista......cvvivivninnnn. 7,19 7,02 7,67 6,97 6,55 7,41 7,56 7,05

[ (7096) (3142) (1620) (1219) (273) (782) (48) (11)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CONMEIOS .+ ettt eee e enneannnns 6,66 6,50 7,07 6,42 6,73 6,80 7,06 6,15

() PN (6902) (3123) (1514) (1202) (278) (725) (48) (11)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,20 7,02 7,72 6,96 6,79 7,42 7,44 6,45

() PN (7420) (3306) (1661) (1303) (290) (799) (50) (11)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, €tC.vvirrennreennnennnn 7,12 6,96 7,61 6,88 6,51 7,34 7,50 6,11

(N) ettt et e eeneennns (7078) (3150) (1590) (1231) (279) (769) (48) (11)
E1l tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide la cita.... 6,18 6,03 6,60 5,95 5,87 6,35 6,32 6,57

[ T (7447) (3325) (1672) (1296) (293) (799) (50) (11)
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas............ 5,24 5,01 5,76 5,04 5,10 5,46 5,05 5,29

[ (7075) (3147) (1612) (1208) (278) (772) (47) (11)

Pregunta 20
Durante los ultimos doce meses, ¢ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia
(no acompafiando a ninguin miembro de su familia, amigo 0 amiga, vecino o vecina...)?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
L3 R N 31,5 30,2 31,5 36,1 27,5 30,0 47,5 50,1
Nttt ettt et et s 68,4 69,7 68,5 63,9 72,5 70,0 52,5 49,9
[ ol ,1 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
(N) oot (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
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PREGUNTAS 20a A 20d: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA
(Pregunta 20)

Pregunta 20a

En los ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié Ud. a un centro publico para una urgencia? ¢ Y

cuantas a uno privado?

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

PUDLICO. vttt vee i eieenneennns 1,89 1,67 1,99 2,11 1,50 2,39 1,61 1,42

[ P (2419) (1044) (536) (474) (86) (247) (26) (6)
Privado. . vve e ,25 ,38 ,10 ,13 ,12 ,27 ,17 1,22

() PN (2391) (1026) (533) (469) (85) (245) (26) (6)

Pregunta 20b
La Ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢qué tipo de servicio utilizd?
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

Servicio de urgencias de Atencidn

Primaria publico..........oueun. 40,9 42,9 36,9 41,3 43,7 43,2 16,3 18,6
Servicio de urgencias de un

hospital publico..........cuunn. 44,0 40,6 45,4 48,1 42,4 44,9 65,9 66,8
Urgencias de Atencién Primaria y un

hospital, publicos.............. 6,4 5,3 10,3 5,5 5,8 4,9 ,0 ,0
Urgencias de Atencién Primaria

privado y hospital publico...... 2,8 4,0 2,9 ,8 1,4 1,7 4,8 14,6
Otra respuesta............oooiuinn 5,1 6,1 4,2 3,4 5,0 5,3 13,0 ,0
NO recuerda.....c.coeeeeeeeneeneannnn ,1 ,1 ,2 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0
P 57 1,1 >1 »7 1,7 ,0 ,0 ,0

[ P (2443) (1048) (549) (481) (86) (247) (26) (6)
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PREGUNTA 20c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN
SERVICIO DE URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA
Y UN HOSPITAL (AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN

HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 20b)

Pregunta 20c
Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital esta ultima vez, fue porque...

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

Ud. 1o decidib...cvvuvrenrenennnnnnn. 74,1 78,1 60,7 84,0 82,4 71,8 60,5 53,2

Le mand6é su médico de cabecera..... 15,4 13,1 24,6 7,9 8,7 19,9 15,3 ,0
Le mandaron desde urgencias de

Atencidn Primaria............... 8,6 7,2 11,6 6,5 8,9 6,8 24,2 46,8

Le mandé un médico privado......... 1,0 1,4 1,3 ,3 ,0 ,9 ,0 ,0

[ T o ,9 ,3 1,8 1,2 ,1 ,7 ,0 ,0

(N) et i ettt i e (1299) (523) (322) (261) (43) (128) (18) (5)

PREGUNTA 20d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS LO DECIDIERON (Pregunta 20c)

Pregunta 20d
¢ Y cudl de las siguientes fue la razon principal por la que acudié a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 37,9 36,5 40,2 39,0 23,8 44,5 15,2 33,8
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 6,7 6,5 3,1 8,6 9,1 8,5 ,0 66,2
No conozco las urgencias de

Atencidn Primaria............... 2,7 2,0 3,6 4,0 ,0 1,8 ,0 ,0
En urgencias del hospital hay mas

MEAI0S . e v v vere i ieeenneennns 34,8 32,6 37,8 32,0 53,2 35,7 61,6 ,0
La cita para el especialista era

muy tarde......coiiiiiiiiiine, 2,3 2,3 3,5 1,8 1,0 2,0 ,0 ,0
Estaba fuera de mi residencia

habitual...vvvereennneenneennn.. 4,3 6,1 2,1 4,5 5,2 1,2 ,0 ,0
Otra respuesta (NO LEER)........... 10,2 13,3 7,6 8,5 7,8 5,5 23,2 ,0
P 1,1 ,6 2,0 1,6 ,0 57 ,0 ,0

[ N (963) (408) (195) (220) (35) (92) (11) 3)
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PREGUNTAS 20e Y 20f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 20b)

Pregunta 20e
En relacion con la atencidn sanitaria que recibié Ud. en la Ultima urgencia, ¢cree Ud. que le atendieron con mucha rapidez,
bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

Mucha rapidez......o.eeeeenenennn.. 20,6 19,1 24,8 17,7 12,1 24,4 32,3 28,0
Bastante rapidez..............ov.n. 43,8 43,5 49,0 41,6 47,1 39,3 20,8 14,6
POCA rapideZ....veveuenrnennananans 24,1 25,7 16,0 28,0 27,5 27,2 25,1 ,0
Ninguna rapidez..........covvvvivnnn 10,4 10,1 9,4 12,0 12,3 7,4 21,8 57,4
De forma diferente (NO LEER)....... ,5 ,8 ,3 ,1 ,0 ,7 ,0 ,0
No recuerda.......covvieeninnnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
T o N ,7 ,8 4 ,5 ,9 1,0 ,0 ,0
[ (2299) (972) (524) (460) (80) (234) (23) (6)

Pregunta 20f
Y, ¢ cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?
TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Muy bien.....covviiiiiiiiiiiiiiiins 22,0 19,4 29,5 18,0 14,6 25,3 33,5 18,6
3T VA 55,7 55,4 56,4 59,8 49,5 50,7 41,2 52,8
REEULAI .+ et etet et eeeeeereeenananans 15,0 17,0 9,5 15,3 22,5 14,9 17,9 28,7
L 3,5 3,3 1,8 4,5 9,3 4,8 ,0 ,0
Muy mal.. .o inninnnenenennnnns 3,0 3,7 2,3 1,8 3,1 3,2 7,5 ,0
De forma diferente (NO LEER)....... ,1 ,1 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
No recuerda.......coevieninnnnnnns ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Y o N ,8 1,0 4 ,5 ,9 1,0 ,0 ,0
[ (2299) (972) (524) (460) (80) (234) (23) (6)
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Pregunta 21

En los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a un médico o una médica especialista (no_acompafiando a ningun
miembro de su familia, amigo o0 amiga, vecino o vecina...)?. Nos referimos, a una verdadera consulta, y no a una
peticion de hora o cita ni a la realizacién de una radiografia o analisis.

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
L3 1R N 45,3 39,6 59,4 40,5 37,7 48,7 64,3 56,1
Nttt ettt ettt et et 54,3 60,0 40,0 59,4 62,3 50,7 35,7 43,9
NO recuerda......coeeeeeuieneennnnnns ,3 52 ,5 ,1 ,0 ,6 ,0 ,0
P 51 2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)

PREGUNTA 21a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO O UNA MEDICA ESPECIALISTA (Pregunta 21)

Pregunta 21a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudié a un médico o una médica especialista en
la sanidad publica? ¢ Y cuantas a uno o a una privado o privada?

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
PUDLACO. et eer e i i eieeieanennns 2,02 1,67 2,45 2,09 1,25 2,18 2,86 3,16
[ P (3470) (1360) (1022) (533) (118) (395) (35) (6)
Privado....ovveiiiiiiiiiiiiniennann ,82 1,05 ,54 ,89 ,84 ,49 2,85 ,60
[ P (3463) (1358) (1024) (530) (118) (392) (35) (6)
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PREGUNTAS 21b A 21f: SOLOA QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A
UN MEDICO O UNA MEDICA DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 21a)

Pregunta 21b
Y la ultima vez que tuvo consulta con el o la especialista, ¢ cuanto tiempo pasd desde el dia que pidio la cita hasta el dia
de la consulta?

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

Hasta 15 dias....eoveeneenennennnns 17,6 18,5 16,3 18,5 16,7 17,1 17,0 14,5
Hasta 1 MeS...evueeenneenneennnenns 19,6 20,8 15,9 23,1 18,5 19,9 33,6 41,7
Hasta 2 MeSeS..uuveenreenneennnenns 17,4 18,1 16,5 16,4 20,5 18,8 7,3 43,8
Hasta 3 meses.......c.cvvviivnennnnn 13,5 14,1 12,2 15,4 11,0 14,6 2,9 ,0
Hasta 4 meses....c.vviiiiiiinnnnnnnn 5,3 5,3 5,5 4,7 1,7 6,7 7,1 ,0
Hasta 5 meses......covviiiiiinnennn 2,3 2,7 1,7 1,5 4,7 2,8 6,1 ,0
Hasta 6 meses.......ccvvviviiennnnns 7,0 6,0 7,5 8,2 13,8 5,2 6,3 ,0
Mas de 6 MeSeS...vvervueeeenennnnn 6,9 5,6 8,5 7,0 2,6 7,4 16,2 ,0
Le dan fecha para la siguiente cita 1,4 1,2 2,4 ,3 1,2 1,2 ,0 ,0
NeS e ettt e et e i eaieanns 7,0 5,6 11,2 3,9 7,9 4,6 3,6 ,0
P 1,8 2,1 2,2 ,8 >1 1,7 ,0 ,0
[ N (2812) (1005) (892) (455) (87) (341) (27) (4)

Pregunta 21c

En general, la atencion que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
MUY DUENA. «teieeeeeieaiennennannns 20,7 18,5 23,6 19,4 24,3 20,8 23,5 ,0
Buena.......coiiiiiiiiiiiiii i 61,3 61,3 61,3 60,0 56,4 64,2 57,3 100,0
REGULAI .+ ettt eereeeeieeneeneananns 13,2 14,8 10,7 16,2 16,4 10,9 13,2 ,0
Mala. e e eee e et 2,2 2,8 1,7 2,2 1,7 1,9 ,0 ,0
MUY MALA. s enseneeneeneanennennennnn 1,2 1,4 1,1 1,2 1,0 1,1 ,0 ,0
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor........ciiiiiinnnn ,6 ,3 ,8 ,6 ,0 ,5 6,1 ,0
No recuerda.......covvieeninnnnnnns ,1 ,0 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
T ol ,7 ,8 ,6 4 ,2 7 ,0 ,0
[ P (2812) (1005) (892) (455) (87) (341) (27) (4)
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Pregunta 21d
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
Mucho mejor.....ovvvivivnnnennns 5,3 4,2 5,6 6,1 6,8 6,1 5,4 ,0
TS e A 25,5 21,5 30,3 24,9 15,9 26,5 40,6 41,7
Mds o menos igual............cvuene 58,8 61,3 55,6 57,9 69,2 59,3 49,6 58,3
2= 7,0 9,3 4,7 9,0 6,9 4,3 3,6 ,0
Mucho peor......cvvviviiiiinenenens 1,6 2,1 1,4 1,0 ,0 2,2 ,8 ,0
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor........oiiiiiinnn. ,5 52 ,9 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
NO recuerda......coveeivenneneennen 1 1 »2 ,0 ,0 52 ,0 ,0
T ol 1,2 1,3 1,3 ,6 1,2 1,4 ,0 ,0
() R (2812) (1005) (892) (455) (87) (341) (27) (4)

Pregunta 21e
¢ Cual era la especialidad del tltimo médico o de la Ultima médica especialista que consultd? (Respuesta espontanea)

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

Cirugia general y de digestivo..... 3,1 4,1 2,8 2,2 1,0 2,5 ,0 ,0
GiNECOlogia. . eureurenreneeneanennsn 13,6 17,6 1,6 20,8 22,3 20,8 21,3 14,5
Oftalmologia. cveeueeeeenennennennss 9,6 6,4 14,8 6,9 10,4 8,6 8,6 43,8
Otorrinolaringologia........cvvuunn 4,4 5,6 3,3 4,5 5,8 3,5 ,0 41,7
Traumatologia. . .oveeeeneeneenenannns 20,3 20,2 18,7 22,4 14,0 23,9 23,1 ,0
Urologia. coveereneanseneaneaneannns 5,5 4,5 9,7 3,5 ,0 1,8 6,2 ,0
Neurologia.....covviviiniennennennen 4,1 3,7 4,8 5,6 ,0 2,5 6,0 ,0
Digestivo...eviiniiiiiiiiiiiiiins 5,1 6,0 4,6 4,3 4,6 4,9 2,1 ,0
Cardiologiad. .o.eeeeereneeneaneannns 8,5 5,1 16,0 3,3 6,2 6,1 10,5 ,0
Dermatologia... 5,5 7,0 2,8 5,6 15,1 5,6 6,5 ,0
Otras especialidades............... 17,6 17,4 17,8 18,9 16,6 16,8 9,0 ,0
No recuerda......covvevvennenennnnn 1,2 ,6 1,9 ,8 4,0 1,2 ,0 ,0
T ol 1,5 1,8 1,2 1,2 ,0 1,7 6,7 ,0
() (2812) (1005) (892) (455) (87) (341) (27) (4)
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Pregunta 21f
Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico o a la médica de cabecera y una consulta al o la
especialista, ¢cree que la comunicacion entre ellos o ellas ha sido la correcta?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
L 49,1 46,2 52,8 44,2 52,1 53,5 57,2 14,5
Nttt ettt ee et 24,7 29,8 19,0 29,3 21,4 17,8 35,1 85,5
[ 22,2 20,4 24,5 22,5 21,9 22,8 7,7 ,0
P 4,0 3,6 3,8 4,0 4,7 5,8 ,0 ,0
[ P (2812) (1005) (892) (455) (87) (341) (27) (4)
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Pregunta 22
A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1
a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente
satisfactorio”.

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

El tiempo dedicado por el médico a

cada USUario......eeeeeenneennn. 6,30 6,08 6,83 6,22 5,96 6,32 6,55 6,70

() (6834) (3012) (1572) (1173) (265) (757) (46) (8)
El nimero de especialidades a las

que se tiene acceso............. 7,36 7,27 7,64 7,26 7,18 7,41 7,11 7,95

L) (6504) (2956) (1441) (1103) (256) (695) (44) (8)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta...oovvviiiiiiiiiiiinn, 5,45 5,25 5,93 5,38 5,12 5,51 4,98 5,43

[0 T (6878) (3027) (1586) (1185) (264) (763) (45) (8)
E1l conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6,47 6,23 7,03 6,29 6,28 6,58 6,51 6,17

[ P (6572) (2903) (1518) (1121) (251) (728) (44) (7)
La confianza y seguridad que le

transmite el médico............. 6,99 6,76 7,53 6,77 6,81 7,16 6,78 7,21

[ P (6924) (3065) (1597) (1186) (272) (754) (43) (7)
La facilidad para conseguir cita... 5,41 5,17 5,96 5,32 4,96 5,53 5,36 4,74

(N) ettt e ettt e e eans (6932) (3080) (1585) (1192) (267) (760) (42) (7)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CONErOS. ¢ttt et eieieennnns 7,30 7,16 7,58 7,23 7,27 7,40 7,22 7,16

[ (6538) (2953) (1440) (1125) (265) (708) (41) (7)
El trato recibido del personal

SANItAri0. . vt verr i i 7,21 7,04 7,68 7,00 6,97 7,33 7,47 6,60

() N (6959) (3074) (1601) (1191) (273) (768) (44) (8)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,03 6,86 7,47 6,86 6,83 7,11 6,95 6,58

[ TN (6887) (3039) (1587) (1187) (262) (761) (44) (8)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco

y alcohol, etC..vveveereenennnn. 6,90 6,68 7,46 6,76 6,43 6,95 7,28 6,59

() (6448) (2860) (1489) (1100) (244) (706) (41) (7)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide cita....... 4,78 4,57 5,34 4,68 4,47 4,75 4,37 5,27

() (6990) (3114) (1590) (1199) (271) (764) (45) (8)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 4,72 4,51 5,28 4,55 4,52 4,81 4,15 4,45

1) T (6795) (3027) (1546) (1164) (262) (746) (42) (8)
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Pregunta 23

Durante los ultimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital publico o privado?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
L3 S 9,8 8,3 14,3 8,4 3,9 10,0 24,1 19,1
NO e e ettt et et e 90,1 91,5 85,4 91,6 96,1 90,0 75,9 80,9
I o ,2 ,2 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
PREGUNTA 23a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 23)
Pregunta 23a

&Y puede recordar
privado?

cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital publico? Y, ;cuantas veces en uno

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
PUDLACO. e v eer et i i i eieanennns 1,13 ,99 1,32 1,10 1,08 1,14 1,00 1,00
[ P (748) (284) (244) (111) (12) (82) (12) (2)
Privado....coeeiiiiiiiniiiinnnnans ,24 ,33 ,15 ,32 ,06 ,16 ,00 ,00
() P (735) (279) (240) (106) (12) (82) (13) (2)
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PREGUNTAS 23b A 23f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta23a)

Pregunta 23b
El Ultimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
Una operacion........eeeeueenennnn. 47,2 45,0 49,5 47,4 55,9 49,0 13,5 100,0
Una prueba especial para saber lo
que tenia....oiiiiiiiiiiiiiinens 15,6 14,8 18,3 14,8 29,5 8,6 18,1 ,0
Un tratamiento que sélo le podian
hacer ingresado................. 17,8 14,7 24,1 16,3 ,0 11,8 19,7 ,0
Otras razonesS....vevevenenonnnnnnns 18,8 24,4 8,1 21,5 14,6 28,3 48,7 ,0
Nttt ittt ittt it ,6 1,1 ,0 ,0 ,0 2,3 ,0 ,0
[ P (648) (218) (231) (98) (12) (74) (12) (2)
PREGUNTA 23¢: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN
HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 23b)
Pregunta 23c

Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a, ile dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en
ingresarle/a?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
3 73,1 70,5 70,7 78,2 55,0 86,2 100,0 24,8
o 24,4 24,2 28,7 21,8 45,0 13,6 ,0 ,0
NS e ,5 ,9 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
T 2,0 4,4 ,0 ,0 ,0 1 ,0 75,2
[ (306) (98) (114) (46) (6) (36) (2) (2)
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Pregunta 23d

¢ Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico o una médica responsable al que acudir para cualquier cosa

relacionada con su problema de salud?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
L3 S 69,5 71,7 76,7 61,7 42,5 59,5 51,8 24,8
NO e e ettt et e et e 20,2 20,9 12,8 28,8 44,9 21,9 48,2 ,0
NO recuerda......cooveeeuenennnnnnns 6,3 4,2 6,7 5,2 12,5 13,2 ,0 ,0
PN 4,0 3,3 3,8 4,2 ,0 5,4 ,0 75,2
[ (648) (218) (231) (98) (12) (74) (12) (2)
Pregunta 23e
En general, la atencion que ha recibido en el hospital publico ha sido...
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
MUY DUENA. ettt et eeeeeeenenenennnss 32,9 27,1 38,2 30,6 23,6 38,8 30,6 24,8
BUBNMA. e vttt eeeeeeene e eneeneanenns 54,6 55,8 56,0 49,9 49,3 54,0 47,4 75,2
1Y T 1 ) 8,1 12,3 3,3 11,6 27,1 4,5 ,0 ,0
- P 2,1 2,7 ,6 5,2 ,0 >1 8,5 ,0
Muy mala.....coviiiiinnnnnnenennns ,8 ,4 ,7 1,1 ,0 ,0 13,5 ,0
Y oS 1,5 1,7 1,2 1,6 ,0 2,7 ,0 ,0
[ (648) (218) (231) (98) (12) (74) (12) (2)
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Pregunta 23f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

MUChO MEFOr. s vt e et eeeieeneanann.s 12,7 10,7 16,2 11,5 15,0 7,4 25,5 ,0
TS e A 32,5 32,5 30,7 26,6 26,6 47,9 29,3 24,8
Mas o menos igual............cvuenn 47,3 47,6 50,0 51,4 43,9 35,9 23,2 75,2
Peor. . 4,4 5,8 1,8 7,6 ,0 3,9 8,5 ,0
Mucho peor......ccvvviviiininnenens 2,0 2,2 1,0 2,9 14,6 ,0 13,5 ,0
T o 1,1 1,2 ,3 ,0 ,0 5,0 ,0 ,0
[ (648) (218) (231) (98) (12) (74) (12) (2)
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Pregunta 24

En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales publicos, quisiera que valorase, por su experiencia o la idea
que Ud. tenga, los siguientes aspectos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora
“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,27 6,06 6,70 6,26 5,69 6,46 6,09 6,25

[ (6800) (3050) (1535) (1156) (239) (761) (49) (10)
E1l papeleo para el ingreso......... 6,19 6,01 6,59 6,18 5,53 6,25 6,59 7,17

() (5229) (2418) (1176) (865) (163) (566) (33) (7)
Tiempo de demora para el ingreso no

UPEENTE. t et eeeeieeeerennannnns. 4,54 4,38 5,06 4,46 4,07 4,45 4,16 4,85

[0 (5626) (2575) (1240) (928) (205) (634) (37) (7)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico............. 7,19 7,01 7,63 7,00 6,90 7,41 7,09 6,32

() (6958) (3112) (1578) (1188) (255) (768) (47) (9)
Los cuidados y atencién del

personal de enfermeria.......... 7,25 7,10 7,66 7,08 6,95 7,39 7,13 6,70

() N (6958) (3115) (1586) (1183) (254) (761) (49) (10)
E1 nimero de personas que comparten

habitacion...vveeeinneennneennn. 5,47 5,21 5,90 5,61 5,32 5,48 5,10 4,82

() N (6994) (3145) (1562) (1195) (261) (775) (47) 9)
El trato recibido del personal no

sanitario (celadores

administrativos, limpiadoras...) 6,89 6,73 7,27 6,80 6,70 6,97 6,97 6,41

[ N (6482) (2908) (1480) (1091) (233) (718) (43) 9)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hoSPAtalesS. ..cvvveerenreneennnns. 7,72 7,60 7,97 7,71 7,53 7,77 7,53 8,72

[ N (6800) (3096) (1494) (1164) (260) (730) (46) (9)
La informacién recibida sobre la

evolucidén de su problema de

SALUA. e vttt e 7,15 6,96 7,55 7,15 6,78 7,23 6,73 6,96

() (6596) (2960) (1501) (1127) (223) (732) (43) (10)
Los consejos del médico sobre

alimentacioén, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc..ovvviiniiiiiinnnnn, 7,10 6,90 7,56 7,03 6,68 7,21 7,07 7,32

[ (6230) (2807) (1414) (1051) (221) (689) (37) (9)
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Pregunta 25

Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢ Podria valorar cada uno de los
tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacion" y el 10
que "facilita mucha informacion"?

TOTAL SITUACION LABORAL
(Medias)
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

La informacién que da la

Administracién sanitaria sobre

los servicios que presta........ 4,98 4,94 5,32 4,79 4,94 4,86 5,14 5,25

[ (6292) (3008) (1258) (1098) (245) (629) (44) (9)
La informacién acerca de los

derechos y vias de reclamacién

de que disponen los usuarios.... 4,30 4,25 4,58 4,13 4,34 4,28 4,20 3,99

[ N (6189) (2959) (1211) (1079) (247) (635) (48) 9)
La informacién sobre medidas y

leyes adoptadas por las

autoridades sanitarias.......... 4,48 4,47 4,72 4,24 4,77 4,38 4,18 4,08

() N (5874) (2848) (1126) (1025) (242) (583) (45) (6)
La informacién emitida a través de

las campafas dirigidas a la

poblacién sobre los principales

problemas de salud.............. 5,55 5,51 5,74 5,41 5,81 5,53 5,82 5,06

[ P (6583) (3124) (1339) (1126) (262) (672) (48) (11)
La informacién disponible sobre qué

tramites realizar para acceder

al especialista o ingresar en un

hOSPAtal.eeeereerenreneaneanannns 5,18 5,09 5,52 5,04 5,25 5,11 5,50 6,15

() PN (6244) (2940) (1283) (1085) (245) (634) (49) 9)
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Pregunta 26
¢ Cree Ud. que las autoridades sanitarias estan llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
L3 RN 41,3 42,2 43,3 36,2 40,2 41,5 42,6 64,3
Nttt ettt ee et 35,4 37,3 27,7 39,5 39,9 34,8 46,8 14,0
[ 23,1 20,2 28,8 24,3 19,9 23,7 10,6 21,7
P 52 3 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ P (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)

Pregunta 27
En general, ¢ cree Ud. que, durante los ultimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

Ha mejorado. ....oceveeneeneenennnns 20,7 19,8 25,6 16,9 15,8 22,5 11,7 47,7
Ha empeorado.......oeeeeerennennnns 13,1 13,5 12,4 13,2 11,9 12,9 15,4 12,1
Sigue igual........oviiiiiiiiiiane, 50,8 51,1 45,9 54,4 56,5 51,5 68,2 18,6
NS e ettt et ee et et 15,2 15,4 16,0 15,5 15,8 13,0 4,6 21,7
T o ,1 ,3 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ P (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
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Pregunta 28
Cambiando de tema, en su opinion, ¢la sanidad publica presta los mismos servicios a todos los ciudadanos o a todas
las ciudadanas con independencia de que...?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
Se resida en una Comunidad Auténoma
o en otra
L3 42,0 41,2 43,1 43,0 50,9 38,9 29,1 28,4
NO. e i e e 33,6 38,7 23,4 35,6 33,0 29,5 47,1 49,9
NSt ettt et et 24,1 19,7 33,2 21,3 16,1 31,4 23,8 21,7
[ o ,3 4 ,4 ,1 ,0 ,1 ,0 ,0
() PN (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
L 44,8 41,3 49,1 46,9 48,4 46,3 34,7 35,4
NO. e e 41,3 47,3 32,1 39,6 43,4 36,3 50,7 57,3
NS e ettt et et e 13,6 10,9 18,4 13,1 7,7 17,4 14,6 7,3
Y 4 4 ,3 ,3 ,5 ,1 ,0 ,0
[0 (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Se sea joven o anciano
3 72,7 72,2 76,5 70,1 73,2 71,9 69,5 41,3
NO. i i i i i i e 20,1 21,2 14,8 23,3 23,4 19,4 23,8 51,3
NS i i i i it e 6,8 6,3 8,1 6,3 3,2 8,5 6,7 7,3
Y o 4 ,4 ,7 ,3 ,2 ,3 ,0 ,0
() (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
L3 70,1 71,3 74,4 63,4 72,8 67,1 58,0 45,7
NO. e i e 21,4 21,9 14,6 27,9 22,1 22,3 36,3 37,7
NS ettt et et e et 8,1 6,6 10,6 8,3 4,4 10,1 5,7 16,6
[ o ,4 ,3 ,4 ,3 ,7 ,5 ,0 ,0
() PN (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Se sea varén o mujer
L3 87,1 87,0 88,1 86,8 88,9 85,4 86,3 64,3
NO. ettt i i i i e 7,5 8,2 4,9 8,8 8,5 7,3 8,6 28,4
NSt i i it i i e i e 5,0 4,4 6,4 4,1 2,6 6,7 4,7 7,3
Y 4 4 ,5 ,2 ,0 ,5 4 ,0
[ (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Se sea espafiol o extranjero
3 62,6 64,3 61,1 63,6 64,7 56,1 61,5 61,7
o Z 20,9 23,0 14,9 23,7 25,2 18,4 27,3 31,0
L 16,0 12,1 23,5 12,3 10,1 25,0 11,2 7,3
NGt i i i i i it i i 55 ,6 55 ,4 ,0 »5 ,0 ,0
[ PN (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Se resida legalmente o no
1T U 52,9 54,4 50,8 55,1 53,5 47,4 53,7 46,8
[ Z 20,2 22,5 12,0 24,5 27,2 17,9 21,9 31,0
NeS ettt eene i e enaneenneenns 26,3 22,4 36,5 20,0 19,3 33,8 24,4 22,2
P ,6 >7 57 ,4 ,0 9 ,0 ,0
[ PN (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
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Pregunta 29
En su opinién, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue
igual respecto a los ultimos cinco afios?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

Atencién Primaria
Ha Mejorado. ...oueeeneeeenennennnns 42,3 40,0 48,8 40,5 37,0 43,5 37,0 69,3
Ha empeorado......cvvvvivnnnnnnnnnn 8,3 9,7 7,1 7,2 6,6 7,7 10,8 7,3
Sigue igual....eveeirenieneannnnnn, 41,8 42,3 38,3 44,2 44,0 42,7 40,6 23,3
NSt ettt et eaeinnnnenns 7,3 7,8 5,5 7,9 12,4 6,2 11,6 ,0
ol ,2 ,3 ,3 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0

[ P (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Las consultas de atencién

especializada
Ha Mmejorado. ....oeeereneeneeneennns 35,8 32,8 43,1 35,7 32,3 34,6 25,8 48,1
Ha empeorado......ccvovviviiinnnnnnn 9,7 11,3 8,4 8,1 6,8 8,9 12,7 7,3
Sigue igual......coviiiiiiiiiiinne, 42,7 43,4 38,5 43,4 45,4 46,7 39,5 44,6
NSt i ittt iieen e 11,5 12,1 9,5 12,3 15,5 9,7 22,0 ,0
Y ,3 ,3 4 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0

[0 (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Atencion hospitalaria
Ha Mejorado......eveeerenreneannnns 37,6 35,6 44,0 35,9 34,4 37,1 31,4 55,4
Ha empeorado......covevevenenennnnn 8,9 10,3 7,4 7,9 6,4 8,4 9,1 7,3
Sigue igual...eereirinrennennennnns 40,8 40,9 37,1 43,2 41,2 44,7 35,3 28,0
Y 12,3 12,8 11,1 12,4 17,9 9,8 24,2 9,3
Y 4 ,4 ,5 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0

[ (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)

Instituto de Informacion Sanitaria / Centro de Investigaciones Socioldgicas - Barometro Sanitario 2009 35



¥ GOBIERNO MINISTERIO.
=3 DEESPANA DE SANIDAD
fh Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 30
Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en su
Comunidad Auténoma son...

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
MEJOrES e e v vttt eee it eneanennns 14,8 16,2 14,5 11,8 15,1 13,7 19,8 27,7
TUALES . ¢ttt eteer e ieaieananns 32,1 33,2 29,4 33,4 36,4 29,7 30,5 28,4
e =T 14,0 16,8 9,3 14,0 14,1 12,3 16,4 14,4
PN 38,5 33,2 46,2 40,1 34,0 43,7 33,3 29,6
T ol ,6 ,6 ,6 ,7 ,3 ,6 ,0 ,0
() PN (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)

Pregunta 31
¢ Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Autonomas en lugar del Estado, el ciudadano o la
ciudadana recibe un servicio...?

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

T e A 28,7 30,3 27,1 27,4 24,7 30,0 21,6 ,0
TUAL. c et it eet e it 36,4 37,2 33,6 38,1 38,3 36,1 26,4 28,1
e R 10,3 12,5 8,3 9,0 9,4 7,9 17,2 7,3
NS i i i i it i it 23,6 19,4 29,6 24,1 25,7 25,4 34,8 51,0
T ol 1,0 ,6 1,4 1,4 1,8 ,6 ,0 13,7
() PN (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
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Pregunta 32
Ahora que todas las Comunidades Auténomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que
deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y a las ciudadanas?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
L3 RN 84,9 86,3 81,0 86,5 86,7 84,2 84,3 61,7
Nttt ettt ee et 3,7 4,3 3,7 3,1 4,0 2,6 4,5 ,0
NSt ettt ee et e enneennnenns 10,6 8,6 14,8 9,0 8,7 12,8 11,2 31,0
P ,8 ,8 ,6 1,3 ,6 ,4 ,0 7,3
[ P (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)

Pregunta 33
Cambiando de tema, en general, s con qué frecuencia lee 0 escucha algunas noticias sobre equivocaciones o errores en
la asistencia sanitaria?

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

Muchas veces.....vvvivvenenenennns 10,1 9,7 8,9 13,2 5,1 11,4 12,2 9,3
Bastantes VECeS......oveveenneennn. 32,6 31,8 30,6 34,5 35,5 35,9 44,1 19,4
POCAS VECES. e eurrennrennneennnennns 51,9 54,2 52,7 47,2 55,4 47,5 38,2 43,3
NUNCA. ¢ iii it ieiieenennnannnanans 3,9 3,1 5,7 3,7 3,0 4,0 4,8 ,0
T ol 1,5 1,2 2,0 1,4 1,0 1,3 ,7 28,0
() PN (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
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Pregunta 34
Y, en Espaiia, ¢ diria Ud. que se producen en la asistencia sanitaria...?

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

Muchos errores......covevevenenenens 7,9 7,7 7,2 10,2 2,4 9,0 9,9 9,3
Bastantes errores......... ... ne 30,6 30,2 26,6 32,2 35,0 35,9 36,6 12,1
Pocos errores 47,4 49,9 48,3 43,1 50,4 41,4 39,4 36,6
Muy pocos, casi ningun error....... 6,3 5,8 7,2 6,7 7,7 4,8 7,1 14,0
NS et ettt et et et 7,1 5,7 10,1 7,0 4,0 8,6 7,0 ,0
[ T o ,7 ,7 ,5 ,8 ,5 ,3 ,0 28,0
L] (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)

Pregunta 35
Y, ¢cree Ud. que el numero (cantidad) de equivocaciones y errores representan en la asistencia sanitaria espafiola, un
problema...?

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

Muy importante............eeevenn.. 21,5 21,8 18,5 26,2 19,6 19,6 25,1 9,3
Bastante importante................ 38,7 37,6 38,0 39,1 43,0 41,5 52,7 41,0
Poco importante.............ovunnn 28,6 30,9 29,0 24,5 29,6 25,9 13,9 7,3
Nada importante.............covvutn 3,9 4,0 4,3 3,5 3,8 3,2 1,2 ,0
NSt ettt et ee i e ianens 6,4 4,8 9,7 5,4 3,4 9,3 4,1 14,4
ol ,9 ,9 ,5 1,2 ,5 4 2,9 28,0
[ P (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
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Pregunta 36
Y hablando ahora de diferentes profesionales que prestan servicios en nuestro sistema sanitario, ;me podria decir, por
favor, en qué grado: mucho, bastante, poco o nada, confia Ud. en que realizan adecuadamente su labor...?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

Médicos
MUCHO .+ ettt eee e ceieenens 27,7 23,7 36,3 25,3 31,7 28,4 39,9 26,1
BasStante. . ovevereenreennnennneennnns 56,7 60,0 52,5 54,9 51,1 57,4 49,2 29,3
POCO. .t 12,5 13,1 8,1 16,9 14,8 11,6 7,5 7,3
[ e A ,9 ,9 ,8 1,2 ,6 ,6 3,5 9,3
NSt ettt e e i innnnens 1,7 1,6 2,0 1,5 1,8 1,3 ,0 14,4
ol ,5 7 4 ,1 ,0 ,7 ,0 13,7

[ P (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Enfermeras
MUChO. v vttt ittt 25,4 22,6 33,5 22,1 24,8 25,1 29,9 26,1
Bastante. .o.vverr i innnaans 58,9 61,6 54,9 57,7 58,3 59,1 53,7 38,6
POCO. ettt ettt et it 12,1 12,6 8,0 15,8 13,6 12,3 10,9 7,3
=T P 1,3 1,1 1,0 2,4 ,6 1,1 5,4 ,0
NS i i i it i e 1,7 1,6 2,1 1,5 2,7 1,3 ,0 14,4
Y ,6 ,6 ,5 ,6 ,0 1,0 ,0 13,7

() (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Otro personal sanitario
MUCHO. « ettt e eeieenneennnens 20,7 17,8 28,1 18,2 17,1 22,4 23,4 26,1
Bastante............. il 58,3 60,7 55,3 56,3 58,5 58,3 58,5 29,3
ool o 13,6 14,6 9,3 17,4 17,8 11,4 3,3 7,3
[ ETe A 1,7 1,7 1,2 2,4 ,8 1,5 3,5 ,0
NeS ettt eete i e enneeenneanns 4,5 3,9 4,9 4,4 5,9 5,0 8,5 23,7
NGttt i it it nanns 1,2 1,2 1,3 1,3 ,0 1,5 2,9 13,7

() T (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
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Pregunta 37
¢ Ud. o alguien de su familia ha sufrido algun tipo de error en la asistencia sanitaria recibida en...?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
Atencién primaria
L3 8,7 10,7 4,3 10,1 10,9 5,7 13,5 ,0
NO ettt ettt ettt 90,3 88,2 94,9 89,0 88,4 93,2 86,5 72,0
PN 1,0 1,1 ,8 1,0 57 1,1 ,0 28,0
[ U (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Consulta de especialista
L3 10,2 12,5 7,9 9,4 10,0 6,6 13,7 9,3
N0t e et eet ettt et e 88,7 86,4 91,2 89,5 88,8 92,2 86,3 62,7
N 1,1 1,1 9 1,1 1,2 1,2 ,0 28,0
() (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Un ingreso hospitalario
S 12,0 12,6 10,1 13,4 15,3 10,4 12,7 16,6
NO e e ettt e e e e 86,8 86,2 89,0 85,6 84,4 88,5 87,3 55,4
T 1,1 1,2 ,9 1,1 ,3 1,2 ,0 28,0
(N) et i i (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Un servicio de urgencias
LT 1 6,4 7,9 3,3 6,8 8,4 5,2 6,4 ,0
NO e et eeeete ettt eaaens 92,4 90,7 96,0 92,1 90,9 93,3 93,6 62,7
T 1,3 1,4 ,8 1,1 ,7 1,6 ,0 37,3
[ (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
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Pregunta 37a
(Sélo a quienes contestan "Si" en alguna de las categorias de P.37). ;Y este error afecté de una manera muy
grave, bastante grave, poco o0 nada grave, a su salud o a la salud de su familia?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
Atencién primaria
MUY BraVe. ..eeeeeneeneeneeneanennnn 39,1 43,4 48,2 26,7 29,5 29,9 59,2 ,0
Bastante grave.......... ... il 31,1 30,7 20,8 40,7 20,8 32,2 22,6 ,0
Poco grave.....cviiiiiiiiiiiiinns 25,8 22,9 23,1 28,2 44,6 34,2 18,2 ,0
Nada grave.....oeviiiiiiineiennnnnn 3,3 2,5 7,9 2,4 5,0 3,7 ,0 ,0
T o ,7 ,5 ,0 1,9 ,0 ,0 ,0 ,0
() (671) (373) (75) (134) (34) (47) (7) (@)
Consulta de especialista
Muy grave......coeiiiiiiiiiniennenns 38,0 38,6 38,0 34,8 30,6 41,9 47,1 100,0
Bastante grave...........oiiiiiinn 38,6 38,0 39,3 41,1 44,7 33,9 33,5 ,0
POCO BraVe...veerenreneeneeneanenns 21,4 21,0 21,2 21,5 24,7 24,2 19,4 ,0
Nada grave.....oeveieieienennnnnnnn 1,2 1,2 ,7 2,5 ,0 ,0 ,0 ,0
L »8 1,3 »8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ P (793) (435) (138) (126) (31) (55) (7) (1)
Un ingreso hospitalario
MUy Brave......ceeiiiinienennennenns 46,1 41,7 56,4 50,6 28,0 47,9 43,6 56,0
Bastante grave..........oeeeeenenn. 36,4 35,5 36,6 35,3 46,4 38,8 33,1 ,0
POCO BraVe..uveureneenneneeneanenns 14,1 18,0 4,5 13,2 17,0 12,5 23,4 44,0
Nada grave.....ooveviininnienennnes 2,4 3,3 1,5 ,8 8,5 ,0 ,0 ,0
T N 1,0 1,5 1,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0
() P (933) (437) (176) (178) (48) (85) (7) (2)
Un servicio de urgencias
MUY BPaVe....eeeeeeereneennaneennns 43,2 42,2 54,0 48,9 22,2 36,1 47,9 ,0
Bastante grave........... ... il 33,9 35,4 26,1 30,2 43,6 35,0 52,1 ,0
POCO grave....coviiiiiniiiiinnenns 19,8 20,2 16,3 16,3 34,2 22,0 ,0 ,0
Nada grave.....ooevevenenenenenennn 1,9 ,8 ,0 4,7 ,0 6,9 ,0 ,0
Y 1,2 1,4 3,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[0 (494) (274) (57) (90) (26) (43) (4) ()
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Pregunta 38
Sexo:
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
HOMDPE . + v e et eeeeeieieeeaeenes 48,9 58,0 52,8 51,9 42,1 ,5 48,7 38,3
MUFE e ettt ete e eeee e ienenenns 51,1 42,0 47,2 48,1 57,9 99,5 51,3 61,7
[ P (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
Pregunta 39

¢, Cuantos afios cumplié Ud. en su ultimo cumpleafios?

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

18-24. .ttt i i e 9,7 7,7 ,1 14,3 82,8 3,4 11,0 9,3
25-34. i i 21,0 30,9 ,6 31,3 14,8 8,4 25,3 14,4
35-44. i i i e 19,8 28,4 2,5 27,1 ,8 16,4 13,6 19,3
A5-54. . i e 16,4 21,8 4,5 18,5 ,0 21,3 16,6 21,7
5564, it i i 12,9 10,7 17,5 8,4 2 24,4 22,9 12,1
[T 20,1 ,7 74,8 ,3 1,4 26,1 10,7 23,3
N ,0 ,0 ,0 1 ,0 ,0 ,0 ,0
[ P (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
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Pregunta 40
Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢ de cuantos ingresos netos
disponen por término medio en su hogar al mes?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C

Menos o igual de 300 euros......... ,6 52 53 2,2 ,0 57 3,7 ,0
De 301 @ 600 EUrOS.....coveenenrenn. 6,7 1,2 15,6 10,4 3,1 6,6 9,4 9,3
De 601 @ 980 EUIrOS.....cvveennnenns 10,8 4,3 21,2 13,7 3,9 14,8 4 9,3
De 901 a 1200 €UIrOS...cevveeenerens 15,6 13,2 17,3 20,0 7,4 18,2 17,8 5,6
De 1201 a 1800 EUrOS......veeurenn. 17,7 21,6 10,7 17,4 12,9 19,8 7,8 7,3
De 1801 @ 2400 EUrOS....o.veeureen. 10,7 15,7 5,3 6,6 11,8 6,8 19,3 ,0
De 2401 a 3000 EUr0S......veenrenn. 5,6 8,7 2,3 3,6 6,7 2,4 8,5 ,0
De 3001 a 4500 €Ur0S....cveveeeessns 3,3 6,0 ,8 1,2 5,0 4 ,0 7,3
De 4501 a 6000 EUIOS......veeurenn. 1,1 1,9 ,5 ,1 ,0 ,5 3,0 ,0
Mas de 6000 eUrosS........cceuvevuenn 57 1,2 53 52 ,0 ,4 1,6 ,0
P 27,0 26,0 25,6 24,5 49,2 29,5 28,6 61,2

[ (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)

Preguntas 41y 41a
Nivel de estudios:
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.

Sin estudios....eviiiiiiiniininnn. 8,4 1,2 25,1 3,8 1,1 14,0 7,3 ,0
PrAMaria. v e ver e i 45,2 34,8 54,4 52,8 21,2 66,6 44,7 47,7
SeCUNdarid.eve oo eenreinneennnenns 13,8 15,7 6,2 14,4 45,1 9,4 11,5 ,0
F Pttt ettt e 14,2 20,2 5,8 16,2 8,5 5,5 19,0 ,0
Medios universitarios.............. 8,3 11,7 4,6 6,4 14,7 2,7 5,9 30,7
SUPErioresS. . vvi i i ittt 9,6 16,1 3,6 6,2 9,4 1,1 8,5 ,0
[ o ,3 ,3 ,2 ,2 ,0 ,8 3,1 21,7

() T (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
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Preguntas 42 a 46
Condicion socioecondmica del INE (+ inactivos):

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C

Directores y profesionales......... 3,9 8,4 ,0 ,0 ,0 ,0 13,3 4,7
Técnicos y cuadro medios........... 9,3 20,7 ,0 ,0 ,0 ,0 9,2 ,0
Pequefios empresarios............... 4,1 8,9 ,0 ,0 ,0 ,0 11,1 ,0
Agricultores......oovviviiinininens ,8 1,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0
Empleados de oficinas y servicios.. 7,6 16,6 ,0 ,0 ,0 ,0 16,7 9,3
Obreros cualificados............... 8,4 18,5 ,0 ,0 ,0 ,0 13,7 ,0
Obreros no cualificados............ 10,2 22,3 ,0 ,0 ,0 ,0 23,6 14,9
Jubilados y pensionistas........... 22,5 ,0 100,90 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
ParadoS. . vv e e 17,2 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Estudiantes........covveiinininnns 4,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0
Trabajo doméstico no remunerado.... 10,6 ,0 ,0 ,0 ,0 100,90 ,0 ,0
No clasificables..........covvuunn. 1,5 2,9 ,0 ,0 ,0 ,0 11,9 71,1

[ (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)

Estatus socioeconomico:
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.

Clase alta/ media-alta............. 16,0 22,9 10,1 8,7 21,0 9,4 12,6 ,0
Nuevas clases medias.........ovvunn 20,5 24,5 15,7 20,5 17,2 13,7 29,8 32,1
Viejas clases medias............... 17,1 14,5 24,2 9,2 24,0 23,1 18,8 16,4
Obreros cualificados............... 33,1 25,4 37,2 41,5 32,3 44,4 18,4 32,1
Obreros no cualificados............ 13,4 12,7 12,7 20,1 5,6 9,5 20,5 19,4

(N) et i et i e (7626) (3433) (1717) (1318) (300) (802) (52) (3)
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Pregunta 47
Con respecto a la nacionalidad, ¢ tiene Ud....?

TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
La nacionalidad espafola........... 90,2 88,5 98,4 81,6 90,7 93,3 93,9 100,0
La nacionalidad espafiola y otra.... 1,8 2,3 ,4 2,5 3,0 1,1 ,0 ,0
Otra nacionalidad.........covvvunnn 7,9 9,0 1,2 15,7 6,3 5,5 6,1 ,0
PN >1 52 >1 >1 ,0 >1 ,0 ,0
[ U (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
PREGUNTA 47a: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA O
ESPANOLA Y OTRA (Pregunta 47)
Pregunta 47a
¢ Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que nacio o la ha adquirido con posterioridad?
TOTAL SITUACION LABORAL
Trabaja Jubilado Parado Estudiante S.L. Otros N.C.
Desde que nacid......oovvivvnnnnnn 96,9 96,2 98,4 96,2 96,2 97,3 99,9 100,90
La ha adquirido con posterioridad.. 2,1 2,8 ,6 3,1 2,7 1,5 ,1 ,0
T o 1,0 1,0 1,0 ,7 1,1 1,2 ,0 ,0
[ (7130) (3155) (1719) (1121) (294) (778) (51) (12)
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PREGUNTA 47h: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA Y OTRA O
SOLO OTRA NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA (Pregunta 47)

Pregunta 47b
¢ Qué nacionalidad?

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros
ALEMANA. « v v eveeeeeeneeneeneanennsn 1,8 2,0 3,3 ,8 10,7 ,0 ,0
Argentina......coviiiiiiiiiiiiinen, 5,8 5,4 4,5 6,0 9,9 6,5 ,0
TN P 4 ,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Boliviana......cveviiinnnnennnnnnns 5,4 6,6 ,0 4,0 8,0 5,0 ,0
Brasilefia. ... eeseeeneeenneenneennns 3,0 2,3 ,0 3,8 4,9 6,1 ,0
Britanica.....cooiiiiiiiiiiiiin. ,9 1,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
BULEAra. v veereereneanennennannanns 2,2 2,0 5,2 2,8 ,0 ,0 ,0
Chilena....covviiiiiiiiiennennennes 2,2 3,0 ,0 1,3 1,2 1,7 6,3
(ol 1571 - P ,3 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Colombiana.....covviienenenennnnnnns 5,9 4,8 6,0 7,3 9,1 5,4 ,0
Dominicana......ceeveieeenennnnnnns 2,5 2,1 ,0 4,0 ,0 1,2 ,0
Ecuatoriana........coovvvviiiininnn, 12,1 11,5 ,0 15,2 18,7 6,6 ,0
Francesa......coviiiiiiiiinneennns 2,1 2,3 6,3 ,9 3,0 3,8 ,0
GUINEANA. vttt it iirnrenenennnnnans ,8 ,4 ,0 1,7 ,0 ,0 ,0
o 1 2 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Italiana...oeeeveneninnennennenn, 1,5 1,9 5,3 1,0 ,0 ,0 ,0
MarrOgUI. . eeeeeeeeneneeneanennns 10,4 7,8 ,2 14,2 8,0 19,6 1,2
MeXicCana..v.vev i iirunenenenennnnns 1,0 1,5 ,0 ,0 5,4 ,0 ,0
Nicaraglense......cvvviviiiinnennen ,7 1,0 ,0 ,0 ,0 2,9 ,0
Pakistani.......cooviviiiiiiinnann, 1,1 1,9 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0
Paraguaya........coiiiiiiiiiiiiin 2,1 3,4 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0
Peruana.......coiiiiiiiiiiiiiiiine, 4,3 3,9 12,2 5,0 ,0 3,1 ,0
Portuguesa........coiiiiiiiiii, 1,6 1,7 2,2 1,5 ,0 1,1 ,0
RUMANG . + e e v e ereereneenneneeneanenns 11,1 11,1 5,9 10,1 2,3 21,0 43,7
[T Y P ,7 ,0 ,0 ,8 ,0 6,2 ,0
Senegalesa. . viiiiiiiiiiiiiiiiiianen ,6 52 ,0 1,4 ,0 ,7 ,0
SUBCA. ¢ vt ttvenerennnsssnasasnnasons ,4 ,0 6,3 ,0 3,0 ,0 ,0
(TS 2 P ,4 4 5,3 ,0 ,0 ,0 ,0
Uruguaya. ..coeeeieneniineneenennnns ,9 1,2 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0
Venezolana. . vvv e ii i nenenenanans 2,5 2,7 4,1 2,5 ,0 1,6 ,0
[ @8]0 T- T - 1 1,2 ,5 ,0 2,5 ,0 1,0 ,0
Ucraniana......oeeeieiienennnnnnns ,8 ,7 ,0 ,6 ,0 ,0 48,8
Nigeriana......coviiiiiiiiiiiiinnnn ,4 ,0 ,0 1,3 ,0 ,0 ,0
GhanesSa..viveiereneenreeeneennannnn ,5 ,4 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0
GaMbiana. ..veveeeeeenrenenennnanann ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0
[ =Y~ - P ,1 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Hondurena.......coviiiiiinnnennnn. ,6 1,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Holandesa.....oeeeeeneneenenneannnn ,3 ,4 2,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Finlandesa......cvviiinennnnnnnnns ,2 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Filipina...eeeeeenreneeneeneenennn. ,6 4 5,8 ,7 ,0 ,0 ,0
Moldava.....coviiiiiieninnnnennnnns 53 ,0 ,0 ,7 ,0 ,6 ,0
Lituana...oeeeeeieninneneenennennns ,1 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Armenia.. ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Estadounidense.........cccviiiiinnn 52 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Argelina...vviiiiiiiiiiiiiiiiiiians ,8 ,4 ,0 1,8 ,0 ,0 ,0
Irlandesa..c.eeeeeeneenreeeneannnns ,2 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Canadiense......ooiviiiiniinnennnnn 3 ,0 7,7 ,0 ,0 ,0 ,0

(continua)
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TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros

3 T o T VS ,2 4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
DaANESaA. e iviierrerersenarannnnsons ,2 ,0 6,3 ,0 ,0 ,0 ,0
GEOrgilana. . vv e i rirnnenenenenennns ,3 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
congolefa..v.vei i iiiieieieinnnnnnn 52 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Bangladesa......covviiiiiiiiiiiiinns ,1 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Salvadorena.....ceeeeeeeeenennnannns ,3 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Guatemalteca.......ooviiiiiiinnnns ,2 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
ANdOrrana. ..veeeeeeienennenennennns ,2 ,0 ,0 ,0 5,8 ,0 ,0
L <o =TT ,2 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0
BOSNid..viviiniiiininnenennnnnnnnns ,1 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
TanNzanesSa. ..o iiiiiiiinneeennneenns ,1 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0
Vietnamita.......covvviiiiiiin, ,1 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
P 6,0 6,7 11,4 4,0 9,9 5,5 ,0
[ I (748) (391) (27) (243) (29) (55) (3)

PREGUNTAS 47c Y 47d: SOLO A QUIENES TIENEN OTRA NACIONALIDAD O HAN
ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON POSTERIORIDAD (Preguntas 47 y 47a)
Pregunta 47c
¢, Como definiria Ud. su manejo del castellano?
TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros

No lo habla en absoluto............ ,9 ,9 ,0 ,6 ,0 ,0 48,1
Lo habla un poco.....cvvvevvnenvnnns 3,3 1,3 6,4 5,3 51 8,8 ,0
Lo habla mds o menos bien.......... 17,9 16,7 18,5 18,7 5,3 29,7 1,2
Lo habla con fluidez............... 18,9 20,2 23,5 16,3 16,1 18,2 43,1
Lo habla como si fuera nativo...... 15,5 15,5 21,6 14,8 28,0 9,8 7,6
Es su idioma materno............... 41,0 43,4 24,8 42,1 50,5 26,3 ,0
NSt ettt et et e e ,1 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
T o 2,4 1,8 5,2 2,3 ,0 7,2 ,0
[ N (764) (400) (31) (244) (28) (57) (3)
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Pregunta 47d
Independientemente de lo que haya contestado esta persona ¢ cémo definiria su manejo del castellano?

TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros

No lo habla en absoluto............ ,4 ,6 ,0 53 ,0 ,0 ,0

Lo habla un pocoO.....cevvevevnnennnn 2,8 1,3 2,9 5,0 6,0 2,6 ,0

Lo habla mas o menos bien.......... 13,5 11,9 7,8 14,0 5,3 27,6 48,1

Lo habla con fluidez............... 20,9 21,8 23,3 18,9 10,3 25,5 44,3

Lo habla como si fuera nativo...... 19,5 19,6 27,1 17,7 40,5 12,6 7,6

Es su idioma materno............... 39,2 42,0 19,5 41,2 37,9 24,6 ,0

NSt i it it e 3 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

[ ol 3,5 2,2 19,4 3,0 ,0 7,2 ,0

(N) et it ittt i iasaeenennnnns (764) (400) (31) (244) (28) (57) (3)

A TODAS LAS PERSONAS
Pregunta 48
¢ En qué pais ha nacido Ud?
TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros N.C.
EN ESPAMa..curenrenraneeneenennanns 89,2 87,3 97,4 81,2 90,2 91,7 93,8 100,0
EN OtrO PaiS..eeeeeeenenneenennanns 9,8 11,8 1,8 17,8 9,1 6,4 6,2 ,0
N 1,0 1,0 ,8 1,0 57 1,8 ,0 ,0
[ P (7752) (3475) (1741) (1332) (314) (825) (55) (12)
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PREGUNTA 48a: SOLO A QUIENES NO HAN NACIDO EN ESPANA

Pregunta 48a
i Cual?

(Pregunta 48)
TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros

ALEMANIA. et e eie e nnennnnns 2,3 2,3 2,9 1,7 10,7 ,0 ,0
APgentina...o.eeeeeeeneenennennannss 6,3 6,3 7,4 5,8 10,1 6,7 ,0
2T = o ,6 1,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
1Y R - T 4,9 6,3 ,0 3,5 8,2 2,1 ,0
Brasile.eeeseenneenneeenneenneennns 2,9 2,3 ,0 3,9 5,1 3,2 ,0
Reino Unido.....ovvvvvninininnnnann 1,2 2,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Bulgaria...oeeveiiirnenenenrnnnnans 2,1 1,9 4,6 2,9 ,0 ,0 ,0
Chile. e ii i 2,3 2,8 ,7 1,8 1,3 1,8 6,2
i ,3 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Colombia. .. 6,1 5,5 ,0 7,9 9,3 5,6 ,0
Republica Dominicana............... 2,3 2,0 ,0 3,6 ,0 1,3 ,0
ECUAdir. oot ie e it 11,9 10,5 ,0 16,3 19,2 6,7 ,0
FranCia. . vee e e iniieienneennns 2,8 2,5 8,4 1,2 3,1 9,8 ,0
GUINEA. . i tiireieneenrenenenneannns ,8 ,4 ,0 1,7 ,0 ,0 ,0
T = ,4 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
R K T ,8 1,0 4,6 4 ,0 ,0 ,0
MarrUECOS . vttt ieiiiiiiennneeennnns 11,2 9,0 1,6 13,9 14,0 20,6 2,6
1 ol 1,1 1,4 ,0 ,0 5,5 1,8 ,0
Nicaragua....ooeenininenenninnnnnns ,6 ,7 ,0 ,0 ,0 3,0 ,0
PaKISTAN. et ei i enneannns 1,0 1,8 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0
Paraguay......ccoiiiiiiiiiiiiiii, 2,2 3,6 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0
o] T 4,2 3,6 12,4 5,1 ,0 3,2 ,0
Polonia...coiveiiiininninnennnnns ,1 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0
POPTUZAL. t v e eeeereeaereneaneananns 1,7 1,6 1,9 1,6 ,0 2,9 ,0
RUMANTA. ¢ e ee e eneeenneenneennns 10,3 10,2 5,2 10,4 ,0 16,9 43,1
RUSIA. it tiieeerennennreeeneannans ,7 ,0 ,0 ,8 1,3 6,4 ,0
Senegal...oveiiiiiiiii it ,6 ,2 ,0 1,4 ,0 ,7 ,0
SUECIA . ettt ei i i eennens ,3 ,0 5,5 ,0 3,1 ,0 ,0
SULZAr ettt eie i nneennnens 7 ,7 4,6 ,0 ,0 2,1 ,0
L8 V=4V ,9 ,8 ,0 1,4 ,0 ,0 ,0
Venezuela. ...ovveiiiininnennnnannns 2,6 2,8 3,6 2,6 ,0 1,7 ,0
CUDA. e ettt eee i et 1,2 ,5 ,7 2,5 ,0 1,1 ,0
UCrania..eveeee e inninenennnnnnnnns ,8 57 ,0 ,6 ,0 ,0 48,1
Nigeria...oveiiininininnnnnnnnnns ,4 ,0 ,0 1,3 ,0 ,0 ,0
GRANA. ettt e ,6 ,6 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0
(T 115 PN ,1 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
HONdUras. ..o veeeneenennennenennnnn ,6 1,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Holandaa......oeeeeenennennnnnnnnnn ,3 ,4 1,8 ,0 ,0 ,0 ,0
Finlandia.......covviiiiiininnnnnns 52 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Filipinas....cevviiiiiiiiiinnnnne, ,6 ,4 5,1 ,7 ,0 ,0 ,0
Moldavia....oeeeenenennennnnennnnn 53 ,0 ,0 ,7 ,0 ,7 ,0
Lituania....coeeeiinnnnnnnnnnnenns ,1 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Armenia. ... .coiiiiiiiiiiii it ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Estados Unidos.......cvvevevennnnns ,2 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
=< 9 ,6 ,0 1,9 ,0 ,0 ,0
Irlanda...ooeeiiiniinenininnennnnnes 52 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
CaNada. e vt ee i ,2 ,0 5,5 ,0 ,0 ,0 ,0

(continda)
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TOTAL SITUACION LABORAL

Trabaja Jubilado Parado  Estudiante S.L. Otros

Sudafrica...ee e i iiinieieininnnnn 51 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Sirdia..iiiiiiiiiiiiiiiiiiii i ;2 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
DinamarCa....ceeeeeeeereeenennnannns ,2 ,0 5,5 ,0 ,0 ,0 ,0
[CT=To T o =4 - Y ,3 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ e] 4 =0 »2 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Banglades.....ovviiiiiniiininnnnans ,1 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
El Salvador.......coevviiiinnnnnnnns ,3 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Guatemala.......cviiiiiiiiiiiiiinns ,2 53 1,1 ,0 ,0 ,0 ,0
ANdOP A, e v e ieieeeneeneeneannnannas ,4 ,4 ,0 ,0 5,9 ,0 ,0
1o = J ,2 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0
12101y o 1 ,1 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Vietnam........ooiiiiiiiiiiinnnns ,1 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
P 4,4 5,7 17,1 1,3 3,2 2,0 ,0
[ P (762) (409) (31) (237) (29) (53) (3)
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