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GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DE SANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 1
Para empezar, ;podria decirme cua
para los ciudadanos?

de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Defensa. . cvveiiiiiiiiiiiiineinianns 1,1 1,2 1,0 1,6 1,3 1,0 1,2 57 1,1
Educacion.......ovvviviiniinnenns 21,1 21,2 20,9 27,7 22,4 24,8 23,4 18,5 12,6
Sanidad.....coviiiiiiiiiiiiiiienn, 29,0 25,6 32,3 20,2 25,5 31,3 30,9 32,1 31,1
Vivienda......coviiiiiiiiiiiiiii. 17,2 19,5 15,0 30,8 28,3 21,1 14,0 8,7 3,3
Pensiones......ieiiiiiiiiiiiiiiae, 11,3 10,6 12,0 1,0 2,2 3,0 6,2 19,0 33,2
Transportes.....coviiiiiiiiinnnnns ,8 1,1 ,5 1,0 1,1 ,7 1,1 ,2 ,6
Seguridad ciudadana................ 9,7 10,0 9,4 7,3 9,7 9,6 12,4 10,6 8,2
Servicios sociales.........ccvvuvnn. 5,4 6,4 4,4 6,0 6,0 5,0 6,9 5,0 4,0
N 3,1 3,1 3,2 3,6 2,7 2,5 2,5 3,8 4,2
S 1,2 1,2 1,3 57 ,8 1,0 1,4 1,6 1,7
[0 (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

Pregunta 2
Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢ cual
expresa mejor su opinion sobre el Sistema Sanitario en nuestro pais?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 21,2 22,7 19,7 18,8 17,0 17,2 17,2 20,3 34,5
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 48,0 48,6 47,5 50,9 47,0 50,5 48,1 49,4 44,3
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 25,3 23,2 27,4 26,1 29,9 26,5 29,3 23,1 17,2
El sistema Sanitario estd tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 4,7 4,5 4,9 2,8 5,6 5,1 4,9 6,1 3,1
NSt ettt ettt et e e ,6 ,8 4 1,1 ,3 ,7 ,5 ,6 ,6
[ T oS ,2 ,2 ,1 ,3 ,1 ,0 ,0 ,5 ,2

[ P (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
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Pregunta 3
¢Me podria decir como cree Ud. que se financia la sanidad publica en Espafa...?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Con los impuestos que pagan todos
los ciudadanos........eeueeennn. 27,2 29,2 25,4 33,2 27,4 26,8 25,0 27,0 26,6
Con las cotizaciones de los
trabajadores a 1la S.S........... 46,2 46,0 46,4 38,6 47,2 48,5 52,2 50,1 39,2
De ambas formas (NO LEER).......... 15,8 16,5 15,2 13,1 16,2 18,3 17,1 15,4 13,7
NeS ettt et eet e eaneeanneanns 10,3 7,8 12,7 15,0 8,8 6,1 5,4 7,0 20,0
e >4 55 >3 ,0 >3 >4 >3 ,6 55
[ (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
Pregunta 4

Y, ¢esta Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para
contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que estd Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que estad muy
satisfecho/a

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Y P 6,35 6,43 6,27 6,20 6,05 6,18 6,21 6,37 7,03
() PN (7693) (3773) (3920) (752) (1623) (1536) (1263) (990) (1528)
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Pregunta 5
Después de la aplicacion de la Ley del Tabaco, ¢en qué grado esta Ud. de acuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones: mucho, bastante, poco o nada?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La mayoria de los fumadores
respeta la Ley del Tabaco

MUCRO . vt et ee e eieeieennnns 6,2 7,1 5,4 6,8 7,1 7,0 8,3 4,7 3,6
Bastante.....ooeuernienernnenns 31,7 32,9 30,5 34,4 30,2 37,5 33,6 29,6 25,9
POCO. + e e eeenenenennns 36,5 36,8 36,2 38,4 39,2 32,9 36,2 38,7 35,3
NAA. + ettt eeenenaennes 21,4 20,3 22,5 19,8 21,5 21,0 19,7 22,6 23,0
NeS et te e e e eeenaannes 4,0 2,7 5,2 ,6 2,0 1,6 1,9 4,2 11,7
T P ,2 ,1 ,2 ,0 ,0 ,0 ,3 ,2 4

() P (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

Los no fumadores sufren ahora
menos molestias que antes
de existir la Ley

e e P 9,6 10,6 8,6 11,5 9,3 10,8 9,9 8,6 8,1
Bastante.....ooveiniineinnenns 42,6 44,5 40,9 44,7 43,8 46,9 42,4 42,9 36,3
POCO. v n e verereeeeennennns 31,2 30,3 32,1 27,8 32,3 29,2 33,6 32,4 30,9
NAE. e ereen e 10,8 10,2 11,3 12,7 11,4 10,7 10,4 10,7 9,7
NeS ettt e e eieniaenns 5,5 a,1 6,9 3,0 3,3 2,2 3,2 5,1 14,5
VT ,3 ,4 ,3 )2 ,0 )2 J4 ,3 ,6

() P (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

Con la Ley del Tabaco, se fuma
menos en todos los sitios

MUCRO. « vttt et eeeaennnns 7,8 8,3 7,3 8,2 7,7 8,8 8,6 7,8 6,0
Bastante....ueenernernernennns 38,7 40,8 36,8 39,5 37,9 40,3 40,0 40,6 35,5
[ T 34,1 33,5 34,7 33,9 36,0 34,1 35,1 32,9 32,0
NAGA. + e et ee e eeeieenaennes 13,9 13,6 14,2 16,7 16,1 14,4 13,4 12,8 10,8
NeS ettt e e e eeeennns 4,9 3,2 6,5 ,9 1,9 1,9 2,5 5,3 14,8
T P ,6 ,6 ,5 ,8 ,5 4 ,5 ,7 ,8

() P (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

Ley
Mucho.....oovvviiiiiiiininn, 19,4 17,4 21,3 15,8 19,9 18,0 16,0 21,5 23,3
Bastante................olll 28,0 26,2 29,8 23,8 26,8 27,2 28,3 28,1 32,0
POCO. . iiiiiiiii it 21,0 23,0 19,2 24,8 21,6 22,4 21,8 23,1 15,3
Nada....oooviininiinennnn., 23,2 26,5 19,9 30,7 25,7 27,8 27,3 19,5 11,3
NS e 7,4 5,6 9,1 4,6 4,9 3,9 5,6 6,3 17,0
L 1,0 1,2 ,8 52 1,0 ,8 1,1 1,4 1,1

(N) e e (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
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Pregunta 6

¢ Tiene hijos o hijas o nietos o nietas menores de 18 afios?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
L3 S 49,4 45,1 53,4 9,0 40,7 70,1 50,6 46,6 58,2
NO e ettt eeeeieeeeenaneeeeanns 50,5 54,6 46,5 99,8 59,3 29,6 49,2 53,3 41,6
PN 52 52 ,1 52 ,0 53 52 ,1 52
() P (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
PREGUNTA 6a: SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS O NIETOS MENORES DE 18 ANOS
(Pregunta 6)
Pregunta 6a
¢ Algunos de ellos o ellas tienen entre 11y 18 afios?
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
T 51,4 48,8 53,5 N 13,4 51,0 72,4 47,3 70,7
1o Y 47,8 50,3 45,7 99,5 84,9 48,2 26,9 52,6 28,4
No recuerda......oceeevienennnnnnns ,1 52 ,1 ,0 ,0 52 ,0 ,0 53
T 7 7 7 ,0 1,6 ,6 7 ,1 ,6
[ (3827) (1712) (2114) (68) (663) (1078) (642) (467) (907)
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Pregunta 7
¢ Cual seria su grado de acuerdo con una ley que estableciera medidas para que los y las menores de 18 afios no
consumieran alcohol? Situese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa su total desacuerdo y el 10 su total acuerdo.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Y P 8,59 8,34 8,84 7,37 8,24 8,73 8,71 8,81 9,18
() P (7630) (3732) (3898) (745) (1603) (1518) (1248) (997) (1517)

Pregunta 8

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico 0 uno privado. En su
caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio sanitario publico o uno privado
teniendo en cuenta...?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La tecnologia y los medios de
que dispone

PUBLECO. v e v erernerernennns 64,9 63,8 65,9 50,0 55,2 66,3 70,4 70,5 72,7
PPAVAO. « vt veeeereineieenns 25,6 26,7 24,6 41,0 34,9 23,6 20,3 21,1 17,9
AMbos (NO LEER)...vvevnernnnn. 8,4 8,3 8,5 7,9 9,0 8,8 8,6 7,5 8,1
NP 1,1 1,1 1,0 1,1 1,0 1,3 ,7 ,9 1,4

() P, (7752)  (3794)  (3958) (754)  (1630)  (1538)  (1268)  (10@3)  (1557)

La capacitacién de los médicos

PUDLACO. 4 v veereereennennennns 57,3 56,8 57,7 47,5 51,0 55,6 60,7 58,7 66,7
Privado. ..ev e, 21,1 22,1 20,2 30,0 26,5 22,0 18,1 19,4 13,9
Ambos (NO LEER).....eevuevn... 20,4 20,0 20,8 21,5 21,6 21,0 20,4 20,2 17,9
NGttt et eieenens 1,2 1,1 1,3 1,0 1,0 1,4 ,8 1,7 1,5

1) P (7752)  (3794)  (3958) (754)  (1630)  (1538)  (1268)  (1003)  (1557)

La capacitacioén de las

enfermeras
PUbLicO. . vvviiiiiiiiiinnnnn, 56,2 55,7 56,6 48,4 49,6 55,2 58,3 56,6 65,7
Privado......coovvviiiiiiiinne, 20,8 22,2 19,5 29,9 25,1 20,9 18,5 19,8 14,3
Ambos (NO LEER)........c.coueen. 21,2 20,6 21,8 21,1 23,5 22,0 21,9 21,0 17,7
P 1,8 1,5 2,1 ,6 1,8 1,8 1,3 2,6 2,3
[ (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

(continda)
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TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La rapidez con que le atienden

PUBLICO. v e vereieiernennns 28,5 28,5 28,6 21,1 19,9 24,4 28,1 28,6 45,6
PPAVAAO . + et evererernennes 65,6 65,7 65,5 72,8 75,7 69,6 66,1 64,7 47,7
Ambos (NO LEER).....evuevnnnn. 4,6 4,4 4,8 5,5 3,3 4,3 4,9 5,3 5,2
VT 1,2 1,3 1,1 ,7 1,0 1,6 ,8 1,4 1,5

() P (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

La informacién que recibe
sobre su problema de salud

PUDLACO. e v e e ereennernennes 43,8 43,4 a4,1 33,6 35,2 40,9 45,1 45,3 58,3
Privado. ...eveererrnernennnnn. 37,3 37,6 37,0 45,0 45,7 40,0 35,1 36,0 24,5
Ambos (NO LEER).......euevn... 16,8 16,8 16,7 19,8 17,1 16,8 17,7 15,6 14,8
T P, 2,2 2,2 2,2 1,6 1,9 2,3 2,0 3,1 2,3

[ ) (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

El trato personal que Ud.

recibe
PUD1icO. ..o vviiiiiiiiiinnnn, 39,9 39,3 40,5 28,3 31,3 36,7 40,6 41,2 56,2
Privado.....ovvviriinneinnnenn. 44,1 44,9 43,2 53,8 52,6 48,6 43,2 42,0 27,8
AmMbos (NO LEER)...euveveenannn 14,5 14,3 14,7 16,2 14,8 13,2 15,1 15,2 13,7
N 1,6 1,5 1,7 1,7 1,3 1,5 1,1 1,5 2,2
[ P (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

El confort de las

instalaciones
PUD1ACO. vt vereneiennennennns 33,6 33,0 34,3 23,6 25,2 29,3 33,9 34,9 50,6
PPivado. . vv i 56,7 57,3 56,1 66,0 65,6 61,0 56,3 54,9 39,9
Ambos (NO LEER)......evvuuenns 8,1 8,3 8,0 9,7 7,7 7,9 8,1 8,8 7,6
[ T P 1,5 1,5 1,5 ,7 1,5 1,7 1,6 1,3 1,9
[ (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
Pregunta 9

Si pudiera elegir y Ud. o algun miembro de su familia tuviera una enfermedad grave, ¢a dénde acudiria, a un servicio
sanitario publico o0 a uno privado?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Servicio Sanitario Publico......... 57,9 57,1 58,7 42,0 48,3 58,3 62,3 60,8 70,0
Servicio Sanitario Privado......... 31,5 32,7 30,3 48,8 40,6 30,3 27,2 27,1 21,2
Ambos (NO LEER)....eveuvrunrnnnnnnns 8,5 8,3 8,8 6,7 9,6 9,5 8,3 9,4 6,9
NS e ettt et e e et 1,8 1,6 2,0 2,2 1,3 1,6 1,8 2,5 1,7
T o ,3 ,3 ,3 ,3 ,2 4 4 ,3 ,2
[ P (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
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Pregunta 10
Si Ud. o alguin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Atencién Primaria (consultas
de medicina general y

pediatria)
PODLICO. t v vre i e eenneanns 62,8 62,0 63,6 58,6 55,8 58,5 63,9 66,1 73,4
Privado.....oeveriiineinneenn. 31,3 32,3 30,3 36,5 37,1 35,3 30,8 27,8 21,1
Ambos (NO LEER).....evvennn... 5,5 5,3 5,6 4,8 6,6 5,9 4,7 5,5 4,7
P »5 »5 »5 ,1 ,4 ,4 ,6 »5 ,8
[ (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

Asistencia especializada
(consultas de
especialistas, salvo

dentistas)
PUbBlicO..vvviiiiiiiiiininennns 46,8 45,9 47,6 33,0 39,3 44,7 47,2 50,1 61,1
PPiVAO. « v eeeetee et 45,2 46,1 44,3 60,4 52,1 47,3 44,4 41,4 31,6
Ambos (NO LEER)....vevnenen.n. 7,4 7,2 7,5 6,2 8,1 7,6 7,9 7,8 6,4
P »6 57 »6 »5 »6 »5 »5 »7 59
L) P, (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

Ingreso en hospital

PUD1icO..cv v iiiinnnnnn, 58,4 56,9 59,7 51,5 50,0 56,8 60,4 61,4 68,4
Privado.....vverriinneinnnenn. 34,1 36,0 32,3 41,6 41,1 35,4 32,7 30,6 25,3
Ambos (NO LEER)....vevuvennn.. 6,6 6,3 7,0 6,5 7,9 6,9 6,3 7,0 5,2
Y ,9 ,8 1,0 »5 1,0 1,0 ,6 1,0 1,1
[ (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
Urgencias
PODLACO. v vt eenreinneennnenns 59,7 59,6 59,7 52,9 52,3 57,5 60,2 63,2 70,2
Privado....oveeirrinnninnnenn, 32,9 33,5 32,3 40,3 39,4 35,5 31,9 29,6 22,8
Ambos (NO LEER)........cevevnn 6,5 6,1 6,8 6,2 7,1 6,3 7,0 6,1 6,0
P 1,0 57 1,2 57 1,1 ,8 1,0 1,1 1,0
[ (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
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Pregunta 11

¢ Tiene Ud. derecho a la asistencia sanitaria a través de...?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
La Sanidad plblica...........cuun.. 92,0 91,7 92,4 93,2 91,6 90,6 92,2 90,7 94,0
Una mutualidad en la que se ha
elegido 1a S.S..vvvvviiiiniinnen 3,0 3,2 2,7 2,8 2,8 3,7 3,1 3,8 1,8
Una mutualidad en la que se ha
elegido la asistencia privada... 3,9 4,0 3,8 3,0 4,0 4,6 3,5 4,9 3,3
No tengo derecho por ninguna de las
vias anteriores.........cceenen. ,8 ,8 ,8 ,1 1,2 ,9 1,1 ,5 ,6
NSt ettt et et ,1 ,3 ,0 ,6 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0
T o ,2 ,1 ,2 ,2 ,0 ,1 ,1 ,2 ,3
() (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
Pregunta 12
Independientemente de que tenga o no derecho a las asistencias sanitarias anteriores, ¢tiene algun seguro médico
privado?
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
3 19,7 20,4 19,1 17,5 24,0 25,1 19,9 18,0 11,9
1 Z 79,9 79,2 80,5 81,4 75,5 74,9 79,7 81,7 87,8
PN ,4 ,4 ,4 1,2 ,5 ,0 ,4 53 52
[ (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
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PREGUNTA 12a: SOLO A QUIENES TIENEN ALGUN SEGURO MEDICO PRIVADO

(Pregunta 12)
Pregunta 12a
¢ Y este seguro médico privado lo paga...?
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Ud. o algin miembro de su familia
de su bolsillo...eeeerrennnnnnn. 72,1 70,2 74,1 71,2 71,3 69,1 68,6 77,0 80,7
Una empresa o colegio profesional.. 19,4 21,4 17,4 16,7 21,0 23,0 20,4 16,2 12,3
Una parte Ud. y otra la empresa.... 4,6 4,1 5,1 3,5 3,7 3,9 8,4 5,9 1,9
Otras respuestas.............covunn 1,4 1,6 1,1 3,6 1,9 ,7 1,1 1,0 ,9
o 2,5 2,7 2,3 4,9 2,0 3,2 1,6 ,0 4,1
[ P (1528) (773) (756) (132) (392) (387) (252) (180) (186)

Pregunta 13
Cuando va al médico o0 a la médica, ¢a qué consultas acude con mayor frecuencia, a las de la sanidad publica o a las de
la sanidad privada?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

A las de la sanidad piblica........ 84,2 84,3 84,1 86,4 81,7 81,0 84,8 83,9 88,6

A las de la sanidad privada........ 11,0 10,6 11,3 8,4 12,9 14,0 10,2 11,6 7,5

A ambas (NO LEER)....uvererenennn.. 3,2 3,0 3,3 2,9 3,2 3,6 2,8 3,6 2,8
Otras (médico/a de empresa, etc.)

(NO LEER) +evvvnevnrenennennennss ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0

No va nunca al médico (NO LEER).... ,6 ,9 ,3 1,0 ,8 ,5 ,7 ,4 ,3

T oA 1,0 1,1 ,9 1,4 1,3 ,6 1,5 ,5 ,8

[ P (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
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PREGUNTA 13a: SOLO A QUIENES NO VAN NUNCA AL MEDICO (Pregunta 13)

Pregunta 13a
¢Me podria decir el motivo por el que no va nunca al médico? (Respuesta espontanea) (Multirrespuesta: maximo tres
respuestas)
(Multirrespuesta) TOTAL EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Nunca ha estado enfermo............ 65,3 70,2 53,3 55,4 84,5 72,7 49,6 60,4 48,7
Ha estado poco tiempo en Espana; no
lo ha necesitado................ 8,7 12,3 ,0 23,4 ,0 28,0 ,0 ,0 ,0
Tiene familiares que ejercen la
MEdiCiNA. v e i eieeennennens 3,7 ,0 12,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 33,1
Utiliza medicina alternativa....... 7,3 5,2 12,2 ,0 ,0 ) 20,6 38,7 ,0
PN 18,6 17,2 21,9 21,2 15,5 19,2 29,9 9 18,1
[ (47) (33) (14) (8) (13) (8) (8) (4) (5)
Pregunta 14

¢ Tiene Ud. tarjeta sanitaria de su Comunidad Auténoma? (No nos referimos a Cartilla de la Seguridad Social)

TOTAL EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

S S 9,3 9,3 9,3 89,2 90,6 90,7 91,3 9,1 89,4
NOw e ettt et e e e 8,4 8,6 8,1 8,7 8,6 8,3 7,8 8,9 8,2
NS ettt et et 1,0 1,0 1,1 1,8 ,5 ,7 ,6 ,9 2,0
Y ,3 )2 ,4 ,3 J4 ,3 ,3 ,1 ,5
() P (7752)  (3794)  (3958) (754)  (1630)  (1538)  (1268)  (1003)  (1557)
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Pregunta 15
¢En el Ultimo afio, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario
publico?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

3 10,0 9,6 10,3 8,3 11,5 11,2 8,3 10,2 9,2

o Z 87,7 88,1 87,2 88,8 86,6 86,9 89,8 87,1 87,5
No he salido de mi comunidad

auténoma (NO LEER).............. 1,4 1,3 1,5 1,6 1,0 ,8 ,9 1,8 2,4

T o 1,0 1,0 1,0 1,3 ,8 1,1 1,0 ,9 ,9

[ PN (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

PREGUNTA 15A: SOLO A QUIENES,ESTANDO FUERA DE SU COMUNIDAD
AUTONOMA, HAN NECESITADO ACUDIR A UN CENTRO SANITARIO (Pregunta 15)

Pregunta 15a
¢ Qué servicios necesitd? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Una consulta con un médico de

Atencion Primaria............... 52,0 51,5 52,5 41,2 49,5 47,2 62,7 56,9 54,4
Una consulta con un especialista... 12,8 13,8 11,8 8,6 10,2 17,7 10,0 16,8 11,1
Atencidén en un servicio de

UPgENCIAS. it vvrivinenenenenennns 37,2 38,3 36,2 45,1 46,5 39,5 26,5 32,1 30,2
Una estancia hospitalaria de mas de

UN I8 eeeiine i inieenneennns 6,5 4,6 8,1 6,5 5,0 4,9 6,3 9,3 8,2
OtrOS . vt eteeenreeeneenneenneeennnen ,8 1,2 4 1,9 ,2 ,7 ,0 7 1,7
P 3,3 2,7 3,9 4,2 3,1 4,6 ,0 4,9 2,9

[ P (772) (365) (407) (63) (188) (172) (105) (102) (143)
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Pregunta 16

Durante los Ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera (médico o
médica de familia), (no_acompafiando a ningun miembro de su familia, amigo o0 amiga, vecino o vecina...? (Nos

referimos a una verdadera consulta, y no a una peticién de hora o cita ni a la realizacion de una radiografia o analisis).

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
3 74,3 69,4 79,0 64,1 69,4 70,3 74,4 78,4 85,6
1 Z 25,2 30,1 20,4 34,9 30,2 29,0 25,2 21,4 13,9
NO recuerda.....coeeeeeeeenennnannns 53 53 53 ,5 52 ,3 ,2 52 ,4
Y o ,2 ,2 ,3 ,6 ,2 4 ,2 ,0 ,1
() S (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

PREGUNTA 16a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN

16)

ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (Pregunta

Pregunta 16a

Y durante estos ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico o a una médica de cabecera

(médico o médica de familia) de la sanidad publica? Y cuantas a uno privado o una privada?

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PUDLICO. e vttt ene e ennennneanns 4,20 3,68 4,64 3,41 3,23 3,27 4,08 4,98 5,75
(N) ettt ettt eeeenens (5586) (2570) (3017) (471) (1119) (1058) (914) (765) (1258)
PrivVado. vt e i ,41 ,42 ,40 ,26 ,49 ,47 ,38 ,39 ,39
() PN (5660) (2587) (3073) (476) (1114) (1060) (926) (780) (1304)
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PREGUNTAS 16b y 16c: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN
ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA
(Pregunta 16a)

Pregunta 16b
En general, la atencion que ha recibido en las consultas del médico o de la médica de cabecera (médico o médica de
familia) de la sanidad publica ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy buena......covvviiiinneinnnnnn 25,1 22,7 27,1 19,6 18,3 22,8 24,7 29,8 32,3
BUENA .M+ vt et eeeneenneenneennneannes 61,0 65,0 57,7 61,0 62,5 63,8 60,8 57,9 59,4
REEULAI . ¢ it e et eeteiaieeieaaananns 11,0 9,6 12,3 14,4 14,6 10,6 11,6 10,5 6,9
Malae e e eene e enneeneeaneeanaaen 1,7 1,7 1,7 2,9 2,7 1,8 2,1 ,6 ,7
Muy mala....oovvivininnnenenennnnns ,6 ,5 ,7 1,3 1,4 ,5 ,5 52 51
NS ettt e ee e et ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0
[ oS ,5 ,6 ,5 ,7 4 4 ,3 1,0 ,7
[ (5282) (2408) (2874) (455) (1058) (986) (870) (720) (1193)

Pregunta 16¢
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MUChO MEFOr. e e et eet e eaneanannns 4,4 3,7 5,0 5,8 3,7 3,6 4,2 3,4 5,9
T o S 21,9 21,5 22,3 17,7 22,1 22,0 20,6 19,4 25,9
Mads o menos igual...........cvvunns 66,4 68,4 64,7 64,9 64,2 68,7 66,8 70,9 63,9
LY 5,2 4,3 5,9 9,2 7,6 4,2 5,6 4,5 2,4
Mucho peor......covvviiiiiinnenens 57 ,6 ,8 ,5 1,4 ,5 1,3 53 52
NeS ettt eene e eeneeeaneenneenns 4 4 ,3 4 )2 4 )2 ,5 ,5
P 1,0 1,0 1,0 1,4 57 ,5 1,3 1,0 1,3
[ (5282) (2408) (2874) (455) (1058) (986) (870) (720) (1193)
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A TODAS LAS PERSONAS

Pregunta 17

Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
S OMPrE. e ettt et 14,9 14,6 15,1 14,3 14,6 12,5 14,3 16,3 17,4
Casi siempre.......cceveeviueeennnn. 25,8 26,6 25,1 23,6 23,8 29,4 25,1 24,5 26,8
Casi NUNCa...vetininieeeenennnannns 34,2 34,1 34,2 35,1 34,2 32,7 34,3 34,3 35,0
NUNC@.t e teeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnns 21,0 19,8 22,3 21,1 23,1 21,1 22,8 20,2 18,0
1 4,1 4,9 3,3 5,9 4,3 4,3 3,5 4,6 2,8
[T (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
PREGUNTA 17a: SOLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN CITA CON EL
MEDICO O LA MEDICA PARA IR EN EL MISMO DA (Pregunta 17)
Pregunta 17a
La Ultima vez que pidié cita, ¢con cuantos dias se la dieron?
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
12T i 3,91 3,90 3,93 3,63 4,00 3,65 3,93 4,07 4,10
() PP (4145) (1965) (2180) (408) (902) (795) (699) (540) (801)
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Pregunta 18
Sefale si estd de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

En mi centro de salud me
informan sobre los
diferentes servicios que

ofrecen
DE ACUEPAO. .« v v vrsvrennennanns 51,8 51,1 52,5 42,6 45,6 48,4 52,8 58,2 61,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(NO LEER) . evevvvnnennnnnnnn 7,8 7,8 7,8 7,4 8,7 7,0 8,3 8,2 7,3
En desacuerdo................. 30,5 29,9 31,0 36,9 35,8 36,2 30,0 24,9 20,0
NSttt et i 9,3 10,8 7,9 12,5 9,3 8,0 8,1 7,9 10,8
T ,6 ,5 ,8 ,5 ,7 ,5 ,8 ,8 ,5

() P (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

En mi centro de salud me
resuelven la mayoria de las
dudas cuando tengo que ir
al especialista u hospital

De acuerdo......covuvevenennns 66,1 65,0 67,2 55,0 60,8 63,3 67,6 69,4 76,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(NO LEER) . evverenrennannnns 8,0 8,1 7,8 9,2 8,3 9,4 7,9 7,5 5,9
En desacuerdo.........eeveenn. 15,0 14,4 15,6 16,9 19,0 17,4 14,6 13,8 8,6
NeSe ittt ittt 10,3 12,0 8,7 18,3 11,2 9,5 8,9 8,6 8,6
[ P ,6 ,5 ,6 ,5 ,6 4 1,1 7 )2
() P (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

Cuando el médico de cabecera
manda a un paciente al
especialista, la cita se la
dan en el mismo centro de

salud
De acuerdo.....oeveennreennnn. 70,8 70,4 71,2 65,0 67,7 68,8 72,1 72,7 76,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(NO LEER) .t evevenennnnnnnn 6,0 5,6 6,3 5,6 5,3 6,9 6,0 6,8 5,4
En desacuerdo.........eveeunn. 12,2 10,7 13,7 11,4 14,8 12,9 12,8 10,6 9,9
NeS ettt eei i eeeeennens 10,4 12,7 8,2 17,2 11,7 11,0 8,1 9,1 7,9
S ,6 ,6 ,6 ,8 ,6 4 1,0 ,8 »5

[ P (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

En mi centro de salud se hacen
los tramites para la
tarjeta sanitaria

DE ACUEPdO. v v evrreennrennnnns 76,5 75,2 77,8 69,7 76,4 78,9 75,7 79,1 76,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(NO LEER) v ivvvnnrunnnnnnn 2,4 2,6 2,3 2,3 2,3 2,4 2,2 2,4 2,9
En desacuerdo...........couen 4,6 4,0 5,2 4,7 4,2 5,1 6,1 3,7 3,9
NeS e eee e eneeenneennnens 15,9 17,6 14,2 22,8 16,6 13,2 15,2 13,9 16,2
S ,6 ,6 ,6 ,6 ,6 ,4 ,8 ,8 ,4
[ (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

(continua)
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TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Recomendaria a mis amigos o
familiares mi centro de

salud
DE ACUEPdO. +ev v errvrrenennannns 67,3 66,8 67,8 60,1 62,5 65,3 64,9 72,6 76,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(NO LEER) evvvverereranenens 12,6 13,1 12,1 12,9 15,1 13,7 13,5 10,3 9,4
En desacuerdo................. 10,5 9,5 11,5 14,1 13,1 10,7 12,9 7,8 5,7
NSttt ee e i 8,4 9,4 7,5 11,9 8,2 9,3 7,0 7,9 7,7
P 1,2 1,1 1,2 1,0 1,1 1,0 1,7 1,4 ,8

(N) et e et (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

Pregunta 19

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria publica, referidos a la atencidén que se presta en las consultas de medicina general y pediatria. Utilice para ello
una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como
“totalmente satisfactorio”.

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La cercania de los centros......... 7,74 7,76 7,72 7,68 7,80 7,71 7,74 7,82 7,68

[ P (7607) (3716) (3891) (735) (1599) (1514) (1250) (986) (1522)
El horario de atencidn............. 7,18 7,14 7,21 6,76 6,95 7,01 7,09 7,52 7,62

() PN (7447) (3617) (3830) (715) (1571) (1479) (1223) (970) (1487)
El trato recibido del personal

sanitario.....ooevviiiiiiiiiinn, 7,42 7,41 7,43 7,04 7,05 7,30 7,39 7,68 7,97

(N et ettt et e et eeinennns (7508) (3649) (3859) (724) (1590) (1487) (1232) (968) (1506)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 6,96 6,96 6,97 6,54 6,35 6,70 6,99 7,22 7,59

() (4198) (1981) (2217) (358) (766) (750) (677) (612) (1035)
E1l tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo......covvvuivennnns 6,58 6,52 6,64 6,11 6,21 6,47 6,53 6,83 7,18

[ S (7457) (3615) (3842) (715) (1578) (1484) (1217) (965) (1496)
E1l conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 7,05 7,00 7,11 6,56 6,62 6,95 6,94 7,40 7,72

[ P (7173) (3463) (3710) (672) (1506) (1425) (1192) (932) (1445)

(continua)
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TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La facilidad para conseguir cita... 6,51 6,60 6,42 6,28 6,20 6,46 6,37 6,62 7,01

[ (7463) (3624) (3839) (714) (1582) (1481) (1224) (975) (1484)
La confianza y seguridad que

transmite el médico............. 7,40 7,38 7,41 6,88 6,95 7,33 7,32 7,72 8,03

[ P (7480) (3635) (3845) (719) (1581) (1488) (1221) (967) (1503)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta....covviiiiiiiiiiiinn, 5,56 5,58 5,55 4,97 5,10 5,45 5,58 5,88 6,23

[ PN (7486) (3642) (3845) (728) (1583) (1482) (1220) (971) (1501)
Cuando lo necesita, el médico de

cabecera le envia a un

especialista.....coveenieennnn.n. 7,19 7,21 7,17 6,71 6,85 7,16 7,10 7,42 7,71

[ (7096) (3417) (3679) (650) (1487) (1392) (1184) (937) (1444)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CONMEIOS . vt te e eeineenneennns 6,66 6,65 6,66 6,51 6,41 6,53 6,47 6,83 7,17

[0 (6902) (3382) (3519) (677) (1465) (1387) (1142) (901) (1327)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,20 7,19 7,21 6,83 6,87 7,06 7,10 7,39 7,83

() T (7420) (3600) (3820) (715) (1565) (1478) (1217) (957) (1486)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC..ovvvvvvninniennenn, 7,12 7,13 7,10 6,64 6,75 7,03 7,02 7,33 7,75

[ P (7078) (3440) (3637) (679) (1473) (1409) (1166) (928) (1421)
E1l tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide la cita.... 6,18 6,19 6,16 5,77 5,82 6,09 6,13 6,42 6,71

[ S (7447) (3626) (3821) (722) (1573) (1480) (1223) (960) (1487)
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas............ 5,24 5,27 5,21 5,01 4,88 4,99 5,06 5,54 5,90

[ P (7075) (3417) (3658) (669) (1475) (1391) (1172) (938) (1428)

Pregunta 20

Durante los ultimos doce meses, ¢ ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia

(no acompafiando a ningiin miembro de su familia, amigo 0 amiga, vecino o vecina...)?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
3 P 31,5 28,8 34,1 35,6 37,1 31,9 27,3 25,8 30,5
NOt e ettt e ettt 68,4 71,0 65,9 64,4 62,8 67,8 72,6 74,2 69,5
Y P ,1 )2 ,0 ,0 ,1 )2 ,1 ,0 ,0
() P (7752)  (3794)  (3958) (754)  (1630)  (1538)  (1268)  (10@3)  (1557)

Instituto de Informacion Sanitaria / Centro de Investigaciones Socioldgicas - Barometro Sanitario 2009



¥ GOBIERNO MINISTERIO.
=3 DEESPANA DE SANIDAD
fh Y POLITICA SOCIAL

PREGUNTAS 20a A 20d: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA
(Pregunta 20)

Pregunta 20a

En los Gltimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié Ud. a un centro publico para una urgencia? ;Y

cuantas a uno privado?

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

PUbLicO. . vviiiiii ittt 1,89 1,62 2,12 2,01 1,86 1,94 1,82 1,84 1,91

[ (2419) (1085) (1335) (266) (601) (484) (344) (257) (467)
PPiVAdO. vttt e i ,25 ,21 ,27 ,24 ,30 ,26 ,34 ,18 ,14

[ P (2391) (1066) (1325) (265) (589) (482) (339) (253) (462)

Pregunta 20b
La Ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢qué tipo de servicio utilizd?
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Servicio de urgencias de Atencién

Primaria plblico...........cvuuus 40,9 40,9 40,9 45,2 40,9 44,4 41,6 36,1 37,1
Servicio de urgencias de un

hospital piblico................ 44,0 44,7 43,4 42,8 44,1 40,6 42,2 48,4 46,9
Urgencias de Atencién Primaria y un

hospital, publicos.............. 6,4 4,9 7,5 7,4 4,5 5,4 6,4 7,7 8,3
Urgencias de Atencién Primaria

privado y hospital publico...... 2,8 3,6 2,2 2,2 3,2 2,9 2,2 2,5 3,2
Otra respuesta..........oovvinenns 5,1 5,3 4,9 1,7 6,7 4,9 6,2 5,3 4,1
NO recuerda......covevevuenennnnnnns 51 51 51 52 52 ,0 ,1 ,0 52
T < ,7 ,5 ,8 ,5 4 1,7 1,3 ,0 ,1

[ P (2443) (1093) (1350) (268) (605) (491) (345) (259) (475)
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PREGUNTA 20c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN
SERVICIO DE URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA
Y UN HOSPITAL (AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN

HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 20b)

Pregunta 20c
Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital esta ultima vez, fue porque...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Ud. 10 decidiG.ueeierrennnennnnnnn. 74,1 75,5 73,1 83,7 80,3 81,0 70,9 69,7 60,9

Le mand6 su médico de cabecera..... 15,4 13,2 17,1 9,1 11,5 12,1 13,2 15,2 27,2
Le mandaron desde urgencias de

Atencién Primaria............... 8,6 8,3 8,8 6,7 7,3 4,2 13,6 14,5 8,3

Le mand6é un médico privado......... 1,0 1,7 ,5 ,4 ,9 ,7 2,3 57 1,1

N o ,9 1,4 ,5 ,0 ,0 2,0 ,0 ,0 2,4

[ P (1299) (581) (718) (141) (313) (240) (175) (152) (277)

PREGUNTA 20d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS LO DECIDIERON (Pregunta 20c)

Pregunta 20d
.Y cudl de las siguientes fue la razon principal por la que acudi6 a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 37,9 37,5 38,2 34,9 37,9 38,5 33,3 39,1 41,8
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 6,7 6,3 7,0 10,2 9,6 1,3 10,8 5,3 4,0
No conozco las urgencias de

Atencién Primaria............... 2,7 2,7 2,6 4,0 2,9 2,6 1,3 2,8 2,4
En urgencias del hospital hay mas

MEdioS. euveee i ieneenneenns 34,8 37,6 32,5 36,7 30,2 37,1 37,7 34,3 36,0
La cita para el especialista era

MUy tarde......oeeereneeneennnnn 2,3 2,0 2,6 1,0 1,7 1,0 1,4 5,8 4,2
Estaba fuera de mi residencia

habitual.....covviiiiiiiiinenns 4,3 5,5 3,3 4,3 6,7 5,3 3,1 1,7 2,2
Otra respuesta (NO LEER)........... 10,2 8,0 12,0 8,8 10,2 14,2 11,3 7,6 7,2
Y 1,1 ,4 1,7 ,0 ,8 ,0 1,1 3,4 2,3

[0 (963) (439) (524) (118) (252) (195) (124) (106) (169)
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LD G BRED
PREGUNTAS 20e Y 20f: SOLO A QUIENES, DURANTE ITOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 20b)
Pregunta 20e

En relacion con la atencidn sanitaria que recibio Ud. en la Ultima urgencia, ¢cree Ud. que le atendieron con mucha rapidez,
bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Mucha rapidez........veveevenennn.. 20,6 20,6 20,6 17,4 17,9 18,8 18,0 25,7 26,6
Bastante rapidez................... 43,8 45,5 42,4 36,1 39,7 49,9 42,3 43,7 48,2
Poca rapidez.......covviiiiiiinnnn. 24,1 22,8 25,1 31,5 28,8 22,7 26,0 18,9 16,8
Ninguna rapidez...........covvvvnnn 10,4 10,0 10,7 14,1 11,8 8,4 11,9 9,8 7,7
De forma diferente (NO LEER)....... ,5 ,6 ,4 ,4 ,8 ,0 ,7 ,3 ,6
NOo recuerda......coeeeeeeeneenennnnn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0
P 57 55 ,8 ,6 1,0 52 1,0 1,7 ,1
() (2299) (1029) (1271) (262) (561) (459) (319) (245) (454)

Pregunta 20f
Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MUy Dien....eeeeeneinenninnennenn.. 22,0 20,0 23,6 15,4 15,7 21,9 17,4 27,7 33,8
1Y P 55,7 59,7 52,4 54,6 54,1 62,2 57,3 50,2 53,4
REEULAI . ¢ ittt eeteieieeenennanns 15,0 14,6 15,3 21,4 18,6 12,5 15,6 14,4 9,1
L 3,5 2,3 4,5 3,7 5,9 2,0 5,0 3,7 ,9
MUY MAL.esenseeeeneeneeneeneanennss 3,0 2,7 3,2 4,4 4,3 1,1 3,2 2,3 2,5
De forma diferente (NO LEER)....... ,1 ,1 ,0 ,0 ,1 ,0 ,5 ,0 ,0
NO recuerda......cooeeeeuienennnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0
P ,8 »5 1,0 ,6 1,3 52 1,0 1,7 ,1
[ P (2299) (1029) (1271) (262) (561) (459) (319) (245) (454)
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Pregunta 21

En los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a un médico o una médica especialista (no_acompafiando a ningun
miembro de su familia, amigo o0 amiga, vecino o vecina...)?. Nos referimos, a una verdadera consulta, y no a una
peticion de hora o cita ni a la realizacién de una radiografia o anélisis.

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
3 45,3 37,2 53,1 30,1 37,7 41,9 47,0 51,5 58,6
1 Z 54,3 62,4 46,6 69,7 62,1 57,7 52,7 48,0 40,8
NO recuerda.....c.eeeeeeeeneennannns 53 53 ,3 52 52 52 ,2 ,5 ,5
Y o ,1 ,1 ,1 ,0 ,0 ,2 ,1 ,0 ,0
() N (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

PREGUNTA 21a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO O UNA MEDICA ESPECIALISTA (Pregunta 21)

Pregunta 21a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico o una medica especialista en

la sanidad publica? ¢ Y cuantas a uno o a una privado o privada?

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PUbLicO. v viiiiii ittt 2,02 1,96 2,07 1,94 1,82 1,89 1,96 2,11 2,27
() P (3470) (1402) (2067) (225) (609) (640) (584) (510) (900)
PPIVAO. « vttt et ,82 ,70 ,91 ,90 1,25 ,92 ,71 ,86 ,51
() P (3463) (1400) (2063) (225) (606) (639) (584) (509) (899)
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PREGUNTAS 21b A 21f: SOLOA QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A
UN MEDICO O UNA MEDICA DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 21a)

Pregunta 21b
Y la ultima vez que tuvo consulta con el o la especialista, ¢ cudnto tiempo pasé desde el dia que pidié la cita hasta el dia
de la consulta?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Hasta 15 diaS..evveeeennnnnneeennnns 17,6 17,7 17,5 22,1 23,9 15,2 15,8 16,3 16,2
Hasta 1 MeS..vueuereeeennnnenneennns 19,6 20,1 19,2 22,7 23,7 21,1 17,9 19,5 16,4
Hasta 2 meses...cvvviiininnnnnnnnn 17,4 18,6 16,6 16,2 15,8 16,7 20,8 18,8 16,4
Hasta 3 MESES.uuurrreeeennnnneeenns 13,5 11,7 14,8 16,3 13,3 15,0 14,8 12,1 12,1
Hasta 4 MeSeS..uuvrreeeennnnnnnenns 5,3 5,2 5,4 1,4 5,0 5,1 7,5 4,6 5,7
Hasta 5 meses......covviiieinnennn 2,3 1,8 2,6 2,4 2,2 3,1 2,9 3,4 ,8
Hasta 6 mesesS....covvivennrennnennns 7,0 6,8 7,2 9,8 5,6 7,5 5,7 8,4 7,0
M3S d€ 6 MESES. . vuurrrreeennnnnnnns 6,9 6,6 7,2 2,8 4,1 9,1 5,7 7,0 8,9
Le dan fecha para la siguiente cita 1,4 1,8 1,2 ,9 1,3 ,6 1,3 1,6 2,2
A 7,0 8,0 6,3 3,9 4,2 4,2 6,5 6,1 12,1
P 1,8 1,6 2,0 1,6 1,1 2,4 1,1 2,3 2,2
[0 T (2812) (1137) (1675) (182) (456) (501) (476) (415) (781)

Pregunta 21c

En general, la atencion que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
MUY DUENE. t e eeeeeieeninennnennnnnns 20,7 19,2 21,8 18,8 18,4 21,4 17,4 19,9 24,7
BUBNA . + vt veeeieeeeeennnereeennnnns 61,3 64,2 59,4 65,0 60,6 56,8 61,1 62,2 63,4
REEULAr . ¢ vt eeereeeeeaneennnennnas 13,2 13,4 13,1 14,5 14,8 17,4 15,8 12,9 8,0
1 - PN 2,2 1,4 2,7 ,0 3,3 1,9 2,7 2,2 2,0
MUY Mala..eeeneeennennneenneennnnns 1,2 ,9 1,4 1,0 1,2 1,9 2,1 1,1 ,3
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor........ciiiiiinnnn ,6 53 ,8 ,6 ,6 ,4 ,4 1,0 ,6
No recuerda......ceveeivennennennnn 1 ,0 1 B ,0 ,0 B ,4 ,0
T ,7 ,6 ,7 ,1 1,0 ,2 ,6 ,4 1,0
[ S (2812) (1137) (1675) (182) (456) (501) (476) (415) (781)
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Pregunta 21d
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
MUChO MEFOr. e et e e eet e eeneanannns 5,3 4,8 5,6 7,5 5,1 6,2 2,6 4,3 6,4
T o S 25,5 27,9 23,9 17,3 23,5 23,3 23,6 25,9 30,8
Mads o menos igual...........cvvunns 58,8 58,8 58,9 65,9 60,3 58,0 60,7 59,2 55,5
e S 7,0 5,8 7,8 7,1 7,6 9,4 9,2 7,5 3,6
MUCHO PEOP. v vt eieeeeieaneanannns 1,6 1,2 1,9 ,5 2,1 1,7 3,1 1,5 ,8
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor.......ciiiiiiiennn ,5 ,4 ,5 ,6 ,0 ,4 ,4 ,5 ,8
No recuerda......coveeeeeenennnnnnns ,1 ,0 52 ,0 ,0 52 ,0 ,0 »3
T o 1,2 1,1 1,2 1,1 1,4 ,8 ,3 1,1 1,8
[ P (2812) (1137) (1675) (182) (456) (501) (476) (415) (781)
Pregunta 21e

¢ Cual era la especialidad del ultimo médico o de la Ultima médica especialista que consultd? (Respuesta espontanea)

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Cirugia general y de digestivo..... 3,1 3,5 2,8 3,3 3,8 3,9 3,7 1,7 2,3
GiNECOLogiad. . vveerenrenrennennannns 13,6 ,2 22,7 22,2 25,5 21,6 15,1 6,5 2,3
Oftalmologia....ovvvvvenenenvnnnnns 9,6 10,2 9,2 6,2 5,0 6,0 6,9 11,1 16,2
Otorrinolaringologia............... 4,4 5,0 4,0 3,5 5,8 4,6 5,6 3,9 3,4
Traumatologia. . ..oeereereenennennnns 20,3 21,9 19,2 18,4 15,1 20,9 23,0 23,4 20,3
Urologia. coveereneeneeneanennennnns 5,5 11,6 1,4 ,8 3,1 3,9 3,6 8,3 8,8
Neurologia.....covvviiiinnnnnnnnnn 4,1 3,9 4,2 3,4 2,5 5,4 2,5 4,4 5,1
DigeStiVo..vevreirenrenreneanennnns 5,1 5,5 4,8 4,3 4,1 6,1 6,1 3,8 5,3
Cardiologia. .o.eeeeieeneeneanennnns 8,5 11,9 6,1 6,0 2,7 2,9 7,2 10,7 15,6
Dermatologia....oveviiiiiiiniinnen 5,5 4,7 6,0 11,2 9,5 4,6 5,5 4,3 3,1
Otras especialidades............... 17,6 18,7 16,8 16,9 21,4 16,7 19,2 18,5 14,6
No recuerda......coeveevieennnnnnns 1,2 1,2 1,1 3,5 52 57 ,0 1,3 2,2
Y R 1,5 1,5 1,5 4 1,3 2,6 1,4 2,2 ,9
(N) et i e e (2812) (1137) (1675) (182) (456) (501) (476) (415) (781)
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Pregunta 21f
Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico o a la médica de cabecera y una consulta al o la
especialista, ¢cree que la comunicacion entre ellos o ellas ha sido la correcta?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
3 S 49,1 51,1 47,7 52,2 41,1 44,1 47,5 56,4 53,5
NOt e ettt ettt e 24,7 24,1 25,1 30,3 28,5 33,1 30,2 21,5 14,0
NS ettt et e, 22,2 21,9 22,5 14,8 26,7 19,2 17,8 18,6 28,0
T <P 4,0 2,9 4,7 2,8 3,8 3,6 4,5 3,4 4,5
() P (2812) (1137) (1675) (182) (456) (501) (476) (415) (781)
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Pregunta 22
A continuacion, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1
a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente
satisfactorio”.

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

El tiempo dedicado por el médico a

cada USUArio. ....vvireennnennnnn 6,30 6,36 6,25 6,08 6,01 6,17 6,09 6,48 6,88

() (6834) (3270) (3563) (627) (1399) (1352) (1142) (913) (1398)
El nimero de especialidades a las

que se tiene acceso............. 7,36 7,38 7,35 7,11 7,11 7,29 7,42 7,44 7,72

L) (6504) (3152) (3351) (593) (1349) (1313) (1109) (869) (1268)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta...ooiviiiiiiiiiiiiienn, 5,45 5,51 5,40 5,19 5,06 5,33 5,44 5,58 6,01

(] (6878) (3278) (3599) (632) (1409) (1360) (1150) (915) (1412)
E1l conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6,47 6,52 6,42 6,19 6,11 6,26 6,40 6,59 7,14

[ P (6572) (3133) (3439) (580) (1353) (1298) (1107) (890) (1342)
La confianza y seguridad que le

transmite el médico............. 6,99 7,07 6,91 6,83 6,62 6,81 6,87 7,04 7,66

[ N (6924) (3316) (3607) (641) (1422) (1362) (1155) (927) (1415)
La facilidad para conseguir cita... 5,41 5,52 5,30 5,08 5,12 5,25 5,29 5,49 6,05

[ T (6932) (3324) (3609) (633) (1425) (1377) (1163) (927) (1406)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

COMEIOS .+ttt et eiennneannnns 7,30 7,34 7,26 7,21 7,08 7,22 7,23 7,36 7,67

[ P (6538) (3183) (3355) (612) (1371) (1322) (1101) (866) (1265)
El trato recibido del personal

SANItaArio. . v veeeiinr i, 7,21 7,26 7,16 6,90 6,92 7,07 7,12 7,32 7,77

[ N (6959) (3338) (3620) (644) (1435) (1368) (1159) (930) (1421)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,03 7,08 6,98 6,79 6,72 6,90 6,96 7,11 7,57

() N (6887) (3288) (3599) (625) (1411) (1364) (1155) (927) (1404)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco

y alcohol, etC...evveerennennnn. 6,90 7,01 6,80 6,56 6,50 6,78 6,81 7,03 7,56

() N (6448) (3086) (3362) (573) (1328) (1272) (1088) (875) (1309)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide cita....... 4,78 4,88 4,69 4,58 4,52 4,55 4,67 4,90 5,38

[0 T (6990) (3355) (3635) (643) (1449) (1393) (1162) (935) (1407)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 4,72 4,78 4,67 4,62 4,37 4,52 4,59 4,83 5,37

() T (6795) (3263) (3533) (623) (1400) (1355) (1146) (912) (1358)
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Pregunta 23

Durante los ultimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital publico o privado?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
3 9,8 8,5 10,9 6,9 9,0 9,0 7,7 9,7 14,4
o Z 90,1 91,2 89,0 93,1 99,9 99,7 91,9 99,1 85,4
P 52 53 51 ,0 ,0 52 ,4 ,2 ,2
[ (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
PREGUNTA 23a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 23)
Pregunta 23a
.Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital publico? Y, jcuantas veces en uno
privado?
TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PUDLICO. vttt eie e e eenneenns 1,13 1,14 1,12 1,12 1,06 1,05 1,02 1,27 1,21
() PN (748) (320) (429) (51) (144) (138) (98) (97) (219)
Privado. . vuveve i ,24 ,24 ,23 ,46 ,23 ,33 ,24 ,18 ,16
[ P (735) (314) (420) (51) (143) (130) (98) (96) (216)
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PREGUNTAS 23b A 23f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta23a)

Pregunta 23b
El Ultimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
UNa operacion.......eeeeeeeneennnns 47,2 46,8 47,5 19,2 31,8 42,6 67,8 59,7 51,6
Una prueba especial para saber lo
que tenia......eiiiiiiniiinann.n, 15,6 21,5 11,2 22,0 11,7 12,6 15,1 17,5 17,5
Un tratamiento que sélo le podian
hacer ingresado..............un. 17,8 21,3 15,1 13,6 14,9 16,1 13,9 16,1 23,5
Otras razones.......coceevieenennnns 18,8 10,4 25,1 39,8 41,7 27,3 3,3 6,7 7,4
Y ,6 ,0 1,1 5,4 ,0 1,4 ,0 ,0 ,0
() R (648) (280) (368) (47) (121) (104) (83) (85) (206)
PREGUNTA 23¢: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN
HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 23b)
Pregunta 23c

Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a, ile dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en
ingresarle/a?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
S S 73,1 69,9 75,5 68,0 69,0 76,3 69,4 81,9 71,4
NOw ettt ettt 24,4 28,1 21,6 32,0 26,5 18,1 27,6 16,0 27,9
NS ettt et ,5 1,2 ,0 ,0 ,0 2,0 ,0 ,0 ,6
Y o 2,0 ,8 2,9 ,0 4,5 3,6 3,1 2,1 ,0
() P (306) (131) (175) (9) (39) (44) (56) (51) (107)
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Pregunta 23d
¢ Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico o una médica responsable al que acudir para cualquier cosa
relacionada con su problema de salud?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
3 69,5 71,6 68,0 54,6 72,9 58,5 76,1 69,7 73,8
1 Z 20,2 19,8 20,5 33,7 21,3 28,9 18,4 20,9 12,5
NO recuerda.....coeeeeeeeeneeneennns 6,3 5,5 7,0 6,8 2,5 4,5 2,7 7,1 10,5
T ol 4,0 3,1 4,6 4,9 3,4 8,0 2,8 2,3 3,2
() PN (648) (280) (368) (47) (121) (104) (83) (85) (206)

Pregunta 23e
En general, la atencidn que ha recibido en el hospital publico ha sido...

TOTAL SEX0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
MUY DUENA. .+« v eneeneineeneenaenns 32,9 27,9 36,7 32,7 24,1 30,0 23,3 43,2 39,2
BUENA. ettt et te e e e, 54,6 59,0 51,2 51,8 55,4 50,5 59,7 50,6 56,4
REGULAI . ettt eieieennen, 8,1 8,0 8,1 9,2 13,9 11,2 8,9 5,9 3,4
Y P 2,1 2,5 1,8 ,1 3,5 3,5 6,2 ,1 ,2
MUY MAlat.snnnernennenneenennennns ,8 1,6 ,3 5,5 ,9 1,7 ,0 ,0 ,0
Y P 1,5 ,9 2,0 ,8 2,2 3,2 1,8 )2 ,9
[ N (648) (280) (368) (47) (121) (104) (83) (85) (206)

Instituto de Informacion Sanitaria / Centro de Investigaciones Socioldgicas - Barometro Sanitario 2009 31



GOBIERNO MINISTERIO.
DE ESPANA DESANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 23f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MUChO MEFOr. e et e e eet e eeneanannns 12,7 11,4 13,8 13,0 7,0 13,3 12,8 13,2 15,5
TS e P 32,5 34,1 31,3 23,7 34,3 26,5 35,9 39,9 32,1
Mads o menos igual..........cocvvunns 47,3 48,5 46,3 49,8 48,9 47,9 42,0 41,5 49,9
e S 4,4 3,5 5,0 3,7 5,4 7,1 7,0 5,4 1,1
MUCHO PEOP. vttt et eeeieeieanannns 2,0 2,4 1,8 9,0 2,7 3,3 2,1 ,0 ,3
T ol 1,1 ,1 1,8 ,8 1,7 1,9 ,3 ,0 1,1
[ P (648) (280) (368) (47) (121) (104) (83) (85) (206)
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A TODAS LAS PERSONAS

Pregunta 24

En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales publicos, quisiera que valorase, por su experiencia o la idea
que Ud. tenga, los siguientes aspectos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora
“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,27 6,29 6,26 5,89 6,03 6,18 6,17 6,40 6,79

[ P (6800) (3258) (3542) (599) (1423) (1382) (1125) (898) (1370)
El papeleo para el ingreso......... 6,19 6,24 6,14 5,71 5,96 6,10 6,14 6,35 6,64

L) (5229) (2519) (2710) (406) (1071) (1091) (926) (735) (1000)
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente.......ooiiiiiiiiiiii, 4,54 4,59 4,49 4,19 4,25 4,44 4,46 4,69 5,07

1) S (5626) (2717) (2909) (473) (1180) (1164) (954) (774) (1079)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico............. 7,19 7,22 7,16 6,81 6,81 7,08 7,22 7,34 7,72

[ (6958) (3345) (3614) (624) (1439) (1411) (1156) (918) (1407)
Los cuidados y atencién del

personal de enfermeria.......... 7,25 7,30 7,20 6,86 6,95 7,18 7,24 7,38 7,71

[ S N (6958) (3351) (3607) (623) (1437) (1408) (1154) (923) (1412)
E1l nimero de personas que comparten

habitacion.........ccvvvivvnnnnn 5,47 5,53 5,41 5,42 5,27 5,26 5,40 5,48 5,94

[ (6994) (3354) (3640) (629) (1461) (1428) (1150) (933) (1392)
El trato recibido del personal no

sanitario (celadores

administrativos, limpiadoras...) 6,89 6,94 6,85 6,68 6,59 6,81 6,84 6,99 7,36

[ P (6482) (3107) (3375) (566) (1331) (1319) (1088) (861) (1316)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hoSPitales. .oveerenreneaneannnnns 7,72 7,72 7,71 7,53 7,44 7,71 7,75 7,79 8,04

() R (6800) (3311) (3490) (617) (1450) (1381) (1146) (891) (1313)
La informacién recibida sobre la

evolucién de su problema de

salud..ooviiiiiiiiiiiiiii i, 7,15 7,19 7,11 6,89 6,92 7,06 7,02 7,22 7,64

() T (6596) (3141) (3455) (559) (1367) (1328) (1127) (883) (1330)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc...cvvvviinninnnnn, 7,10 7,13 7,07 6,76 6,77 7,00 7,06 7,17 7,66

[ P (6230) (2989) (3240) (537) (1276) (1266) (1062) (837) (1251)
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Pregunta 25

Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢ Podria valorar cada uno de los
tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacién” y el 10
que "facilita mucha informacion"?

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La informacién que da la

Administracién sanitaria sobre

los servicios que presta........ 4,98 5,08 4,89 4,91 4,84 4,80 4,86 5,18 5,43

[ P (6292) (3134) (3157) (588) (1358) (1360) (1103) (825) (1057)
La informacién acerca de los

derechos y vias de reclamacién

de que disponen los usuarios.... 4,30 4,38 4,23 4,30 4,06 4,14 4,23 4,54 4,72

[ N (6189) (3065) (3124) (587) (1372) (1328) (1091) (799) (1010)
La informacién sobre medidas y

leyes adoptadas por las

autoridades sanitarias.......... 4,48 4,57 4,38 4,62 4,29 4,31 4,38 4,63 4,88

() N (5874) (2928) (2946) (571) (1317) (1260) (1039) (753) (933)
La informacién emitida a través de

las campafas dirigidas a la

poblacién sobre los principales

problemas de salud.............. 5,55 5,60 5,51 5,68 5,47 5,38 5,43 5,61 5,89

[ N (6583) (3258) (3324) (621) (1428) (1390) (1150) (856) (1136)
La informacién disponible sobre qué

tramites realizar para acceder

al especialista o ingresar en un

hoSpital. e eveerenrennennannnns. 5,18 5,23 5,14 5,11 5,01 5,03 5,02 5,34 5,68

[ (6244) (3069) (3176) (585) (1360) (1313) (1087) (822) (1075)
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Pregunta 26
¢ Cree Ud. que las autoridades sanitarias estan llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
3 S 41,3 43,3 39,4 33,5 37,7 44,5 43,2 42,3 43,5
NOt e ettt et e e e 35,4 33,6 37,1 40,7 40,5 36,5 37,0 35,7 24,9
NS ettt et e, 23,1 22,9 23,4 25,8 21,7 19,0 19,3 21,7 31,4
T <P )2 )2 )2 ,0 ,1 ,0 ,5 ,3 )2
() PP (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

Pregunta 27
En general, ¢ cree Ud. que, durante los ultimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Ha Mmejorado. .....oevreerenrennennnns 20,7 21,0 20,5 13,4 17,2 19,7 22,0 23,5 26,1
Ha empeorado.......covevuvenennnnnnn 13,1 12,5 13,6 9,8 12,6 13,6 14,9 16,0 11,5
Sigue igual....veeeriiniinennennnns 50,8 50,7 50,9 58,3 54,8 52,5 48,1 47,9 45,5
NSt ettt ee et iaanens 15,2 15,5 15,0 18,6 15,2 14,2 14,8 12,2 17,0
Y R ,1 ,2 ,0 ,0 ,2 ,0 ,2 4 ,0
[ N (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
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Pregunta 28
Cambiando de tema, en su opinion, ¢la sanidad publica presta los mismos servicios a todos los ciudadanos o a todas
las ciudadanas con independencia de que...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Se resida en una Comunidad
Auténoma o en otra

L S 42,0 43,3 40,7 47,8 41,6 42,0 40,7 39,6 42,1
NOw et e ettt et eeeeenns 33,6 33,9 33,3 34,2 38,7 38,3 37,7 31,5 21,4
Ne S ettt 24,1 22,4 25,7 18,0 19,3 19,7 21,2 28,3 36,1
Y ,3 ,3 )2 ,0 4 ,0 4 ,6 4

() P (7752) (3794) (3958) (754)  (1630)  (1538)  (1268) (1003) (1557)

Se resida en una zona rural o
en una ciudad

S P 44,8 45,3 44,3 46,2 43,5 42,2 42,9 45,0 49,6
NOu e vttt ee et et 41,3 42,0 40,6 42,4 45,0 46,1 45,4 38,1 30,7
NSttt et eieeans 13,6 12,2 14,8 10,6 11,3 11,7 11,2 16,5 19,3
NGttt et eieenns 4 4 ,3 ,8 ,3 ,1 ,5 4 4

[ ) (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

L S, 72,7 75,1 70,4 70,1 70,7 72,9 73,4 71,2 76,3
NOt ettt ee e e ee e eeennennns 20,1 18,1 22,0 24,8 23,1 20,3 20,3 19,6 14,5
Ne S ettt et 6,8 6,3 7,3 4,9 6,0 6,6 5,7 8,4 8,7
Y 4 ,5 ,3 ,1 )2 )2 ,5 ,8 ,5

() P, (7752)  (3794)  (3958) (754)  (1630)  (1538)  (1268)  (10@3) (1557)

o bajo
L3 70,1 71,2 69,1 65,2 69,1 69,7 71,3 69,0 73,9
1 F 21,4 21,6 21,3 27,9 23,9 23,2 21,7 20,4 14,5
NeS ettt e e eieeaneens 8,1 6,9 9,2 6,3 6,8 7,1 6,4 9,9 11,2
T o ,4 4 ,4 ,6 ,2 ,1 ,6 ,7 4
[ P (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

L P, 87,1 88,2 86,0 85,7 86,3 88,2 87,9 86,8 87,0
e TS 7,5 6,8 8,2 10,7 9,4 7,2 7,4 6,9 5,1
NS ettt e 5,0 4,5 5,4 3,5 4,0 4,5 4,3 5,8 7,3
T PN 4 ,4 J4 ,1 ,3 ,1 J4 ,6 ,7

1) PP (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

S P 62,6 64,7 60,6 61,7 63,4 65,9 63,6 60,7 59,3
NOt ettt eeeeee e eeaeenes 20,9 21,2 20,7 27,3 24,1 22,0 22,0 18,7 14,0
NeS et te e e e et 16,0 13,5 18,3 10,8 11,9 12,0 13,9 19,3 26,3
T P ,5 ,6 4 ,1 .7 ,1 ,5 1,2 ,5

() P (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

L S 52,9 54,1 51,8 51,5 52,8 56,6 55,2 50,5 49,8
NOu e ettt et e 20,2 21,2 19,2 29,6 24,8 22,3 20,0 16,7 11,2
NeS et ettt it 26,3 24,1 28,4 18,4 21,8 20,9 24,3 31,6 38,3
VT ,6 )7 ,6 ,6 ,6 )2 ,6 1,2 ,8

() P (7752)  (3794)  (3958) (754)  (1630)  (1538)  (1268)  (1003)  (1557)
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Pregunta 29
En su opinién, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue
igual respecto a los ultimos cinco afios?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Atencidén Primaria
Ha mejorado........oeuveunenn. 42,3 43,3 41,4 35,0 35,2 42,5 44,8 45,6 49,1
Ha empeorado.........covvvunnnn 8,3 7,1 9,5 7,2 9,0 8,3 9,6 10,1 6,0
Sigue igual....vvivrennennannn 41,8 41,3 42,2 45,3 46,1 42,2 39,5 39,6 38,3
Y 7,3 7,9 6,8 12,5 9,4 6,9 5,7 4,3 6,3
Y ,2 4 ,1 ,0 ,3 ,1 4 ,3 ,2

() P (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
Las consultas de atencidn

especializada
Ha mejorado........covvvuvvnnen 35,8 37,5 34,1 30,8 30,1 33,5 37,0 38,9 43,3
Ha empeorado........cevevvnnnn 9,7 8,1 11,2 6,2 9,2 11,3 11,4 11,8 7,5
Sigue igual....oeeerennennnn.. 42,7 41,5 43,9 46,5 45,9 43,5 42,2 40,6 38,7
NeS ettt e eneeenneennnens 11,5 12,4 10,6 16,4 14,4 11,3 9,0 8,4 10,3
P 53 ,5 52 ,0 ,4 3 ,5 3 3

(G PN (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
Atencidén hospitalaria
Ha mejorado.......covvvuvunnn. 37,6 39,6 35,7 31,7 31,7 36,7 39,7 40,0 44,6
Ha empeorado........ccvvvvunn. 8,9 8,5 9,2 7,8 9,0 9,5 10,5 9,5 6,9
Sigue igual....ceevrinianenn.. 40,8 38,9 42,6 43,7 43,5 42,5 39,3 40,6 36,3
NSt it 12,3 12,5 12,1 16,9 15,3 11,0 10,1 9,6 11,8
T o ,4 ,5 ,2 ,0 ,5 ,3 ,4 ,3 ,4

[C) P, (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
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Pregunta 30

Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en su
Comunidad Auténoma son...

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
MEJOPES . e vttt ereeeenenneenns 14,8 15,2 14,4 12,9 15,5 16,7 15,1 13,3 13,9
TGUALES . v e vt ee e e, 32,1 33,5 30,8 34,8 33,6 31,8 30,9 34,9 28,7
PEOIES .« vt vt veernernennernennenn. 14,0 14,1 13,9 14,1 15,3 17,3 16,6 13,0 8,0
NS ettt et 38,5 36,4 40,4 38,1 35,1 33,7 36,1 38,2 48,8
T P ,6 ,7 ,5 ,1 ,5 ,6 1,2 ,6 ,6
) PP (7752)  (3794)  (3958) (754)  (1630)  (1538)  (1268)  (10@3)  (1557)

Pregunta 31

¢ Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Autonomas en lugar del Estado, el ciudadano o la
ciudadana recibe un servicio...?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
MEJO . ettt e e e et 28,7 30,1 27,4 23,0 27,1 31,7 30,2 31,9 27,1
TGUAL. t ettt e 36,4 37,9 34,9 42,0 38,6 36,4 36,1 34,1 32,9
T T 10,3 10,6 10,1 7,2 10,5 11,8 14,1 11,4 6,5
NS ettt et 23,6 20,5 26,5 26,7 22,7 19,1 19,1 21,9 32,1
T P 1,0 ,9 1,1 1,0 1,1 1,0 ,5 ,7 1,5
() PP (7752)  (3794)  (3958) (754)  (1630)  (1538)  (1268)  (1e@3)  (1557)
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Pregunta 32
Ahora que todas las Comunidades Autbnomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que
deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y a las ciudadanas?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
3 S 84,9 85,5 84,3 85,4 85,5 86,0 87,3 86,3 80,1
NOt e ettt et e e e 3,7 3,3 4,2 3,0 4,2 3,8 4,1 4,4 2,9
NS ettt e e e e, 10,6 10,3 10,8 10,7 9,6 9,2 7,6 8,7 16,4
T < ,8 1,0 ,7 ,9 ,7 1,1 1,0 )7 ,6
() PP (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

Pregunta 33
Cambiando de tema, en general, 4 con qué frecuencia lee 0 escucha algunas noticias sobre equivocaciones o errores en
la asistencia sanitaria?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MUChas VECES...vviiiiiiiinrnnennnnn 10,1 8,8 11,4 9,3 11,1 11,5 10,3 11,5 7,1
Bastantes veces.......covviiiiiiinnn 32,6 31,0 34,2 33,5 33,5 33,9 33,1 34,0 28,8
POCAs VECES. .t vvtiienrrnnnnnennnns 51,9 54,8 49,1 52,1 49,8 51,0 52,3 49,5 56,0
1T - 3,9 4,0 3,8 4,4 4,2 2,3 3,3 3,3 5,8
NeC ettt ittt ittt i 1,5 1,5 1,4 57 1,4 1,3 1,1 1,8 2,3
[ (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
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Pregunta 34
Y, en Espaifia, ¢ diria Ud. que se producen en la asistencia sanitaria...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muchos errores.......coceeevevnennns 7,9 7,2 8,7 6,7 9,6 8,3 7,4 9,8 5,7
Bastantes errores..........iiiinnn 30,6 27,7 33,3 35,1 32,2 32,1 30,9 31,8 24,2
POCOS €rroresS. . vveeieeeeeeenanennnns 47,4 51,0 44,0 45,5 46,2 48,6 48,5 43,1 50,2
Muy pocos, casi ningun error....... 6,3 7,0 5,6 6,0 5,9 4,9 5,7 7,6 7,8
NSt i i i i i e 7,1 6,5 7,8 6,3 5,1 5,6 6,8 7,0 11,5
NeC ettt ittt ittt iie e ,7 57 ,7 ,4 ,9 ,6 ,7 ,7 ,6
[ (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

Pregunta 35
Y, ¢cree Ud. que el numero (cantidad) de equivocaciones y errores representan en la asistencia sanitaria espafiola, un
problema...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy importante............coiiininn 21,5 20,1 22,9 24,8 23,6 21,4 23,2 21,9 16,3
Bastante importante................ 38,7 37,7 39,6 38,6 39,3 40,1 37,4 39,7 37,1
Poco importante............ooiiian. 28,6 31,5 25,9 26,4 27,8 30,4 28,5 27,5 29,7
Nada importante...............ovutn 3,9 4,6 3,2 3,1 4,1 2,8 3,8 4,9 4,5
N 6,4 5,3 7,6 6,4 4,4 4,4 6,1 5,4 11,6
Nttt it ittt it ittt ,9 ,9 ,8 ,6 59 59 1,1 ,6 59
[0 (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
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Pregunta 36
Y hablando ahora de diferentes profesionales que prestan servicios en nuestro sistema sanitario, ;me podria decir, por
favor, en qué grado: mucho, bastante, poco o nada, confia Ud. en que realizan adecuadamente su labor...?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Médicos
MUCHO . v et ee e eieennnn 27,7 27,5 27,9 23,8 24,2 25,1 25,9 26,8 37,9
Bastante........... ..ol 56,7 57,4 55,9 56,9 56,8 58,5 58,4 59,0 51,8
POCO. ettt eeeeei i et 12,5 12,0 13,0 15,9 15,9 13,4 12,8 11,7 6,9
[ ETe P S ,9 ,9 ,9 1,7 ,9 1,0 ,9 ,6 ,8
NeS ettt e eeneeenneennnenns 1,7 1,6 1,8 1,7 2,0 1,3 1,3 1,3 2,3
P »5 »5 »5 >1 ,3 57 ,8 57 >4
[ (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
Enfermeras
MUCHO. « ettt ei e 25,4 25,9 24,8 20,2 21,8 23,7 23,9 24,5 35,0
Bastante.....oeveennrennnennnn 58,9 59,6 58,3 57,6 60,3 59,2 61,0 62,0 54,2
POCO.. ittt 12,1 11,0 13,2 18,1 13,9 13,8 11,7 10,4 7,1
Nada...ovviviiniiniinennenne, 1,3 1,2 1,4 2,1 1,5 1,4 1,2 1,0 9
NeS ettt e e i eaeanns 1,7 1,7 1,7 1,9 1,9 1,3 1,6 1,5 2,1
[ T o ,6 ,6 ,6 ,1 ,6 7 ,7 ,7 ,7
[ (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
Otro personal sanitario
MUChO. v v it ittt ii i 20,7 21,2 20,3 15,5 17,5 19,2 19,3 19,9 29,9
Bastante..........oiviiiiine 58,3 58,6 58,0 56,5 58,3 60,4 60,2 59,8 54,6
POCO. t ettt i e eainens 13,6 13,1 14,1 19,9 17,0 13,8 13,6 11,7 8,0
[T S 1,7 1,5 1,8 2,6 1,9 2,1 1,3 1,2 1,1
Y 4,5 4,3 4,7 5,0 4,5 3,5 4,1 5,4 4,9
Y o 1,2 1,3 1,2 ,5 ,8 1,1 1,4 2,1 1,5
[C) P, (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
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Pregunta 37
¢ Ud. o alguien de su familia ha sufrido algun tipo de error en la asistencia sanitaria recibida en...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Atencidn primaria

L S, 8,7 8,2 9,1 10,4 12,2 9,9 10,2 6,0 3,3
NOu ettt e e ee et 9,3 9,7 89,9 87,8 86,8 89,2 88,8 93,2 95,8
VT 1,0 1,0 1,0 1,7 1,0 ,9 1,0 ,8 ,9

() P, (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)

3 P 10,2 10,2 10,2 9,9 13,3 12,8 10,1 7,6 6,5
NOw vt et teeeeieeeneeenaaannnns 88,7 88,7 88,6 88,2 85,6 86,4 88,5 91,4 92,6
Y 1,1 1,1 1,1 1,9 1,1 ,8 1,3 1,1 ,9

() P (7752)  (3794)  (3958) (754)  (163@)  (1538)  (1268)  (10@3)  (1557)

L S 12,0 11,9 12,2 13,0 13,5 13,1 13,0 11,5 8,5
NOu e vttt et ie e 86,8 87,0 86,7 85,4 85,5 85,8 85,5 87,5 99,5
Y P, 1,1 1,1 1,1 1,6 1,0 1,1 1,5 1,0 ,9

1) P, (7752)  (3794)  (3958) (754)  (1630)  (1538)  (1268)  (1003)  (1557)

[ S, 6,4 6,3 6,5 8,5 9,1 7,9 6,4 4,2 2,4
NOw et ettt e et 92,4 92,5 92,3 89,6 89,7 90,8 92,3 94,6 96,7
NP 1,3 1,2 1,3 1,8 1,2 1,3 1,4 1,2 ,9

() P (7752)  (3794)  (3958) (754)  (1630)  (1538)  (1268)  (10@03)  (1557)
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Pregunta 37a
(Sélo a quienes contestan "Si" en alguna de las categorias de P.37). ;Y este error afectd de una manera muy
grave, bastante grave, poco o0 nada grave, a su salud o a la salud de su familia?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Atencidn primaria

MUYy Brave........eevennennenns 39,1 40,8 37,7 40,1 35,4 38,2 43,8 44,5 37,0
Bastante grave............ ..., 31,1 32,2 30,2 24,2 34,3 34,7 28,9 30,0 25,9
POCO Brave......coveveennennnn 25,8 23,7 27,6 31,1 28,1 22,7 25,9 14,1 31,7
Nada grave.........covvevvennen 3,3 2,8 3,7 2,5 2,2 3,9 1,4 8,5 5,4
1 ,7 ,5 ,8 2,1 1 ,6 ,0 2,9 ,0

[ (671) (312) (359) (79) (199) (153) (129) (60) (52)

Consulta de especialista

Muy grave.....coeeeeieenennnns 38,0 35,8 40,1 36,6 33,9 39,8 47,2 34,2 35,4
Bastante grave................ 38,6 40,8 36,5 43,6 38,1 36,8 34,2 51,3 35,5
POCO grave......covviveunennn. 21,4 21,6 21,2 16,1 25,6 21,0 18,2 13,7 27,0
Nada grave......covevvvunennnn 1,2 1,1 1,2 ,0 1,5 1,9 ,4 ,8 59
1 P ,8 57 1,0 3,8 ,9 5 ,0 ,0 1,1

L N (793) (388) (405) (74) (216) (197) (128) (76) (101)

Un ingreso hospitalario

MUY GraVe. ....eeeneeneeneennns 46,1 44,0 48,1 31,0 43,6 44,6 48,6 51,2 56,0
Bastante grave................ 36,4 36,2 36,7 44,2 35,6 37,1 31,5 39,3 34,8
POCO Brave.....veevnerneenenn. 14,1 14,8 13,4 18,6 18,3 14,5 16,7 7,2 5,9
Nada grave.........eeeeenenenns 2,4 4,2 ,8 4,2 2,1 2,1 3,2 1,5 1,9
T P 1,0 ,8 1,1 2,0 ,3 1,7 ,0 ,8 1,3

() P (933) (451) (482) (98) (220) (201) (165) (116) (133)

Un servicio de urgencias

MUYy Brave.......ceevenniennenns 43,2 44,3 42,2 33,9 44,8 46,8 34,7 41,4 61,9
Bastante grave................ 33,9 32,3 35,4 31,3 30,1 35,7 44,8 38,1 19,2
POCO grave......covevvennennn. 19,8 20,1 19,5 25,5 22,1 17,5 17,6 18,3 14,4
Nada grave......covevenenennns 1,9 2,1 1,8 5,7 2,2 ,0 2,0 2,2 ,0
1 1,2 1,1 1,2 3,5 ,8 ,0 ,8 ,0 4,5

[ (494) (238) (255) (64) (148) (122) (81) (42) (37)
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Pregunta 38

Sexo:
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
HOMDIrE. vt eeeieieeeennnnnn 48,9 100,0 ,0 51,6 51,4 51,5 48,9 48,9 42,5
MUTE e ettt ee e niennen 51,1 ,0 100,0 48,4 48,6 48,5 51,1 51,1 57,5
() P (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
Pregunta 39
¢, Cuantos afios cumplié Ud. en su dltimo cumpleafios?
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
18-24. it 9,7 10,3 9,2 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
25-34. i, 21,0 22,1 20,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0
35-A4, e 19,8 20,9 18,8 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0
A5-54. 0 0t 16,4 16,4 16,3 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0
1T 12,9 12,9 12,9 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0
[ 20,1 17,4 22,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0
T ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
(G T (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
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Pregunta 40

Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢de cuéntos ingresos netos
disponen por término medio en su hogar al mes?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Menos o igual de 300 euros......... ,6 ,7 ,6 ,8 ,5 ,8 9 ,4 ,4
De 301 @ 600 EUIMOS...veerreenneenn. 6,7 5,1 8,3 4,0 3,3 3,6 3,9 5,0 18,1
De 601 @ 900 EUIrOS....vvvvvenerenns 10,8 10,5 11,1 6,4 8,5 6,8 6,3 10,5 23,3
De 901 @ 1200 EUrOS....cuoveenneenn. 15,6 16,4 14,8 11,8 16,3 16,3 14,1 18,1 15,5
De 1201 a 1800 EUr0S......eeevvenn. 17,7 19,2 16,3 15,0 20,9 21,8 20,5 18,9 8,8
De 1801 a 2400 €UrOS.....covvueennn 10,7 11,3 10,1 11,0 14,9 13,5 10,9 9,8 3,8
De 2401 a 3000 €UroS.......covuvunnn 5,6 5,8 5,5 5,7 6,3 7,2 8,0 4,6 2,0
De 3001 a 4500 EUrOS......veeurenn. 3,3 3,7 3,0 3,4 4,6 4,7 4,2 2,1 ,7
De 4501 a 6000 EUrOS......veeureen. 1,1 1,2 ,9 ,5 1,2 1,5 1,1 1,7 ,3
Mas de 6000 EUNr0S.....ccvvveeneennnn ,7 ,7 ,7 ,6 ,5 ,7 1,0 1,3 ,3
P 27,0 25,4 28,6 40,7 23,0 22,9 29,2 27,6 26,6
() P (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
Preguntas 41y 41a
Nivel de estudios:
TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Sin eStUdioS...vreerenrenrennennnns 8,4 6,9 9,9 4 ,8 1,7 2,3 11,2 30,1
Primaria. .v.oeeeee i, 45,2 45,0 45,4 40,0 32,7 37,4 52,7 56,7 54,9
SecUNdaria...eeee e e ennneenneenns 13,8 15,0 12,7 27,0 16,6 16,0 13,6 12,2 3,7
14,2 16,1 12,5 19,4 22,4 18,9 13,3 6,3 4,5

8,3 6,9 9,7 9,5 12,1 10,9 7,7 5,8 3,4

9,6 9,9 9,4 3,6 14,9 14,7 9,9 7,7 3,1

53 53 4 ,0 »5 4 »5 »2 53

[ N (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
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Preguntas 42 a 46
Condicién socioecondmica del INE (+ inactivos):

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Directores y profesionales......... 3,9 5,2 2,6 1,3 4,1 5,9 5,9 4,8 ,5
Técnicos y cuadro medios........... 9,3 9,8 8,9 4,7 15,7 13,6 12,4 5,9 ,5
Pequefios empresarios............... 4,1 5,2 2,9 2,3 5,6 4,7 6,2 5,0 ,3
Agricultores ,8 1,4 »3 ,1 ,6 1,0 9 2,5 ,0
Empleados de oficinas y servicios.. 7,6 5,9 9,2 8,2 12,2 11,1 8,5 4,8 ,1
Obreros cualificados............... 8,4 15,2 1,8 7,6 12,0 12,2 10,7 7,1 ,1
Obreros no cualificados............ 10,2 9,5 10,8 10,1 15,0 14,4 13,8 6,9 ,3
Jubilados y pensionistas........... 22,5 24,2 20,8 ,3 ,6 2,8 6,1 30,4 83,6
ParadosS. . vuve et ii i 17,2 18,2 16,2 25,3 25,6 23,5 19,5 11,1 ,2
Estudiantes.......covvvviiiiiinn, 4,0 3,5 4,6 34,4 2,8 52 ,0 ,1 53
Trabajo doméstico no remunerado.... 10,6 ,1 20,7 3,7 4,3 8,8 13,9 20,0 13,8
No clasificableS........evveennenn. 1,5 1,8 1,2 1,9 1,5 2,0 2,1 1,4 ,2
() N (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
Estatus socioeconémico:
TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Clase alta/ media-alta............. 16,0 16,0 15,9 12,2 20,3 18,9 17,4 15,2 9,6
Nuevas clases medias.........covunn 20,5 16,4 24,4 23,3 24,1 23,9 19,8 17,9 14,1
Viejas clases medias............... 17,1 17,1 17,0 13,0 11,8 11,1 16,5 20,6 28,6
Obreros cualificadoS............... 33,1 40,5 25,9 38,7 31,3 32,0 29,9 34,8 34,7
Obreros no cualificados............ 13,4 9,9 16,8 12,8 12,4 14,1 16,3 11,6 12,9
() N (7626) (3736) (3889) (736) (1611) (1519) (1244) (988) (1528)

Instituto de Informacion Sanitaria / Centro de Investigaciones Socioldgicas - Barometro Sanitario 2009 46



' ¥ GOBIERNO MINISTERIO
| T3 DEESPANA DE SANIDAD
fh Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 47
Con respecto a la nacionalidad, ¢tiene Ud....?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
La nacionalidad espafiola........... 90,2 99,3 99,1 87,3 81,8 85,6 93,1 96,5 98,6
La nacionalidad espafiola y otra.... 1,8 1,4 2,1 1,8 1,9 2,7 2,4 1,4 ,4
Otra nacionalidad............cccen.. 7,9 8,2 7,6 10,9 16,1 11,5 4,5 1,9 ,9
T < ,1 ,2 ,1 ,0 ,2 ,2 ,0 ,3 ,1
[ (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
PREGUNTA 47a: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA O
ESPANOLA Y OTRA (Pregunta 47)
Pregunta 47a
¢ Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que naci6 o la ha adquirido con posterioridad?
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Desde quUe NACiG.......everenenennns 96,9 97,2 96,6 97,6 96,8 95,9 96,0 96,6 98,5
La ha adquirido con posterioridad.. 2,1 1,8 2,4 1,7 2,3 3,5 2,7 1,9 ,7
P 1,0 9 1,0 57 9 57 1,2 1,4 ,9
[ (7130) (3477) (3653) (672) (1365) (1358) (1210) (982) (1541)
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PREGUNTA 47b: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA Y OTRA O
SOLO OTRA NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA (Pregunta 47)

Pregunta 47b
¢ Qué nacionalidad?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
ALEMANA. « v v eeeeieeneennnennnnn 1,8 1,4 2,3 3,3 1,1 1,9 2,8 ,0 4,6
Argentina....eueeeeerennennennannns 5,8 6,6 5,0 5,7 4,1 6,0 8,3 8,9 13,3
BElBa. i vi ittt it iiati i ,4 ,5 ,4 ,0 ,6 ,8 ,0 ,0 ,0
BOLiVIana. .uveeureinneennnennneenns 5,4 4,3 6,5 3,4 7,3 4,7 3,8 8,1 ,0
BrasileMa...eeeeeenneennneenneenns 3,0 2,0 4,1 4,7 2,9 3,0 3,7 ,0 ,0
Britanica...covireiiirinininnnnenn, ,9 1,4 ,4 ,0 ,0 ,0 1,9 15,7 ,0
BULBAra..vvveeinrnrnnnnenenenennnns 2,2 1,3 3,0 ,6 4,2 ,9 ,8 1,7 ,0
(@ Yo P 2,2 1,9 2,4 ,4 1,9 1,9 4,8 5,2 1,1
(@ 11T T ,3 ,6 ,0 ,0 ,5 ,4 ,0 ,0 ,0
Colombiana.....cvvvvviinininnnnnnns 5,9 5,2 6,5 11,4 4,4 5,2 4,9 7,2 11,2
Dominicana......coveiveiiinnennennns 2,5 2,3 2,7 3,3 2,8 2,8 ,7 2,1 ,0
ECUBtOriana. cove e e eenneennnennnnn 12,1 12,9 11,4 14,2 12,5 10,6 16,3 5,2 8,3
FraNCeSa. e v v eeereeenenneennneannns 2,1 1,9 2,3 ,9 1,5 1,2 5,0 10,7 ,0
GUINEANA. ¢t ittt ienienrenenannannns ,8 ,2 1,3 ,0 1,1 ,0 1,0 ,0 ,0
India..eieiiiiiiininnnnennennenns 52 ,4 ,0 1,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Ttaliana. eveeeereenneenneennnennnnn 1,5 2,4 ,7 ,0 1,1 2,5 1,1 4,5 ,0
MarPOqUI .« e eeeeeeeennennennannas 10,4 12,7 8,3 13,5 8,6 13,4 11,9 ,1 ,5
MeXiCaNa. . veiereeeneeneeneennnannns 1,0 1,3 ,7 1,7 ,5 1,4 1,1 ,0 ,0
Nicaraglense.....vovviviinnenennnnn ,7 ,4 1,0 ,0 ,6 1,8 ,0 ,0 ,0
PaKiStaNI.uuveeire e nnneenneenns 1,1 2,3 ,0 1,9 1,1 ,8 1,9 ,0 ,0
Paraguaya.......ccoiiiiiiiiiiiinn, 2,1 1,9 2,2 ,0 3,1 2,6 ,0 2,1 ,0
Peruana.....oeiiiiiiiiiiiiiiiieen. 4,3 4,1 4,6 3,3 4,2 4,9 2,6 6,7 8,6
Portuguesa.......ccivviiiiiiiinnnn, 1,6 1,4 1,7 ,0 1,1 1,8 5,2 ,0 ,0
RUMANA. + e et v eeeeeeineenneennneannns 11,1 11,3 11,0 10,6 16,8 8,9 2,8 6,1 ,0
RUS e e v s eeeeenneenneenneeanneennns ,7 ,3 1,1 1,0 ,6 1,2 ,0 ,0 ,0
SENEgalesa. . iv i ittt ,6 1,1 ,1 ,0 ,4 ,0 3,8 ,0 ,0
YT Yo P 4 ,0 ,7 ,9 ,0 ,0 ,0 ,0 8,8
YT 2 P 4 ,0 ,8 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0
UrugUaya..ocoeeeeiinenennennennnns ,9 1,2 ,7 ,0 ,9 ,9 1,9 1,7 ,0
Venezolana....ovveve i einennennenns 2,5 1,2 3,7 1,0 3,2 2,8 1,0 ,0 5,7
CUDANG. e ettt e ee i aneens 1,2 1,1 1,2 ,6 1,7 1,4 ,0 ,0 ,0
Ucraniana.....cooveiiiininnnnnenenns ,8 ,8 ,8 ,9 57 1,4 ,0 ,0 ,0
Nigeriana......coviiiiiiiiiiiinne, ,4 ,9 ,0 ,0 ,6 ,7 ,0 ,0 ,0
GhaNesSa. . vvivererenennrenenennnnnns ,5 1,1 ,0 ,0 ,6 ,8 ,8 ,0 ,0
Gambiana.......ciiiiiiiiiiiiiiennn ,0 ,0 ,1 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
[T =Y = TN 51 ,3 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
Hondurefa. ...coeeeeeneenennennnnnnns ,6 ,5 ,8 ,0 ,7 1,2 ,0 ,0 ,0
Holandesa.....oveererenennnennnnnns ,3 ,5 ,1 ,0 ,0 ,8 ,0 1,7 ,0
Finlandesa.......ccvvviiiiinennnnnns 52 ,5 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
FAlipina..eeee e enrennennennannannn ,6 ,0 1,3 ,0 ,6 ,0 1,9 ,0 8,1
MOLdaVa. . oveverneenennrenenennannns ,3 ,5 ,1 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0 ,0
Lituana....oeeiiieninnnnnnnenannnns ,1 ,0 52 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Armenia. ... .ottt i ,0 ,0 ,1 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Estadounidense........c.cvvivuiinnnn 52 ,0 ,5 ,0 ,6 ,0 ,1 ,0 ,0
Argelina...oveiiiiiiiiiiiiii i »8 1,0 55 ,0 1,0 1,4 ,0 ,0 ,0
Irlandesa..c.eeeeerereneennanennnns ,2 ,5 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
Canadiense. ....vvviiniininnnennnnn 53 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 10,6

(continda)
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TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
T A - P ,2 ,5 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
Danesa......oeiiiiiiiiiiiiiiiiiinn. »2 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 8,8
GEOrgilana. . vvveiiiii i i ,3 ,6 ,0 ,0 51 ,0 2,2 ,0 ,0
(o] T={o Y = - T 52 ,0 ,4 ,0 ,0 57 ,0 ,0 ,0
Bangladesa.......cvviiiiiiinininennn ,1 52 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
SalvadoreNa......coeviiiinneenenns 53 ,5 ,1 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0
Guatemalteca.....evveineenennennns ,2 ,2 ,2 ,7 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
ANdOrrana...veee e i ennennennenns 52 ,5 ,0 1,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
BT e =Y - 52 ,4 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0
BOSNia...civiiiiiiiiiiniiiiiienenns ,1 52 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
TANZANESA. .ttt vttt ittt ennnnnnnnnns 51 ,0 51 ,0 52 ,0 ,0 ,0 ,0
Vietnamita......covviiiiiiininninns ,1 ;2 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0
Y 6,0 4,2 7,7 10,3 3,6 5,4 7,7 12,4 10,5
() (748) (363) (386) (96) (293) (219) (88) (33) (20)
PREGUNTAS 47c Y 47d: SOLO A QUIENES TIENEN OTRA NACIONALIDAD O HAN
ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON POSTERIORIDAD (Preguntas 47 y 47a)
Pregunta 47c

¢, Como definiria Ud. su manejo del castellano?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

No lo habla en absoluto............ ,9 1,2 ,6 ,0 1,0 1,7 ,0 ,0 ,0
Lo habla un poco......covvvuvunennnn 3,3 3,6 3,1 4,9 1,9 2,7 7,8 ,0 8,3
Lo habla mas o menos bien.......... 17,9 20,7 15,2 14,8 19,8 17,7 18,7 12,9 14,4
Lo habla con fluidez............... 18,9 18,4 19,4 18,4 20,6 18,8 14,8 20,4 10,0
Lo habla como si fuera nativo...... 15,5 14,1 16,8 19,6 14,4 16,7 10,0 19,2 16,6
Es su idioma materno............... 41,0 40,0 42,1 38,6 41,0 40,6 45,2 42,0 39,6
=S ,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0
T 2,4 2,1 2,7 3,8 1,2 1,5 3,5 5,6 11,2

[ (764) (374) (390) (93) (292) (224) (91) (38) (24)
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Pregunta 47d

Independientemente de lo que haya contestado esta persona ¢ cémo definiria su manejo del castellano?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

No lo habla en absoluto............ ,4 ,6 ,2 ,7 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0
Lo habla un poco......covvvivuvnnnn. 2,8 3,8 2,0 5,9 2,1 2,2 4,8 ,0 3,9
Lo habla mas o menos bien.......... 13,5 15,3 11,7 11,7 14,2 12,5 19,3 8,5 7,3
Lo habla con fluidez............... 20,9 20,3 21,5 20,5 23,9 22,0 14,1 16,1 9,8
Lo habla como si fuera nativo...... 19,5 17,9 20,9 24,6 18,1 18,7 12,4 32,5 23,6
Es su idioma materno............... 39,2 38,3 40,0 32,8 40,3 40,5 44,0 33,1 32,6
NeS e ettt et et ee i aneanns ,3 ,0 ,6 ,0 ,0 ,3 1,9 ,0 ,0
P 3,5 3,8 3,2 3,8 1,5 2,8 3,5 9,8 22,9

[ N (764) (374) (390) (93) (292) (224) (91) (38) (24)

A TODAS LAS PERSONAS
Pregunta 48
¢ En qué pais ha nacido Ud?
TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

EN ESPafi@. e eveeneenennennennennanns 89,2 89,3 89,1 87,5 81,3 83,6 92,0 95,0 97,8
EN Otro PaiS...oeeeeerennennennannn 9,8 9,9 9,8 11,7 17,8 14,8 7,3 4,0 1,4
T o 1,0 ,9 1,1 ,8 ,8 1,6 ,8 1,0 ,8
[ P (7752) (3794) (3958) (754) (1630) (1538) (1268) (1003) (1557)
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PREGUNTA 48a: SOLO A QUIENES NO HAN NACIDO EN ESPANA

(Pregunta 48)

Pregunta 48a
;Cual?
TOTAL

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
ALeManid. eveeereenreenneennnennnnn 2,3 2,8 1,8 4,2 ,7 3,6 2,7 ,0 4,2
Argentina....eveereerenrennennannns 6,3 7,2 5,5 6,1 5,1 6,2 7,9 7,2 17,3
BElEiCA. . v vt in it iiritieininnannn ,6 ,4 ,8 ,0 ,6 ,8 1,6 ,0 ,0
BOLAVIAs et ertenre i i einneanns 4,9 3,7 6,1 3,6 6,2 4,5 3,6 6,5 ,0
Brasile.. oo eenneenneennnennneenns 2,9 1,9 3,7 5,1 2,9 2,2 4,1 ,0 ,0
Reino Unido...vvvevnreennnennnnnnn. 1,2 1,6 ,8 ,0 ,3 ,7 1,8 12,6 ,0
Bulgaria.....covevivuinnnenenenennnns 2,1 1,2 3,0 ,6 4,3 ,9 ,7 1,4 ,0
[ 1 2,3 1,9 2,7 ,4 1,9 2,3 4,6 4,2 1,9
(@11 - T ,3 ,6 ,0 ,0 ,5 ,4 ,0 ,0 ,0
Colombia..ovvvviiininninnnnnnnns 6,1 6,0 6,3 12,4 4,7 5,8 4,7 9,8 2,6
Republica Dominicana............... 2,3 2,3 2,4 3,6 2,8 2,2 ,6 1,7 ,0
ECUAIr. ottt eie i 11,9 12,5 11,3 13,6 12,1 10,9 16,6 4,2 7,6
FranCia. coveeenn i i nnneannnn 2,8 2,0 3,7 1,0 1,5 2,9 4,8 8,5 10,4
GUINBA. vttt tititininenennnsnnnnns ,8 ,2 1,3 ,0 1,1 ,0 1,0 ,0 ,0
India..eieeiiiiiiiinennennennenns ,4 ,9 ,0 1,8 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
Ttalid. e cee e ii i ,8 1,0 ,7 ,0 ,6 1,4 ,1 3,6 ,0
Mar PUECOS .« v e s eeteeeneeennnennnens 11,2 13,3 9,2 15,8 7,9 14,7 13,4 5,1 1,8
MEX1CO. v it tnenririninenenenennnnns 1,1 1,3 ,9 1,8 ,5 1,4 1,0 ,0 4,4
Nicaragua....ocovviiiininnnennnnn ,6 ,2 1,0 ,0 52 1,7 ,0 ,0 ,0
PaKIStAN. v vveve e iei e 1,0 2,1 ,0 2,0 ,9 ,7 1,8 ,0 ,0
Paraguay......cooiiiiiiiiiiiiiiien, 2,2 1,8 2,6 ,0 3,7 2,5 ,0 1,7 ,0
=T o P 4,2 4,0 4,5 3,6 4,0 4,8 2,4 5,4 10,4
Polonia...oeeeiiiininnenennnnannnns ,1 ,1 ,0 ,0 52 ,0 ,0 ,0 ,0
POPTUZAL .t e v eeeeieeieeeaneanannns 1,7 1,3 1,9 ,0 1,1 1,7 4,9 2,3 ,0
RUMANTA. ¢ e eeereeieeeeenneeannnn 10,3 10,5 10,1 10,7 16,6 7,1 2,7 4,9 ,0
RUSIA. . ittt it iiiieeenenneennannnns ,7 ,3 1,2 1,5 ,6 1,2 ,0 ,0 ,0
Senegal..v.iii i ittt ,6 1,1 ,1 ,0 ,4 ,0 3,6 ,0 ,0
YT Yok - ,3 ,0 ,7 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0 8,0
YT 2 PO ,7 ,3 1,1 ,0 ,8 1,4 ,0 ,0 ,0
LU =D - ,9 1,4 ,4 ,0 ,9 ,9 1,6 1,4 ,0
VENezZUELA. v v vt eeee e 2,6 1,4 3,7 1,1 3,2 2,7 2,2 ,0 5,2
(T X P 1,2 1,1 1,2 ,7 1,7 1,3 ,0 ,0 1,0
UCrania..coeeee e ineeneenennennnns ,8 ,8 ,8 1,0 ,7 1,4 ,0 ,0 ,0
Nigeria...oveiiniiiiiiniiiiinnnnnn ,4 ,9 ,0 ,0 ,6 ,7 ,0 ,0 ,0
GRANA. ¢ttt ee e ,6 1,3 ,0 ,0 ,6 1,1 ,7 ,0 ,0
[T 1115 P ,1 ,0 ,2 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
HONdUPras. .o veeeieeinieneenennennnns ,6 ,4 ,8 ,0 ,7 1,2 ,0 ,0 ,0
Holandaa......ovveviienennnnnnnnnns »3 ,4 ,1 ,0 ,0 ,7 ,0 1,4 ,0
Finlandia.......ccviiiiiiinnnnnnns ,2 ,4 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
FAlipinas...veeeeerenrennennennannn ,6 ,0 1,2 ,0 ,6 ,0 1,8 ,0 7,3
Moldavia....oeeeeeninnennenennennns ,3 ,4 ,1 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0 ,0
Lituania....ooviiininninnnnnnnnnns ,1 ,0 52 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Armenia. ... .oiiiiiiiiii i i ,0 ,0 ,1 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Estados Unidos.......cvvvvvnnnnnns 52 ,0 ,5 ,0 ,6 ,0 51 ,0 ,0
Argel. . ittt i i e 59 1,3 »5 ,0 1,3 1,4 ,0 ,0 ,0
Irlanda...coeeeeinereeenennnennnnnas 52 ,4 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
CaNada. c vt eee i ,2 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 8,0
SUdafrica. v e e i rinenenenenennnnn 51 51 ,0 ,0 52 ,0 ,0 ,0 ,0
Sirda..iieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ;2 ,5 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
Dinamarca....eeeeerereneenneeenenns 52 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 8,0

(continda)
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TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

(=TT o 1 »3 ,6 ,0 ,0 ,1 ,0 2,0 ,0 ,0
[ o] ¥ o »2 ,0 ,4 ,0 ,0 57 ,0 ,0 ,0
Banglades......coviiiiiiiiiiiiinnn, 51 51 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
El Salvador.......coevviivnnvnnnnns ,3 ,4 ,1 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0
Guatemala.....coeveeiniienennnnnns 52 52 ,3 ,8 52 ,0 ,0 ,0 1,6
Vg e o] o o T ,4 ,5 ,4 1,9 ,0 ,0 ,0 4,2 ,0
LI = T »2 4 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0
BoSnia....covviiiiiiiiiiiiiiiiiane, 51 ;2 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
VAEtNam. « v e vt e i ,1 ,2 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0
Y 4,4 3,5 5,4 3,3 4,1 3,0 7,1 14,1 ,2
(€] T (762) (374) (389) (88) (291) (227) (92) (40) (22)
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GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE SANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

B}

Pregunta 1
Para empezar, ;podria decirme cual de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés
para los ciudadanos?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Defensa. .vv i iiniiniiiiiiieneennen 1,1 ,7 ,7 1,3 1,6 1,1 1,2 1,0
Educacion......covvvvenienennnenn, 21,1 22,8 19,8 19,4 19,9 23,3 24,1 20,2
Sanidad.....cooiiiiiiiiiiiiiiiinn., 29,0 34,3 29,9 29,3 29,5 29,6 30,3 21,2
Vivienda.....coviiiiiiiiiiiiiiiin, 17,2 12,3 13,1 18,4 20,9 15,9 16,4 22,5
Pensiones......civiiiiiiiiiiiiine, 11,3 12,4 13,8 11,7 9,7 9,6 10,1 12,4
Transportes....coviiiiiiiiiinennnns ,8 ,7 ,9 ,9 ,7 1,0 ,3 4
Seguridad ciudadana................ 9,7 6,1 9,7 10,1 9,2 9,3 13,1 10,1
Servicios sociales........covvunnn. 5,4 3,8 5,4 5,8 4,1 6,8 1,8 6,3
N 3,1 5,0 6,1 2,4 3,0 2,7 2,3 1,2
S 1,2 1,9 ,5 57 1,4 ,7 ,5 4,7

() I (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)

Pregunta 2
Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢ cual
expresa mejor su opinion sobre el Sistema Sanitario en nuestro pais?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 21,2 29,2 20,5 21,4 16,2 21,4 16,6 25,0
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 48,0 48,1 51,8 47,2 47,4 47,7 50,4 44,6
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 25,3 19,2 22,5 25,8 30,0 25,4 26,9 25,5
El sistema Sanitario esta tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 4,7 3,1 4,7 5,2 5,4 4,4 5,7 3,4
NSt ettt et e i eneennneens ,6 4 ,3 ,3 ,5 1,1 4 1,0
PP 52 ,0 51 >1 ,4 ,0 ,0 ,6

[ N (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
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Pregunta 3

¢ Me podria decir como cree Ud. que se financia la sanidad publica en Espafa...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Con los impuestos que pagan todos

los ciudadanos...........eeun... 27,2 25,9 26,3 28,1 29,2 27,5 23,4 27,2
Con las cotizaciones de los

trabajadores a 1a S.S........... 46,2 46,9 45,9 46,1 44,2 48,0 49,9 42,4
De ambas formas (NO LEER).......... 15,8 16,3 17,9 15,1 15,7 14,4 16,6 17,0
NeS ettt ettt eeeeeere i eannennns 10,3 10,4 9,5 10,5 10,2 9,8 9,8 12,8
e ,4 ,6 ,4 52 ,6 >3 »3 ,6

[ (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)

Pregunta 4

Y, ¢esta Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para
contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que estd Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que estad muy

satisfecho/a
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Media. . veeiiiniiiinniiinnnennnnn 6,35 6,94 6,36 6,22 6,19 6,40 6,18 6,47
[0 T (7693) (509) (1171) (1949) (944) (1765) (529) (826)
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Pregunta 5
Después de la aplicacion de la Ley del Tabaco, ;en qué grado esta Ud. de acuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones: mucho, bastante, poco o nada?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La mayoria de los fumadores respeta

la Ley del Tabaco
MUChO. . vv ittt 6,2 6,0 5,2 5,9 7,4 5,4 6,4 8,9
Bastante. .o.v v i i 31,7 33,1 34,0 33,7 28,9 31,6 24,7 30,5
POCO. ettt ettt et 36,5 33,1 35,5 34,9 38,5 38,2 39,0 36,3
[ e - TS 21,4 20,0 19,9 21,1 22,7 21,4 27,4 19,7
N 4,0 7,3 5,2 4,1 2,5 3,3 2,1 4,5
T ol ,2 ,5 ,1 ,3 ,0 ,0 4 ,2

() (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Los no fumadores sufren ahora menos

molestias que antes de existir

la Ley
MUCRO. vt ittt i it i 9,6 10,9 9,1 9,5 11,1 8,7 6,4 11,6
Bastante. ...o.eeerr i iiiniinneann,s 42,6 42,4 44,3 42,8 41,5 44,5 41,6 37,7
POCO. t et ettt et 31,2 25,6 30,9 31,4 31,2 31,6 33,1 32,6
Nada. .o iiiiniini i iininnennennes 10,8 9,5 8,9 10,3 12,7 10,2 14,7 12,0
NS i i i i it 5,5 11,3 6,7 5,3 3,4 5,0 3,5 5,5
Y o ,3 ,3 ,1 ,7 ,1 ,0 ,5 ,6

() T (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Con la Ley del Tabaco, se fuma

menos en todos los sitios
MUChO. . iv ittt 7,8 10,5 8,0 7,9 8,1 6,6 5,2 9,4
Bastante. .ovvvere i i 38,7 39,2 37,8 40,4 38,4 38,7 37,0 37,2
POCO. ettt ettt et 34,1 31,7 35,0 32,4 33,4 35,6 37,5 33,7
[ Ve - SN 13,9 10,7 11,6 14,1 15,6 14,9 15,2 13,6
P 4,9 7,5 7,4 4,5 4,2 4,0 3,1 4,9
T ol ,6 ,3 ,1 ,7 ,3 ,3 2,0 1,2

() (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Habria que endurecer mds la Ley
MUCHO. « ettt ee e eeieenneens 19,4 15,3 17,1 18,5 23,6 19,6 16,2 24,0
Bastante.......... ..ol 28,0 29,4 30,7 28,2 28,4 27,8 31,4 20,9
POCO. .ttt 21,0 19,0 19,7 21,3 23,3 22,7 22,0 16,6
[ ETe A 23,2 23,7 22,4 23,3 19,7 22,1 23,9 29,3
NeS e ettt ettt e enieenineanns 7,4 11,6 9,6 7,6 3,7 6,9 5,4 7,8
P 1,0 »8 »5 1,1 1,3 »8 1,2 1,4

[ PN (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
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Pregunta 6
¢ Tiene hijos o hijas o nietos o nietas menores de 18 afios?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L S 49,4 47,1 51,5 51,4 49,8 49,6 47,8 43,1
NOu e vttt ee e e e 50,5 52,8 48,2 48,4 50,2 50,2 52,2 56,9
Y P ,2 ,1 ,3 ,3 ,0 )2 ,0 ,0
1) P (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)

PREGUNTA 6a: SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS O NIETOS MENORES DE 18 ANOS
(Pregunta 6)

Pregunta 6a
¢ Algunos de ellos o ellas tienen entre 11y 18 afios?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L3 51,4 53,9 51,2 51,5 47,0 51,5 49,9 56,2
o J 47,8 44,6 48,2 47,8 52,0 47,8 50,1 42,0
NO recuerda......covvevvenneneennen 1 ,7 ,0 1 ,0 52 ,0 ,0
T ol ,7 ,8 ,6 ,6 1,0 ,6 ,0 1,8
() PN (3827) (242) (610) (1006) (474) (883) (255) (358)
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Pregunta 7

¢ Cual seria su grado de acuerdo con una ley que estableciera medidas para que los y las menores de 18 afios no
consumieran alcohol? Situese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa su total desacuerdo y el 10 su total acuerdo.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
=Y - A 8,59 8,67 8,74 8,61 8,57 8,50 8,74 8,41
(N ettt et et e et eeeeennns (7630) (506) (1163) (1926) (932) (1762) (523) (818)
Pregunta 8

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico o uno privado. En su
caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio sanitario publico o uno privado

teniendo en cuenta...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La tecnologia y los medios de que

dispone
PODLICO. t et vene e eeineenneennns 64,9 72,4 66,9 63,2 58,8 66,4 71,2 61,3
Privado. . vve e 25,6 17,6 23,3 27,3 29,8 25,9 21,5 27,2
Ambos (NO LEER)..veenreennueennnn. 8,4 9,0 8,2 9,1 10,3 6,5 5,6 10,3
P 1,1 1,0 1,6 >4 1,1 1,2 1,7 1,2

[ N (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
La capacitacién de los médicos
PODLACO. + vttt eeeee e i eanneanns 57,3 62,2 58,6 54,6 52,6 60,3 61,1 55,2
Privado. . coee e i 21,1 17,2 19,1 24,8 21,1 21,8 15,9 19,7
Ambos (NO LEER)......ovvuiviunvnnnnns 20,4 19,4 21,1 19,7 25,6 17,0 19,4 23,4
1 1,2 1,3 1,2 ,9 ,7 ,9 3,6 1,8

() N (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
La capacitacién de las enfermeras
PUDLICO. vt vt e e enneennns 56,2 62,3 58,7 54,1 52,8 58,2 56,5 52,8
PriVAdO. vt ee i 20,8 14,2 18,5 23,7 20,1 22,3 18,4 20,5
Ambos (NO LEER).....vvvnivevnnnnnnn 21,2 21,7 21,5 20,7 25,7 18,1 20,0 24,1
Y 1,8 1,8 1,2 1,5 1,5 1,4 5,0 2,6

() PN (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La rapidez con que le atienden
PODLICO. ¢ttt eee e eineenneennns 28,5 40,5 29,8 28,6 26,7 28,1 25,5 24,4
PrivVado. . veve e i 65,6 53,7 63,5 66,1 67,6 66,1 68,8 69,5
Ambos (NO LEER)......covvvvvnnnnnnn 4,6 4,6 5,9 4,5 5,1 4,3 3,5 3,8
[ ol 1,2 1,3 ,8 ,8 ,7 1,4 2,1 2,4

() PN (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
La informacién que recibe sobre su

problema de salud
PUbLicO..cvviii ittt 43,8 51,5 44,4 44,5 40,9 43,5 39,7 42,6
Privado......covviiiiiiiiiiiiiiin., 37,3 27,3 39,1 39,0 39,4 37,2 39,9 33,0
Ambos (NO LEER)...veurenrennennnn.. 16,8 19,6 14,8 14,9 18,3 17,4 15,1 20,1
Y N 2,2 1,6 1,8 1,5 1,4 1,9 5,4 4,3

(N ettt ettt e i eeieanns (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
El trato personal que Ud. recibe
PUDLiCO. v viiiiiiii it iiiiinenns 39,9 48,5 40,5 40,5 37,3 39,8 34,8 38,7
Privado.....coviiiiiiiiiieiinnnnnnns 44,1 34,3 43,9 45,8 46,4 43,6 47,0 42,6
Ambos (NO LEER)...evveerennennannn. 14,5 15,3 14,5 12,6 15,3 15,1 13,4 16,9
T 1,6 1,9 1,2 1,1 1,0 1,5 4,7 1,8

[ P (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
El confort de las instalaciones
PUBLicO. v vviii ittt 33,6 43,9 36,6 32,5 31,4 34,8 29,0 28,7
PrivVado. . vuve e 56,7 44,9 52,5 58,7 57,1 55,7 63,8 62,2
Ambos (NO LEER)...veuvereeneenannn. 8,1 8,9 9,2 7,5 9,9 8,2 5,0 7,5
ol 1,5 2,3 1,6 1,3 1,5 1,3 2,3 1,6

[ N (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)

Pregunta 9
Si pudiera elegir y Ud. o algun miembro de su familia tuviera una enfermedad grave, ;a donde acudiria, a un servicio
sanitario publico 0 a uno privado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Servicio Sanitario Publico......... 57,9 66,2 58,8 54,1 56,7 58,7 64,1 56,5
Servicio Sanitario Privado......... 31,5 23,8 29,5 34,6 34,4 31,4 27,9 31,0
Ambos (NO LEER) . .ueuenrerenenennns. 8,5 8,0 9,3 9,5 7,1 8,0 5,7 10,2
NSt ettt ettt i e et 1,8 1,8 2,3 1,7 1,5 1,8 1,8 1,6
T N ,3 ,1 ,2 52 4 52 s5 »8
[ (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
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Pregunta 10
Si Ud. o algin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢ acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Atencién Primaria (consultas de

medicina general y pediatria)
PUDLiCO. . vviii it 62,8 71,7 65,8 60,7 62,4 62,4 61,3 60,3
Privado. . vove e e 31,3 21,8 28,4 32,9 32,8 30,9 33,4 35,0
Ambos (NO LEER)...veuveneeneenannn. 5,5 6,0 5,5 6,0 4,4 6,3 4,7 3,7
N ol ,5 ,5 ,3 4 ,5 ,5 ,6 1,0

[ P (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PUDLICO. + et et eie i ennnennns 46,8 51,5 48,5 44,2 43,0 48,0 50,5 47,2
Privado.....ccoviiiiiiiiiiiiiiiine, 45,2 39,5 41,7 48,5 50,0 44,1 41,1 45,1
Ambos (NO LEER).......covvvvunnnnnnn 7,4 8,3 9,3 6,8 6,5 7,2 7,4 6,7
Y ,6 ,8 4 ,5 ,5 ,7 1,0 1,0

() T (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Ingreso en hospital
PUDLICO. v eeer e e ennneannnns 58,4 65,4 61,5 55,3 56,9 59,8 58,5 55,1
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiinnn, 34,1 26,2 30,5 36,8 37,0 32,9 34,3 37,0
Ambos (NO LEER).....cvveuneunennnnn 6,6 7,0 7,4 7,1 5,8 6,6 5,3 5,9
T o ,9 1,4 ,6 ,8 ,4 ,7 1,8 1,9

() T (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Urgencias
PUDLICO. v tteeee e eeineenneannns 59,7 68,7 64,4 57,6 58,4 60,6 57,7 53,1
Privado....coveiiiiiiiiiiiinennans 32,9 22,9 29,1 34,8 34,2 31,4 33,4 41,2
Ambos (NO LEER)...veuveneeneenenn.. 6,5 7,2 5,7 6,9 6,5 7,4 6,6 4,1
[ T o 1,0 1,2 ,8 ,7 ,9 ,6 2,3 1,6

L) (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
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Pregunta 11
¢ Tiene Ud. derecho a la asistencia sanitaria a través de...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La Sanidad piblica................. 92,0 96,9 93,7 93,7 93,4 89,7 89,7 87,6
Una mutualidad en la que se ha

elegido 1a S.S.vvvvivnninnnns 3,0 1,8 2,8 2,9 1,6 3,2 3,4 4,7
Una mutualidad en la que se ha

elegido la asistencia privada... 3,9 1,0 3,1 2,8 4,6 5,0 6,5 4,7
No tengo derecho por ninguna de las

vias anteriores..........cieien.n ,8 ,2 ,2 ,3 ,1 2,0 ,0 2,2
Y ,1 ,0 B , ,3 , ,3 ,4
Y ,2 ,1 ,2 ,1 ,0 ,1 ,3 4

[ N (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)

Pregunta 12

Independientemente de que tenga o no derecho a las asistencias sanitarias anteriores, ¢tiene algun seguro médico
privado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L P 19,7 12,7 16,9 17,3 20,8 20,1 20,1 31,4
NOt e ettt ee et ie e, 79,9 87,1 82,9 82,6 78,8 79,2 79,6 67,8
T <P 4 ,3 )2 ,1 4 .7 ,3 ,8
1) PP (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
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PREGUNTA 12a: SOLO A QUIENES TIENEN ALGUN SEGURO MEDICO PRIVADO
(Pregunta 12)
Pregunta 12a
¢ Y este seguro médico privado lo paga...?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
Ud. o algun miembro de su familia
de suU bolsillo....vevenenrnnnn.s 72,1 71,6 74,4 72,9 74,6 69,7 74,2 70,0
Una empresa o colegio profesional.. 19,4 19,9 14,6 19,1 22,4 23,2 15,5 17,6
Una parte Ud. y otra la empresa.... 4,6 3,1 5,0 4,7 2,8 3,8 6,1 6,2
Otras respuestas..............oo.n. 1,4 2,2 ,8 1,5 ,0 1,0 3,0 2,5
NeCt et e eeeeeeeeeer e eneaeanananas 2,5 3,2 5,2 1,9 ,1 2,3 1,2 3,8
() (1528) (65) (200) (339) (198) (358) (107) (261)

Pregunta 13
Cuando va al médico o0 a la médica, ¢a qué consultas acude con mayor frecuencia, a las de la sanidad publica o a las de
la sanidad privada?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

A las de la sanidad publica........ 84,2 92,5 88,0 86,4 81,6 84,2 82,7 72,6
A las de la sanidad privada........ 11,0 3,8 8,9 9,2 14,6 12,0 13,0 15,3
A ambas (NO LEER)....uvvererenennn.. 3,2 2,1 2,1 3,0 2,3 2,3 2,2 9,0
Otras (médico/a de empresa, etc.)

(NO LEER) . evviiniiinnneennnnenns ,0 ,0 1 ,0 1 ,0 ,0 ,0
No va nunca al médico (NO LEER).... ,6 ,2 ,2 ,8 ,3 ,4 ,9 1,6
T 1,0 1,4 ,7 ,6 1,1 1,1 1,2 1,6

[ N (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
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PREGUNTA 13a: SOLO A QUIENES NO VAN NUNCA AL MEDICO (Pregunta 13)

Pregunta 13a
¢Me podria decir el motivo por el que no va nunca al médico? (Respuesta espontanea) (Multirrespuesta: maximo tres
respuestas)
(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Nunca ha estado enfermo............ 65,3 100,90 59,1 62,1 56,1 76,9 64,9 62,7
Ha estado poco tiempo en Espana; no
lo ha necesitado................ 8,7 ,0 ,0 19,0 40,6 ,0 ,0 ,0
Tiene familiares que ejercen la
medicina.....coviiiiiiiiiiiinann 3,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 35,1 ,0
Utiliza medicina alternativa....... 7,3 ,0 ,0 10,7 ,0 23,1 ,0 ,0
P 18,6 ,0 40,9 18,7 3,2 ,0 ,0 37,3
L T (47) (1) (2) (16) (3) (7) (5) (13)
Pregunta 14

¢ Tiene Ud. tarjeta sanitaria de su Comunidad Auténoma? (No nos referimos a Cartilla de la Seguridad Social)

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L S 9,3 96,6 91,5 92,1 88,4 87,1 89,0 99,1
NOu e ettt e e e e 8,4 2,5 6,3 7,2 10,9 11,6 8,7 7,7
NS ettt et e 1,0 ,5 2,0 4 ,3 1,2 2,2 1,2
Y P ,3 4 ,2 ,3 4 ,1 ,1 1,0
1) P (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
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Pregunta 15
¢En el dltimo afo, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario
publico?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

L3 10,0 8,1 8,8 9,0 9,9 10,4 8,2 15,1
Nttt eeeeeee et eeneeenneennnenns 87,7 87,0 88,6 88,3 86,7 88,2 90,8 83,1
No he salido de mi comunidad

auténoma (NO LEER)...........nn. 1,4 4,1 1,5 1,2 2,2 ,7 ,6 1,2
[ T o 1,0 ,8 1,0 1,5 1,3 ,7 ,3 ,6

[ N (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)

PREGUNTA 15A: SOLO A QUIENES,ESTANDO FUERA DE SU COMUNIDAD
AUTONOMA, HAN NECESITADO ACUDIR A UN CENTRO SANITARIO (Pregunta 15)

Pregunta 15a
¢ Qué servicios necesitd? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Una consulta con un médico de

Atencién Primaria............... 52,0 52,2 55,2 49,4 51,4 52,2 48,9 54,1
Una consulta con un especialista... 12,8 22,4 12,2 14,5 12,1 11,2 5,5 13,0
Atencidén en un servicio de

UPEENCIAS .t eeer et neannennnns 37,2 31,0 34,8 38,8 33,9 38,4 46,3 36,4
Una estancia hospitalaria de mas de

T e - T 6,5 10,2 5,9 5,6 10,5 3,6 3,3 9,0
[0 f o P ,8 ,5 2,4 ,8 ,9 ,1 1,5 ,0
[ ol 3,3 3,9 ,8 5,6 1,5 1,8 3,9 5,3

() (772) (42) (105) (177) (94) (186) (44) (125)
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Pregunta 16

Durante los Ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera (médico o
médica de familia), (no_acompafiando a ningun _miembro de su familia, amigo 0 amiga, vecino o vecina...? (Nos

referimos a una verdadera consulta, y no a una peticion de hora o cita ni a la realizacién de una radiografia o analisis).

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L3 74,3 72,7 73,1 74,7 72,9 74,6 72,6 78,3
NOt e ettt et eee et 25,2 26,7 26,6 24,8 26,9 24,7 26,8 21,3
NO recuerda......coeeeeeeeneennannnn ,3 ,0 ,3 ,2 ,3 ,5 ,5 ,2
T oS ,2 ,6 ,0 4 ,0 ,3 ,1 ,2
[ P (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
PREGUNTA 16a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN
ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (Pregunta
16)
Pregunta 16a

Y durante estos ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico o a una médica de cabecera
(médico o médica de familia) de la sanidad publica? Y cuantas a uno privado o una privada?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PUDLiCO. . vvviitiiiiiiin i innrnnann 4,20 4,60 4,22 4,27 3,85 4,40 3,70 4,06

() P (5586) (360) (832) (1405) (671) (1295) (379) (642)
PPIVAO. ¢ vttt et ,41 ,22 ,27 ,36 ,40 ,47 ,38 ,73

() (5660) (366) (847) (1437) (682) (1304) (376) (647)
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PREGUNTAS 16b y 16c: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN
ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA
(Pregunta 16a)

Pregunta 16b
En general, la atencidn que ha recibido en las consultas del médico o de la médica de cabecera (médico o médica de
familia) de la sanidad publica ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Muy buena......covivivinnnenennns 25,1 33,5 26,0 22,5 23,9 25,5 24,1 25,6
BUENA . vt eeeeteneeeeeenneenneennns 61,0 60,0 61,3 63,2 60,1 60,5 64,4 56,1
REEULAI . ¢ttt eteet e e eieaneananns 11,0 4,9 10,2 10,7 12,5 12,0 9,8 13,8
Mala. e e een e e enneenneenneeannnen 1,7 ,8 1,5 2,4 2,0 1,3 1,5 1,4
Muy mala....oovviiivnnnnnnenennnnns ,6 ,8 ,5 1,0 ,7 53 52 ,6
NS ettt ettt et et ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ T o ,5 ,0 ,3 ,2 ,8 ,3 ,0 2,5
[ (5282) (356) (801) (1352) (621) (1221) (350) (580)

Pregunta 16¢
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Mucho mejor.....cvvviiiiniiiiennnns 4,4 4,9 2,4 4,9 6,4 4,4 3,7 4,2
1= o o 21,9 22,6 22,7 23,6 24,9 19,6 19,6 20,0
Mas o menos igual..........ovvunnn 66,4 69,7 69,0 65,7 61,4 68,3 68,5 62,6
PO st et e et e e, 5,2 2,0 4,0 4,1 4,9 6,4 7,5 7,6
MUChO peor. v vvviii i iii i ,7 ,2 ,7 ,8 ,8 ,4 ,6 1,4
A ,4 52 9 55 52 52 52 ,0
T o 1,0 4 ,3 ,5 1,4 ,7 ,0 4,2
[ N (5282) (356) (801) (1352) (621) (1221) (350) (580)
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A TODAS LAS PERSONAS

Pregunta 17
Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Siempre. ...ttt 14,9 56,7 17,1 8,9 10,9 13,6 7,7 12,0
Casi siempre......ccvvvviiiiiiiinnen 25,8 21,6 29,7 23,0 20,6 26,5 25,5 34,2
Casi NUNCA. ..t erinienreeenennnannnn 34,2 13,8 34,1 39,6 40,4 33,9 36,0 26,6
T Y- 21,0 4,8 15,7 25,5 24,8 22,4 23,8 19,3
NeC ettt ittt ittt eie e 4,1 3,1 3,5 3,1 3,3 3,6 7,0 7,8
[ (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)

PREGUNTA 17a: SOLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN CITA CON EL
MEDICO O LA MEDICA PARA IR EN EL MISMO DIA (Pregunta 17)

Pregunta 17a
La Ultima vez que pidié cita, ¢con cuantos dias se la dieron?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
e S 3,91 5,67 3,05 4,30 3,95 3,72 3,50 4,35
() P (4145) (92) (580) (1234) (595) (966) (310) (368)
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Pregunta 18

Sefale si esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

En mi centro de salud me informan

sobre los diferentes servicios

que ofrecen
DE ACUEPAOD. v vt v et e enneenneeennenns 51,8 64,7 56,5 47,8 50,1 50,2 49,6 53,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) w e vttt eeeeeneeenneennnenns 7,8 6,0 5,5 8,2 9,1 9,0 6,6 8,1
En desacuerdo.......ceeeeeeennnnnns 30,5 19,6 29,6 33,5 32,4 32,5 30,8 24,6
NS ettt ettt et e e 9,3 9,7 7,8 10,2 7,6 7,7 11,1 13,0
[ T o ,6 ,0 ,5 4 ,8 ,6 1,9 ,6

L) (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
En mi centro de salud me resuelven

la mayoria de las dudas cuando

tengo que ir al especialista u

hospital
DE ACUEPAO. v v vivenrrennnennneenns 66,1 77,9 69,5 64,8 63,6 65,7 64,4 62,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

[0 PN 8,0 5,8 7,8 7,5 8,7 7,5 6,6 11,6
EN desSacuerdo. ... oueeeueennneennnn 15,0 8,6 13,6 16,5 16,7 16,9 11,1 13,9
NeS ettt eeneeene e ennneenneenns 10,3 7,7 8,4 10,7 10,3 9,3 16,1 12,3
P ,6 ,0 57 >4 ,6 57 1,8 52

[ T (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Cuando el médico de cabecera manda

a un paciente al especialista,

la cita se la dan en el mismo

centro de salud
De acuerdo. .. oeeeeeereeenennnannnn 70,8 70,3 69,0 71,2 67,0 72,3 66,6 76,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) e vt et eiteereieennaneanennss 6,0 4,3 5,3 6,1 5,4 7,1 6,1 5,6
En desacuerdo........oviiviiniinnnn 12,2 15,0 16,1 10,8 16,8 10,6 11,7 7,1
L 10,4 10,3 9,0 11,4 10,1 9,3 13,8 10,6
[ T ol ,6 ,2 ,6 ,4 ,7 ,7 1,8 ,4

() R (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
En mi centro de salud se hacen los

tramites para la tarjeta

sanitaria
De acuerdo. . ..o vivuivunenenenenennn 76,5 67,3 77,8 76,8 76,6 76,9 80,2 76,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) v tvtteeeeeeneeenneennnens 2,4 3,5 1,4 2,8 2,1 3,0 1,2 2,5
En desacuerdo.......coveeevennnnnnns 4,6 11,9 4,5 4,2 6,2 4,6 1,1 1,6
N 15,9 17,2 15,6 15,9 14,4 14,6 16,2 19,4
Y ,6 ,2 ,7 ,3 ,8 ,9 1,3 ,0

() T (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)

(continua)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Recomendaria a mis amigos o

familiares mi centro de salud
DE ACUEPAOD. + et eeeernreneanennnns 67,3 73,8 65,6 65,1 66,5 69,9 63,5 68,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) vttt et ineeeerannnnnnnnns 12,6 11,2 13,1 11,4 13,7 12,4 13,8 13,8
En desacuerdo. ......o.eeeeneenenn.. 10,5 6,5 11,5 12,4 11,3 9,8 8,8 9,2
NSt ettt et et e e i 8,4 7,4 9,1 10,0 7,2 6,9 10,4 7,9
P 1,2 1,2 57 1,1 1,3 1,1 3,5 4

() (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)

Pregunta 19

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria publica, referidos a la atencion que se presta en las consultas de medicina general y pediatria. Utilice para ello
una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como
“totalmente satisfactorio”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La cercania de los centros......... 7,74 8,14 7,52 7,61 7,92 7,74 7,88 7,81

[ P (7607) (507) (1165) (1925) (936) (1749) (519) (806)
El horario de atencidén............. 7,18 7,35 6,74 7,10 7,26 7,29 7,20 7,53

(N) ettt e et e e e eieeens (7447) (504) (1149) (1889) (917) (1709) (498) (780)
El trato recibido del personal

SANITAri0. cveevrenieenneennnnn 7,42 8,19 7,42 7,29 7,27 7,45 7,45 7,35

(N) ettt et e e e e e eans (7508) (503) (1154) (1914) (922) (1724) (512) (778)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 6,96 8,11 7,07 6,59 6,95 6,96 6,89 6,83

[ (4198) (374) (757) (1161) (475) (903) (248) (278)
E1l tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo........oovvvinienn. 6,58 7,83 6,68 6,41 6,48 6,50 6,25 6,56

[ (7457) (495) (1142) (1903) (909) (1717) (508) (783)
E1l conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 7,05 8,04 7,15 6,98 6,87 6,95 7,01 6,93

[ N (7173) (473) (1107) (1822) (867) (1656) (492) (756)

(continua)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
La facilidad para conseguir cita... 6,51 8,01 6,74 6,19 6,32 6,39 6,45 6,47
[ P (7463) (501) (1139) (1903) (914) (1722) (502) (782)
La confianza y seguridad que
transmite el médico............. 7,40 8,26 7,45 7,31 7,29 7,33 7,31 7,29
[ N (7480) (506) (1149) (1899) (912) (1713) (512) (788)
El tiempo de espera hasta entrar en
consulta....oovveiiiiiiiiiiiinn, 5,56 6,77 5,69 5,30 5,54 5,47 5,40 5,56
[ N (7486) (503) (1154) (1899) (927) (1718) (512) (775)
Cuando lo necesita, el médico de
cabecera le envia a un
especialista......coveerennann.n. 7,19 8,02 7,30 7,02 7,11 7,06 7,26 7,28
() (7096) (473) (1093) (1822) (877) (1631) (473) (726)
El equipamiento y medios
tecnolégicos existentes en los
CONMEIOS . ettt eeeeeennneennns 6,66 6,57 6,22 6,50 6,67 6,95 6,46 7,19
() N (6902) (470) (1055) (1753) (859) (1607) (452) (706)
La informacién recibida sobre su
problema de salud............... 7,20 8,06 7,20 7,07 7,14 7,16 7,24 7,11
() T (7420) (495) (1144) (1891) (910) (1703) (508) (770)
Los consejos del médico sobre
alimentacién, ejercicio, tabaco,
alcohol, etc..ovvvvnnnnnenn... 7,12 8,01 7,25 7,03 7,03 7,06 7,13 6,76
[ N (7078) (484) (1082) (1804) (872) (1620) (487) (728)
El tiempo que tarda el médico en
verle desde que pide la cita.... 6,18 7,73 6,40 5,79 6,08 6,06 6,06 6,23
[ P (7447) (500) (1137) (1895) (919) (1718) (508) (770)
El tiempo que se tarda en hacer las
pruebas diagnésticas............ 5,24 6,08 5,44 5,10 4,90 5,26 5,07 5,22
[ P (7075) (474) (1085) (1822) (876) (1640) (477) (700)

Pregunta 20
Durante los ultimos doce meses, ¢ ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia
(no acompafiando a ningiin miembro de su familia, amigo 0 amiga, vecino o vecina...)?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L P 31,5 25,9 30,3 36,6 31,0 32,1 27,3 26,8
NOt ettt et ee e e e e, 68,4 73,6 69,7 63,3 69,0 67,9 72,7 73,0
T <P ,1 ,5 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 )2
1) PP (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
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PREGUNTAS 20a A 20d: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA
(Pregunta 20)

Pregunta 20a
En los ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié Ud. a un centro publico para una urgencia? ;Y
cuantas a uno privado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PUBLicO. . vviii it 1,89 2,03 2,13 1,92 1,78 1,85 1,91 1,60

() (2419) (132) (357) (702) (296) (572) (142) (219)
Privado. ..eeeeiee e ,25 ,11 ,20 ,24 ,22 ,20 ,68 ,33

[ TP (2391) (129) (355) (696) (292) (561) (142) (216)

Pregunta 20b

La Ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢qué tipo de servicio utilizd?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Servicio de urgencias de Atencidn

Primaria publico................ 40,9 41,2 46,7 46,1 39,2 37,8 24,3 36,1
Servicio de urgencias de un

hospital publico..........covuunn 44,0 47,9 40,7 40,1 41,6 48,4 51,8 46,1
Urgencias de Atencién Primaria y un

hospital, publicos.............. 6,4 7,3 7,0 6,8 7,7 5,0 8,8 3,7
Urgencias de Atencién Primaria

privado y hospital publico...... 2,8 ,7 2,5 2,3 5,1 3,6 2,6 1,5
Otra respUeSTa...uenrererenenennns. 5,1 2,9 2,0 4,7 5,0 4,4 8,6 12,0
No recuerda.......covviiinennennnns ,1 ,0 52 ,0 53 ,1 ,5 ,0
S 57 ,0 ,8 ,0 1,2 57 3,5 ,8

() (2443) (133) (358) (717) (296) (572) (145) (223)
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PREGUNTA 20c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN
SERVICIO DE URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA
Y UN HOSPITAL (AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN

HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 20b)

Pregunta 20c
Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital esta ultima vez, fue porque...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Ud. 10 decidiG.eeeeenreinnnennnnnn. 74,1 63,1 71,0 75,0 74,1 77,9 76,0 71,5
Le mand6 su médico de cabecera..... 15,4 27,2 19,7 14,3 12,1 13,4 10,1 18,6
Le mandaron desde urgencias de

Atencién Primaria............... 8,6 8,3 8,3 10,0 7,6 6,2 13,9 8,5
Le mand6é un médico privado......... 1,0 ,0 ,9 53 5,7 ,5 ,0 ,0
ol ,9 1,4 ,0 4 ,6 2,0 ,0 1,4

[ N (1299) (74) (180) (352) (161) (326) (92) (114)

PREGUNTA 20d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS LO DECIDIERON (Pregunta 20c)

Pregunta 20d
.Y cual de las siguientes fue la razon principal por la que acudi6 a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 37,9 57,8 45,4 37,8 40,3 39,2 22,7 20,4
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 6,7 10,7 8,2 9,0 3,3 4,0 6,6 7,8
No conozco las urgencias de

Atencidn Primaria............... 2,7 1,4 1,4 1,0 5,6 3,4 5,5 2,0
En urgencias del hospital hay mas

MediosS. . vvvviiiiiiiineinennennns 34,8 20,8 31,9 35,9 30,9 38,1 36,5 38,1
La cita para el especialista era

muy tarde......cooiiiiiiiiiiinn, 2,3 ,0 ,0 2,0 3,0 2,8 6,9 2,1
Estaba fuera de mi residencia

habitual.......ccovvviiiiiinenn, 4,3 2,3 2,4 5,0 5,5 4,0 4,2 6,0
Otra respuesta (NO LEER)........... 10,2 3,5 8,7 8,5 10,2 8,4 16,7 21,7
Y 1,1 3,6 2,0 ,9 1,4 ,1 1,0 2,0

1) T (963) (47) (128) (264) (119) (254) (70) (82)
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PREGUNTAS 20e Y 20f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 20b)

Pregunta 20e
En relacion con la atencidn sanitaria que recibié Ud. en la Ultima urgencia, ¢cree Ud. que le atendieron con mucha rapidez,
bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Mucha rapidez......c.eveeenenennn.. 20,6 35,0 27,8 20,0 18,5 15,3 19,1 19,2
Bastante rapidez...............v.n. 43,8 40,7 46,4 46,9 42,7 44,7 34,3 35,5
Poca rapidez.......ccvvvviiiiiinnnnn 24,1 16,8 17,1 23,6 24,4 25,9 32,6 31,9
Ninguna rapidez...........covvvvnnn 10,4 6,5 7,3 8,7 13,2 12,8 12,4 11,8
De forma diferente (NO LEER)....... ,5 ,9 ,9 ,1 ,3 ,6 ,5 ,8
NO recuerda.....coeeeeenenennnnnnns ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
P 57 ,0 ,5 57 9 >7 1,1 ,8
[ U (2299) (129) (348) (683) (276) (542) (127) (194)

Pregunta 20f
Y, ¢ cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o0 muy mal?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
MUy bien......oeiiiiiiiiiiiianann.. 22,0 33,1 22,6 22,1 24,2 16,9 22,5 24,1
1Y PO 55,7 51,9 60,6 57,4 50,5 56,1 48,9 53,9
REgULAr. i viiiii ittt ie e e nrnnans 15,0 8,9 9,8 14,3 18,2 17,8 20,7 14,3
[ 3,5 1,5 2,8 4,1 3,6 4,2 5,5 ,8
MUY MAL.eseseneaneeneaneaneanennnn 3,0 4,6 3,2 1,3 2,7 3,9 1,4 5,9
De forma diferente (NO LEER)....... ,1 ,0 ,0 ,1 ,0 ,3 ,0 ,0
NOo recuerda......coeeeeeeeneenennnnn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0
T ol ,8 ,0 ,9 ,8 ,9 ,7 1,1 ,8
() PN (2299) (129) (348) (683) (276) (542) (127) (194)
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Pregunta 21

A TODAS LAS PERSONAS

En los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a un médico o una médica especialista (no_acompafiando a ningun
miembro de su familia, amigo o0 amiga, vecino o vecina...)?. Nos referimos, a una verdadera consulta, y no a una

peticion de hora o cita ni a la realizacién de una radiografia o analisis.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L3 45,3 39,0 42,7 45,1 47,1 44,8 45,6 52,0
NO e e ettt et ettt 54,3 60,6 57,0 54,6 52,3 54,8 53,8 47,6
NO recuerda......ceveenvenneneennes 3 ,0 3 52 ,4 3 ,6 ,4
T o ,1 ,3 ,0 ,1 ,2 ,0 ,0 ,0
[ P (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
PREGUNTA 21a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO O UNA MEDICA ESPECIALISTA (Pregunta 21)
Pregunta 21a

Y durante estos ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudié a un médico o una médica especialista en
la sanidad publica? ¢ Y cuantas a uno o a una privado o privada?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PUDLICO. ¢ttt e e eieenneennns 2,02 2,49 1,89 2,20 1,80 2,01 1,92 1,92

() PN (3470) (200) (500) (866) (439) (791) (242) (432)
Privado. . voee e i ,82 ,44 ,63 ,84 ,80 ,78 ,88 1,28

[ N (3463) (196) (498) (872) (443) (787) (240) (427)
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PREGUNTAS 21b A 21f: SOLOA QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A
UN MEDICO O UNA MEDICA DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 21a)

Pregunta 21b
Y la ultima vez que tuvo consulta con el o la especialista, ¢ cuanto tiempo pasd desde el dia que pidio la cita hasta el dia
de la consulta?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Hasta 15 dias....eveeeeinneennnenn. 17,6 16,7 17,8 16,1 10,6 17,4 25,9 24,0
Hasta 1 MeS...eereeenneennnennnenns 19,6 25,5 15,3 20,7 19,2 19,9 15,8 20,9
Hasta 2 mesesS....coveiiinnnnnnnnnnns 17,4 19,5 19,6 17,2 20,7 15,3 17,3 15,0
Hasta 3 MeSeS....evenreenneennnenns 13,5 10,9 13,1 12,4 14,3 14,9 16,6 13,0
Hasta 4 meses.....coiviiiiiinnnnnnn 5,3 5,0 4,7 5,5 7,3 4,9 8,8 2,9
Hasta 5meses.......ccoiviiiinnnnnns 2,3 3,5 2,9 2,4 4,3 1,2 ,0 1,9
Hasta 6 mesesS....covvtiiinnrennnnnns 7,0 5,0 7,1 7,9 8,3 6,7 6,4 5,8
M3s de 6 MESES...uveenreenneennenns 6,9 3,0 8,6 7,2 6,6 7,7 5,3 6,3
Le dan fecha para la siguiente cita 1,4 1,3 ,7 1,9 2,4 1,1 ,0 1,9
L 7,0 9,1 8,8 7,2 5,0 8,2 2,3 5,8
P 1,8 »8 1,5 1,5 1,4 2,7 1,7 2,4

() N (2812) (186) (406) (719) (342) (638) (183) (337)

Pregunta 21c

En general, la atencion que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

MUY DUENA. .« eteiteieieieeieanannns 20,7 20,2 25,4 19,7 21,6 16,8 22,3 23,3
BUENA M vt eereeeneennnennneanneennns 61,3 63,9 60,6 62,4 56,8 63,5 65,1 56,8
REgULAr. it iiiiti it ie e e nrnnans 13,2 10,4 10,8 13,0 17,0 14,3 9,5 14,6
Mala. e e een e eee i 2,2 1,6 1,4 2,1 2,0 2,5 1,2 3,9
MUY MALA. et eseeeanneneaneaneanennnn 1,2 1,8 ,9 1,5 1,4 1,0 1,6 ,5
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor.......cceviiiiinnnn ,6 1,6 »5 53 ,6 ,8 ,0 »5
No recuerda......c.ceevieeneennnnnns ,1 ,0 ) ) N ,0 ,0 )
[ T o ,7 ,5 4 ,7 ,6 1,0 4 ,5

L) (2812) (186) (406) (719) (342) (638) (183) (337)
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Pregunta 21d
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

MUChO MEJOr. . et eeeeeeieeneananns 5,3 4,3 6,4 5,3 6,7 5,0 1,7 5,4
T3 e 25,5 23,9 29,5 26,4 27,6 21,8 25,5 24,3
Mas o menos igual.........ccvvivnnnn 58,8 61,3 55,6 58,9 55,0 61,4 66,0 56,4
e S 7,0 7,1 6,0 5,6 6,6 7,8 5,3 11,1
Mucho peor......covvviiiiiiiiennnens 1,6 1,5 1,0 1,5 2,6 1,6 1,2 2,0
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor......c.eviiiiiinnnn »5 ,6 N »5 53 57 ,0 ,0
No recuerda......coceevieeneennnnnns ,1 ,4 »3 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
T o 1,2 ,9 ,5 1,5 1,1 1,7 4 ,9

(N) et it i (2812) (186) (406) (719) (342) (638) (183) (337)

Pregunta 21e

¢ Cual era la especialidad del ultimo médico o de la Ultima médica especialista que consultd? (Respuesta espontanea)

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Cirugia general y de digestivo..... 3,1 3,5 4,0 2,0 3,4 3,7 2,7 2,4
Ginecologia....cvvviiiiiiiiiiiiiinnn 13,6 10,7 12,9 15,1 13,3 15,7 11,9 10,2
OFtalmologiad. cvveerenreneeneennnn.. 9,6 8,0 10,4 9,1 6,2 9,1 8,9 15,6
Otorrinolaringologia.........c.u.n. 4,4 5,3 5,3 3,6 4,4 4,2 5,5 4,8
Traumatologia.....coovvvvnienennnen 20,3 21,2 19,7 20,5 22,9 18,4 26,6 18,0
Urologia..veeeeeinininenennnnnnnnns 5,5 4,9 7,4 4,7 3,9 5,8 6,6 5,8
NEUr0L10gIa. .o ureneenr i eneennennns 4,1 4,0 2,4 5,0 4,0 5,5 1,2 3,3
DigeStiVo..ueerenreirenraneaneannns 5,1 4,9 4,8 6,7 4,3 4,7 2,8 4,9
Cardiologia....coviviiiiniiinennnnn 8,5 8,4 9,3 9,8 8,1 7,1 6,0 8,8
Dermatologia....ccovvvviiiiiiiinnnns 5,5 5,1 6,6 5,1 3,6 6,1 7,7 4,8
Otras especialidades............... 17,6 18,3 15,3 16,1 22,9 16,7 17,2 19,5
No recuerda........coovviiinennenns 1,2 3,5 1,2 ,7 ,8 1,4 ,4 1,5
S 1,5 2,2 ,8 1,6 2,1 1,6 2,7 »5

[ N (2812) (186) (406) (719) (342) (638) (183) (337)
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Pregunta 21f
Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico o a la médica de cabecera y una consulta al o la
especialista, ¢cree que la comunicacion entre ellos o ellas ha sido la correcta?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L S 49,1 58,8 55,5 47,4 45,1 51,1 45,7 41,9
NOu e vttt ee e e e 24,7 12,0 23,1 27,7 29,1 23,5 31,7 21,3
NS ettt ete e e, 22,2 24,3 19,3 21,6 22,6 20,8 19,9 29,6
T <P 4,0 4,9 2,1 3,4 3,3 4,6 2,6 7,2
1) P (2812) (186) (406) (719) (342) (638) (183) (337)
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A TODAS LAS PERSONAS

Pregunta 22
A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1
a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente
satisfactorio”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

El tiempo dedicado por el médico a

cada USUArio......eeveevnneennn. 6,30 7,09 6,46 6,35 6,13 6,20 5,84 6,20

(N) et ettt eiie e eeiieeeennnnns (6834) (440) (1044) (1767) (826) (1594) (471) (691)
El nimero de especialidades a las

que se tiene acceso............. 7,36 7,83 7,45 7,35 7,15 7,26 7,50 7,36

L) (6504) (413) (999) (1705) (783) (1530) (432) (642)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta....ovviiiiiiiiiiiiinn, 5,45 5,77 5,52 5,42 5,37 5,39 5,17 5,65

1) TP (6878) (447) (1050) (1775) (839) (1608) (473) (686)
E1l conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6,47 7,13 6,62 6,51 6,17 6,36 6,48 6,33

[ P (6572) (416) (999) (1712) (802) (1529) (444) (670)
La confianza y seguridad que le

transmite el médico............. 6,99 7,78 7,15 6,97 6,80 6,85 7,12 6,73

() P (6924) (455) (1058) (1790) (846) (1610) (473) (691)
La facilidad para conseguir cita... 5,41 6,36 5,62 5,45 5,18 5,24 5,27 5,15

L TP (6932) (449) (1056) (1782) (852) (1632) (456) (705)
E1l equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

L 1 e L 7,30 7,62 7,39 7,23 7,13 7,33 7,24 7,29

() (6538) (432) (988) (1692) (808) (1540) (429) (649)
El trato recibido del personal

SANItArio. ..v v it 7,21 7,90 7,23 7,19 7,18 7,15 7,05 7,04

[ (6959) (455) (1065) (1800) (844) (1618) (476) (699)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,03 7,68 7,15 7,06 6,94 6,92 7,00 6,72

[ P (6887) (450) (1058) (1785) (845) (1591) (469) (689)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco

y alcohol, etC..vvenrenrennnnnn. 6,90 7,53 7,08 6,96 6,80 6,71 7,18 6,41

() (6448) (429) (965) (1692) (783) (1516) (424) (639)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide cita....... 4,78 5,31 4,69 4,79 4,64 4,85 4,40 4,82

() (6990) (450) (1082) (1802) (861) (1625) (476) (694)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 4,72 5,18 4,87 4,74 4,56 4,68 4,33 4,74

() (6795) (432) (1042) (1765) (834) (1592) (468) (662)
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Pregunta 23
Durante los ultimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital publico o privado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L S 9,8 7,4 10,2 9,9 10,4 10,1 9,1 9,3
NOu e vttt ee et ie e 9,1 91,9 89,6 89,8 89,6 89,8 99,9 99,7
Y P ,2 )7 ,2 ,3 ,0 ,1 ,0 ,0
() P (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)

PREGUNTA 23a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 23)

Pregunta 23a
.Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital publico? Y, jcuantas veces en uno

privado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PUDLICO. v vre e e eineenneannns 1,13 1,24 1,21 1,11 1,08 1,15 ,91 1,16

[ (748) (38) (120) (188) (99) (177) (48) (77)
Privado. . v.oee e ,24 ,10 ,11 ,34 ,22 ,21 ,27 ,32

() (735) (37) (117) (184) (99) (175) (46) (77)
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PREGUNTAS 23b A 23f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta23a)

Pregunta 23b
El Ultimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
UNna 0peracion.......eeeeeneenennens 47,2 41,9 40,3 51,5 46,7 50,6 44,9 44,5
Una prueba especial para saber lo
que tenfa......eeiiiiiiiiiinann. 15,6 19,6 15,1 17,5 15,7 15,8 13,0 10,5
Un tratamiento que sélo le podian
hacer ingresado................. 17,8 19,0 21,0 16,4 20,0 16,1 17,3 16,2
Otras razones......eeeeeeeeennanns 18,8 19,5 23,5 14,0 17,6 16,4 21,2 28,8
Y o ,6 ,0 ,0 ,5 ,0 1,1 3,6 ,0
() (648) (35) (109) (167) (82) (152) (40) (62)
PREGUNTA 23¢: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN
HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 23b)
Pregunta 23c

Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a, ile dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en
ingresarle/a?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L S 73,1 91,2 83,5 61,2 79,2 76,2 77,0 64,7
NOu e vttt et e e 24,4 1,4 16,5 36,9 18,4 21,7 9,6 35,3
NS ettt ete e e ,5 ,0 ,0 ,0 2,3 ,0 3,7 ,0
Y <P 2,0 7,4 ,0 1,9 ,1 2,1 9,6 ,0
1) P (306) (15) (44) (86) (38) (77) (18) (28)
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Pregunta 23d

¢ Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico o una médica responsable al que acudir para cualquier cosa

relacionada con su problema de salud?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L3 69,5 77,2 70,4 71,9 81,6 65,3 54,8 61,0
Nttt eeteeee et eenneenneenneenns 20,2 16,7 19,8 21,2 9,5 22,4 20,6 28,6
NOo recuerda......coeeeeeeeneennannnn 6,3 6,1 5,6 4,8 6,1 6,9 14,9 5,2
T ol 4,0 ,0 4,2 2,2 2,8 5,4 9,6 5,2
() PN (648) (35) (109) (167) (82) (152) (40) (62)

Pregunta 23e

En general, la atencidn que ha recibido en el hospital publico ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
MUY DUENA. . eteiteieieieaeanannns 32,9 27,4 29,5 36,2 32,4 31,9 40,9 31,1
BUENA M vt eeeeeneennrennnennneennns 54,6 64,4 56,9 52,3 52,5 57,7 47,8 50,3
REgULAr. v iiiiiiiiiiie e e nrnnans 8,1 6,6 9,8 7,4 8,3 6,3 9,6 10,7
Mala. e e een e eei et 2,1 ,0 2,5 1,4 3,5 1,5 ,0 5,3
Muy mala.....coviiiiiiinnnnnnnnnns ,8 ,0 ,0 1,7 2,1 ,6 ,0 ,0
ol 1,5 1,6 1,5 1,0 1,1 1,9 1,7 2,6
[ P (648) (35) (109) (167) (82) (152) (40) (62)
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Pregunta 23f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
MUChO MEJOr. . et eeeeeeieeneananns 12,7 11,9 11,7 17,0 18,7 10,1 3,6 8,0
T3 e 32,5 36,6 29,6 34,5 36,4 31,6 42,1 20,9
Mas o menos igual.........ccvvivnnnn 47,3 45,4 50,4 41,5 39,1 50,9 50,9 57,8
e 4,4 3,9 6,4 4,9 1,5 4,2 1,7 5,4
Mucho peor......covvviiiiiiiinnnnns 2,0 1,6 1,5 2,0 4,4 ,6 ,0 5,2
ol 1,1 ,6 ,3 ,0 ,0 2,7 1,7 2,6
[ N (648) (35) (109) (167) (82) (152) (40) (62)
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A TODAS LAS PERSONAS

Pregunta 24

En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales publicos, quisiera que valorase, por su experiencia o la idea
que Ud. tenga, los siguientes aspectos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora
“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,27 6,89 6,39 6,41 6,21 6,23 5,99 5,75

[ P (6800) (447) (1026) (1733) (855) (1570) (465) (704)
E1l papeleo para el ingreso......... 6,19 6,73 6,46 6,25 6,12 5,90 6,44 5,85

[ (5229) (342) (811) (1355) (667) (1258) (290) (506)
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente......oiiiiiiiiiiiiii, 4,54 5,06 4,57 4,64 4,64 4,34 3,87 4,66

[ (5626) (385) (880) (1467) (718) (1336) (352) (488)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico............. 7,19 7,93 7,31 7,18 7,01 7,08 7,14 7,02

(N e ettt et ee i eanennns (6958) (459) (1052) (1787) (867) (1619) (477) (698)
Los cuidados y atencioén del

personal de enfermeria.......... 7,25 7,89 7,34 7,27 7,07 7,19 7,10 7,11

[ (6958) (458) (1048) (1785) (858) (1622) (480) (708)
E1l nimero de personas que comparten

habitacion........cooovvviiiinn, 5,47 5,82 5,41 5,64 5,48 5,42 5,07 5,25

[ S (6994) (453) (1055) (1801) (862) (1628) (486) (709)
El trato recibido del personal no

sanitario (celadores

administrativos, limpiadoras...) 6,89 7,37 6,98 6,97 6,76 6,90 6,71 6,51

[ N (6482) (440) (991) (1656) (808) (1524) (389) (675)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hOSPAtales. .oveeereerennennannn 7,72 8,14 7,78 7,67 7,45 7,65 7,93 7,80

() PN (6800) (444) (1010) (1734) (845) (1580) (474) (714)
La informacién recibida sobre la

evolucién de su problema de

salud..ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiae, 7,15 7,79 7,32 7,16 6,96 7,02 7,30 6,85

() T (6596) (443) (997) (1717) (815) (1521) (448) (656)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc..ovvvvvenennnn.. 7,10 7,73 7,28 7,17 6,91 6,83 7,37 6,88

[ P (6230) (428) (938) (1637) (766) (1452) (421) (588)
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Pregunta 25

Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢ Podria valorar cada uno de los
tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacion" y el 10
que "facilita mucha informacion"?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La informacién que da la

Administracién sanitaria sobre

los servicios que presta........ 4,98 5,30 5,14 4,96 5,12 4,91 4,98 4,67

[ P (6292) (378) (942) (1584) (786) (1468) (422) (712)
La informacién acerca de los

derechos y vias de reclamacién

de que disponen los usuarios.... 4,30 4,43 4,42 4,31 4,29 4,39 4,05 4,04

[ N (6189) (365) (934) (1557) (770) (1432) (429) (702)
La informacién sobre medidas y

leyes adoptadas por las

autoridades sanitarias.......... 4,48 4,71 4,58 4,43 4,57 4,50 4,25 4,31

() (5874) (349) (880) (1478) (744) (1380) (369) (674)
La informacién emitida a través de

las campafas dirigidas a la

poblacién sobre los principales

problemas de salud.............. 5,55 5,89 5,74 5,56 5,57 5,54 5,55 5,14

[ P (6583) (395) (959) (1666) (818) (1515) (492) (738)
La informacién disponible sobre qué

tradmites realizar para acceder

al especialista o ingresar en un

hOSPAtaleeeeerenrenreneanennanns 5,18 5,60 5,38 5,18 5,22 5,05 5,48 4,77

(N) e et tee et eeiieeeeannnnns (6244) (368) (907) (1616) (774) (1445) (440) (694)
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Pregunta 26
¢ Cree Ud. que las autoridades sanitarias estan llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L S 41,3 44,2 43,3 43,3 38,2 40,2 39,3 39,1
NOu e vttt ee e e e 35,4 29,8 30,5 33,9 41,1 36,8 39,5 37,1
NS ettt et e e 23,1 25,5 26,1 22,6 20,4 22,8 21,1 23,8
N <P ,2 ,5 ,1 )2 ,3 ,1 ,1 ,0
1) P (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)

Pregunta 27
En general, ¢ cree Ud. que, durante los ultimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Ha Mejorado. ...eeeeneeneenennennnns 20,7 25,8 20,8 21,2 21,6 21,4 14,0 18,3
Ha empeorado.....ocvvvviennnnnnnnnn 13,1 9,5 12,1 11,7 12,8 13,3 14,3 19,1
Sigue igual....vvveirinienieannnnnn 50,8 49,0 50,9 52,3 55,6 49,1 53,3 45,1
NSt ettt e i iaannens 15,2 15,0 16,1 14,8 9,9 16,1 18,4 17,5
ol ,1 ,7 ,1 ,0 )2 ,1 ,0 ,0
[ (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
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Pregunta 28
Cambiando de tema, en su opinion, ¢la sanidad publica presta los mismos servicios a todos los ciudadanos o a todas
las ciudadanas con independencia de que...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Se resida en una Comunidad Auténoma
o en otra
L 42,0 44,0 38,9 45,6 40,7 41,7 37,4 41,6
11 YA 33,6 29,4 33,9 30,1 36,1 36,0 37,3 33,9
NSt ettt eeei e eeanneeenns 24,1 25,7 27,0 24,1 23,0 22,2 24,7 23,9
A ,3 ,9 ,1 ,2 ,2 ,1 ,6 ,6
() T (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
T 1 44,8 53,2 43,2 49,6 43,5 44,9 34,9 38,4
Nt ettt et eeeeie e 41,3 38,8 44,3 37,8 42,2 40,7 48,0 42,7
NSttt eeiieeeeeeeaneeeeennns 13,6 7,2 12,2 12,2 14,1 14,4 16,8 18,3
P ,4 »9 ,4 55 52 >1 >3 ,6
(N et ettt eee e enaeanns (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Se sea joven o anciano
LT 1 72,7 80,1 73,2 73,1 73,5 71,8 70,7 69,0
3 Lo 20,1 15,4 18,6 20,3 20,5 21,0 21,2 21,2
NS ettt eeiiie e eeeiineeeenns 6,8 3,5 7,6 6,4 5,6 6,9 7,6 9,4
T ,4 1,0 ,6 ,2 ,4 ,3 ,4 4
() S (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
L 70,1 77,6 67,3 69,3 70,2 68,9 76,0 70,2
11 Y 21,4 16,7 22,9 22,3 22,0 22,2 17,9 20,4
NSt ettt ei it eeaieeenns 8,1 4,8 9,4 8,1 7,6 8,6 5,4 9,0
T 4 ,9 4 ,3 ,2 ,3 7 ,4
() T (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Se sea varén o mujer
L3 87,1 90,2 85,9 87,4 89,2 85,8 89,9 84,7
NO. e e e 7,5 5,7 8,2 7,3 6,4 9,2 5,5 7,3
NSttt et eeei e eeaiieeeeanns 5,0 2,7 5,4 5,0 4,0 4,9 4,3 7,4
o ,4 1,4 ,5 ,2 ,3 ,2 ,3 ,6
1) S (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Se sea espafiol o extranjero
L3 62,6 63,7 60,9 62,6 63,7 62,6 68,1 59,3
NO i i i i i i e 20,9 16,5 20,0 22,2 21,7 21,4 20,7 20,1
NS i i i i it 16,0 19,0 18,7 14,6 14,1 15,5 10,9 20,0
T ,5 ,9 ,4 ,6 ,4 ,5 ,3 ,6
() (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Se resida legalmente o no
L3 S 52,9 56,0 50,0 53,0 53,5 53,5 56,5 50,7
NOt et ettt et eeeie e eeanaeeennn 20,2 16,1 18,3 21,0 21,2 22,5 18,2 18,5
N 26,3 27,0 30,8 25,3 24,7 23,5 24,4 30,3
T ,6 ,9 ,8 ,6 ,6 ,5 ,8 ,6
() (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
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Pregunta 29
En su opinién, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue
igual respecto a los ultimos cinco afios?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Atencidén Primaria
Ha mejorado. ....oeeeeeneeneeneennns 42,3 51,4 46,2 44,5 39,6 40,6 36,6 36,5
Ha empeorado.......coovvivivnnnnnnnn 8,3 3,6 5,6 7,1 8,1 8,0 10,9 17,5
Sigue igual..cveieeieinianennennnns 41,8 36,9 41,8 42,1 47,2 43,4 42,6 33,8
A 7,3 7,3 6,1 6,2 4,6 8,0 9,9 12,0
[ ol ,2 ,8 ,3 ,2 ,5 ,1 ,0 ,2

() PN (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Las consultas de atencidn

especializada
Ha mejorado......covviviiiinnennnnn 35,8 44,3 39,2 37,9 35,2 32,4 29,8 32,0
Ha empeorado......covevevenenenennn 9,7 5,1 8,0 7,6 11,4 10,0 11,4 16,1
Sigue igUal..eeerenrenrenrennannnns 42,7 40,6 42,9 44,0 45,2 45,2 42,4 32,9
NeS ettt ettt eeeneeanneanns 11,5 8,9 9,6 10,2 7,8 12,2 16,4 18,6
S 53 1,1 53 53 ,4 52 ,0 4

() N (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Atencién hospitalaria
Ha mejorado.......covvvuvininnnnn 37,6 45,6 42,0 39,1 36,7 35,3 29,7 34,3
Ha empeorado........covvviennnnnnn 8,9 6,6 6,8 7,3 8,7 9,2 11,3 14,7
Sigue igual...eeveerinrennennannnns 40,8 35,4 40,5 42,2 45,9 42,9 42,1 30,3
L 12,3 11,5 10,4 11,1 8,4 12,4 16,5 20,1
Y o ,4 1,0 ,3 4 ,4 ,2 ,3 ,6

() PN (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
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Pregunta 30

Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en su

Comunidad Auténoma son...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
MEJOrES .ttt tettei e 14,8 15,4 13,7 13,8 13,5 17,4 10,3 17,3
T8UALES. vt tee e nineaneaanas 32,1 32,3 30,2 36,7 33,9 32,9 24,7 24,7
Peores.... ..ottt 14,0 13,6 17,2 12,0 15,9 13,2 12,2 15,3
NSt ettt eeiii i 38,5 37,3 38,1 36,8 36,1 36,3 52,6 41,9
T ,6 1,4 ,8 ,7 ,6 ,2 ,3 ,8
(N) ettt eeeiee e eeeiieeeeannnnns (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Pregunta 31

¢ Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Autonomas en lugar del Estado, el ciudadano o la

ciudadana recibe un servicio...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
MEJOr et teeeeeeie e et 28,7 30,6 33,5 27,3 25,2 31,2 24,6 25,6
TBUAL. c ettt 36,4 38,6 35,8 41,6 39,3 35,9 31,2 24,3
PO .+ttt ettt e 10,3 7,9 7,6 6,4 11,5 10,3 12,6 22,0
NSttt e e 23,6 21,8 22,0 24,3 22,0 21,9 30,6 25,9
Y P 1,0 1,1 1,1 ,3 2,0 ,6 1,0 2,1
1) P (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
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Pregunta 32

Ahora que todas las Comunidades Auténomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que
deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y a las ciudadanas?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L3 84,9 82,1 85,2 83,2 85,4 86,8 88,1 83,5
Nttt eeteeee e eeneeenneennnenns 3,7 3,7 3,1 3,7 3,0 4,0 3,0 5,5
P 10,6 12,9 10,8 12,8 10,4 8,6 7,6 9,8
[ ol ,8 1,3 ,9 4 1,2 ,6 1,2 1,2
() PN (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Pregunta 33

Cambiando de tema, en general, s con qué frecuencia lee 0 escucha algunas noticias sobre equivocaciones o errores en

la asistencia sanitaria?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
MUChas VECES. ... vvivivenenenenennns 10,1 9,3 8,6 9,4 13,2 9,6 8,6 13,2
Bastantes veces............. ... .. 32,6 26,4 31,0 33,0 34,4 36,1 35,2 26,8
POCAS VECES. . vvvernreneennennnnns 51,9 54,2 55,2 52,6 49,3 49,3 50,6 53,3
T Y- 3,9 7,3 3,4 4,1 2,7 3,8 4,1 3,4
NeC ettt ittt it ittt i 1,5 2,8 1,7 1,0 ,4 1,2 1,5 3,3
[0 (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
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Pregunta 34
Y, en Espaiia, ¢ diria Ud. que se producen en la asistencia sanitaria...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Muchos errores.......cocvviiienennns 7,9 7,4 5,6 8,3 8,8 8,2 6,9 9,8
Bastantes errores......... ... iue 30,6 23,0 27,5 32,3 31,7 33,7 29,1 28,6
POCOS errores.....ocovveiiiiieencnns 47,4 51,7 48,2 45,3 48,7 46,1 49,1 48,8
Muy pocos, casi ningun error....... 6,3 9,0 7,3 6,3 3,5 5,8 7,9 6,1
A 7,1 7,7 10,6 7,2 6,7 6,1 6,5 4,9
NGttt it ittt it it i »7 1,3 ,8 ,5 »7 52 ,4 1,8
() (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)

Pregunta 35
Y, ¢cree Ud. que el numero (cantidad) de equivocaciones y errores representan en la asistencia sanitaria espafiola, un
problema...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Muy importante.........covviiiinnnn 21,5 19,0 20,4 21,1 20,6 24,5 16,8 23,0
Bastante importante................ 38,7 31,8 38,5 38,5 41,5 40,0 40,7 36,5
Poco importante............. .. .o 28,6 31,9 27,4 29,1 28,6 27,4 28,8 29,7
Nada importante................ouutn 3,9 7,2 4,0 3,4 3,6 2,4 5,2 5,5
P 6,4 8,6 9,3 7,1 4,6 5,5 7,1 3,1
P P 9 1,5 ,5 57 1,1 52 1,4 2,2
() I (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)

Instituto de Informacion Sanitaria / Centro de Investigaciones Socioldgicas - Barometro Sanitario 2009 90



7=~

P GOBERNO MINISTERIO
73 DEESPANA DE SANIDAD

bt fh Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 36
Y hablando ahora de diferentes profesionales que prestan servicios en nuestro sistema sanitario, ;me podria decir, por
favor, en qué grado: mucho, bastante, poco o nada, confia Ud. en que realizan adecuadamente su labor...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Médicos
MUCHO .+ttt et eeee i ieneeennnes 27,7 31,6 26,7 27,0 23,2 26,1 24,1 39,4
Bastante............oiiiiiiiii 56,7 56,9 57,4 57,1 57,4 58,2 65,5 44,6
POCO . et ettt et e, 12,5 8,8 12,3 12,6 14,9 13,0 8,0 14,1
[ e A ,9 ,2 1,3 ,5 2,5 ,8 ,0 ,8
[ 1,7 1,5 1,9 2,3 1,6 1,5 1,9 4
P »5 1,1 »5 »5 »5 »3 »5 ,6

[ P (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Enfermeras
MUCRO. « ettt eee e cee e 25,4 30,3 24,6 24,5 21,5 22,9 22,6 36,9
Bastante. .o.veer i inneennnennns 58,9 58,2 60,1 59,5 58,1 60,8 62,4 50,9
POCO. ittt 12,1 8,5 11,7 11,8 14,9 13,4 12,3 9,5
Nada..ooveiiiiiiin it iiiiinnnne, 1,3 >3 1,1 1,2 3,2 1,1 53 1,2
Y 1,7 1,0 1,9 2,4 1,5 1,6 1,9 ,6
Y ,6 1,6 ,5 ,5 ,8 ,3 ,5 1,0

[ (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Otro personal sanitario
TV o N 20,7 26,7 20,0 20,7 17,8 19,5 16,2 26,9
BaSTANTe. . vvvieereeeeneenennennns 58,3 57,4 59,6 58,5 58,1 59,3 61,3 52,7
POCO. t ettt e 13,6 9,5 14,0 13,1 14,9 14,7 13,6 12,8
[ T A 1,7 1,3 1,7 1,3 2,9 1,9 ,6 1,6
PN 4,5 3,1 4,0 5,5 3,9 4,2 7,0 3,1
Y o 1,2 1,9 ,8 ,8 2,5 ,3 1,3 2,9

() S (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
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Pregunta 37
¢ Ud. o alguien de su familia ha sufrido algun tipo de error en la asistencia sanitaria recibida en...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Atencién primaria
L3 N 8,7 7,8 9,2 9,4 8,0 9,1 9,7 5,7
NO. e e 99,3 89,8 9,1 89,5 99,1 99,5 89,4 93,5
ol 1,0 2,4 ,7 1,1 1,9 4 ,9 ,8
() PN (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Consulta de especialista
L3 10,2 6,3 8,9 10,0 11,1 11,5 11,4 10,6
NO. it i i i i i i 88,7 91,4 90,3 88,8 86,9 88,2 87,0 88,4
e 1,1 2,4 ,8 1,2 2,0 >3 1,6 1,0
[ (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Un ingreso hospitalario
3 12,0 8,1 10,5 11,8 11,4 14,1 12,4 13,4
o Z 86,8 89,5 89,0 86,9 86,5 85,5 86,0 85,6
P 1,1 2,4 »5 1,3 2,1 55 1,5 1,0
[ (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Un servicio de urgencias
L3 A 6,4 4,2 6,1 7,3 5,8 6,9 4,6 6,3
[ Z 92,4 93,4 93,1 91,2 91,9 92,3 94,2 93,1
T 1,3 2,4 ,7 1,5 2,3 ,8 1,1 ,6
[ P (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)

Instituto de Informacion Sanitaria / Centro de Investigaciones Socioldgicas - Barometro Sanitario 2009 92



Y
P GOBERNO MINISTERIO
73 DEESPANA DE SANIDAD
bt fh Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 37a
(Sélo a quienes contestan "Si" en alguna de las categorias de P.37). ;Y este error afecté de una manera muy
grave, bastante grave, poco o0 nada grave, a su salud o a la salud de su familia?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Atencién primaria
MUY BraVe...veeeeneeneeneeneanennsn 39,1 40,9 41,0 39,9 40,4 40,3 29,7 34,5
Bastante grave...........oiiiiiinn 31,1 36,7 30,2 34,2 30,5 23,4 46,0 27,6
POCO BraVe...veurenreneeneeneenenns 25,8 16,0 27,1 21,1 25,7 30,8 21,0 38,0
Nada grave.....oeveiineieiennnennnn 3,3 6,4 1,6 3,2 2,3 5,0 3,3 ,0
ol ,7 ,0 ,0 1,5 1,2 ,5 ,0 ,0
[ (671) (40) (109) (185) (76) (162) (52) (47)
Consulta de especialista
MUYy Brave......eeiiiiiienenneenenns 38,0 47,7 29,4 42,9 40,3 34,0 34,9 42,6
Bastante grave..........oeeeeenennn 38,6 32,8 48,0 39,8 33,2 38,5 49,6 26,0
POCO GraVe...veurenrenneneennannnns 21,4 19,5 20,5 14,9 25,0 25,7 15,5 27,7
Nada grave......coveeviininnennnenns 1,2 ,0 ,5 ,6 1,5 1,2 ,0 3,7
1 ,8 ,0 1,6 1,9 ,0 ,6 ,0 ,0
[ N (793) (32) (105) (196) (106) (204) (61) (88)
Un ingreso hospitalario
MUY BPraVe. ..eeveereenennenneneennnn 46,1 25,5 31,6 51,2 49,7 48,6 53,4 45,9
Bastante grave.........eeeeeeenanns 36,4 49,8 45,2 36,2 34,4 29,1 38,8 39,4
Poco grave.......coviiiiiiiiiiiin, 14,1 16,9 19,6 9,9 12,8 17,6 6,8 13,2
Nada grave.....oovviviienenenenennn 2,4 5,6 3,6 1,1 1,5 4,0 ,0 1,4
Y 1,0 2,1 ,0 1,6 1,7 ,8 1,0 ,0
[ (933) (42) (124) (231) (109) (250) (66) (111)
Un servicio de urgencias
MUY BPraVe...eeveereerennenneanennns 43,2 32,8 33,6 42,8 53,9 44,6 50,6 43,9
Bastante grave.........coiiiiiiin 33,9 37,3 42,2 39,7 19,5 31,6 22,5 31,3
POCO GraVve...veevereeneeneenennenns 19,8 29,9 19,9 12,7 25,0 23,4 24,2 18,7
Nada grave.....oovviiiiieinnnnnennn 1,9 ,0 1,5 3,6 ,0 ,0 ,0 6,2
P 1,2 ,0 2,8 1,2 1,6 »5 2,7 ,0
[ P (494) (22) (73) (143) (55) (123) (25) (53)
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Pregunta 38
Sexo:
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
HOMBDIrE . vttt eeeeiee e eeiieeenns 48,9 52,1 50,4 49,4 49,4 48,2 47,0 46,0
MUT e e ettt eeii e enneennnens 51,1 47,9 49,6 50,6 50,6 51,8 53,0 54,0
[ T (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Pregunta 39

¢ Cuantos afios cumplié Ud. en su ultimo cumpleafios?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
1824 ettt 9,7 7,6 9,3 10,1 11,4 9,8 11,3 7,9
25530 st 21,0 15,2 19,0 21,8 22,3 21,8 21,2 22,5
35-A 19,8 17,2 20,8 20,4 21,1 19,8 18,5 18,3
A5-54, e 16,4 16,1 16,6 17,0 15,3 16,5 16,9 15,2
L S 12,9 14,6 12,1 12,7 12,7 13,1 13,4 13,4
B5 Y ettt 20,1 29,2 22,3 18,1 17,2 18,9 18,7 22,8
NGttt te e e e ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0
1) P (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
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Pregunta 40
Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢ de cuantos ingresos netos
disponen por término medio en su hogar al mes?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Menos o igual de 300 euros......... ,6 ,8 ,7 ,7 ,7 ,8 »3 ,2
De 301 @ 600 EUrOS....cvvveennnenns 6,7 11,2 9,0 7,4 4,5 6,2 6,2 3,1
De 601 @ 900 EUIOS....vvuvrvenerans 10,8 16,4 10,1 11,9 11,0 8,9 9,7 10,5
De 901 @ 1200 EUIOS....euvureennenn. 15,6 17,8 14,9 16,4 18,2 15,2 13,8 12,6
De 1201 a 1800 EUrO0S......veeureen. 17,7 15,6 17,4 19,2 20,2 17,2 16,3 15,3
De 1801 a 2400 €UrOS.....cvevuueenn 10,7 6,6 10,8 10,4 11,2 11,1 11,6 11,6
De 2401 a 3000 €UIrOS....cvvevueesnn 5,6 3,7 5,9 4,9 6,2 5,3 9,5 5,8
De 3001 a 4500 EUrOS.....couuvennn. 3,3 1,3 3,6 2,9 3,6 3,5 4,1 4,3
De 4501 @ 6000 EUrOS......cvvveenn. 1,1 2,0 ,9 ,7 ,8 1,0 1,0 2,4
Mas de 6000 €UIroS.......ecveeueennn ,7 ,7 ,8 ,2 ,2 1,1 ,6 1,4
P 27,0 23,9 25,9 25,4 23,4 29,7 27,0 32,9

() N (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)

Preguntas 41y 41a
Nivel de estudios:
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Sin eStUdios..cvereenreinneennnenns 8,4 12,7 11,3 9,8 6,2 6,8 5,5 6,3
PrAmMaria. coeeeere e ieieeieenns 45,2 56,0 48,7 50,6 46,6 41,4 34,5 34,2
Secundaria....c.eeeieiiiieneeneanann 13,8 8,6 12,4 10,5 14,2 16,5 17,3 18,7
3= 14,2 11,8 14,4 15,8 14,5 13,2 16,7 11,9
Medios universitarios.............. 8,3 5,6 7,2 5,6 9,7 10,7 10,8 9,8
SUPErioreS. cvv it iii i iiiineennes 9,6 5,0 5,8 6,9 8,8 11,2 15,1 18,5
S 53 >4 51 57 52 >1 ,1 ,6

[ P (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
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Preguntas 42 a 46
Condicion socioecondmica del INE (+ inactivos):

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Directores y profesionales......... 3,9 3,8 3,7 3,3 3,2 4,1 3,6 5,9
Técnicos y cuadro medios........... 9,3 5,1 7,2 7,8 8,5 12,3 12,8 11,0
Pequefios empresarios............... 4,1 5,9 6,8 3,7 2,1 3,0 5,9 3,2
Agricultores.......coviiiiiiiiinnns ,8 6,0 1,4 ,5 ,5 ,0 ,0 ,0
Empleados de oficinas y servicios.. 7,6 4,0 5,2 7,5 9,1 7,8 7,2 11,6
Obreros cualificados............... 8,4 8,3 10,0 10,4 7,7 7,0 6,2 6,3
Obreros no cualificados............ 10,2 9,1 8,9 9,9 9,6 11,0 10,0 12,2
Jubilados y pensionistas........... 22,5 29,7 24,2 21,1 20,7 21,9 21,1 22,9
ParadoS. . v ove e 17,2 9,9 15,4 20,5 22,1 16,8 15,1 13,0
Estudiantes........covivivinnnn, 4,0 2,2 3,3 2,9 4,7 5,3 6,7 4,0
Trabajo doméstico no remunerado.... 10,6 14,7 12,7 11,3 9,6 9,4 9,8 8,0
No clasificables.........ccovvuenn. 1,5 1,3 1,1 1,2 2,2 1,5 1,6 2,0
() R (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
Estatus socioecondmico:
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Clase alta/ media-alta............. 16,0 8,0 12,1 12,4 15,8 20,0 21,6 22,8
Nuevas clases medias............... 20,5 11,2 16,7 18,6 25,3 21,9 23,0 25,7
Viejas clases medias............... 17,1 38,1 25,4 17,1 11,1 12,0 18,4 9,0
Obreros cualificados............... 33,1 28,2 32,8 38,4 36,0 32,3 26,5 26,0
Obreros no cualificados............ 13,4 14,4 13,0 13,4 11,8 13,8 10,6 16,4
() (7626) (509) (1166) (1930) (939) (1748) (525) (808)
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Pregunta 47
Con respecto a la nacionalidad, ¢ tiene Ud....?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
La nacionalidad espafiola........... 90,2 95,5 93,2 91,1 91,8 88,8 89,4 82,1
La nacionalidad espafiola y otra.... 1,8 ,9 ,7 1,6 1,1 2,1 1,2 4,5
Otra nacionalidad.................. 7,9 3,6 5,8 7,1 6,8 8,9 9,3 13,4
[ ol ,1 ,0 ,3 ,1 ,3 ,1 ,0 ,0
() PN (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)

PREGUNTA 47a: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA O
ESPANOLA Y OTRA (Pregunta 47)

Pregunta 47a
¢ Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que naci6 o la ha adquirido con posterioridad?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Desde que NACid.......oceveenennnn. 96,9 97,9 99,0 96,4 97,7 96,5 98,0 93,4
La ha adquirido con posterioridad.. 2,1 1,5 ,7 2,1 1,6 2,7 1,8 4,8
S 1,0 57 ,4 1,6 57 ,8 51 1,8
[ P (7130) (495) (1112) (1816) (885) (1620) (482) (719)
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PREGUNTA 47b: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA Y OTRA O
SOLO OTRA NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA (Pregunta 47)
Pregunta 47b

¢ Qué nacionalidad?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
ALEMANA . e v vt eeeeeee e ennneannnen 1,8 2,6 2,2 2,3 2,4 2,1 ,0 1,1
APgeNntina. .oueeeeeeeieenennennennss 5,8 ,0 7,1 3,5 13,0 5,6 14,1 2,2
2T = ,4 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 2,2
BOLiVIANa. v e ver e i einneenneannns 5,4 15,6 3,5 4,0 6,6 6,5 2,6 5,5
Brasilefa...eeee e eenreenneenneennns 3,0 ,0 ,0 5,4 3,7 3,0 ,0 3,3
Britanica..ee e ennreenneenneennns ,9 ,0 2,2 1,0 2,3 ,9 ,0 ,0
BULBara. .o vveirirenrnenenenensnsnns 2,2 ,0 1,1 1,6 2,3 5,2 1,2 ,0
Chilena. .. e ein i i ennnenns 2,2 ,0 5,2 1,5 2,2 1,5 6,2 1,1
(17 - VO ,3 ,0 ,0 ,8 ,0 ,5 ,0 ,0
Colombiana....ovvvivininennnnnnnnns 5,9 4,6 1,9 6,6 3,7 6,5 2,6 8,8
Dominicana......ceeeeiiiennenennnnn 2,5 ,0 1,4 ,4 4,2 3,0 2,6 4,4
ECUAtoOriana. covvverrennneenneennn.. 12,1 7,8 5,3 11,1 7,1 10,6 18,9 19,6
Francesa......coviiiiiiiiiiiiiennnns 2,1 4,6 4,6 2,3 ,1 53 3,1 3,4
GUINEANA. et ittt ieieneeneenanannnnn ,8 ,0 ,0 ,5 ,0 2,5 ,0 ,0
T = 2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1
Ttaliana. coveeenreinneinneennneanns 1,5 ,0 4,4 1,0 2,0 ,3 1,2 2,2
MarPOQUI .« v eeeeeerennennennannns 10,4 20,4 15,1 14,4 12,5 6,5 6,2 7,7
MeXiCana. .vevereeenennreeenennannns 1,0 ,0 ,0 1,0 ,0 2,0 ,0 1,1
Nicaraglense.....vvvveveienenenennn ,7 ,0 1,2 1,0 2,1 ,0 2,4 ,0
PaKiStaNI.ueve e e e nnnennnnenns 1,1 ,0 1,2 2,4 ,0 ,0 ,0 2,3
Paraguaya.......cooiiiiiiiiiiiinn, 2,1 ,0 ,0 1,3 2,2 2,2 6,9 2,2
[ V- - 4,3 ,0 1,5 4,0 3,3 5,3 ,0 7,7
Portuguesa.......covviiiiiiiiinnnn, 1,6 2,5 2,5 3,1 1,9 1,2 ,0 ,0
RUMANA. + e et veeeeeenneenneennneannns 11,1 21,1 28,4 8,8 5,5 9,0 17,6 6,5
RUS e v e eeeeenneenneenneennneennns ,7 ,0 ,0 ,6 ,0 1,4 ,0 1,1
SENEgAalesa. . vv i i it ,6 ,0 ,0 1,0 ,0 1,0 1,2 ,0
SUBCA. sttt tieetennneesnnsesnnnnenns ,4 ,0 ,0 ,0 2,3 ,5 ,0 ,0
YT 2 P 4 ,0 ,0 ,8 ,0 ,9 ,0 ,0
Uruguaya...coeveeininiinennennennnns »9 ,0 ,0 2,7 ,7 ,8 ,0 ,0
VeNnezolana. . vove e ienenneenanannns 2,5 4,5 ,0 2,4 2,7 3,5 2,4 2,2
CUDANA. vt ettt ceeiinenneenns 1,2 4,6 ,5 ,8 ,0 2,6 1,2 ,0
Ucraniana.....cooeeiiiininninnnnnnns ,8 ,0 ,5 1,5 ,0 1,6 ,0 ,0
Nigeriana......ccoviiiiiiiiiiiiinne, ,4 ,0 ,0 ,0 2,1 ,8 ,0 ,0
Ghanesa. ..o vvriririrnenenenenennns ,5 ,0 ,0 1,0 2,3 ,0 1,2 ,0
Gambiana........ciiiiiiiiiiiiiieans ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0
Griega..vv i iiiiiiiiiiiii i ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0
Hondurena. . ..cooveeeneeneenennnnnnns ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0 2,3
Holandesa.....oveeiieeneennnnnnnnns ,3 ,0 ,0 1,0 ,0 ,3 ,0 ,0
Finlandesa.......cveiiiiiinunnnnnns ,2 ,0 2,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
FAlipina..veee e eeenennennennannn ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 3,2
MOLldaVva..vveeeereeeneenennennnnannns ,3 7,2 ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0
Lituana....coeeeniiininninennnnnnns ,1 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
APMENia. . iiieiiininnneenennennns ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
Estadounidense........ccvviviinnnn. ,2 ,0 ,0 ,0 ,1 ,9 ,0 ,0
Argelina...cvieiiiiiiiiiii i ,8 ,0 ,0 ,8 ,0 ,7 2,6 1,1
Irlandesa. ..o eeereeenenenennennans ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Canadiense. .. .oeeiierienennnnnnns ,3 ,0 ,0 1,0 ,0 ,2 ,0 ,0
(S - PN ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0
Danesa.....iiiiiiiiiiiiiiieiiiieeann »2 ,0 ,0 ,0 2,3 ,0 ,0 ,0
Georgiana..vev i iiiiiiiiiiiiiienn ,3 ,0 ,3 1,1 ,0 ,0 ,0 ,0
congolefa. . vev e i ininenenenennnnnn 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0
Bangladesa......coviiiiiiinininennn ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 53 ,0 ,0
Salvadorefa....coeeeeeneenennennnnn ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 52 ,0 1,1
Guatemalteca......cvvvvivinnnnnnnnn 52 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 1,2 ,0
ANdOrrana. ..oeveeeienenerennnanans ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1
o= e X = PP 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,6 ,0
BOSNia. . iieineeneenenneeeeneannnns ,1 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
TaNZaneSa. .o vve i vnnerrennnnnnnansns ,1 ,0 ,0 53 ,0 ,0 ,0 ,0
Vietnamita.........ccoviiiiiiiinnn, ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,5 ,0 ,0
[ T o 6,0 4,5 7,8 5,8 10,3 6,2 2,4 4,4

(N) e e e e e e eeeeens (748) (23) (77) (171) (76) (196) (56) (149)

PREGUNTAS 47c Y 47d: SOLO A QUIENES TIENEN OTRA NACIONALIDAD O HAN
ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON POSTERIORIDAD (Preguntas 47 y 47a)
Pregunta 47c
¢, Como definiria Ud. su manejo del castellano?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

No lo habla en absoluto............ ,9 ,0 ,0 ,7 3,1 1,1 1,1 ,0
Lo habla un poco......covvvvienennn. 3,3 11,8 2,9 5,9 4,3 2,3 ,0 1,1
Lo habla mas o menos bien.......... 17,9 17,1 20,0 21,5 15,3 18,0 10,3 16,8
Lo habla con fluidez............... 18,9 26,4 33,7 17,9 15,7 22,8 15,2 9,0
Lo habla como si fuera nativo...... 15,5 18,6 16,9 17,5 12,4 11,6 22,9 15,8
Es su idioma materno............... 41,0 26,1 24,5 32,4 47,9 41,2 45,0 57,3
NeS e ettt ettt eeieenneeaneeannennns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0
1 2,4 ,0 2,1 4,0 1,3 2,8 5,4 ,0

[ N (764) (26) (76) (177) (79) (202) (59) (146)

Instituto de Informacion Sanitaria / Centro de Investigaciones Socioldgicas - Barometro Sanitario 2009 99



7=~
-

“ ¥ % GOBERNO MINISTERIO
' =3 DEESPANA DE SANIDAD
bt fh Y POLITICA SOCIAL

Independientemente de lo que haya contestado esta persona ¢ cémo definiria su manejo del castellano?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
No lo habla en absoluto............ ,4 2,6 ,0 ,0 2,0 ,0 1,1 ,0
Lo habla un poco.....vevevvnenennns 2,8 6,7 ,0 4,9 4,3 3,1 ,0 1,1
Lo habla mds o menos bien.......... 13,5 15,6 15,2 16,5 11,8 13,9 10,3 10,1
Lo habla con fluidez............... 20,9 23,0 40,1 20,8 17,0 22,3 14,1 13,5
Lo habla como si fuera nativo...... 19,5 26,1 16,9 19,6 17,8 19,4 25,3 18,1
Es su idioma materno............... 39,2 26,1 22,2 32,3 44,6 37,6 43,7 56,1
NeS e ettt et et e i e ,3 ,0 ,0 ,9 ,0 ,3 ,0 ,0
S 3,5 ,0 5,4 5,0 2,4 3,4 5,4 1,1
[ N (764) (26) (76) (177) (79) (202) (59) (146)
A TODAS LAS PERSONAS
Pregunta 48
¢En qué pais ha nacido Ud?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
En Espafa....covvviiinniennneennns 89,2 94,5 93,0 90,4 90,1 87,5 88,3 80,5
EN Otro PaiS...oveeeeneeneenennenns 9,8 5,2 6,2 9,2 8,4 11,2 10,8 17,4
T o 1,0 ,3 ,8 4 1,4 1,3 ,8 2,1
() 1 (7752) (514) (1184) (1959) (953) (1780) (532) (831)
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PREGUNTA 48a: SOLO A QUIENES NO HAN NACIDO EN ESPANA
(Pregunta 48)
Pregunta 48a
i Cual?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

ALEMANIA. s evreenreennrenneeennnnn 2,3 2,2 1,8 3,0 4,4 3,3 ,0 ,0
Argentina.....cooviiiiiiiiiiiiiinens 6,3 4,2 6,3 3,8 12,2 6,4 11,3 4,6
BELEICA. et eer et i i it ,6 ,0 ,0 ,8 ,1 ,0 ,0 2,3
BOLAVIAs e eursinnr i eieennnennns 4,9 13,5 3,7 3,8 4,2 6,4 2,5 4,6
Brasileeeeeseenneenneennneenneennns 2,9 ,0 ,0 5,1 4,2 2,9 ,0 2,3
Reino Unido....cvvviiinnnnnnnnnnnns 1,2 ,0 2,3 ,9 4,1 1,3 ,0 ,0
BULEAria. e v eer et i e it 2,1 ,0 1,2 1,5 2,2 5,1 1,2 ,0
(11 2 Y 2,3 ,0 5,7 1,5 2,1 2,0 6,0 1,1
China..vivriiininininnenennnnnnas 53 ,0 ,0 ,8 ,0 4 ,0 ,0
Colombia...vuvieeneenennneenennnnn 6,1 3,9 2,3 7,2 3,5 6,8 2,5 9,1
Republica Dominicana............... 2,3 ,0 1,5 ,4 3,9 2,4 2,5 4,5
ECUAIr. ot e e i i 11,9 6,7 5,6 12,1 6,7 8,9 18,4 20,3
FranCia...oeeee i ininnnnnnnnnnnnnns 2,8 3,9 5,3 4,0 ,1 1,4 3,0 3,5
GUINEA. .ttt eitiereeenennnenanennnns ,8 ,0 ,0 ,5 ,0 2,4 ,0 ,0
BT S PO 4 ,0 2,4 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1
) T TN ,8 ,0 2,3 ,5 1,9 ,0 1,2 1,1
MarPUECOS. v vt ettt iinnennnnens 11,2 23,9 13,2 13,6 15,6 6,9 12,0 8,0
MEXICO. v it tiriii i ie e e nrnnnnns 1,1 ,0 ,0 59 1,2 2,0 ,0 1,1
Nicaragua.....coviiiiiiiiinenenennn ,6 ,0 ,0 ,9 2,0 ,0 2,3 ,0
PaKISTAN. e vt eie i i eenneenns 1,0 ,0 ,5 2,3 ,0 ,0 ,0 2,3
Paraguay......cooeeiiiiiiiiiiiiin, 2,2 ,0 ,0 1,2 2,1 2,2 6,7 3,4
=Y o 4,2 ,0 1,5 3,3 3,8 5,3 ,0 7,9
Polonia....covviiiiiininninnnnenns ,1 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
POPTUZAL .t e v eeeeieeieeennennannans 1,7 2,2 2,7 2,9 3,0 1,2 ,0 ,0
RUmania....coveiiiiieninnnnnnnnnnns 10,3 18,2 26,4 8,3 3,2 8,9 16,0 6,7
RUSZA M 4 et eeeeene i eneennneannns ,7 ,0 ,0 ,5 ,0 1,5 ,0 1,2
Senegal....ieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ,6 ,0 ,0 ,9 ,0 1,0 1,2 ,0
LU= ol - PP ,3 ,0 ,0 ,0 2,2 ,4 ,0 ,0
LY 12 ,7 ,0 3,0 ,8 ,0 ,9 ,0 ,0
UrUgUaY.oovviiniininennennennennnns ,9 ,0 ,0 3,1 ,0 ,6 ,0 ,0
Venezuela....coveiiiiiiiiininnennns 2,6 3,9 ,0 2,2 2,5 4,0 2,3 2,3
CUD@. e et eeee e et eenneeaneenns 1,2 3,9 ,5 ,9 ,0 2,5 1,2 ,0
Ucrania..oooeveiniiiiiinennennennes ,8 ,0 ,5 1,4 ,0 1,5 ,0 ,0
Nigeria...oviii i iiiiiiiiiiiiinnn ,4 ,0 ,0 ,0 2,0 ,8 ,0 ,0
(11T T ,6 ,0 ,0 ,9 2,2 ,0 2,3 ,0
Gambia. . vvviviiiiiiiiiiiininininaas >1 ,0 »9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
HoNdUras. .. ovoveieeeeeneennennannns ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0 2,3
Holandaa.......coeviiiiinnnnnnnnnn, ,3 ,0 ,0 ,9 ,0 »3 ,0 ,0
Finlandia.....coovivinininnnnnnnnnns ,2 ,0 2,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Filipinas...eeeeivininininnnnnnnnans ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 3,4
Moldavia....eeeeereeenennnennnannns ,3 6,2 ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0
LAitUANIa. et e eeei i i e ,1 ,0 ,0 4 ,0 ,0 ,0 ,0
Y11= o v - A ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
Estados Unidos.......ccvvvvuvnnnnns ,2 ,0 ,0 ,0 ,1 ,9 ,0 ,0
Y o =7 59 ,0 ,0 57 ,0 1,2 2,5 1,1
Irlanda...oeeeeieenennennenannnnnns ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1
(11T 1o TN ,2 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Sudafrica...ee e i iiiiiieieienennnn 51 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0
L3 1 - 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0
DinamarCa....coeeeeeeereeenenananans 52 ,0 ,0 ,0 2,2 ,0 ,0 ,0
(=Yoo= 4 - P 53 ,0 ,3 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ e] 4= »2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0
Banglades.....ooviiiiinininininnann ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 53 ,0 ,0
E1l Salvador.....eveureenneenneennn. ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 1,2
Guatemala.......cviiiiiiininnnnnnn. 52 ,0 ,0 ,4 ,0 ,2 1,2 ,0
ANOrra. et e ieeieieeeneeneenannnans ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,3
L ={o 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,5 ,0
BOSNiad..eiieininiiininerinnnnnnnns ,1 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
Vietnam. ....oooviiiniiiinininenenans ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0
NeCe ittt ittt iiiieennaenns 4,4 7,2 7,1 4,8 8,6 4,5 1,2 1,1

[ N (762) (27) (73) (181) (80) (200) (57) (144)
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Pregunta 1
Para empezar, ;podria decirme cual de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés
para los ciudadanos?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Defensa. . v.e e ii i iiiiiininenenennn 1,1 ,6 1,2 2,1 ,9 ,8 ,4
EdUCACION. vt vereie e ninennnnn 21,1 11,0 16,3 25,6 20,9 32,4 36,1
SaNidad. . .vee it iii i 29,0 27,3 30,8 25,7 30,0 28,6 26,1
Vivienda...ovviiiiiiinininin s 17,2 5,3 16,4 22,0 20,3 17,7 19,3
PENSIONES . vttt eee e ennneannns 11,3 33,3 14,5 4,3 5,7 4,0 2,2
Transportes.......ccovviiiiiiinen, ,8 ,4 1,0 ,6 1,3 ,2 ,2
Seguridad ciudadana................ 9,7 9,1 9,8 10,5 10,7 7,6 8,4
Servicios sociales.......covvuenenn. 5,4 5,0 5,0 5,9 5,5 6,5 5,8
NSt ettt ee e et 3,2 6,0 3,7 2,3 3,0 1,3 1,1
T oS 1,2 1,9 1,4 ,8 1,6 ,8 4

[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)

Pregunta 2
Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢ cual
expresa mejor su opinion sobre el Sistema Sanitario en nuestro pais?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 21,2 31,4 23,6 19,5 15,9 14,3 17,5
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 48,0 45,6 46,5 49,6 46,2 53,2 53,0
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 25,3 18,9 23,6 25,9 31,3 28,3 26,6
El sistema Sanitario esta tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 4,7 3,5 5,4 3,7 6,1 3,6 2,4
NSt ettt et e et ,6 ,7 ,7 ,8 ,5 ,1 4
Y ,2 ,0 ,2 ) ,0 ) ,0

[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
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Pregunta 3
¢ Me podria decir como cree Ud. que se financia la sanidad publica en Espafa...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Con los impuestos que pagan todos

los ciudadanos........covvvuvunnn 27,3 24,6 27,7 27,8 25,6 27,0 29,2
Con las cotizaciones de los

trabajadores a la S.S........... 46,3 38,9 46,5 45,9 50,9 45,6 46,1
De ambas formas (NO LEER).......... 15,8 12,2 13,6 17,4 17,2 21,6 19,7
NeS ettt eee e e eaneenneenns 10,3 24,0 11,9 7,8 6,2 5,8 4,8
P ,4 4 53 1,2 52 ,0 52

[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)

Pregunta 4

Y, ¢esta Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para
contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que estd Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que estad muy
satisfecho/a

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
e PN 6,35 6,97 6,42 6,29 6,03 6,20 6,24
() P (7668) (638) (3482) (1070) (1103) (639) (736)
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Pregunta 5
Después de la aplicacion de la Ley del Tabaco, ;en qué grado esta Ud. de acuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones: mucho, bastante, poco o nada?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La mayoria de los fumadores respeta

la Ley del Tabaco
MUCHO. « ettt e eieenneennnens 6,2 4,3 5,2 7,2 7,0 8,8 8,0
Bastante.............iiiiiiiiia., 31,7 23,7 30,9 31,3 33,5 37,0 35,9
POCO. t et ettt e 36,5 35,0 36,7 39,3 35,5 35,1 35,6
[T A 21,4 24,1 22,0 20,6 22,9 17,3 18,6
NeS e ettt eeneeneeaneenaneeaneenns 4,0 12,4 5,1 1,6 1,0 1,7 1,6
PN 52 55 52 ,0 ,1 >1 52

[ P (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Los no fumadores sufren ahora menos

molestias que antes de existir

la Ley
MUChO. ¢ vttt ittt 9,5 8,2 8,3 10,2 9,7 11,3 13,7
Bastante.......cooviiiiiiiiiiiiinnn, 42,7 35,4 40,7 44,7 44,5 46,7 49,0
POCO. et ettt e et 31,2 31,5 33,1 31,8 28,8 29,7 25,9
[ TSN 10,8 9,0 10,9 10,1 13,4 10,2 9,3
L 5,5 14,9 6,6 3,2 3,4 2,0 1,7
A >3 1,0 53 52 51 ,1 >4

[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Con la Ley del Tabaco, se fuma

menos en todos los sitios
MUCHO. « ettt eee e eneenneennnens 7,8 7,1 7,3 7,6 8,4 7,3 10,1
Bastante.............oiiiiiiiil., 38,8 31,8 38,6 38,7 39,6 40,9 42,6
POCO. t et ettt ee et 34,1 33,8 33,9 35,9 33,2 35,8 32,4
[ ETe 13,9 12,3 13,6 14,4 16,4 13,1 12,7
NeS et ettt ene e eenneenneanns 4,9 14,5 6,0 2,5 2,0 2,8 1,4
PN ,6 55 ,6 1,0 >4 52 ,8

(€ T (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Habria que endurecer mas la Ley
MUCHO .« ettt ettt e e e ennens 19,3 24,7 18,4 19,2 16,9 20,9 21,5
BasStante. ..vvvere i innnennneennnn 28,1 32,1 29,4 27,3 26,5 24,1 25,7
POCO. .t 21,1 14,2 20,8 22,1 22,6 21,3 24,2
Nada. .o eeiii it 23,2 11,3 21,6 25,7 28,6 28,0 25,0
NSt ettt e e ea it 7,3 16,5 8,8 4,4 4,6 5,2 2,6
[ T o 1,0 1,2 1,0 1,2 ,8 4 1,1

(N) e e (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
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Pregunta 6

¢ Tiene hijos o hijas o nietos o nietas menores de 18 afios?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
3 1 49,4 63,4 52,2 42,3 47,1 41,7 44,1
Nt e ettt eeen e eeiiieeeanns 50,4 36,5 47,7 57,4 52,8 58,1 55,5
N ,2 ,1 ,1 ,3 ,1 ,1 4
[ T (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
PREGUNTA 6a: SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS O NIETOS MENORES DE 18 ANOS
(Pregunta 6)
Pregunta 6a
¢Algunos de ellos o ellas tienen entre 11y 18 afios?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
L3 51,3 71,9 54,9 42,7 39,8 47,5 38,8
NO. i i i e e 47,8 27,7 44,1 55,9 59,6 51,7 60,7
No recuerda......coeeeeeennnnenenns ,1 ,4 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
o 7 ,0 ,8 1,3 ,6 ,8 ,5
1) S (3816) (414) (1830) (454) (519) (270) (329)
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Pregunta 7

¢ Cual seria su grado de acuerdo con una ley que estableciera medidas para que los y las menores de 18 afios no
consumieran alcohol? Situese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa su total desacuerdo y el 10 su total acuerdo.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Media. . u e e e eieeannnns 8,59 9,27 8,78 8,33 8,36 8,45 7,9

() P (7603) (639) (3434) (1062) (1091) (641) (737)

Pregunta 8

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico 0 uno privado. En su
caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio sanitario publico o uno privado

teniendo en cuenta...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La tecnologia y los medios de que

dispone
PUBLICO. ettt ee e i it 64,9 69,3 64,9 62,5 60,3 65,3 70,7
Privado....covviiiiiiiiiiiiiiiinne, 25,7 21,1 25,1 28,1 30,0 26,6 21,9
Ambos (NO LEER)..vevenrnrerenennn.. 8,4 7,5 9,1 8,3 8,9 6,7 7,0
T 1,1 2,1 1,0 1,2 ,8 1,5 4

[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
La capacitacién de los médicos
PUDLiCO. i vviiiiiiiiii i iii i, 57,3 65,4 57,9 54,0 51,2 58,6 60,1
Privado.....covviiiiiiiiiiiiinnn, 21,1 17,8 21,5 20,6 25,6 20,6 17,1
Ambos (NO LEER) . .veuenrerenenennnn. 20,4 15,1 19,2 24,1 22,2 20,5 22,0
Y o 1,2 1,7 1,4 1,3 1,0 ,4 ,7

[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
La capacitacién de las enfermeras
PUbLicO...vviiiiiiiii it 56,2 62,3 56,8 52,0 52,7 56,6 58,4
Privado....coveiiiiiiiniiiininnnnns 20,8 19,6 21,3 20,4 23,6 21,0 16,1
Ambos (NO LEER) . .uvnrnrerenenennns. 21,2 16,2 20,0 25,8 21,9 21,3 23,9
T 1,8 1,9 1,9 1,8 1,8 1,1 1,6

L TS (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)

(continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La rapidez con que le atienden
PODLACO. + ettt eeee e e eenneanns 28,6 48,8 31,7 23,6 23,1 22,1 17,1
Privado. . .veeeii i 65,6 43,1 62,3 69,9 72,3 72,6 78,4
AMbos (NO LEER) e.vvevrveenneennnnn. 4,6 5,3 4,9 5,0 3,8 3,8 4,1
PN 1,2 2,8 1,1 1,5 ,8 1,5 ,4

[ T (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
La informacién que recibe sobre su

problema de salud
PUDLICO. vttt vee e ininnneennns 43,7 58,4 46,9 39,4 39,5 35,7 35,6
Privado.....coviiiiiiiiiiiiiiiinn, 37,3 28,6 35,3 38,9 43,8 40,3 39,3
Ambos (NO LEER).......ccvvvvvunnnnnn 16,8 10,7 15,8 19,1 14,8 21,0 23,0
T ol 2,2 2,4 2,0 2,6 1,9 3,0 2,1

() N (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
El trato personal que Ud. recibe
PUDLICO. e te e enreeineennnennns 39,9 55,8 43,8 34,2 34,2 30,2 33,3
Privado.....cvviiiiiiiiiiiiiiine, 44,0 33,5 41,5 46,9 49,6 49,4 47,7
Ambos (NO LEER).....evvenvenvennnns 14,5 8,6 13,5 16,7 14,7 18,3 17,9
Y 1,6 2,0 1,3 2,1 1,5 2,1 1,1

(N ettt et et eieeiaennns (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
El confort de las instalaciones
PUDLICO. e vrteeneeneennennneanns 33,7 51,2 37,7 28,2 26,9 27,2 23,0
Privado....covviiiiiiiiiiiiiiinne, 56,7 39,5 52,6 61,7 63,2 62,5 68,9
AMbos (NO LEER)...evvenrennennennn.. 8,2 6,2 8,2 8,6 8,8 8,8 7,6
Y 1,5 3,0 1,5 1,6 1,2 1,6 ,5

[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)

Pregunta 9
Si pudiera elegir y Ud. o algun miembro de su familia tuviera una enfermedad grave, ¢a dénde acudiria, a un servicio
sanitario publico o0 a uno privado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Servicio Sanitario Publico......... 57,9 65,2 57,4 55,1 56,3 60,4 58,6
Servicio Sanitario Privado......... 31,5 26,1 32,0 34,3 34,0 27,7 29,6
Ambos (NO LEER)......ovvvivinnnnnnn 8,5 6,2 8,3 8,6 8,3 10,3 9,7
NeS e ettt ettt e 1,8 2,2 2,0 1,5 1,4 1,2 1,6
Y ,3 ,3 ,2 ,5 ,1 4 ,5
() T (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
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Pregunta 10
Si Ud. o algin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢ acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Atencién Primaria (consultas de

medicina general y pediatria)
PUBLICO. vt ettt e i i it 62,8 70,7 64,4 61,3 59,5 59,7 58,6
Privado......oovviiiiiiiiiiiiii., 31,3 24,1 30,2 32,3 33,6 33,6 35,6
Ambos (NO LEER) . .vevenrnrerenennn.. 5,4 4,5 5,0 5,7 6,5 6,0 5,7
T ,5 ,7 ,5 ,7 4 ,7 ,1

[ P (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PUDLACO. t ot eeteeteeeeeeneanennenns 46,8 60,5 48,4 42,7 41,6 44,5 43,3
PPiVAdO. v eet e 45,2 33,2 43,6 49,2 49,9 47,6 48,6
Ambos (NO LEER)......evuvvvivnnnnnnn 7,4 5,0 7,5 7,5 7,9 7,5 7,5
P ,6 1,3 ,6 ,6 ,6 >4 »5

[ P (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Ingreso en hospital
PUDLACO. ¢ vttt et it ieennenns 58,4 65,4 60,0 53,8 54,5 58,8 56,5
PPAVAdO. vttt e i 34,1 28,2 32,6 38,9 37,6 32,6 36,0
Ambos (NO LEER)......cevvvvvvnnnennn 6,6 5,4 6,4 6,6 6,8 8,3 6,7
N ,9 1,1 1,0 7 1,1 ,3 ,9

[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Urgencias
PUDLACO. ettt et i e it 59,7 66,9 60,9 55,0 57,3 59,4 58,6
Privado.....ccvviiiiiiiiiiiiiiiine, 32,9 27,1 31,5 37,8 34,6 33,0 34,3
Ambos (NO LEER)......covvvevnnnnenn. 6,4 5,0 6,6 6,4 7,0 6,7 6,1
T 1,0 ,9 1,0 ,8 1,1 ,8 1,1

() (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
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Pregunta 11
¢ Tiene Ud. derecho a la asistencia sanitaria a través de...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La Sanidad publica................. 92,0 98,2 95,4 90,7 93,0 82,4 79,6
Una mutualidad en la que se ha

elegido 1a S.S...evrenrennannnns 3,0 ,5 1,5 3,2 3,1 7,8 7,2
Una mutualidad en la que se ha

elegido la asistencia privada... 3,9 ,6 1,9 5,5 3,0 8,8 10,7
No tengo derecho por ninguna de las

vias anteriores.......... ... ,8 ,5 ,9 ;2 ,9 ,8 1,7
PN >1 >1 >1 52 ,0 ,0 ,4
T ol ,2 ,0 ,2 ,2 ,0 ,2 ,3

() PN (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)

Pregunta 12

Independientemente de que tenga o no derecho a las asistencias sanitarias anteriores, ¢tiene algun seguro médico
privado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S S 19,7 4,1 12,7 25,2 25,7 28,9 41,6
NOt et ettt e 79,9 95,9 87,0 74,1 74,1 70,6 57,6
Y o 4 ,0 ,3 .7 )2 ,5 ,8
() P (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
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PREGUNTA 12a: SOLO A QUIENES TIENEN ALGUN SEGURO MEDICO PRIVADO
(Pregunta 12)

Pregunta 12a

¢ Y este seguro médico privado lo paga...”

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Ud. o algin miembro de su familia

de su bolsillo....veevrennennnn. 72,0 59,9 74,6 73,3 75,8 58,2 73,1
Una empresa o colegio profesional.. 19,5 29,5 19,1 14,9 16,1 31,2 19,1
Una parte Ud. y otra la empresa.... 4,6 6,3 2,7 6,7 3,7 8,1 4,1
Otras respuestas........cccvvviuinnn 1,4 ,0 ,7 1,9 1,8 1,7 1,6
Y 2,5 4,3 2,9 3,3 2,5 ,9 2,3

[ P (1522) (27) (445) (271) (283) (186) (310)

Pregunta 13

Cuando va al médico o a la médica, ¢a qué consultas acude con mayor frecuencia, a las de la sanidad publica o a las de

la sanidad privada?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

A las de la sanidad publica........ 84,2 95,0 90,5 80,9 81,5 73,5 63,4
A las de la sanidad privada........ 11,0 2,3 5,8 13,7 12,7 21,1 27,4
A ambas (NO LEER).....evvererennn.. 3,2 1,3 2,0 3,6 4,0 4,3 7,7
Otras (médico/a de empresa, etc.)

(NO LEER) ¢t viiv i iinnnnennns ,0 ,0 ,0 ,0 2 ,1 ,0
No va nunca al médico (NO LEER).... ,6 ,3 ,4 1,0 1,0 ,5 ,8
Y o 1,0 1,1 1,3 ,8 ,7 ,6 ,7

[ P (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
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PREGUNTA 13a: SOLO A QUIENES NO VAN NUNCA AL MEDICO (Pregunta 13)

Pregunta 13a
¢Me podria decir el motivo por el que no va nunca al médico? (Respuesta espontanea) (Multirrespuesta: maximo tres
respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Nunca ha estado enfermo............ 65,3 ,0 65,0 61,8 69,0 88,8 70,7
Ha estado poco tiempo en Espana; no

lo ha necesitado...........vuvus 8,7 40,4 7,4 6,5 14,8 ,0 ,0
Tiene familiares que ejercen la

medicina.......cooviiiiiiiiiian. 3,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 29,3
Utiliza medicina alternativa....... 7,3 ,0 ,0 16,3 15,7 ,0 ,0
Y 18,6 59,6 27,5 15,4 15,3 11,2 ,0

[ (47) (2) (15) (10) (11) (3) (6)

Pregunta 14

¢ Tiene Ud. tarjeta sanitaria de su Comunidad Autonoma? (No nos referimos a Cartilla de la Sequridad Social)

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S S 99,3 85,9 92,0 89,6 93,5 86,4 85,1
NOt ettt e e e et 8,4 9,1 7,0 9,3 5,4 12,2 14,2
NS ettt e 1,0 4,1 ,7 ,9 ,7 1,1 ,5
NP o ,3 ,9 ,3 ,2 4 ,3 )2
() P (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
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Pregunta 15
¢En el dltimo afo, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario
publico?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
L S 10,0 7,5 8,3 13,6 9,5 13,4 12,6
NO e ettt et et et 87,7 88,2 88,8 85,1 88,6 85,8 86,2
No he salido de mi comunidad
autonoma (NO LEER)........evuvuns 1,4 3,3 1,8 , ,9 ,2 ,8
T < 1,0 , 1,2 , 1,0 ,6 3
[ P (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
PREGUNTA 15A: SOLO A QUIENES,ESTANDO FUERA DE SU COMUNIDAD
AUTONOMA, HAN NECESITADO ACUDIR A UN CENTRO SANITARIO (Pregunta 15)
Pregunta 15a
¢ Qué servicios necesitd? (Multirrespuesta)
(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Una consulta con un médico de
Atencidén Primaria............... 52,2 51,1 58,9 45,9 43,7 50,7 52,1
Una consulta con un especialista... 12,8 9,8 13,7 14,6 11,5 3,0 19,3
Atencién en un servicio de
UPEENCIAS .+ ererererenennnnnnns 37,0 36,3 30,8 35,7 52,5 49,3 30,0
Una estancia hospitalaria de mas de
T P 6,5 1,4 5,2 11,9 4,2 4,1 9,4
[0 e - s 1,4 1,0 ,5 1,3 ,3 s
Y 3,3 1,8 3,0 3,9 2,5 3,2 5,3
[ (770) (49) (291) (146) (104) (87) (94)
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Pregunta 16

Durante los Ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera (médico o
médica de familia), (no_acompafiando a ningun _miembro de su familia, amigo 0 amiga, vecino o vecina...? (Nos

referimos a una verdadera consulta, y no a una peticion de hora o cita ni a la realizacién de una radiografia o analisis).

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
3 74,3 82,5 75,2 73,6 70,0 73,7 70,6
7 25,2 16,8 24,3 26,1 29,5 26,0 28,5
No recuerda......oovvvivennennennns 3 ,5 3 ,1 52 ,4 ,5
Y ,2 ,2 ,2 ,2 ,3 ,0 ,3
() P (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)

16)

PREGUNTA 16a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN
ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (Pregunta

Pregunta 16a

Y durante estos Ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico o0 a una médica de cabecera
(médico o médica de familia) de la sanidad publica? ;Y cuantas a uno privado o una privada?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
PUDLACO. et eeie e e eenneanns 4,20 6,49 4,60 3,71 3,80 2,94 2,52
() P S (5566) (496) (2539) (780) (757) (472) (523)
Privado. . vvee e iii e ,41 ,13 ,23 ,50 ,58 ,69 ,90
(€ N (5639) (528) (2579) (778) (762) (473) (521)
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PREGUNTAS 16b y 16c: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN
ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA
(Pregunta 16a)

Pregunta 16b
En general, la atencidn que ha recibido en las consultas del médico o de la médica de cabecera (médico o médica de
familia) de la sanidad publica ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

MUY DUENA. t e eeteeeenennennennannns 25,1 34,8 23,7 23,9 23,2 24,5 27,5
Buena......coiiiiiiiiiiiiiiiiiiien. 60,9 56,0 63,4 60,3 58,2 61,1 57,5
REGULAr .« vt eeeieeieeieeneanennanns 11,1 7,9 9,9 13,0 14,5 10,8 12,7
[ 1 I 1,7 ,9 1,6 2,0 2,6 2,1 ,8
Muy mala....coveniinnennennennennens ,6 ;2 ,6 ,3 1,1 1,0 ,3
NSttt it ettt e ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Y o ,6 ,1 ,6 ,5 4 ,5 1,1

() Y (5265) (490) (2489) (721) (726) (411) (428)

Pregunta 16¢
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

MUChO MEJOr. v v ittt ittt i 4,4 7,6 4,8 4,0 1,8 4,2 4,2
MEJO e vttt ee et e e 21,9 27,0 23,1 21,7 16,6 19,3 20,7
Mds o menos igual...........oovunnn 66,4 61,4 65,6 65,4 72,2 69,2 66,0
=0 5,2 2,7 4,3 6,6 7,2 5,8 6,5
Mucho peor......covvviiiiininnvnnns ,7 ,1 ,6 ,9 1,4 1,0 ,7
=S 4 ,3 ,6 ,2 ,0 ,0 ,2
T 1,0 ,8 1,0 1,2 ,8 ,6 1,8

[ (5265) (490) (2489) (721) (726) (411) (428)
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A TODAS LAS PERSONAS

Pregunta 17

Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Siempre. . vt i e i 14,9 17,5 14,9 15,1 13,9 15,8 12,7
Casi siempre.......ccvviiiiiiiinnnn 25,9 22,8 27,2 23,7 25,1 27,5 25,1
Casinunca....cvviiiiiiiiiiiiinenn 34,2 35,5 35,0 33,8 33,3 31,0 33,8
NUNCA. ettt ittt iiiiineens 21,0 21,6 20,2 21,7 24,5 18,7 20,1
P 4,0 2,5 2,6 5,6 3,1 6,9 8,3
[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)

MEDICO O LA MEDICA PARA IR EN EL MISMO DA (Pregunta 17)

PREGUNTA 17a: SOLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN CITA CON EL

Pregunta 17a
La Ultima vez que pidié cita, ¢con cuantos dias se la dieron?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Media. . u e eee e, 3,91 4,03 4,03 3,48 4,15 3,92 3,48
() P (4133) (360) (1888) (580) (618) (306) (382)
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Pregunta 18
Sefale si esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

En mi centro de salud me informan

sobre los diferentes servicios

que ofrecen
De acuerdo....oueeeeeeneenrenennnns 51,9 59,3 55,5 47,0 46,8 50,6 44,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

(1113 N 7,8 8,3 7,4 8,4 6,8 7,8 10,2
En desacuerdo.......oovviiivnnnnnns 30,5 21,0 28,4 33,5 37,2 31,4 33,4
U 9,2 10,5 8,3 10,6 8,9 9,6 10,4
T ol ,6 1,0 ,5 ,5 ,3 ,6 1,6

() N (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
En mi centro de salud me resuelven

la mayoria de las dudas cuando

tengo que ir al especialista u

hospital
DE ACUEPAO. vt v eeeeeeenenneennnenns 66,2 73,2 69,4 61,8 62,7 64,7 58,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) evteeeneneenernnnnnnnnnns 8,0 6,8 7,5 10,0 7,6 7,1 9,8
En desacuerdo.........coiviniiinnnn 14,9 9,8 14,0 15,3 19,4 15,8 16,0
NeS e ettt et et e e, 10,3 9,5 8,7 12,3 10,2 11,8 14,3
Y ,6 7 ,5 ,6 ,2 7 1,7

[ T (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Cuando el médico de cabecera manda

a un paciente al especialista,

la cita se la dan en el mismo

centro de salud
DE ACUEIAO. v v eerserrennneenneenns 70,9 74,7 73,1 70,0 70,4 65,5 63,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) ettt eet e e eneeneanannss 6,0 7,2 6,0 7,1 4,4 5,6 6,0
En desacuerdo........coeviiiiinnnnns 12,2 8,4 11,8 11,3 14,4 15,7 12,5
NeS ettt eeee e eeneeenneenneenns 10,3 9,1 8,7 11,1 10,4 12,3 16,2
P ,6 »6 ,4 »5 ,4 »9 1,8

[ P (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
En mi centro de salud se hacen los

tramites para la tarjeta

sanitaria
De acuerdo....ueeeinenenenennnnnnns 76,5 76,1 77,8 74,2 78,8 75,7 71,7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

LEER) e vttt eeteereneenneneanennss 2,5 3,5 2,2 3,5 1,2 1,9 3,5
En desacuerdo........ocveiiiiiinnnn 4,6 3,9 4,6 4,7 4,9 5,0 4,5
P 15,8 15,7 14,9 17,2 15,2 16,7 18,4
1 ,6 ,8 ,5 5 ,0 ,7 1,8

() P Y (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)

(continua)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Recomendaria a mis amigos o

familiares mi centro de salud
DE ACUEPAO. vt eerevaneeeneeenneenns 67,4 71,5 68,8 67,2 63,1 65,5 64,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (NO

(1133 12,6 9,9 12,3 13,5 13,4 12,9 13,6
En desacuerdo......covevevennnnnnns 10,5 7,8 10,6 9,2 14,0 11,2 8,8
NSt ettt ee e et 8,4 9,1 7,6 8,9 8,7 9,0 9,9
T o 1,1 1,6 ,8 1,1 ,8 1,3 2,8

[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)

Pregunta 19

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria publica, referidos a la atencién que se presta en las consultas de medicina general y pediatria. Utilice para ello
una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como
“totalmente satisfactorio”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La cercania de los centros......... 7,74 7,57 7,74 7,83 7,72 7,78 7,76

() P (7581) (642) (3443) (1054) (1087) (632) (723)
El horario de atencidén............. 7,18 7,56 7,23 7,17 6,90 7,02 7,13

[ (7425) (631) (3390) (1030) (1070) (605) (700)
El trato recibido del personal

SANITAri0. cvv v it ii i 7,42 7,92 7,46 7,38 7,15 7,29 7,36

[ N (7485) (637) (3423) (1027) (1077) (620) (701)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 6,97 7,48 7,11 6,79 6,46 6,73 6,75

[ P (4180) (462) (2066) (494) (547) (299) (312)
El tiempo dedicado por el médico a

cada enfermo........covvvuvnenn. 6,58 7,32 6,69 6,38 6,40 6,30 6,23

[ (7432) (634) (3391) (1019) (1077) (607) (703)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 7,05 7,73 7,21 6,82 6,79 6,87 6,63

() (7151) (599) (3265) (975) (1044) (590) (678)

(continua)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La facilidad para conseguir cita... 6,51 6,85 6,56 6,41 6,31 6,47 6,41

[0 T (7437) (629) (3396) (1024) (1075) (619) (694)
La confianza y seguridad que

transmite el médico............. 7,39 8,07 7,47 7,27 7,12 7,26 7,13

[ (7459) (637) (3412) (1024) (1073) (612) (701)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULEA. ¢ veeeeeeeeennnennnnn 5,56 6,26 5,69 5,36 5,25 5,28 5,34

() (7463) (634) (3403) (1027) (1082) (619) (698)
Cuando lo necesita, el médico de

cabecera le envia a un

especialista.....ovvvevinininnns 7,19 7,73 7,31 6,96 6,90 7,02 7,07

[ P (7075) (602) (3275) (957) (1020) (586) (635)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CONMEIOS . vttt e eieenneannns 6,66 7,20 6,70 6,61 6,32 6,52 6,72

(N) e et et et e eiaens (6886) (551) (3130) (962) (1008) (583) (652)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,20 7,76 7,28 7,00 7,00 7,06 7,05

[ (7397) (627) (3394) (1013) (1065) (609) (690)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC.vevrrernreennnennn. 7,12 7,82 7,21 6,92 6,92 6,85 6,85

(N ettt et et et eenaennns (7055) (594) (3241) (962) (1019) (581) (659)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide la cita.... 6,18 6,72 6,25 6,10 5,86 6,10 6,04

[ (7423) (621) (3399) (1020) (1076) (617) (690)
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas............ 5,24 6,07 5,36 5,01 4,92 4,99 4,99

[ (7051) (606) (3231) (960) (1013) (595) (646)

Pregunta 20
Durante los ultimos doce meses, ¢ ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia
(no acompafiando a ningiin miembro de su familia, amigo 0 amiga, vecino o vecina...)?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
3 S 31,5 34,7 31,5 31,1 33,5 30,0 26,9
NOt ettt ettt e, 68,5 65,3 68,4 68,9 66,5 69,9 72,8
Y ,1 ,0 ,1 ,0 ,0 ,1 ,2
() P (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
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PREGUNTAS 20a A 20d: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA
(Pregunta 20)

Pregunta 20a
En los ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié Ud. a un centro publico para una urgencia? ;Y
cuantas a uno privado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

PUbLiCO. et e eeiii i ieeiiineennnns 1,90 2,19 2,08 1,81 1,81 1,50 1,27

1) S (2406) (217) (1097) (332) (369) (192) (199)
Privado. ..veeeiiie i ,25 ,04 ,16 ,46 ,29 ,28 ,47

() S (2377) (216) (1081) (331) (361) (190) (198)

Pregunta 20b

La Ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢qué tipo de servicio utilizd?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Servicio de urgencias de Atencién

Primaria plblico..........ovuuns 41,1 42,5 43,7 40,9 39,3 36,2 34,0
Servicio de urgencias de un

hospital piblico.........euvun.. 43,9 48,8 42,0 42,9 47,3 46,7 40,9
Urgencias de Atencién Primaria y un

hospital, publicos.............. 6,3 6,3 8,3 4,0 4,0 4,5 5,4
Urgencias de Atencién Primaria

privado y hospital publico...... 2,8 ,8 2,1 3,7 4,6 3,6 3,9
Otra respuesta..........oovuviuinns 5,0 1,3 3,1 7,4 4,9 7,9 13,5
NO recuerda.....coeeeeeeeeneennennns ,1 ,3 52 ,1 ,0 ,0 ,0
Y ol ,7 ,0 ,6 1,2 ,0 1,1 2,3

() N (2430) (226) (1106) (334) (369) (194) (201)
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HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 20b)

PREGUNTA 20c: SOLO A QUIENES, LA UL'!'IMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN
SERVICIO DE URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA
Y UN HOSPITAL (AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN

Pregunta 20c

Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital esta ultima vez, fue porque...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Ud. 10 decidib...vvrenrennennennnn. 74,1 63,3 69,0 75,6 82,4 85,6 85,8
Le mandé su médico de cabecera..... 15,5 27,6 19,3 11,3 8,5 6,6 9,3
Le mandaron desde urgencias de

Atencidén Primaria............... 8,5 8,0 9,6 9,2 8,3 5,9 4,9
Le mandé un médico privado......... 1,0 ) ,9 3,0 ,1 1,8 ,0
T o ,9 1,1 1,2 1,0 ,8 ,0 ,0

[ (1289) (126) (581) (169) (206) (106) (101)

PREGUNTA 20d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS LO DECIDIERON (Pregunta 20c)
Pregunta 20d

¢ Y cuél de las siguientes fue la razon principal por la que acudi6 a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 38,1 40,9 45,1 28,3 30,5 27,5 43,1
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 6,4 7,2 4,0 6,0 11,3 6,0 8,0
No conozco las urgencias de

Atencidén Primaria............... 2,7 7,1 1,2 4,4 2,7 3,7 1,7
En urgencias del hospital hay mas

MEAIOS . v v v eeer it nneenns 34,9 35,5 34,9 43,3 36,2 28,6 26,6
La cita para el especialista era

muy tarde....coviiiiiiiiiiiinan, 2,4 2,3 2,5 2,0 2,1 3,5 1,4
Estaba fuera de mi residencia

habitual..veveenrrenneennnennnn 4,4 ,0 3,9 5,9 2,8 12,7 2,8
Otra respuesta (NO LEER)........... 10,1 6,3 7,3 9,9 12,1 17,8 14,5
e 1,1 B 1,0 53 2,3 52 1,9

[ N (956) (80) (401) (127) (170) (91) (87)
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PREGUNTAS 20e Y 20f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 20b)

Pregunta 20e
En relacion con la atencidn sanitaria que recibié Ud. en la Ultima urgencia, ¢cree Ud. que le atendieron con mucha rapidez,
bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Mucha rapidez.......ceveeevenennn.. 20,6 26,5 19,8 17,0 23,9 17,7 20,1
Bastante rapidez..............o..... 43,9 39,4 46,6 42,5 36,4 48,9 46,0
POCa rapidez....ceveererenenennnnns 24,1 19,5 23,6 26,2 26,5 23,2 25,9
Ninguna rapidez.........covvvininnn 10,2 12,1 9,4 13,6 10,5 9,3 7,0
De forma diferente (NO LEER)....... ,5 1,5 ,3 ,0 1,5 ,0 ,0
No recuerda.......coveviiiinnnnenns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
T ,7 1,0 ,3 ,7 1,3 ,8 1,0

[ (2288) (222) (1063) (305) (351) (176) (169)

Pregunta 20f
Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Muy bien....oovviiiiiiiiiiiiiiiinn 22,0 28,7 21,2 19,3 21,8 21,9 23,5
R T 55,7 52,6 57,2 56,6 51,3 56,0 56,9
REGULAI .ttt eeteereeieeeerananens 15,0 12,4 14,6 18,1 17,5 13,7 11,7
L N 3,5 2,8 3,7 2,3 3,8 4,2 4,4
Muy mal...oeiiiininnenenenennnnns 2,9 2,5 2,7 2,8 4,2 2,6 2,5
De forma diferente (NO LEER)....... ,1 ,0 ,1 ,3 ,1 ,0 ,0
No recuerda.......coeeviinennnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Y o ,8 1,0 4 ,7 1,3 1,6 1,0

[ (2288) (222) (1063) (305) (351) (176) (169)
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A TODAS LAS PERSONAS

Pregunta 21

En los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a un médico o una médica especialista (no_acompafiando a ningun
miembro de su familia, amigo o0 amiga, vecino o vecina...)?. Nos referimos, a una verdadera consulta, y no a una
peticion de hora o cita ni a la realizacién de una radiografia o analisis.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
L P 45,3 50,9 43,2 43,7 42,3 49,6 53,3
Y Z 54,3 48,7 56,4 55,9 57,5 50,1 46,6
NO recuerda.......cevevevenenennnns ,3 ,4 ,4 ,3 ,3 ,4 ,1
T 1 51 1 2 ,0 ,0 ,0
[ N (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)

PREGUNTA 21a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO O UNA MEDICA ESPECIALISTA (Pregunta 21)

Pregunta 21a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico o una medica especialista en
la sanidad publica? ¢ Y cuantas a uno o a una privado o privada?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
PUbLicO. . vviiiiii ittt 2,02 2,33 2,27 1,92 1,98 1,46 1,48
() P (3457) (329) (1494) (463) (461) (317) (394)
PPivVadO. .o v ettt ,82 ,23 ,52 ,87 1,25 1,00 1,76
() T (3452) (325) (1490) (462) (459) (319) (396)
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PREGUNTAS 21b A 21f: SOLOA QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A
UN MEDICO O UNA MEDICA DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 21a)

Pregunta 21b
Y la ultima vez que tuvo consulta con el o la especialista, ¢ cuanto tiempo pasd desde el dia que pidio la cita hasta el dia
de la consulta?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Hasta 15 dias....covvuvenenenennnnn 17,6 18,8 15,3 20,5 19,1 17,5 22,2
Hasta 1 meS.....coveuiinninnennnnnns 19,5 16,4 19,0 18,8 20,3 23,4 23,0
Hasta 2 mesesS.....cvveiivnnennennns 17,5 15,4 17,9 16,7 17,7 19,4 16,9
Hasta 3 meses.....covviiiniinnnnnn. 13,6 11,2 14,4 13,0 12,9 12,2 15,1
Hasta 4 meses....oviiiiiiiinnnnnnn 5,3 5,1 5,3 6,0 5,5 4,6 4,8
Hasta 5 meses.....ccivviiiiiiennn 2,3 1,4 2,3 4,7 1,8 1,8 1,1
Hasta 6 meses.....ccovviiiiiinnnnnn 7,0 7,0 8,1 7,3 4,5 7,5 3,9
Mas de 6 MeSeS..vvuvurenenenenennns 7,0 7,1 7,5 5,6 9,7 3,6 4,7
Le dan fecha para la siguiente cita 1,4 2,2 1,5 1,6 ,7 1,2 ,7
N 7,1 13,1 7,1 3,8 6,6 5,5 5,7
NGttt ittt ittt it it i 1,9 2,2 1,7 1,9 1,3 3,3 1,8

() I (2804) (309) (1324) (358) (362) (218) (232)

Pregunta 21c

En general, la atencion que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

MUY DUENA. « et eteeeeeeennennannn. 20,8 27,4 18,3 22,6 17,9 23,0 25,4
BUBNA . et v eereeennenneennnennneanns 61,3 60,0 63,7 61,3 61,8 54,4 55,1
RegULAr. vttt ittt ittt ii i i e 13,3 8,9 13,5 12,8 14,6 18,2 11,7
Mala. e e et eee e 2,2 1,7 2,3 1,1 1,9 1,8 4,4
MUY MALa. e eeeeneeneeneanennennannnn 1,2 ,8 ,9 1,3 1,8 1,5 2,0
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor......ciiiiiiiienn ,6 1,1 B 7 57 ,0 ,9
No recuerda......coveeeeeenennnennns ,1 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
T o ,7 ,0 ,7 ) 1,2 1,0 ,5

() T (2804) (309) (1324) (358) (362) (218) (232)
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Pregunta 21d
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
MUChO MEJOr. v v ittt ittt ii s 5,3 10,3 4,6 5,6 4,4 3,3 5,4
MEFOI e v e ettt eeee e 25,5 31,0 27,2 21,3 22,7 22,7 21,5
Mds o menos igual...........ocvunnn 58,9 50,4 59,8 64,4 59,9 57,4 56,5
POOP . + e te et et e et e eaeeeaes 7,0 5,4 5,1 6,9 8,6 12,2 12,4
Mucho peor......covvviiiiininnennns 1,6 1,1 1,5 ,9 2,7 2,5 2,1
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor........ciiiiiinnn. ,5 ,8 ,4 4 ,4 ,0 ,9
No recuerda......vevveiveninennennns 1 52 2 ,0 ,0 ,0 ,0
Y 1,2 ,8 1,3 ,4 1,4 1,9 1,3
() P (2804) (309) (1324) (358) (362) (218) (232)
Pregunta 21e
¢ Cual era la especialidad del tltimo médico o de la Ultima médica especialista que consultd? (Respuesta espontanea)

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Cirugia general y de digestivo..... 3,1 1,0 3,7 2,3 4,9 1,3 2,2
GiNECOLogiad. . eveerenrenneneennannns 13,6 3,0 11,2 20,0 17,9 19,4 20,0
Oftalmologia. . veereerenrennennennns 9,6 19,6 8,8 11,0 5,7 7,7 7,1
Otorrinolaringologia............... 4,5 3,1 4,1 5,3 3,8 5,3 7,5
Traumatologid. . .oeereereenennennnns 20,3 18,2 23,5 15,3 20,5 20,5 12,5
Urologia. coreereneeneeneanennennans 5,5 7,8 6,5 4,9 3,5 1,3 3,9
Neurologia.....covveviiniiniennennen 4,1 4,2 4,3 4,5 3,9 3,7 3,3
Digestivo...eviiiiiiiiiiiiiiiiiinn 5,1 2,6 6,1 4,7 5,4 4,2 3,5
Cardiologiad. .oeeeeeneeneeneanennnns 8,5 18,8 9,5 3,9 4,2 4,8 5,9
Dermatologia.......covvviiiiiiiiinnn 5,5 3,0 3,7 5,1 8,0 12,1 9,8
Otras especialidades............... 17,5 16,2 15,6 21,5 18,8 18,2 21,1
NO recuerda.....coeeeeenenennnnnnns 1,2 1,9 1,5 52 57 ,3 1,2
Y o 1,5 ,6 1,5 1,2 2,6 1,3 2,0

[0 (2804) (309) (1324) (358) (362) (218) (232)
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Pregunta 21f

Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico o a la médica de cabecera y una consulta al o la
especialista, ¢cree que la comunicacion entre ellos o ellas ha sido la correcta?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S S 49,2 48,7 53,1 47,8 44,9 44,0 41,0
NOt ettt e e e 24,6 19,2 20,3 26,1 34,9 32,9 30,6
Ne S ettt ettt 22,3 28,4 22,9 22,1 15,8 19,6 23,3
Y 4,0 3,7 3,8 4,0 4,4 3,5 5,2
() P (2804) (309) (1324) (358) (362) (218) (232)
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Pregunta 22
A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1
a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente
satisfactorio”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

E1l tiempo dedicado por el médico a

cada USUArio. ....vvereinnrennn.n 6,31 7,10 6,45 6,05 6,09 5,85 6,00

() P (6815) (591) (3123) (918) (993) (557) (632)
El nimero de especialidades a las

que se tiene acceso............. 7,36 7,65 7,43 7,24 7,13 7,33 7,37

() N (6487) (511) (2951) (896) (969) (543) (618)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULEA. v vreeeeniennneennnn 5,45 6,14 5,59 5,26 5,17 5,03 5,25

() PN (6859) (593) (3151) (938) (995) (558) (625)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario........... 6,47 7,13 6,67 6,19 6,16 6,05 6,17

(N) e (6554) (551) (3000) (894) (960) (540) (608)
La confianza y seguridad que le

transmite el médico............. 6,99 7,69 7,13 6,78 6,68 6,58 6,79

() (6907) (597) (3161) (939) (1008) (558) (644)
La facilidad para conseguir cita... 5,41 6,20 5,57 5,24 5,14 5,01 4,99

[0 R (6914) (578) (3170) (952) (1015) (564) (635)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

[T =] o oo L= 7,30 7,70 7,36 7,20 7,17 7,12 7,15

[ N (6524) (522) (2972) (901) (965) (545) (620)
El trato recibido del personal

sanitario.......cciiiiiiiiiinn., 7,21 7,71 7,29 7,08 7,02 6,95 7,06

[ N (6941) (597) (3188) (940) (1012) (563) (641)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,03 7,54 7,14 6,89 6,84 6,74 6,79

[ (6870) (589) (3160) (941) (1000) (552) (629)
Los consejos del médico sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco

y alcohol, etC....eveerennennnn. 6,90 7,57 7,02 6,68 6,68 6,55 6,66

() A (6434) (553) (2950) (867) (948) (532) (583)
El tiempo que tarda el médico en

verle desde que pide cita....... 4,79 5,62 4,90 4,54 4,55 4,39 4,56

() PN (6972) (590) (3198) (954) (1024) (564) (641)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 4,73 5,63 4,82 4,46 4,54 4,35 4,48

() PN (6776) (565) (3100) (931) (992) (564) (626)
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Pregunta 23
Durante los ultimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital publico o privado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S S 9,8 14,8 9,8 8,1 9,9 8,5 8,6
NOt ettt et e e 90,1 85,0 90,1 91,6 89,9 91,5 91,4
T o ,1 ,1 ,1 ,3 )2 ,0 ,0
() P (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)

PREGUNTA 23a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 23)

Pregunta 23a
.Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital publico? Y, jcuantas veces en uno

privado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
PUDLACO. et et ee e e anennns 1,13 1,25 1,31 ,91 ,99 ,87 ,77
[ (745) (94) (338) (87) (108) (54) (64)
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiiinne, ,24 ,05 ,20 ,30 ,26 ,31 ,48
[ (732) (93) (330) (86) (108) (52) (62)
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PREGUNTAS 23b A 23f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta23a)

Pregunta 23b

El Ultimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Una operacion......coveveeenenenennn 47,1 49,3 51,0 32,6 47,5 34,6 49,6
Una prueba especial para saber lo
que tenia.....oviiiiiiiiiiiinen, 15,7 20,3 17,2 13,5 14,1 8,3 8,6
Un tratamiento que sélo le podian
hacer ingresado...........c.cuvue 17,7 25,4 18,0 16,7 13,6 19,8 6,1
Otras razones.......ooeviiieennnnns 18,9 5,0 13,3 36,0 23,2 37,3 35,8
PN ,6 ,0 »5 1,2 1,6 ,0 ,0
[ U (645) (92) (313) (70) (88) (42) (39)
PREGUNTA 23c: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN
HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 23b)
Pregunta 23c
Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a, ¢le dijeron cuénto tiempo, mas o menos, tardarian en
ingresarle/a?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
3 72,9 66,6 74,2 63,8 75,7 78,3 78,1
NO. i i i i e e 24,6 31,9 23,5 28,7 24,3 21,7 13,6
=S ,5 1,5 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0
T 2,0 ,0 1,8 7,5 ,0 ,0 8,3
[ TS (304) (45) (160) (23) (42) (14) (19)
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Pregunta 23d
¢ Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico o una médica responsable al que acudir para cualquier cosa
relacionada con su problema de salud?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
L 69,5 70,1 73,1 66,0 65,3 63,5 61,4
1 20,1 10,1 19,2 22,5 28,1 16,8 32,5
NO recuerda.......oovevevenenennnns 6,4 12,7 5,1 6,2 1,7 12,1 6,1
U 4,0 7,1 2,5 5,3 4,9 7,6 ,0
[ I (645) (92) (313) (70) (88) (42) (39)

Pregunta 23e
En general, la atencion que ha recibido en el hospital publico ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
MUy bueNa...vvvviiinininnrnrnnnnas 32,8 40,4 33,3 28,9 25,4 36,6 30,7
BUBNE .+t vttt eeee e e eenneanns 54,7 50,7 58,1 48,4 55,7 42,7 59,8
REGULAI .ttt iteieeieeeeneanannannns 8,1 7,1 5,3 16,6 13,4 8,5 5,2
NI 2,0 1,1 1,8 ,0 3,0 4,0 4,3
Muy mala....covivinnnnnenenenennnnns ,8 ,0 ,9 2,4 ,0 2,1 ,0
Y o 1,5 ,7 ,6 3,7 2,5 6,0 ,0
() N (645) (92) (313) (70) (88) (42) (39)
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Pregunta 23f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
MUChO MEFOr . e e e e et e eeeennennns 12,8 15,8 14,5 10,2 6,0 12,4 12,7
T o 32,7 32,4 35,4 32,4 19,0 37,6 37,6
Mds o menos igual..........coovunnn 47,0 46,4 44,6 44,6 62,9 42,2 41,7
=0 4,4 2,8 3,7 5,2 7,5 1,6 8,0
Mucho peor......covvviiiiininnennns 2,1 ,0 1,8 4,8 1,8 6,1 ,0
Y 1,1 2,6 ,1 2,8 2,7 ,0 ,0
() T (645) (92) (313) (70) (88) (42) (39)
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A TODAS LAS PERSONAS

Pregunta 24

En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales publicos, quisiera que valorase, por su experiencia o la idea
que Ud. tenga, los siguientes aspectos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora
“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,27 6,98 6,43 6,01 6,01 5,94 5,96

[ T (6778) (579) (3097) (921) (972) (573) (634)
El papeleo para el ingreso......... 6,19 6,82 6,28 6,01 5,99 5,91 6,04

() P (5213) (397) (2419) (693) (776) (435) (493)
Tiempo de demora para el ingreso no

UPEENTE. « et eteeeeieeeanennanns 4,54 5,33 4,67 4,37 4,24 4,20 4,30

() N (5609) (437) (2577) (754) (828) (471) (540)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico............. 7,19 7,76 7,33 6,93 6,91 6,92 7,01

() N (6934) (590) (3181) (935) (994) (588) (646)
Los cuidados y atencidn del

personal de enfermeria.......... 7,25 7,70 7,38 7,05 6,98 7,05 7,10

() (6934) (594) (3175) (936) (990) (591) (648)
E1l nimero de personas que comparten

habitacion....oeeeeneeennnennn. 5,47 6,24 5,65 5,30 5,07 5,20 5,02

() (6970) (588) (3179) (950) (998) (592) (663)
El trato recibido del personal no

sanitario (celadores

administrativos, limpiadoras...) 6,89 7,39 7,01 6,78 6,68 6,57 6,65

[ N (6458) (553) (2970) (870) (904) (554) (608)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hoSPAtalesS. ..vvreerenreneennnns. 7,72 8,07 7,77 7,67 7,57 7,50 7,66

[ N (6778) (538) (3079) (925) (986) (597) (652)
La informacién recibida sobre la

evolucidén de su problema de

SALUA. vt eee e et 7,15 7,65 7,28 6,97 6,93 6,86 6,91

[0 (6574) (544) (3050) (866) (940) (568) (606)
Los consejos del médico sobre

alimentacioén, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC..vvvniiniiininnenns 7,10 7,79 7,25 6,88 6,87 6,70 6,81

[ (6210) (520) (2861) (826) (895) (533) (575)
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Pregunta 25

Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢ Podria valorar cada uno de los
tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacion" y el 10
que "facilita mucha informacion"?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La informacién que da la

Administracién sanitaria sobre

los servicios que presta........ 4,99 5,55 5,01 4,96 4,80 4,88 4,97

[ T (6276) (402) (2742) (921) (969) (580) (661)
La informacién acerca de los

derechos y vias de reclamacién

de que disponen los usuarios.... 4,30 4,77 4,38 4,28 4,04 4,14 4,27

[ P (6172) (385) (2706) (899) (960) (572) (650)
La informacién sobre medidas y

leyes adoptadas por las

autoridades sanitarias.......... 4,48 4,91 4,52 4,57 4,24 4,28 4,47

[ P (5858) (337) (2545) (880) (901) (558) (638)
La informacién emitida a través de

las campafas dirigidas a la

poblacién sobre los principales

problemas de salud.............. 5,56 5,90 5,60 5,67 5,36 5,31 5,50

L] (6565) (420) (2903) (957) (1010) (599) (677)
La informacién disponible sobre qué

tramites realizar para acceder

al especialista o ingresar en un

hoSpital. .. oveerenrenreneennnns. 5,19 5,86 5,31 5,14 4,94 4,88 4,95

() P (6228) (400) (2750) (908) (947) (570) (653)
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Pregunta 26
¢ Cree Ud. que las autoridades sanitarias estan llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S S 41,3 42,3 42,9 39,7 35,3 42,7 43,4
NOt ettt et e e 35,4 24,6 32,7 37,9 43,5 40,3 37,8
NS ettt ettt 23,1 32,6 24,3 22,3 21,1 17,0 18,5
Y ,2 4 )2 )2 ,1 ,0 ,3
() P (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)

Pregunta 27
En general, ¢ cree Ud. que, durante los ultimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Ha mejorado. .....coueerennennennnns 20,7 28,4 21,9 19,6 15,6 21,0 17,2
Ha empeorado.......ooovvvuiennvnnnn 13,1 10,4 12,4 13,3 14,9 12,9 15,9
Sigue igual......cviviiiiiiininnnnn 50,9 43,0 50,5 52,2 55,6 53,8 48,1
NSt ettt et e et 15,2 18,2 15,1 14,8 13,8 12,3 18,5
Y ,1 ,0 ,1 ,1 ,1 ,0 4
() T (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
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Pregunta 28
Cambiando de tema, en su opinion, ¢la sanidad publica presta los mismos servicios a todos los ciudadanos o a todas
las ciudadanas con independencia de que...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Se resida en una Comunidad Auténoma
o en otra
3 42,0 46,3 43,2 39,0 42,3 40,3 38,2
NO. i i e e 33,7 16,9 29,3 40,2 38,6 44,2 43,6
NS et ettt et e et 24,0 36,5 27,0 20,7 19,2 15,5 18,0
Y ,3 ,3 ,5 ,2 ,0 ,0 ,2
() PN (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
LT 44,9 55,0 48,0 37,4 44,5 39,4 37,4
N 41,2 23,8 37,2 48,4 45,3 51,6 50,1
NS ettt et e et 13,5 20,8 14,3 14,0 10,1 8,8 12,1
T oS 4 ,4 ,5 ,2 ,1 ,1 4
() PN (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Se sea joven o anciano
L3 N 72,8 75,5 73,3 73,0 68,6 72,5 74,8
NO. it i i i i i e e 20,0 14,7 19,0 20,5 25,1 22,7 18,5
NS i i i ittt eeenn 6,8 9,1 7,2 6,3 5,9 4,7 6,5
[ T ol 4 ,8 ,5 ,2 4 ,1 ,1
[ PN (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
3 A 70,2 68,0 68,1 73,4 68,3 72,8 78,0
L 21,4 17,8 22,6 20,1 25,6 20,2 15,8
Y 8,0 13,6 8,8 6,1 6,0 6,7 5,6
Y ,4 ,6 ,4 ,5 ,0 ,2 ,5
() P (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Se sea varén o mujer
L3 87,2 89,3 86,7 88,8 87,2 85,3 86,7
NO i i i i i i e 7,5 3,2 7,2 7,3 9,5 10,0 8,2
NS i i i i ittt 4,9 7,0 5,5 3,5 3,3 4,7 4,5
Y o 4 ,4 ,5 ,4 ,1 ,0 ,6
[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Se sea espafiol o extranjero
L3 62,7 60,7 60,9 66,9 61,7 62,8 68,4
Nttt ettt et e e nneeaneenns 20,9 14,2 20,5 21,6 25,9 23,4 18,0
N 15,9 24,4 18,0 10,8 12,0 13,8 13,1
S 55 7 ,6 7 >4 ,0 55
[ P (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Se resida legalmente o no
L 53,0 51,0 51,6 55,6 52,8 54,4 56,3
s T 20,2 11,3 19,6 22,4 25,0 22,4 18,6
NeS ettt et ene e enneeanneens 26,2 37,1 28,0 21,2 21,7 22,9 24,4
e ,6 ,6 57 ,8 >4 »3 57
[ N (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
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Pregunta 29
En su opinién, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue
igual respecto a los ultimos cinco afios?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Atencién Primaria
Ha mejorado......cvvvuvunenenennnnn 42,3 51,0 43,2 41,3 39,1 41,9 37,2
Ha empeorado.......ooevuvunenenennn 8,3 5,6 6,5 9,1 9,4 9,8 15,0
Sigue igual...evveirinreniennannnns 41,9 37,5 43,2 40,7 44,6 41,6 37,1
NeS ettt eeneeneeenneennneenneanns 7,3 5,6 6,8 8,8 6,4 6,5 10,7
U 52 3 3 ,1 4 2 ,0

[ N (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Las consultas de atencidn

especializada
Ha mejorado. ....ocuueerennennennnns 35,8 43,6 37,6 36,0 31,8 30,7 30,3
Ha empeorado......cvvvvuvunennnnnns 9,7 6,8 8,4 8,8 11,0 12,4 15,1
Sigue igual.......cvviiiiiiiiiiinnn 42,8 39,7 43,3 42,3 45,2 44,1 39,1
NS ettt ee e et 11,5 9,6 10,3 12,8 11,4 12,7 15,5
T o ,3 ,3 ,5 ,1 ,5 ,0 ,0

[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Atencién hospitalaria
Ha mejorado......covvvvvivnnnnnnnnnn 37,7 43,7 39,6 36,5 34,2 34,3 33,3
Ha empeorado........covveivvniinnn.n 8,8 6,8 7,2 8,5 9,6 12,6 14,1
Sigue igual..c.eieenreneaniennnnnnns 40,9 37,6 41,9 40,5 43,2 41,0 35,7
NSt ettt e e eenneenneennnenns 12,3 11,4 10,8 14,3 12,4 12,1 16,9
S >4 ,5 55 52 ,6 ,0 ,0

[ N (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
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Pregunta 30
Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en su
Comunidad Auténoma son...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

MEJOPES . e vt eeeeeeeeenaenns 14,8 11,5 12,5 16,3 16,3 19,7 20,3
TQUALES . . vttt e e e e 32,1 27,7 33,6 35,2 33,2 25,9 28,6
PEOPES e v vttt eeen e 14,0 7,2 11,9 15,9 16,9 20,8 17,4
NeS ettt e ettt 38,4 53,0 41,4 32,1 33,2 32,6 33,4
P < ,6 .7 ,7 ,5 4 ,9 ,3

() P (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)

Pregunta 31
¢ Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Autonomas en lugar del Estado, el ciudadano o la
ciudadana recibe un servicio...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

MEFO e et ettt e e et 28,8 22,7 26,4 29,9 30,1 36,7 35,4
TQUAL. ettt e 36,4 34,0 37,8 37,1 39,9 31,2 30,5
PEOI s+ ettt et e 10,3 4,4 8,3 12,2 9,4 16,4 18,2
NeS ettt ee et e, 23,5 37,5 26,6 20,1 19,7 14,4 14,8
N < 1,0 1,3 1,0 .7 ,9 1,2 1,2

() PP (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
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Pregunta 32
Ahora que todas las Comunidades Auténomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que
deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y a las ciudadanas?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S S 85,0 76,7 84,9 86,5 85,3 87,2 88,1
NOt ettt et e e 3,7 1,9 3,1 4,7 4,3 5,4 4,8
NS ettt ettt 10,5 20,6 11,2 8,6 9,6 5,8 6,2
Y ,8 ,8 ,8 )2 ,8 1,5 ,9
() P (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)

Pregunta 33
Cambiando de tema, en general, s con qué frecuencia lee 0 escucha algunas noticias sobre equivocaciones o errores en
la asistencia sanitaria?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
MUChas VECES..vvtiernureeenennnnnns 10,1 8,6 10,4 8,9 11,9 9,8 9,5
Bastantes veces........oiiiiiiiinn. 32,7 31,8 33,5 33,2 34,4 32,5 26,3
POCas VECeS. . v vt iiiiiiiiinnnennn 51,9 49,4 50,5 53,7 48,9 54,5 60,3
NUNCa. .ttt ittt i it iiiiieieinennn 3,9 7,6 4,0 2,7 3,7 2,3 3,5
PN 1,4 2,7 1,6 1,5 1,1 59 ,5
[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
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Pregunta 34
Y, en Espaiia, ¢ diria Ud. que se producen en la asistencia sanitaria...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
MUChOS €rrores.....cveeeeeeeevnvnnns 7,9 8,2 8,9 5,7 9,4 7,9 3,8
Bastantes errores......... .. i 30,6 28,5 30,7 31,6 34,4 29,0 26,0
POCOS errores...c.veeeiiiieenneeenns 47,5 40,1 45,7 48,9 46,3 52,2 57,6
Muy pocos, casi ningun error....... 6,3 9,3 6,1 7,4 3,6 5,7 7,5
NSt ettt et e e et 7,2 13,3 7,9 5,8 5,4 5,2 4,6
Y o ,6 ,6 ,7 ,6 ,8 ,0 ,5
[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)

Pregunta 35
Y, ¢cree Ud. que el numero (cantidad) de equivocaciones y errores representan en la asistencia sanitaria espafiola, un
problema...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Muy importante.............cooiunnn 21,5 18,1 22,2 21,0 25,3 20,6 16,9
Bastante importante................ 38,7 38,2 37,9 42,1 40,1 39,1 36,1
Poco importante........cciviiiiinnn 28,7 26,8 27,5 27,9 25,6 31,8 38,4
Nada importante...........covviintn 3,9 3,8 4,2 3,7 3,1 3,3 4,6
NS i i i i it 6,5 12,3 7,5 4,5 4,8 4,9 3,3
P ,8 ,8 ,8 ,9 1,1 3 »7
[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
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Pregunta 36
Y hablando ahora de diferentes profesionales que prestan servicios en nuestro sistema sanitario, ;me podria decir, por
favor, en qué grado: mucho, bastante, poco o nada, confia Ud. en que realizan adecuadamente su labor...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Médicos
MUCHO. « et ettt e eee i aneens 27,7 37,2 28,3 25,9 21,7 27,7 28,2
Bastante. ...oveeirrinrrenninennneenns 56,8 50,2 55,3 59,3 60,2 55,8 61,5
POCO. .ttt e 12,5 8,1 13,1 12,4 15,1 14,0 8,8
[ ETe T ,9 1,6 ,9 ,9 1,3 ,6 ,2
NeS ettt et e e it 1,6 2,3 1,9 ,9 1,4 1,8 ,8
Y ,5 ,5 ,6 ,6 )2 ,2 ,5

[ P (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Enfermeras
MUChO. vttt ittt ii i 25,4 33,0 25,7 23,1 20,4 26,7 26,8
Bastante. ... vvurevnneineinnneannn, 59,0 52,7 58,4 60,1 62,0 56,8 62,8
POCO . et ettt eete e e aneeennas 12,1 10,1 12,1 13,1 13,8 13,7 8,8
Nada. oo iiiiiiiiniiiiiiiiiiinnennes 1,3 1,7 1,3 1,7 1,6 ,6 52
NS i i i i i it 1,7 1,9 1,8 1,2 1,7 2,0 1,0
T o ,6 ,5 ,7 ,8 4 ,1 4

() (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Otro personal sanitario
MUCHO .+ttt et eii e ieneeennes 20,7 29,6 21,4 18,3 17,1 19,4 19,7
Bastante..........oooiiiiiiiii 58,4 51,5 58,1 58,9 59,2 57,7 64,1
POCO .M+ et eeteereer e eeeeneeneaneans 13,6 10,5 12,8 16,2 16,2 15,2 11,1
[ e A 1,6 1,1 1,9 1,6 2,0 1,3 ,7
NeS ettt eeteeneeenneenneennneens 4,4 6,0 4,4 3,6 4,0 5,7 3,7
e 1,2 1,2 1,3 1,4 1,5 57 57

[ N (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
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Pregunta 37
¢ Ud. o alguien de su familia ha sufrido algun tipo de error en la asistencia sanitaria recibida en...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Atencidén primaria
3 8,7 2,6 7,3 9,6 13,9 11,7 8,9
NO e ettt ettt et 90,4 96,1 91,9 89,0 85,2 87,5 90,7
NGttt i i it i it ieieaannn 9 1,2 9 1,4 9 ,8 ,4
[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Consulta de especialista
LS 10,2 6,0 8,1 11,3 13,6 12,2 15,9
NO e et et ettt e 88,7 92,7 90,9 87,1 85,5 86,9 83,8
P 1,0 1,3 1,0 1,5 9 »9 >3
[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Un ingreso hospitalario
3 12,0 9,6 10,9 12,5 16,6 12,5 11,6
A 86,9 88,8 88,3 86,0 82,4 86,3 87,7
Y o 1,0 1,6 ,8 1,5 1,0 1,2 ,7
[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Un servicio de urgencias
L 6,3 3,1 5,5 5,9 10,1 7,1 7,7
o 92,5 95,6 93,5 92,4 88,6 91,3 91,8
T o 1,2 1,3 1,0 1,7 1,3 1,6 4
[ N (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)

Instituto de Informacion Sanitaria / Centro de Investigaciones Socioldgicas - Barometro Sanitario 2009 142



7=~
P GOBERNO MINISTERIO
73 DEESPANA DE SANIDAD
bt fh Y POLITICA SOCIAL

Pregunta 37a
(Sélo a quienes contestan "Si" en alguna de las categorias de P.37). ;Y este error afecté de una manera muy
grave, bastante grave, poco o0 nada grave, a su salud o a la salud de su familia?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Atencidn primaria
MUY Brave......ceveuvennennennennnnn 39,1 9,6 42,8 39,0 40,7 38,8 29,8
Bastante grave.........coiiiiiinn 31,1 30,6 33,5 24,0 31,5 23,2 41,3
POCO Grave.....coveveinnennennnnnns 25,8 44,6 22,4 30,1 24,1 33,3 22,7
Nada grave.....oovviviiiiinnnnennn 3,3 15,2 ,6 6,9 2,9 4,3 4,1
P »7 ,0 »7 ,0 »7 ,3 2,2

[ I (671) (17) (255) (103) (154) (76) (67)
Consulta de especialista
MUy Brave.....cveveieneinennenannns 38,1 33,7 40,1 37,2 37,1 31,9 40,9
Bastante grave........... ... oiiiunn 38,4 53,6 36,0 39,9 36,4 32,9 44,2
POCO grave......covviiviniennennenns 21,5 11,2 23,6 21,7 23,7 28,7 12,1
Nada grave.....coveviiiiennennennes 1,2 1,5 ,0 1,2 1,5 4,1 1,4
Nttt ittt ittt ,9 ,0 ,4 ,0 1,3 2,4 1,5

[0 (791) (39) (284) (121) (150) (79) (118)
Un ingreso hospitalario
MUY BPrave......oeeeveneenneneennens 46,0 47,2 49,4 45,1 42,5 50,4 34,5
Bastante grave............. . il 36,5 39,8 37,8 30,7 37,4 31,5 39,7
POCO Brave.....covviiininnennnnnns 14,2 10,4 12,0 17,5 17,6 14,3 13,9
Nada grave.....ooevevenenenenenennn 2,4 2,6 >4 6,7 59 3,8 6,8
1 1,0 ,0 ,4 ,0 1,6 ,0 5,1

L (928) (63) (382) (134) (183) (81) (86)
Un servicio de urgencias
MUY Brave......ceveuvennennennennenn 43,0 73,8 49,2 48,1 33,7 35,8 29,6
Bastante grave..........coiiiiiinn 34,0 21,7 33,7 26,5 31,7 36,4 49,4
POCO Grave......coveiiineennennnnnns 19,9 ,0 15,5 25,4 25,4 26,3 20,0
Nada grave......coviiiiininnenennn 1,9 ,0 1,5 ,0 5,2 1,5 ,0
P 1,2 4,5 ,0 ,0 3,9 ,0 1,0

[ (490) (20) (192) (63) (111) (46) (58)
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Pregunta 38
Sexo:
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
HOMDIE. v et et eeeeieeeeanens 49,0 40,0 48,7 53,1 55,3 40,3 50,1
T =) P 51,0 60,0 51,3 46,9 44,7 59,7 49,9
[ T (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
Pregunta 39
¢, Cuantos afios cumplié Ud. en su dltimo cumpleafios?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
18-24. c it s 9,8 ,5 8,6 19,0 13,3 11,1 3,6
2534 i e e 21,0 2,0 15,2 25,2 33,1 30,7 32,5
35-44 . i it e 19,8 3,9 16,4 22,9 26,3 25,9 30,3
T 16,3 4,5 19,1 16,1 15,3 15,1 16,8
LT =Y S 13,0 17,2 16,2 11,4 5,8 8,9 10,3
65 Y Fereitiiei i, 20,1 71,9 24,4 5,4 6,3 8,3 6,4
PN ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ P (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
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Pregunta 40
Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢ de cuantos ingresos netos
disponen por término medio en su hogar al mes?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Menos o igual de 300 euros......... ,6 1,8 57 53 >4 ,4 52
De 301 @ 600 EUIMOS...vevrreenneenn. 6,7 29,2 7,4 3,0 1,7 1,1 1,7
De 601 @ 900 EUIOS....evureenneenn.s 10,8 26,0 14,1 6,1 6,1 3,4 2,5
De 901 a 1200 €UroS.....covevvnennn 15,6 15,0 20,2 13,7 14,6 8,3 5,5
De 1201 a 1800 EUr0S......evueveenn. 17,7 5,4 19,0 20,8 22,0 17,8 11,6
De 1801 @ 2400 EUr0S.....eveuurenn. 10,7 1,2 7,1 13,3 17,1 19,7 15,2
De 2401 a 3000 EUr0S......ceevvenn. 5,6 ,4 2,3 7,4 8,3 11,0 14,7
De 3001 a 4500 €UroS.....covvveenenn 3,3 ,0 1,2 3,9 3,4 6,8 12,4
De 4501 a 6000 EUrOS......veenrenn. 1,1 ,3 ,4 ,6 ,6 2,6 5,1
Mas de 6000 €UroS.......ccvveuveunnnn ,7 ,4 53 ,6 ,7 1,4 2,7
R P 27,0 20,4 27,3 30,2 25,1 27,6 28,4

[ N (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)

Preguntas 42 a 46

Condicion socioecondmica del INE (+ inactivos):

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Directores y profesionales......... 3,9 ,6 1,8 4,5 3,8 4,8 14,7
Técnicos y cuadro medios........... 9,4 ,6 1,1 5,0 7,4 35,0 42,6
Pequefios empresarios............... 4,1 ,9 4,6 4,4 6,4 2,6 1,3
Agricultores.....ceveveiininininnns ,8 ,4 1,3 ,8 52 53 52
Empleados de oficinas y servicios.. 7,6 ,0 3,9 13,7 14,1 11,6 9,8
Obreros cualificados............... 8,4 1,4 9,9 7,1 16,7 2,5 1,8
Obreros no cualificados............ 10,2 2,7 11,5 14,1 14,1 5,0 3,8
Jubilados y pensionistas........... 22,5 67,1 27,0 10,1 9,1 12,4 8,4
ParadoS. . vuvevee i 17,2 7,8 20,0 17,9 19,6 13,2 11,0
Estudiantes.....eveurienneennnennn. 4,1 ,5 1,9 13,2 2,4 7,1 4,0
Trabajo doméstico no remunerado.... 10,6 17,7 15,7 7,2 4,1 3,4 1,2
No clasificables........covuvvuvunnn 1,4 ,3 1,2 2,1 1,9 2,0 1,2

[ P N (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
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Estatus socioeconémico:
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Clase alta/ media-alta............. 16,0 1,1 3,2 10,5 12,9 54,7 67,4
Nuevas clases medias............... 20,5 5,1 14,9 36,3 30,2 25,3 18,2
Viejas clases medias............... 17,0 31,2 21,3 14,8 11,6 7,4 4,4
Obreros cualificados............... 33,1 39,8 43,1 26,6 34,7 9,9 7,3
Obreros no cualificados............ 13,5 22,8 17,4 11,9 10,6 2,6 2,6
[ (7608) (645) (3441) (1058) (1090) (635) (739)
Pregunta 47
Con respecto a la nacionalidad, ;tiene Ud....?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
La nacionalidad espafiola........... 90,2 95,9 92,6 79,3 92,4 99,1 87,0
La nacionalidad espafiola y otra.... 1,8 ,7 1,3 3,4 1,3 2,4 2,7
Otra nacionalidad.................. 7,9 3,2 6,0 17,3 6,3 7,5 10,1
T ,1 ,1 ,2 ,1 ,0 ,0 ,2
[ (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
PREGUNTA 47a: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA O
ESPANOLA Y OTRA (Pregunta 47)
Pregunta 47a
¢ Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que nacio o la ha adquirido con posterioridad?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Desde que Nacid......evevvvvninnnnn 96,9 98,2 97,7 94,2 97,1 96,5 95,4
La ha adquirido con posterioridad.. 2,1 ,6 1,5 4,3 2,4 2,5 3,4
T 1,0 1,2 ,9 1,5 ,5 1,0 1,2
[ T (7107) (630) (3290) (887) (1033) (598) (669)
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PREGUNTA 47b: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA Y OTRA O
SOLO OTRA NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA (Pregunta 47)
Pregunta 47b

¢ Qué nacionalidad?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
ALEMANA. « vttt eereeeeieeneeneanennns 1,8 ,0 ,9 2,5 2,4 3,5 1,6
APgeNtina. .c.eereieeieeneanaananna. 5,8 ,0 1,5 9,0 5,2 8,2 10,3
2N = 4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 3,5
Boliviana......covveiiiiiiiiinninnen 5,5 ,0 6,5 7,4 5,7 2,4 1,5
Brasilefi@. .. oo e eenneenneennneennns 3,1 ,0 3,2 4,3 1,3 2,6 2,5
Britanica. .. e oo e e nreenieennneennnn ,9 ,0 ,0 ,8 ,0 2,6 3,5
BULEAra. v veereereneaennennannanns 2,2 ,0 1,8 2,0 3,9 ,0 4,2
Chilena...vveiininininnnnnnnnnnnnns 2,2 ,0 1,5 2,4 2,9 2,5 3,2
(1571 - P ) ,0 ,9 ,0 ,0 ,0 ,0
Colombiana.....covviiineneenennnnns 5,9 6,7 6,5 5,9 3,6 5,8 5,9
Dominicana......ceeveiiieenennennnnn 2,5 ,0 2,7 3,4 1,1 1,7 2,4
Ecuatoriana.......coeeeeveennnnnnnns 12,2 ,0 16,3 14,4 2,5 8,1 10,5
Francesa......oviiiiiiiiiiiiinnnnns 2,1 ,0 52 1,0 7,1 2,7 5,6
GUINEANA. vt vtie it iiiennenennnnnnns ,8 3,5 1,3 ,7 ,0 ,0 ,0
INdid. e e inenrnninenenenenennnnnns »2 ,0 ,0 57 ,0 ,0 ,0
Italiana....cevviiiiiininnennnnne, 1,5 ,0 ,0 1,0 4,9 2,6 3,5
MarPOqQUI . e v e et eeeernennaneanans 10,5 50,2 15,0 4,8 2,8 7,4 9,5
MEXICANA. tvvieieenrnrnrnenrnsnnnnas 1,0 ,0 ,6 ,7 ,0 2,5 2,8
Nicaragiiense......ccvvviviininnvnnnn ,7 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 4,2
Pakistani.......oooiiiiiiiniiniann, 1,1 6,6 1,7 1,0 ,0 ,0 ,0
Paraguaya.......cooviiiiiiiiiienenn, 2,1 ,0 3,3 3,2 ,0 ,0 ,0
Peruana......ciiiiiiiiiiiiiiiiienn. 4,3 6,3 3,2 5,4 4,9 2,6 5,0
Portuguesa..........oiiiiiiiiiin, 1,6 5,7 4,0 ,0 ,0 ,0 ,0
RUMANG . + e v eeeeneeneeneeneanennanns 11,2 ,0 10,9 11,7 22,9 13,6 1,8
[T Y- ,7 ,0 ,7 ,8 1,1 ,0 1,0
Senegalesa. . ciiiiiiiiiii i ,6 ,0 ,8 ,8 ,8 ,0 ,0
SUBCA. et tteenereonessssnssssnnssnns ,1 ,0 ,0 4 ,0 ,0 ,0
TS 2 P 4 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 1,8
Uruguaya...cooeeeiiiieneenennennnns ,9 ,0 1,2 1,2 ,7 ,9 ,0
Venezolana. . vvv e veiinieneninnnans 2,5 ,0 1,6 1,7 6,3 5,6 1,9
CUbaNa. . ve ittt iieiii it iaaan 1,2 ,0 ,7 2,1 ,8 2,5 ,0
UCraniana. coveeee e eenneennnenns ,8 ,0 ,1 1,1 1,9 2,3 ,0
Nigeriana.......ccovviiiiiiiiiiiinnn ,4 ,0 ,0 ,0 1,9 2,5 ,0
(€] T =1 ,5 ,0 ,9 ,0 ,0 2,6 ,0
Gambiana......civeiiiiiiiiiiiiaaann ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0
L] o =Y - T ,1 ,0 ,0 ,0 1,3 ,0 ,0
Hondurefa......cooviiiiiininnnnnnn. ,6 ,0 ,0 1,2 ,0 2,6 ,4
Holandesa.....oveveeneneenennnannnn 53 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 1,8
Finlandesa......evieivenenenenanans ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,8
FAlipina..ueeeeereneenenneenennannn ,6 ,0 1,3 ,0 ,0 2,6 ,0
Moldava.....oviiiiieninnnnnnannns 53 ,0 ,0 ,0 ,0 ,5 1,8
Lituana...oeeeeninninienenneenanans ,1 ,0 53 ,0 ,0 ,0 ,0
Armenia.....ovviiiiiiiiiiiiiiiiieenn ,0 ,0 1 ,0 ,0 ,0 ,0
Estadounidense...........coviiuinnn ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 1,8
Argelina...ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiens ,8 14,7 ,6 ,0 ,8 ,0 ,0
Irlandesa...c.eeeeeeneenneeeneannans ,2 ,0 ,0 ,0 1,9 ,0 ,0

(continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Canadiense. . vveeiiiinrnrnrnrnnanas ,3 ,0 51 ,0 ,0 ,0 1,8
Sirda..iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 52 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0
Danesa....viii ittt et 52 ,0 57 ,0 ,0 ,0 ,0
GEOrglana. . ceeerirernenenenenennns 53 ,8 ,0 ,0 ,3 ,0 1,8
Congolefa. . vveiiiiiiiiiiiiiinennenn 52 ,0 ,0 ,0 ,0 2,5 ,0
Bangladesa.....oivvivuiiiinininannn ,1 ,0 52 ,0 ,0 ,0 ,0
Salvadorefa......cveveninnnnnenenns ,3 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0 ,0
Guatemalteca.......cvviiiiiiiiinnns 52 5,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
ANdOrrana. . cveeeeeneeneenenannannns ,2 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
TOB01ESA. vt ittt ittt ininnenrnnnnns 52 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0
BOSNid. . veiiiieinerernnenanenenenns ,1 ,0 ,0 53 ,0 ,0 ,0
TanNZanesa. .. oo iiiiieennneeennanen 51 ,0 »2 ,0 ,0 ,0 ,0
Vietnamita......coovviiiininnnnnnn. ,1 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0
Y 6,0 52 6,7 5,1 11,1 6,5 3,0

() N (747) (26) (256) (222) (84) (64) (96)
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PREGUNTAS 47¢c Y 47d: SOLO A QUIENES TIENEN OTRA NACIONALIDAD O HAN
ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON POSTERIORIDAD (Preguntas 47 y 47a)
Pregunta 47¢c
¢ Como definiria Ud. su manejo del castellano?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
No lo habla en absoluto............ 59 ,0 51 53 4,0 1,4 1,1
Lo habla un poco......covvvvuinnnn. 3,3 24,6 4,8 1,1 4,2 ,0 ,6
Lo habla mas o menos bien.......... 17,9 51,9 20,7 14,2 12,6 15,2 17,5
Lo habla con fluidez............... 18,7 13,1 15,7 18,1 23,2 19,4 24,8
Lo habla como si fuera nativo...... 15,5 ,7 14,1 17,3 18,4 16,3 15,7
Es su idioma materno............... 41,1 9,7 41,3 47,4 33,7 46,1 38,0
NSt ettt ettt et it ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,6
S 2,4 ,0 3,3 1,6 4,0 1,5 1,8
[ U (762) (25) (258) (224) (94) (63) (98)

Pregunta 47d
Independientemente de lo que haya contestado esta persona ¢ cémo definiria su manejo del castellano?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
No lo habla en absoluto............ ,4 2,7 ,0 53 1,7 ,0 ,0
Lo habla un poco......cvvvuvuvennn. 2,8 19,2 2,0 2,6 3,5 2,5 1,1
Lo habla mas o menos bien.......... 13,5 54,7 16,8 8,6 12,5 5,4 11,8
Lo habla con fluidez............... 20,7 12,8 20,1 18,2 24,8 23,9 24,2
Lo habla como si fuera nativo...... 19,5 ,9 15,6 22,8 19,0 22,3 25,7
Es su idioma materno............... 39,3 9,7 40,8 45,2 34,5 42,9 31,4
NS e ettt et ettt i ,3 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,6
T o N 3,5 ,0 4,2 2,3 4,0 2,9 5,2
[ (762) (25) (258) (224) (94) (63) (98)
A TODAS LAS PERSONAS
Pregunta 48
¢ En qué pais ha nacido Ud?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
En Espafa....coveininennnnnnnnnnnns 89,2 96,0 91,7 77,9 90,4 88,8 85,9
EN OtrO PaiS..veverereneneneanenens 9,8 4,0 7,5 20,1 8,1 10,2 13,4
T 1,0 ,0 ,7 2,0 1,5 1,0 ,7
[ N (7725) (652) (3505) (1073) (1103) (646) (746)
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PREGUNTA 48a: SOLO A QUIENES NO HAN NACIDO EN ESPANA
(Pregunta 48)
Pregunta 48a
i Cual?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

ALeManid. v e eer e e eenneenneennnnn 2,3 ,0 2,7 2,1 2,3 3,4 1,5
Argentina....eeeereerenrennennannns 6,3 ,0 1,6 10,4 3,9 12,2 10,1
BElEiCA. v tv i ittt iiiiiiinnaaan ,6 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 3,3
BOLAVIA. st eur it e inneenneanns 4,9 ,0 6,3 6,9 3,5 2,3 1,5
Brasile.eeeseenreenneenneennneennns 2,9 ,0 3,1 3,9 1,3 2,5 2,4
REINO UNido..vuvevereenneennnnennnn 1,2 ,0 ,0 ,8 1,0 2,5 5,0
Bulgaria...ooeviiiinininnnnnnnans 2,1 ,0 1,7 2,0 3,7 ,0 4,0
Chile. et ii i et 2,3 ,0 1,5 2,5 4,0 2,4 3,1
(611571 - PO ,3 ,0 ,9 ,0 ,0 ,0 ,0
COLOMBIA. v ere e eneenneennnenns 6,2 6,5 6,7 6,2 5,3 5,6 5,6
Republica Dominicana............... 2,3 ,0 2,2 3,5 1,0 1,6 2,3
[T Te X o 11,9 ,0 15,8 14,0 4,0 7,8 10,0
FranCid. e e oo e enneennneennnnn 2,9 ,0 1,6 1,1 7,8 2,6 6,5
GUINEA. .ttt inieieeeeneeneneanennnnn ,8 3,4 1,2 ,8 ,0 ,0 ,0
T = P ,4 ,0 ,0 »7 1,9 ,0 ,0
R T VD ,8 ,0 ,0 1,0 1,0 ,0 3,3
MarrueCOS. v vi ittt ittt 11,2 51,5 14,8 6,0 2,7 7,2 12,7
MEXICO. vt eirieinernrnenrnsnsanas 1,1 ,0 ,6 57 1,1 2,4 2,6
Nicaragua.....covevivenenenenenennn ,6 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 3,0
PAKISTAN. v teie e e nnneanns 1,0 6,4 1,7 ,8 ,0 ,0 ,0
Paraguay......coociiiiiiiiiiiiiiin, 2,2 ,0 3,2 4,0 ,0 ,0 ,0
=T T 4,2 6,1 3,3 5,1 4,9 2,5 4,8
Polonia....oviiiinniininnnnnnnnnns ,1 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0
POPTUZAL .« e eeeeeeeenennennannnns 1,7 5,5 4,2 ,0 ,0 ,0 ,0
RUMANTA. ¢t v teeeie e nnnennneanns 10,3 ,0 10,6 10,9 19,7 11,7 1,7
RUSIA. e tit i ieieeenneennnanennnns ,7 ,0 ,6 ,8 1,1 ,5 1,0
Senegal....iiiiiiiiiiiiii i ,6 ,0 ,8 ,8 ,8 ,0 ,0
YT Yok - P ,1 ,0 ,0 4 ,0 ,0 ,0
YT 2 PO 7 ,0 ,6 ,5 1,3 ,0 1,7
LU =D - 9 ,0 1,2 59 1,0 ,8 ,0
Venezuela. . ..ovviiiiiniiiiiennennns 2,6 ,0 2,0 1,8 6,0 5,4 1,8
(X A 1,2 ,0 ,7 2,1 1,0 2,4 ,0
UCrania..vee e e i innnnnnnnennnnnns ,8 ,0 ,1 1,2 1,8 2,2 ,0
Nigeria...oveiinininiiniiiiinnnennn ,4 ,0 ,0 ,0 1,8 2,4 ,0
GhANA. et ettt ,6 ,0 1,2 ,0 ,0 2,5 ,0
[T 5 X P ,1 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0
HONdUras. . veeeieninninenennennnns ,6 ,0 ,0 1,2 ,0 2,5 ,4
Holandaa......oveiiiiinennnnnnnnnns ,3 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 1,7
Finlandia.......cvviiiiiinnnnnnnns 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7
Filipinas....coveiiiiiiniiinnnenn, ,6 ,0 1,2 ,0 ,0 2,5 ,0
Moldavia....eeeeeineenennennnnannns 53 ,0 ,0 ,0 ,0 ,5 1,7
Lituania....cooeiiiiiiiininnnnnnnnns ,1 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0
APMENia. . vvei i iiienineennenannns ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
Estados Unidos......cvvvvvivnnnnnnn ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 51 1,7
Argel. . ittt i i i »9 14,2 9 ,0 ,8 ,0 ,0
Irlanda...ceeeeeereeeneneeennnanans ,2 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0 ,0

(continda)
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= GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE SANIDAD
Y POLITICA SOCIAL

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

CaNadd. e e eee i ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,7
Sudafrica. oo e iivinnenenenenennn 51 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,6
Sirda..iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 52 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0
DinamarcCa. .. oeeeereeenenanennnenns 52 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0
(=TT o - 53 ,8 ,0 ,0 52 ,0 1,7
[ 8e ¥ = o ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 2,4 ,0
Banglades......coiiiiiuiniiinininannn ,1 ,0 52 ,0 ,0 ,0 ,0
EL Salvador.....eeeeeenneennneannnn ,3 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0 ,0
Guatemala......ooiiiiiiiiiiiiiinnn 2 5,1 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0
P Vo [o] ol - (RN A ,4 ,0 ,0 ,8 1,9 ,0 ,0
1o = J ,2 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0
BOSNid..veviiininererenenannnnnenns ,1 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0
Vietnam.....ooeeininininenenennnnnns ,1 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0
S 4,5 53 3,8 3,2 11,1 8,9 1,0

[ P (761) (26) (263) (216) (89) (66) (100)
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