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Pregunta 1
Para empezar, ¢podria decirme cual de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés
para los ciudadanos y las ciudadanas?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

1= =T =7 TP »9 1,2 ,6 1,3 1,2 ,6 ,6 ,8 1,2
Educacion.......covvviviiinnnnnnns 23,4 24,3 22,5 36,2 30,0 26,4 22,7 16,6 12,7
Sanidad. ..ot 33,4 30,4 36,2 25,0 25,7 33,7 38,9 38,4 36,7
VAVIENdB. st ettt ei i enneennnes 12,7 14,1 11,4 17,5 21,3 15,9 11,5 6,8 3,5
PENSIONES . vivtiiiiiiiiininnrnnann 12,2 11,8 12,7 2,4 5,5 5,9 8,4 19,4 28,6
Transportes.....ooiviiiiiiiinennns 57 ,9 ,5 2,3 57 ,3 ,3 ,7 ,7
Seguridad ciudadana................ 5,6 5,9 5,4 4,9 4,9 5,7 5,7 6,6 6,0
Servicios sociales........cevuiunnn 5,9 6,1 5,6 5,7 6,0 6,4 7,5 5,9 3,7
NeS it it ittt 4,0 4,0 4,0 4,2 3,3 3,9 3,1 3,4 5,8
S 1,2 1,4 1,0 57 1,3 1,3 1,4 1,3 1,1

[ (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)

Pregunta 2

Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢,cuél
expresa mejor su opinion sobre el sistema sanitario en nuestro pais?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 24,2 26,5 22,1 18,5 18,6 20,3 20,9 24,7 38,9
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 48,9 48,7 49,1 54,0 51,1 48,8 51,8 48,6 42,2
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 21,9 20,4 23,4 22,6 25,7 25,9 21,5 21,2 14,8
El sistema Sanitario estd tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 4,2 3,6 4,7 3,5 4,0 4,3 5,6 5,1 2,8
NeS ettt ittt it iiiiiiennaenes >7 57 ,6 1,4 55 ,6 »2 ,5 1,0
NGttt i it it it iii i ,1 1 ,1 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,4

[ (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)
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Pregunta 3
¢Esta Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para
contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que esta Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que estd muy
satisfecho/a.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy insatisfecho................... 2,1 1,7 2,5 1,3 1,8 2,4 2,6 2,8 1,5
2 i it i it e 1,5 1,5 1,4 1,8 1,5 2,1 1,4 1,2 ,8
2 3,2 3,5 3,0 2,1 4,4 3,9 3,1 3,9 1,7
B 5,4 5,1 5,7 7,1 6,9 6,2 5,2 5,0 2,7
L 14,6 14,0 15,3 13,4 15,5 16,4 17,3 13,9 10,9
2N 15,9 15,4 16,4 17,7 19,6 16,1 17,2 14,3 11,2
2 N 22,9 23,8 21,9 28,0 23,6 23,1 22,4 23,9 19,1
- J 20,0 21,6 18,5 19,3 17,7 18,3 18,4 20,5 25,2
L 8,2 7,5 9,0 5,9 5,2 7,3 7,4 8,0 14,1
Muy satisfecho.........cvvvvvnvnnnn 5,5 5,3 5,7 2,5 3,2 3,5 4,6 6,5 11,3
A ,6 ,6 »6 »8 »6 ,5 55 52 1,0
Y o ,1 ,1 ,1 ,1 ,1 ,1 ,1 ,0 ,3
[ N (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)
[Ty P 6,59 6,62 6,55 6,47 6,30 6,35 6,45 6,61 7,27
() N (7701)  (3773)  (3928) (747)  (1504)  (1587)  (1299)  (1@015)  (1544)
Pregunta 4

En conjunto, ¢cree Ud. que el uso que hacen los ciudadanos de los servicios y prestaciones sanitarias publicas es en

general....

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

ADECUAAOD. vt v e eeeeeeneeeneeennnes 21,0 21,6 20,5 26,4 18,1 19,1 17,3 17,6 28,6
Con cierta frecuencia se utilizan

innecesariamente................ 41,2 40,1 42,4 39,1 42,2 43,1 43,1 44,8 35,6
Existe mucho abuso................. 29,6 30,4 28,9 24,5 30,7 31,2 33,3 30,8 25,7
Insuficiente, deberian utilizarse

MAS . st ietnenenensoeenenensnsnns 2,6 2,3 3,0 3,5 3,6 2,8 2,5 1,9 1,7
A 4,4 4,4 4,4 6,5 4,1 3,2 2,1 3,4 7,4
T ol 1,1 1,2 ,9 ,0 1,3 ,6 1,7 1,5 1,0

() (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)
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Pregunta 5
Le voy a leer una serie de medidas para controlar el gasto sanitario. Digame, en qué grado cree que cada una de ellas
seria eficaz. Sitliese en esta escala de 1 a 10, donde el 1 significa “totalmente ineficaz” y el 10 “totalmente eficaz”.

TOTAL SEXO EDAD

(Medias)
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Proporcionar a cada paciente las
dosis justas de medicamentos
para cada tratamiento........... 8,33 8,26 8,40 8,03 8,16 8,28 8,40 8,43 8,59
(€ (7395)  (3635)  (3759) (723)  (1468)  (1547)  (1275) (988)  (1391)

Promover campafias informativas para
que se utilicen los servicios
sanitarios cuando realmente se
necesiten.........coviiiiiiinn, 7,77 7,65 7,90 7,87 7,60 7,60 7,73 7,92 8,04
() P (7259)  (3594)  (3664) (721)  (1457)  (1535)  (1248) (973)  (1321)

Que los centros de salud dispongan
de mas medios para que los/as
médicos/as de familia puedan

resolver mas problemas.......... 8,53 8,44 8,61 8,48 8,44 8,50 8,47 8,59 8,67
(€ (7276)  (3588)  (3688) (721)  (1453)  (1539)  (1250) (965)  (1345)
Pregunta 6

Y, ¢en qué grado estaria de acuerdo con la aplicacion de esta misma medida? Utilice una escala de 1 a 10, donde el 1
significa que esta “totalmente en desacuerdo” y el 10 “totalmente de acuerdo”.

TOTAL SEXO EDAD

(Medias)
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Proporcionar a cada paciente las
dosis justas de medicamentos
para cada tratamiento........... 8,64 8,60 8,68 8,31 8,45 8,66 8,68 8,80 8,84
(€ (7417)  (3657)  (3760) (725)  (1466)  (1560)  (1274) (986)  (1404)

Promover campafias informativas para
que se utilicen los servicios
sanitarios cuando realmente se
necesiten.........ooviiiiiiinn, 8,24 8,14 8,33 8,23 8,15 8,13 8,11 8,37 8,47
() P (7305)  (3618)  (3688) (722)  (1464)  (1538)  (1254) (978)  (1346)

Que los centros de salud dispongan
de mads medios para que los/as
neciso/as de familia puedan
resolver mas problemas.......... 8,77 8,69 8,85 8,68 8,68 8,78 8,74 8,89 8,85
() (7327) (3608)  (3719) (725)  (1461)  (1545)  (1248) (970)  (1375)

BAROMETRO SANITARIO 2011 - Instituto de Informacion Sanitaria 4
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Pregunta 7
Respecto a la nueva Ley del tabaco que entrd en vigor el pasado 2 de enero, ¢en qué grado esta Ud. de acuerdo con
las siguientes frases? Sitlese en esta escala de 1 a 10, donde el 1 significa que esta “totalmente en desacuerdo”y el 10

“totalmente de acuerdo”.

TOTAL SEXO EDAD

(Medias)
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La nueva Ley del tabaco ha sido una
medida acertada................. 7,05 6,77 7,32 6,62 6,82 6,67 6,56 7,36 8,16
[ N (7519) (3701)  (3818) (743)  (1492) (1577)  (1287) (985)  (1433)

Es necesario adecuar la Ley en

beneficio de los fumadores...... 4,76 4,95 4,57 5,35 4,94 4,91 5,05 4,44 3,98
[ TP (7145)  (3560)  (3586) (724)  (1460)  (1526)  (1241) (939)  (1253)
Pregunta 8

Y las siguientes medidas establecidas en esta Ley, ¢en qué grado piensa Ud. que se estan cumpliendo? Sitiese en una
escala de 1 a 10, donde el el 1 significa que “no se esta cumpliendo en absoluto” y el 10 que “se esta cumpliendo
totalmente”.

TOTAL SEXO EDAD

(Medias)
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La prohicién de fumar en bares y
restaurantes............cooiinn.n 8,39 8,41 8,37 8,07 8,42 8,52 8,42 8,43 8,35
(N) e (7275)  (3671)  (3604) (741)  (1497) (1562)  (1275) (943)  (1255)

La prohibicién de fumar en los
alrededores de hospitales y
C0legios...viiiiiiiiiiiiiiin, 6,03 6,13 5,94 5,34 5,75 6,14 6,18 6,13 6,48

() PP (6411)  (3161)  (3250) (676)  (1355)  (1426) (11e1) (803)  (1047)

BAROMETRO SANITARIO 2011 - Instituto de Informacion Sanitaria 5
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Pregunta 9
Y, concretamente ¢ la prohibicion de fumar en bares y restaurantes ha supuesto que Ud. acuda mas que antes, igual que
antes, menos que antes, o que haya dejado de ir?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Mas que antes......coviviiiiininnns 7,2 7,0 7,5 8,2 10,3 9,8 5,5 6,2 3,2
Tgual que antesS......evvreenneannnn 64,9 67,7 62,2 66,1 65,9 65,3 66,6 69,3 58,5
Menos que anteS........eeeeveeennens 15,7 18,0 13,5 20,9 19,5 18,0 19,2 12,2 6,7
Ha dejado de ir.........coovvviivnnen 1,4 1,5 1,2 1,0 1,8 2,0 1,9 1,2 52
No va nunca a bares y restaurantes

(NO LEER) 4 eveueennnennnennnnanns 10,3 5,4 15,0 3,1 2,2 4,7 6,5 10,8 30,2
T ,5 4 ,6 ,8 ,3 ,2 ,3 4 1,2

(N) ettt eeeiie e eeiiieeeannnnns (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)

Pregunta 10

En la actualidad, ¢fuma Ud.?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L S 32,1 38,0 26,3 38,3 41,9 38,7 41,9 25,1 9,0
NOu e vt ettt e e e 67,8 61,9 73,6 61,7 58,0 61,2 58,0 74,6 91,0
N <P ,1 ,1 ,1 ,0 ,1 ,1 )2 ,4 ,0

() P (7757)  (3799)  (3958)  (754) (1515) (1597) (1307) (1017)  (1564)

BAROMETRO SANITARIO 2011 - Instituto de Informacion Sanitaria 6
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PREGUNTA 10a: SOLO A QUIENES FUMAN (Pregunta 10)
Pregunta 10a

&Y las medidas de la nueva Ley del tabaco han influido en que...

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Ud. fume menos que antes........... 25,6 24,9 26,5 24,8 27,7 25,0 23,3 25,8 29,2
Ud. fume mds que antes............. 5,0 4,4 5,9 4,6 4,8 4,8 6,0 4,5 4,7
No ha influido en mi consumo de
tabACO. v ettt 68,3 69,5 66,6 70,5 66,3 68,9 69,8 68,6 63,3
T ol 1,1 1,2 1,0 ,1 1,2 1,3 ,9 1,1 2,7
[ (2487)  (1445)  (1042) (289) (635) (618) (547) (255) (141)
Pregunta 11

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico o uno privado. En su
caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio sanitario publico o uno privado

teniendo en cuenta...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La tecnologia y los medios de

que dispone

PUDLICO. v v enrineiennennns 66,8 65,9 67,6 49,1 58,2 65,4 69,2 73,5 78,6
Privado....coveviiininininnnnas 23,8 24,9 22,8 40,1 32,1 25,1 20,9 18,0 12,7
Ambos (NO LEER).......evuuenns 8,5 8,4 8,6 9,5 8,8 8,6 9,3 7,2 7,7
[ Y P 1,0 ,9 1,0 1,3 ,9 ,8 ,5 1,4 1,0
[ (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)
BAROMETRO SANITARIO 2011 - Instituto de Informacion Sanitaria 7
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TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La capacitacioén de los

médicos/as
PUbLicO. . vviiiiiiiiiiiinnnn, 60,1 59,8 60,4 46,8 52,2 57,7 59,9 67,1 72,0
Privado......covvviviiiiiinnen 20,1 21,0 19,3 34,1 25,6 20,9 18,5 15,5 11,7
Ambos (NO LEER)..........ovunn 18,9 18,4 19,4 17,3 21,7 20,4 20,8 16,8 15,1
P 9 ,9 1,0 1,8 5 1,0 ,8 ,6 1,2
(N) et i (7757) (3799) (3958) (754) (1515) (1597) (1307) (1017) (1564)

La capacitacion de las

enfermeras
PUDLicCO. . vvvviiiiininnennnnas 59,7 60,0 59,5 46,1 51,5 56,9 60,6 65,4 72,7
Privado....oovvivinininininnns 19,6 20,2 19,0 31,7 25,4 20,4 17,6 16,9 10,7
Ambos (NO LEER).......ceeuvnn. 19,6 18,8 20,3 20,5 22,4 21,8 20,4 16,7 15,3
[ T 1,1 1,0 1,3 1,6 ,7 ,9 1,4 1,0 1,4
[ U (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)

La rapidez con que le atienden

PUBLECO. v e v erernernernennns 33,3 33,4 33,3 20,3 21,7 29,6 34,2 38,5 50,5
PPAVAAO. + e vt ererernernannns 60,8 60,8 60,7 74,6 73,0 64,4 58,7 57,0 42,7
Ambos (NO LEER)......evnenn.n. 5,0 4,9 5,2 4,0 4,9 5,1 6,3 3,6 5,5
T P, ,9 ,9 ,8 1,1 4 ,9 ,7 1,0 1,3

() P (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017) (1564)

La informacién que recibe
sobre su problema de salud

PUBLECO. v e vt ererneenernannns 48,4 48,5 48,4 34,7 38,4 a4,4 47,0 55,1 65,8
PPAVAdO. + vt eeeeieieenns 33,0 32,9 33,0 43,3 41,2 37,6 32,8 26,6 19,5
AMbOs (NO LEER)....vevvernnnn. 17,0 17,2 16,9 19,7 19,4 16,8 18,4 16,2 13,0
Y P, 1,6 1,5 1,7 2,2 1,0 1,2 1,7 2,1 1,8

() P (7757)  (3799)  (3958)  (754) (1515) (1597) (1307) (1017)  (1564)

E1l trato personal que Ud.

recibe
PUbLiCO. . evviiiiiiiiiiinnnnn, 44,5 43,7 45,2 29,0 32,9 40,2 44,0 52,0 63,0
Privado......coviiiiiiiininnn, 40,2 41,2 39,2 53,7 50,8 43,8 40,2 33,7 23,9
Ambos (NO LEER).......covvvvnnn 14,1 13,9 14,2 15,4 15,7 14,5 14,4 13,2 11,6
PP 1,3 1,2 1,4 1,9 ,6 1,5 1,4 1,1 1,5
L I (7757) (3799) (3958) (754) (1515) (1597) (1307) (1017) (1564)

El confort de las

instalaciones
PUbLicO. .. vviiiiiiiiiiiinnne, 38,8 38,3 39,4 25,5 27,9 33,7 37,8 45,5 57,6
Privado.....covviiviiiiiiinne, 51,0 51,0 51,0 62,4 61,4 56,3 51,7 44,3 33,7
Ambos (NO LEER)........covvnnn 8,9 9,4 8,4 10,4 10,0 8,9 9,4 8,7 6,7
NeCut ittt it ii i iie e 1,3 1,4 1,2 1,7 ,7 1,1 1,1 1,5 1,9
L P (7757) (3799) (3958) (754) (1515) (1597) (1307) (1017) (1564)

BAROMETRO SANITARIO 2011 - Instituto de Informacion Sanitaria 8
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Pregunta 12

Si Ud. o algiin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Atencidén Primaria (consultas
de médicos/as de cabecera
(o de familia) y pediatria)

PUBLICO. vt vereineiennennns 64,3 64,1 64,5 55,8 55,2 60,2 65,7 70,1 76,6
PPAVAAO. + v e evereieieanns 28,6 28,9 28,4 38,3 37,1 32,1 26,9 23,1 17,1
AMbos (NO LEER).....eevervnnn. 6,4 6,3 6,6 5,2 7,5 7,0 6,7 6,0 5,4
Y P, ,6 )7 ,6 ,8 ,2 ,6 ,7 )7 ,9
1) P, (7757)  (3799) (3958)  (754) (1515) (1597) (1307) (1017)  (1564)

Asistencia especializada
(consultas de
especialistas, salvo

dentistas)
PUDLicO. v vvviiiiiiinnennnnns 49,5 49,5 49,4 35,1 38,9 46,9 51,2 55,2 64,1
Privado. ..o.v e iiineenneenn. 41,6 41,6 41,6 56,6 51,8 44,6 39,6 36,2 26,6
Ambos (NO LEER)....eveuvenrnns 8,4 8,3 8,5 7,6 9,0 8,3 8,8 8,0 8,4
N ,5 ,6 ,4 ,8 53 »2 ,4 55 ,9
[ (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)

Ingreso en hospital

PUblico....vvvvviiiiiininnt, 59,6 59,5 59,6 47,1 48,9 57,5 61,8 65,3 72,5
Privado. ....e e iiineinneenn. 32,3 32,6 32,1 42,8 42,1 34,1 30,0 28,4 20,5
Ambos (NO LEER)....eveuvennnnn 7,4 7,3 7,5 8,9 8,4 8,0 7,4 5,5 6,3
N 57 ,6 »8 1,2 ,6 »5 ,8 ,8 57
(G PN (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)
Urgencias
PUblico....ovvvviiiiiiiiiinne, 59,9 59,6 60,2 47,6 50,6 56,2 61,9 66,5 72,8
Privado. ..o.v e iiineinneenn. 31,7 31,8 31,6 41,9 40,8 35,1 30,0 25,8 19,6
Ambos (NO LEER)....uveuvennnnn 7,6 7,8 7,4 8,9 8,2 8,3 7,3 7,0 6,3
N ,8 ,8 ,8 1,6 >4 >4 »8 57 1,3
(G PN (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)

BAROMETRO SANITARIO 2011 - Instituto de Informacion Sanitaria 9
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Pregunta 13

¢ Tiene Ud. tarjeta sanitaria de esta Comunidad Autonoma? (No nos referimos a Cartilla de la Seguridad Social)

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L S 95,0 94,8 95,2 92,9 94,9 95,3 95,1 94,4 9,1
NOt e ettt ete et e e 4,6 4,7 4,6 6,3 4,8 4,4 4,9 5,1 3,4
NS ettt e e e ,2 ,3 ,2 ,7 ,1 )2 ,0 ,1 4
N P ,1 )2 ,1 ,1 ,2 ,1 ,0 4 ,1

1) PP (7757)  (3799) (3958)  (754) (1515)  (1597) (1307) (1017) (1564)

PREGUNTA 13a: SOLO A QUIENES NO TIENEN TARJETA DE ESTA COMUNIDAD AUTONOMA (Pregunta 13)

Pregunta 13a
¢Y de otra Comunidad Autdnoma?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L S 17,5 20,3 14,7 30,9 25,9 13,0 11,8 11,6 12,5
NOt e ettt ete et e e, 77,9 75,1 80,6 69,1 67,3 82,7 83,1 79,4 85,7
T P 4,7 4,6 4,7 ,0 6,9 4,2 5,1 8,9 1,8

() PR (359)  (177) (182) (47) (72) (70) (64) (52) (53)
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PREGUNTA 13b: SOLO A QUIENES TIENEN TARJETA DE OTRA COMUNIDAD AUTONOMA (Pregunta 13a)

Pregunta 13b
¢De cual?
TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Andalucia.....oviiiiiiiiiiiiiiaeans 9,8 12,8 5,9 17,2 5,3 11,3 21,7 ,0 ,0
APAEON. .« vt e et eeee e 3,9 2,0 6,5 ,0 13,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Asturias (Principado de)........... 3,4 3,0 4,1 7,0 ,0 11,9 ,6 ,0 ,0
Baleares (ISlas).....ceeeeeeennenns 8,2 9,6 6,3 11,3 7,7 18,3 4,6 ,0 ,0
Canarias....coveeniiiiiiiniiaienannns ,1 ,0 52 ,0 ,0 »5 ,0 ,0 ,0
Cantabria. ...oe v iniineinennns 2,6 4,6 ,0 ,0 8,8 ,0 ,0 ,0 ,0
Castilla - La Mancha............... 10,6 13,7 6,5 19,9 9,0 3,9 ,0 28,6 ,0
Castilla y Ledn....cvvvvvvnivnnnnnnnn 2,4 1,0 4,3 ,0 5,0 3,8 ,0 ,0 3,0
Catalufa. ..ovvviiiinninnnennnnne, 3,8 ,6 8,2 15,1 ,0 2,2 ,0 ,0 ,0
Comunidad Valenciana............... 6,6 6,5 6,8 6,1 3,6 ,0 21,8 ,0 14,1
GALliCiA s et it it ii i 2,4 4,0 ,2 ,0 7,7 ,5 ,0 ,0 )
Madrid (Comunidad de).............. 24,7 28,3 19,8 23,1 16,8 29,0 22,8 29,4 42,6
Murcia (Regién de)........covvunnnn ,1 ,0 ,2 3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Navarra (Comunidad Foral de)....... 4,5 ,6 9,7 ,0 7,7 14,7 ,0 ,0 ,0
PAis VaASCO. e urenrenrenrenreneenenns 10,0 9,0 11,3 ,0 9,4 3,8 16,7 3,3 40,3
Rioja (La@)eeevnnniinninneennnneennns 1,5 1,6 1,4 ,0 4,9 ,0 ,0 ,0 ,0
R 5,5 3,0 8,7 ,0 1,1 ,0 11,8 38,7 ,0
[ P (63) (36) (27) (15) (19) (9) (8) (6) (7)
A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 14

¢ Sabe Ud. si en esta Comunidad Autdnoma existe el “sistema de receta electronica™ Es decir, el sistema que permite
que en la farmacia se pueda acceder por ordenador a los medicamentos recetados por su médico/a.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Si, existe y ya la ha usado........ 27,8 24,6 30,8 18,0 20,8 24,9 30,9 34,1 35,3
Si, existe pero a Ud. no le han
hecho recetas por esta via...... 24,4 25,8 23,1 25,1 28,7 28,8 26,4 23,7 14,1
NO existe...vvviiiiiiiniiiinennne, 7,0 6,4 7,5 3,0 6,5 7,3 8,7 8,2 6,7
No sé si existe.....ovvvvvevnnnnnn. 40,6 42,9 38,3 53,7 43,5 38,6 33,8 33,7 43,6
T ol ,3 ,3 ,3 ,1 4 4 ,3 ,3 ,2
() R (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)

BAROMETRO SANITARIO 2011 - Instituto de Informacion Sanitaria 11



@

MINISTERIO CIS

1

‘;Iﬁ[:;.% DE SAN|DAD, SERVICIOS SOCIALES Centro de Investigaciones Socioldgicas
=&  E IGUALDAD

PREGUNTA 14a: SOLO A QUIENES HAN USADO EL SISTEMA DE RECETA ELECTRONICA (Pregunta 14)

Pregunta 14a
Y sobre el “sistema de receta electrénica”, ¢ cudl de las siguientes opiniones se acerca mas a la suya?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Evita visitas al médico/a sélo para

que le expidan recetas.......... 82,8 82,7 82,8 79,7 81,7 81,2 83,8 84,2 83,5
Es mds complicado que las recetas

ON PAPEL. et et 5,3 4,7 5,8 2,2 4,0 5,9 5,6 6,6 5,4
No le han explicado cémo funciona

(NO LEER) v viinnneiinnneennns 1,8 1,7 1,9 4,1 2,7 2,3 1,4 »5 1,6
L 2,8 3,5 2,3 4,5 2,3 4,4 1,1 2,0 3,4
T ol 7,3 7,4 7,2 9,6 9,3 6,2 8,1 6,7 6,1

() (2154) (936)  (1218) (136) (316) (398) (404) (346) (553)

Pregunta 15

¢ En los Ultimos doce meses, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro
sanitario pablico?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L S 7,3 6,7 7,9 9,3 7,9 8,0 6,7 5,6 6,7
NOu e vttt et e e e e 92,5 93,1 91,9 90,6 91,7 91,9 92,8 94,4 93,2
N P )2 )2 )2 ,1 ,5 ,1 ,5 ,0 ,1

() P (7757)  (3799)  (3958)  (754) (1515) (1597) (1307) (1017)  (1564)
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PREGUNTA 15a: SOLO A QUIENES, ESTANDO FUERA DE SU COMUNIDAD AUTONOMA, HAN NECESITADO
ACUDIR A UN CENTRO SANITARIO (Pregunta 15)

Pregunta 15a
¢ Qué servicios necesitd? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Una consulta con un médico/a de

atencioén primaria............... 51,3 50,1 52,3 46,3 43,4 49,6 59,2 50,6 59,5
Una consulta con un especialista... 15,4 16,7 14,3 14,0 14,8 9,8 16,8 19,1 20,6
Atencidén en un servicio de

UPEENCLasS. . v v iin i ennennns 39,5 39,5 39,6 44,6 50,0 48,3 32,7 33,4 22,6
Una estancia hospitalaria de mas de

UN I8 eeeine i iineenneennns 1,6 2,4 1,0 ,8 1,5 1,4 ,5 1,7 3,5
OO e ettt eeteeneennennnennnenns 1,8 ,3 3,1 2,4 2,1 2,1 ,0 ,0 3,0
PN 1,4 57 1,9 ,0 ,0 2,0 ,0 3,0 3,2

[ P (567) (256) (311) (70) (120) (128) (87) (57) (106)

Pregunta 16

Por su propia experiencia o por la idea que Ud. tenga, me gustaria que valorase los siguientes servicios sanitarios
publicos. Para contestar, utilice por favor una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que le parece “totalmente
insatisfactorio” y el 10 “totalmente satisfactorio.”

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Atencién primaria (consulta de
médico/a de cabecera (o de
familia) y pediatria) en centros
de salud......covviiiinninnnenn, 7,33 7,26 7,39 6,90 6,93 7,12 7,35 7,49 8,01
() TS (7591)  (3715)  (3875) (730)  (1490)  (1577)  (1293) (992)  (1506)

Atencioén especializada (consultas
de especialistas en centros

PUDLiCOS. . vvv i i iiiiii s 6,87 6,90 6,85 6,73 6,57 6,61 6,85 6,94 7,48
[ P (7243)  (3519)  (3725) (674)  (1417)  (1497)  (1246) (956)  (1450)
Urgencias en hospitales publicos... 6,11 6,13 6,10 5,57 5,67 5,97 6,14 6,29 6,85
[ N (7260)  (3550)  (3710) (695)  (1451)  (1529)  (1244) (945)  (1394)

PUDLECOS .« v veeveereernenennenn, 6,89 6,85 6,94 6,36 6,54 6,71 6,90 6,97 7,62
() PP (6999)  (3396)  (3603) (636)  (1362)  (1465)  (1208) (941)  (1384)
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Pregunta 17

Durante los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera (o de familia)
para una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un andlisis u otra prueba, ni para
acompafar a otra persona?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L 72,4 66,4 78,1 65,5 68,0 68,9 70,3 76,8 82,5
o 27,4 33,4 21,6 34,2 31,5 30,9 29,6 23,2 17,3
No recuerda......c.covvieneenennnns 52 52 52 52 53 52 ,1 ,0 52
NeC ettt ittt it ittt ineennes ,0 ,0 ,0 1 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0

[0 S (7757) (3799) (3958) (754) (1515) (1597) (1307) (1017) (1564)

PREGUNTA 17a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN ACUDIDO A LA CONSULTA
DE UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (Pregunta 17)

Pregunta 17a
Y durante estos Gltimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico o0 a una médica de cabecera

(o de familia) de la sanidad publica? ¢, Y cuantas a uno privado o una privada?

TOTAL SEXO0 EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PUDLECO. t v eeee e eeneeaeenenenens 3,89 3,49 4,21 3,23 2,94 3,42 3,93 4,36 5,01
() (5528)  (2486)  (3042) (489)  (1022)  (1092) (910) (767)  (1246)
PPIVAO. « vttt et et ,38 ,35 ,41 ,20 ,42 ,46 ,32 ,37 ,40
[ P (5555)  (2492)  (3063) (491)  (1022)  (1092) (904) (774)  (1272)
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Pregunta 17b
En general, la atencion que ha recibido en las consultas del médico o de la médica de cabecera (o de familia) de la
sanidad publica ha sido...

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Muy buena........covviiiiiiiiiiinns 26,2 24,2 27,8 19,2 20,3 23,9 26,2 29,1 34,2
BUBNA. + v vt eeeeieeeeenineeeennnns 60,4 62,4 58,8 64,5 60,2 60,5 60,6 60,5 58,7
REEULAI . ¢ vttt ettt ennneennennnaannns 11,0 11,0 11,1 13,2 15,7 12,9 11,0 8,9 6,1
1 - P 1,6 1,5 1,7 2,0 2,7 1,5 1,9 1,2 »5
Muy mala.....cvviiiiininnnnnnnnnnns ,6 ,8 ,5 1,1 1,0 1,1 ,2 »3 ,2
NSt ettt eee i eaieeens ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
T ,1 ,1 ,1 ,0 ,0 ,1 ,2 ,0 ,2
() (5259)  (2372)  (2887) (471) (986)  (1025) (874) (717)  (1185)
Pregunta 17c
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
MUChO MEJOr . et e e e eeieeeineannnn. 4,3 3,4 5,1 4,6 2,7 4,5 3,3 5,0 5,8
MEJO e ettt et e 21,6 21,1 22,1 17,2 21,6 19,8 22,8 21,5 24,2
M3s o menos igual..........ovvunnnn 66,4 68,4 64,8 68,4 64,4 66,5 66,9 68,1 66,0
=] 6,5 6,1 6,8 9,0 9,7 7,7 6,0 4,8 3,3
Mucho peor......c.cvviviiiiiinenens ,7 ,5 ,8 57 1,3 ,8 ,4 ,4 53
NS ettt eeeiieeeeeannneeennn ,1 ,2 ,1 ,1 ,0 ,1 ,3 ,1 ,2
L >3 >3 >3 ,0 >3 ,6 >4 ,0 >3
() (5259)  (2372)  (2887) (471) (986)  (1025) (874) (717)  (1185)
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Pregunta 18

Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Siempre..... ..ol 13,1 12,4 13,7 13,5 13,2 13,6 11,7 11,6 14,4

Casi siempre..........ccoiviiinnn., 26,4 27,9 25,1 22,9 26,0 24,7 29,1 28,0 26,7

Casi NUNCA. ..t irintnernenennnnnnnn 37,0 37,4 36,8 40,5 37,3 38,9 32,4 37,8 36,7

18 ol 21,4 20,3 22,3 21,0 21,5 21,7 24,6 20,2 19,6
No procede, no hay un sistema de

citas (NO LEER).....ovvvvnnnnnnn 1,2 1,2 1,3 1,6 ,9 5 1,0 1,9 1,8

N ,8 »7 ,9 »5 1,1 ,6 1,1 ,4 ,8

[ P P (5259)  (2372)  (2887) (471) (986)  (1025) (874) (717) (1185)

PARA IR EN EL MISMO DIA (Pregunta 18)

PREGUNTA 18a: SOLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN CITA CON EL MEDICO O LA MEDICA

Pregunta 18a
La dltima vez que pidio cita, ¢,con cuantos dias se la dieron?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Mediad..oeeviininnneeneenennnnnnn 3,65 3,54 3,74 3,56 3,59 3,48 3,92 3,74 3,66
[ (3037) (1348) (1689) (287) (571) (615) (499) (413) (653)
BAROMETRO SANITARIO 2011 - Instituto de Informacion Sanitaria 16
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Pregunta 19
¢Recuerda si eligio Ud. (o alguien de su familia por Ud.) el médico o la médica de cabecera (0 de familia) o si se lo
asignaron en el centro de salud?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Lo eligié uUd. (o alguien de su

familia por Ud)....oveneenenn.n. 21,2 20,7 21,7 16,2 19,7 20,2 24,8 22,6 22,0
Se lo asignaron en el centro de

salud...ovviiiiiiiiiii i 76,7 76,9 76,6 80,1 78,9 77,7 74,3 75,9 74,9
NO recuerda......coeeeeeienennnnnnnn 1,4 1,6 1,3 1,3 57 1,8 59 1,1 2,3
NSt ettt et e i e e ienneans ,5 ,8 ,3 2,5 ,7 ,2 ,0 ,1 4
T o ,1 ,1 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2 ,3

[ (5259)  (2372)  (2887) (471) (986)  (1025) (874) (717)  (1185)

Pregunta 20

¢Me podria decir si su médico/a de cabecera (o de familia) consulta su historia clinica.......

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

En el ordenador.........covvuvvvnnnn 86,9 86,1 87,6 84,3 86,1 88,8 88,9 89,8 83,9
En papel.....oiiiiiiiiiiiiiinnn., 2,2 2,7 1,7 3,2 2,0 2,1 2,5 1,8 2,1
En papel y en el ordenador (NO

LEER) e vttt eeteereneeneaneanennsn 3,7 4,4 3,2 3,7 3,9 2,6 4,3 3,3 4,3
No suele consultarla............... 2,2 1,8 2,5 3,5 3,3 2,5 1,8 1,3 1,3
NO 10 S€. it 4,3 4,5 4,1 4,6 4,0 3,9 2,2 2,6 7,4
T ol ,7 ,4 ,9 ,7 ,7 ,3 4 1,1 ,9

() T (5259)  (2372) (2887) (471) (986)  (1025) (874) (717)  (1185)
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Pregunta 21
Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria_publica, referidos a la atencién que se presta en las consultas de médico/a/s de cabecera (o de familia) y

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

pediatria. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y
el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La cercania de los centros......... 8,08 8,10 8,06 7,94 7,99 8,10 8,09 8,12 8,16

() (7681)  (3760)  (3921) (747)  (1491) (1589) (1301) (1008)  (1543)
El horario de atencién............. 7,57 7,49 7,65 7,14 7,31 7,40 7,52 7,75 8,13

[ P N (7506)  (3666)  (3840) (718)  (1460)  (1567)  (1275) (988)  (1503)
El trato recibido del personal

SANItario. .. vveee i einneennn.. 7,75 7,72 7,78 7,30 7,44 7,60 7,71 7,89 8,36

[ N (7552) (3687)  (3864) (719)  (1466)  (1572)  (1283) (990)  (1520)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 7,29 7,24 7,34 6,61 6,79 7,06 7,29 7,44 7,94

[ N (4122) (1942) (2180) (319) (713) (782) (676) (585)  (1046)
El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada enfermo......... 6,98 6,91 7,05 6,37 6,69 6,76 6,95 7,20 7,68

[ (7490)  (3650)  (3840) (713)  (1455)  (1559)  (1272) (976)  (1512)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 7,52 7,45 7,58 7,02 7,08 7,33 7,56 7,72 8,20

() (7268)  (3526)  (3742) (667)  (1401)  (1525)  (1236) (968)  (1468)
La facilidad para conseguir cita... 7,06 7,10 7,02 6,68 6,79 7,03 7,01 7,15 7,52

[ P (7519)  (3666)  (3853) (725)  (1463)  (1568)  (1275) (983)  (1502)
La confianza y seguridad que

transmite el/la médico/a........ 7,77 7,72 7,81 7,32 7,36 7,61 7,80 7,95 8,40

(N) ee et et e e eeeiaeas (7536)  (3677)  (3859) (722) (1462)  (1559)  (1275) (991)  (1525)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULEA. e v vt e eieeneannnn 5,93 5,92 5,95 5,29 5,51 5,74 5,97 6,13 6,71

[ P (7507) (3670)  (3838) (713)  (1460)  (1568)  (1275) (986)  (1504)
Cuando lo necesita, el/la médico/a

de cabecera le envia a un

especialista...oeeereieeneanannn 7,39 7,37 7,41 6,94 7,02 7,22 7,39 7,60 7,99

() (7119)  (3421)  (3698) (649)  (1373)  (1469)  (1224) (957)  (1444)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

[o =] 4 o o1 6,92 6,91 6,93 6,77 6,65 6,74 6,89 7,06 7,40

L) (7089)  (3512)  (3577) (670)  (1402)  (1497)  (1224) (938)  (1355)

(continda)
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TOTAL SEXO EDAD
(Medias)

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La informacién recibida sobre su
problema de salud............... 7,50 7,46 7,53 7,16 7,17 7,32 7,46 7,72 8,06
(N) et i et i e (7489) (3651) (3838) (713) (1452) (1556) (1275) (983) (1507)

Los consejos del médico/a sobre
alimentacioén, ejercicio, tabaco,
alcohol, etC.ovvvviniinninnnenn, 7,38 7,37 7,40 6,83 7,00 7,20 7,39 7,58 8,07
[ (7218)  (3519)  (3699) (673)  (1393)  (1503)  (1244) (949)  (1454)

E1l tiempo que tarda el/la médico/a
en verle desde que pide la cita. 6,54 6,53 6,55 6,23 6,22 6,37 6,55 6,63 7,14
L 2 (7462)  (3637)  (3825) (716)  (1458)  (1554)  (1265) (986)  (1480)

pruebas diagnésticas............ 5,66 5,66 5,66 5,49 5,32 5,47 5,48 5,74 6,36
L 2 (7163)  (3464)  (3699) (658)  (1397)  (1503)  (1224) (951)  (1426)
Pregunta 22

Durante los ultimos doce meses, ¢ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario pablico o privado por alguna urgencia
exceptuando las ocasiones en las que ha podido acompafiar a otra persona?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L S 30,6 28,1 33,0 36,2 35,1 30,2 27,5 29,0 27,7
NOt e vttt e ete e e e, 69,3 71,8 66,9 63,5 64,8 69,8 72,3 71,0 72,2
NN P ,1 ,1 ,1 ,3 ,1 ,0 ,2 ,0 ,1

1) P (7757)  (3799)  (3958)  (754) (1515) (1597) (1307) (1017)  (1564)
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PREGUNTAS 22a A 22e: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A UN
CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA (Pregunta 22)

Pregunta 22a
En los Gltimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié Ud. a un centro publico para una urgencia? ¢ Y

cuéntas a uno privado?

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PUDLICO. e te e eireeineenneennns 1,69 1,64 1,74 1,92 1,56 1,73 1,59 1,64 1,79
() (2340)  (1049)  (1291) (270) (528) (475) (353) (291) (423)
Privado. . v.ove e ,25 ,23 ,27 ,23 ,28 ,23 ,12 ,23 ,38
[ (2326) (1048)  (1277) (262) (517) (481) (351) (288) (426)
Pregunta 22b

La Gltima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢,qué tipo de servicio utilizd?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Sélo un servicio de urgencias de

atencién primaria publico....... 39,3 34,1 43,5 49,9 42,7 41,4 36,4 33,0 32,8
S6lo un servicio de urgencias de un

hospital publico........vevuenn. 46,6 51,8 42,3 36,1 44,0 42,8 53,7 51,5 51,1
Urgencias de atencién primaria y un

hospital, publicos.............. 6,4 6,2 6,6 8,8 5,9 6,2 4,4 7,4 6,8
Urgencias de atencién primaria

privado y hospital publico...... 2,4 2,0 2,6 1,9 1,7 3,0 1,1 2,4 3,8
Otra respuesta......ccoevviieennnes 4,7 4,8 4,6 2,9 4,8 5,8 3,6 5,7 4,7
NOo recuerda......coeeeveeenennnnnnns ,1 ,1 ,1 ,0 ,0 ,0 ,5 ,0 ,4
[ T ol ,5 ,9 ,2 4 ,9 ,8 4 ,0 4

() (2377) (1069)  (1307) (273) (532) (483) (360) (295) (434)
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PREGUNTA 22c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN SERVICIO DE
URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y UN HOSPITAL
(AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN HOSPITAL PUBLICO
(Pregunta 22b)

Pregunta 22c
Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital esta u

tima vez, fue porque...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Decidié Ud. ir directamente........ 75,6 75,5 75,6 80,3 80,9 81,9 73,3 71,2 66,6
Le mandé su médico/a de cabecera... 15,2 14,3 16,1 6,4 12,0 9,9 17,7 18,3 23,6
Le mandaron desde urgencias de
atencién primaria.......... ... 7,0 7,7 6,4 13,3 5,4 5,0 6,0 7,7 7,9
Le mandé un médico/a privado/a..... 1,0 ,8 1,2 ,0 1,0 1,9 ,8 ,9 ,8
NeCe ettt ittt iiiinieennnenns 1,2 1,8 >7 ,0 ,6 1,3 2,2 1,8 1,1
[ P (1315) (642) (673) (128) (275) (251) (213) (181) (268)

PREGUNTA 22d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS DEL HOSPITAL,
FUE PORQUE ELLOS DECIDIERON IR DIRECTAMENTE (Pregunta 22c)

Pregunta 22d
¢ Y cuél de las siguientes fue la razon principal por la que acudid a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 38,3 36,7 39,9 37,8 37,5 37,6 33,7 46,3 38,8
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 5,8 5,1 6,4 5,6 7,8 3,1 4,5 4,3 8,6
No conozco las urgencias de

atencioén primaria............... 2,7 4,0 1,5 3,1 3,8 2,7 2,0 3,9 ,8
En urgencias del hospital hay mas

MEAIOS . v e eei e i nnnenns 38,2 40,0 36,5 38,9 37,2 38,9 43,4 32,5 37,8
La cita para el especialista era

muy tarde.....oviiiiiiiiiiiiae, 1,6 2,2 1,0 ,0 2,2 2,4 1,9 2,4 ,0
Estaba fuera de mi residencia

habitual..eeveenrrennneenneennnn 2,4 2,1 2,7 3,1 3,3 2,8 1,6 1,7 1,7
Otra respuesta (NO LEER)........... 1,4 1,2 1,6 1,6 1,6 1,2 ,0 2,4 1,9
S 9,6 8,7 10,4 9,9 6,7 11,2 13,0 6,4 10,4

[ (994) (485) (509) (103) (223) (206) (156) (129) (178)
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Pregunta 22e

En esta Ultima vez, ¢le ingresaron a Ud. en el hospital?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L S 18,3 19,4 17,3 11,4 15,4 11,4 15,6 25,3 28,7
NOu e vttt ee e e e, 77,5 75,8 79,2 83,4 79,8 83,4 81,9 72,0 67,1
Y P 4,1 4,8 3,5 5,1 4,8 5,2 2,5 2,7 4,2

1) P (1315)  (642) (673) (128) (275) (251) (213) (181) (268)

PREGUNTAS 22f Y 22g: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN UTILIZADO
SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES (Pregunta 22b)

Pregunta 22f
En relacion con la atencidn sanitaria que recibi6 Ud. en la Gltima urgencia, ¢.cree Ud. que le atendieron con mucha
rapidez, bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Mucha rapidez.......ccevveueenenn.. 20,2 19,2 21,1 15,1 12,4 20,6 18,1 30,9 27,1
Bastante rapidez................... 47,2 47,2 47,2 40,4 50,9 45,8 48,0 44,2 49,9
Poca rapidez.......covvviiiniiininnn 21,4 20,1 22,6 31,4 22,0 20,1 25,0 16,8 16,1
Ninguna rapidez...........ceueeun... 9,7 11,6 8,0 11,8 13,7 12,2 8,0 6,1 4,4
De forma diferente (NO LEER)....... ,1 ,2 ,0 ,6 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
NO recuerda......coeeeeeeeeeeneannnn ,1 ,2 ,1 ,0 ,1 ,0 ,0 ,2 ,5
S 1,2 1,5 1,0 ,6 57 1,4 59 1,8 2,1

[ (2249)  (1007)  (1242) (264) (502) (451) (344) (278) (410)
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Pregunta 229
Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy bien......cooiiiiiiiiiiiiiiin. 22,3 22,4 22,2 18,2 13,6 25,5 20,5 28,6 29,2
Bien. .. vviiiiiiiii i 58,1 56,0 59,7 56,5 59,4 53,0 64,6 58,2 57,4
Regular.....covviiiiiiininennenn, 13,2 13,7 12,8 20,7 18,1 12,4 10,4 9,3 8,3
P 3,3 4,2 2,6 3,0 4,8 5,1 2,4 1,0 2,1
Muy mal....ovenniniinninninninnnnns 1,9 2,0 1,8 1,6 3,3 2,3 1,2 1,1 ,8
No recuerda......c.coevieenennnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Nttt it ittt ittt e 1,3 1,8 ,9 ,0 ,7 1,7 ,9 1,8 2,2

[ (2249) (1007) (1242) (264) (502) (451) (344) (278) (410)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 23

En los dltimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica especialista, que no sea la del
odontélogo o dentista? Nos referimos a una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una
radiografia, un andlisis u otra prueba, ni para acompafiar a otra persona.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L 45,3 38,7 51,7 32,8 39,4 40,5 47,4 53,1 55,4
N 54,2 60,8 47,9 66,4 60,1 59,3 52,1 46,8 43,9
No recuerda......c.coevieenennennnns ,2 52 53 »3 ,2 ,2 ,2 ,1 ,4
NGttt it ittt ittt iiieie e 52 ] ,1 ,6 52 ,0 52 ,0 3
[ (7757) (3799) (3958) (754) (1515) (1597) (1307) (1017) (1564)
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PREGUNTA 23a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO O UNA MEDICA ESPECIALISTA (Pregunta 23)

Pregunta 23a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico o una medica especialista en
la sanidad publica? ¢Y cuéntas a uno o a una privado o privada?

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PODLICO. t e ete e e eineenneennns 2,01 1,82 2,14 2,00 1,98 1,87 1,96 2,16 2,08
[ P N (3473)  (1454)  (2019) (246) (594) (636) (612) (537) (848)
Privado......covviiiiiiiiiiiiiiine, ,71 ,63 ,76 ,65 ,87 ,89 ,69 ,65 ,52
[ P (3463)  (1447)  (2016) (243) (593) (635) (613) (531) (848)
Pregunta 23b

Y la Gltima vez que su médico o médica de cabecera (de familia) le remiti6 al especialista, ¢ cuanto tiempo paso desde el
dia en que Ud. pidi6 cita al especialista hasta que éste/a le atendid?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Hasta 15 dias.....cvvvvivnnnnnnnnnn 17,6 18,6 16,9 22,9 18,6 17,7 17,5 14,3 17,8
Hasta 1 mes.....coviiiiiinnnnnnnn 17,7 18,1 17,4 18,4 21,5 18,6 18,7 16,6 14,5
Hasta 2 MeSeS....eeeereenneennnenns 17,9 18,1 17,7 18,1 18,4 20,1 15,7 18,5 17,1
Hasta 3 MeSeS....veenrrenneennnenns 13,5 13,6 13,5 11,5 14,8 14,3 13,4 12,3 13,5
Hasta 4 meses......covviiinennnnnnn 5,7 5,4 6,0 4,1 6,2 5,9 7,4 5,9 4,5
Hasta 5 meses....covviiiininnnnnnens 2,7 2,2 3,0 1,5 2,6 3,5 2,1 3,4 2,3
Hasta 6 MeSeS.....eeereenneeennenns 7,9 7,8 7,9 8,9 4,6 6,3 10,2 11,3 7,0
Mas de 6 MESEeS..vereennreenneennnnn 6,4 5,5 6,9 9,5 5,7 5,4 5,8 7,0 6,5
Le dan fecha para la siguiente cita 2,1 2,5 1,8 ,0 1,3 1,0 2,5 2,2 3,6
A 6,5 7,1 6,0 4,2 4,0 4,6 5,7 5,5 11,2
[ T ol 2,0 1,0 2,8 ,9 2,1 2,5 1,0 2,9 2,0

() T (2849)  (1191)  (1658) (190) (481) (490) (502) (457) (728)
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Pregunta 23c
En general, la atencion que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy buena........covviiiiiiiiiiinnn 21,2 20,8 21,5 24,2 15,9 19,2 22,8 20,4 24,8
BUBNA. + vt e eeeeieeeeennneeeennnns 61,5 60,8 62,0 57,9 62,8 59,6 59,7 60,5 64,6
REEULAr . ¢ vttt teeeninennnennnaannns 12,8 13,4 12,3 13,5 16,5 15,0 12,1 14,5 8,0
1 - P 2,7 3,3 2,3 2,8 3,5 3,9 3,0 2,4 1,5
Muy mala.....cvviiiiniinnnnnnnnnnns 1,3 1,1 1,3 ,8 ,6 2,3 1,6 1,4 ,8
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor........coiiiiinnnn 4 ,4 53 ,0 4 ,0 57 ,5 4
L 52 >1 52 9 >4 ,0 ,1 >3 ,0

() (2849)  (1191)  (1658) (190) (481) (490) (502) (457) (728)

Pregunta 23d

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Mucho mejor.....cvvviiiiiiniennnns 3,8 3,5 4,1 4,6 1,9 3,7 3,1 5,0 4,8
1= o P 25,1 24,4 25,6 30,0 21,2 18,5 27,8 22,9 30,5
Mas 0 menos igual...........euenn.. 60,0 60,5 59,7 54,9 64,9 59,9 58,6 61,8 58,1
[TYe) 7,6 7,8 7,4 7,8 8,1 11,9 7,4 6,5 5,1
1 [FTe] T T T=Y o P 2,0 2,5 1,6 1,2 2,6 3,9 1,5 1,6 1,0
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor........ciiiiiinnnn ,6 ,5 ,6 ,0 ,5 1,2 ,9 ,0 ,4
T o ,9 ,8 1,0 1,6 ,9 ,9 ,6 2,1 ,1

[ (2849)  (1191)  (1658) (190) (481) (490) (502) (457) (728)
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Pregunta 23e

¢Cual era la especialidad del ultimo médico o de la ultima médica especialista que consultd? (Respuesta espontanea)

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Cirugia general y de digestivo..... 3,0 3,2 2,9 3,4 3,8 1,9 2,7 4,6 2,4
Ginecologia....cviiiiiiiiiiiiiiiinnn 14,7 51 25,1 22,5 28,4 19,6 15,1 8,0 4,1
Oftalmologia....oveereneeneennnnnn. 7,8 8,6 7,3 5,0 3,3 5,0 6,8 8,8 13,6
Otorrinolaringologia............... 4,9 6,3 3,8 5,0 6,2 3,7 5,0 5,5 4,3
Traumatologia.....ovvvvvenvenennnnn 20,0 23,7 17,4 22,7 15,7 23,9 19,3 19,3 20,5
[ Ko = 1 5,5 9,9 2,3 1,8 3,6 3,7 5,4 6,8 8,0
NEUr0L1Ogia. . e e eneenreneeneaneannns 4,3 4,8 3,9 3,5 3,9 4,0 5,2 4,9 3,8
Aparato digestivo.............. ... 5,2 5,8 4,8 2,7 5,0 5,3 7,7 5,7 3,8
Aparato circulatorio............... 7,4 9,7 5,7 1,8 2,2 2,5 4,7 8,0 17,0
Enfermedades de la piel............ 6,6 7,9 5,7 12,9 11,6 6,5 7,2 5,0 2,3
Aparato respiratorio............... 2,2 2,8 1,7 3,0 1,1 2,6 1,4 2,3 2,7
(O To N KoY - PN 1,9 1,8 1,9 ,0 ,2 1,3 2,2 3,9 2,4
Psiquiatria......covvviiiiiiiiiia, 1,4 1,2 1,6 2,1 2,2 1,4 2,3 57 ,6
Rehabilitacién..............coovvunn 3 52 ,4 ] ,0 52 ,0 ,6 ,4
Endocrinologia.....covvviiiiiiinnn, 3,7 2,6 4,5 1,7 3,4 3,6 4,2 5,0 3,4
Obstetricia. e e eeereenneennneennnn. ,3 ,0 ,5 ,0 ,7 1,2 ,0 ,0 ,0
OtrPOS. ettt ittt ittt 8,2 8,3 8,0 8,7 5,8 10,6 9,1 9,2 6,6
NOo recuerda......coceeveeenennnnnnns ,7 ,8 ,7 ,4 ,5 ,8 ,4 ,0 1,7
[ T ol 2,0 2,4 1,8 1,9 2,5 2,1 1,4 1,8 2,3

() (2849)  (1191)  (1658) (190) (481) (490) (502) (457) (728)

Pregunta 23f

Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico o a la médica de cabecera y una consulta al o la
especialista, ¢cree que la coordinacion entre ellos ha sido la correcta?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L S 60,7 62,9 59,1 58,0 55,5 57,2 57,8 63,6 67,4
NOu ettt ettt e 19,7 19,7 19,7 27,9 25,8 26,1 22,6 15,0 10,2
NS ettt e e et 16,9 15,0 18,2 13,5 15,2 14,3 17,2 17,8 19,7
NN P 2,7 2,3 3,0 ,6 3,6 2,4 2,4 3,6 2,7

1) P (2849)  (1191) (1658)  (190)  (481)  (490)  (502)  (457)  (728)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 24

A continuacion, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica, quisiera
que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1 a 10, en
la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

TOTAL SEXO EDAD

(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

E1l tiempo dedicado por el/la
médico/a a cada usuario......... 6,59 6,55 6,62 6,31 6,32 6,32 6,51 6,73 7,22
L (6899)  (3291)  (3609) (623)  (1321)  (1413)  (1196) (926)  (1418)

E1l nimero de especialidades a las
que se tiene accesO.......covuenn 7,59 7,57 7,60 7,23 7,39 7,50 7,54 7,63 8,06
[ SN (6489)  (3158)  (3331) (574)  (1277) (1367)  (1143) (881)  (1245)

El tiempo de espera hasta entrar en
consulta....ooovvvniinennnnn, 5,64 5,61 5,67 5,21 5,34 5,47 5,63 5,73 6,25
(N) e (6946)  (3321)  (3625) (637)  (1336) (1434) (1187) (936) (1414)

E1l conocimiento del historial y
seguimiento de los problemas de
salud de cada usuario/a......... 6,78 6,76 6,81 6,40 6,45 6,53 6,70 6,91 7,50
() P (6628)  (3167)  (3461) (580)  (1251)  (1392)  (1142) (906)  (1355)

La confianza y seguridad que le

transmite el/la médico/a........ 7,20 7,21 7,20 6,97 6,94 6,90 7,12 7,30 7,88
() (7012)  (3384)  (3628) (642)  (1347) (1448)  (1196) (949)  (1430)
La facilidad para conseguir cita... 5,66 5,70 5,62 5,29 5,32 5,38 5,68 5,80 6,32
L (7003)  (3360)  (3643) (634) (1357)  (1464)  (1186) (941)  (1419)

El equipamiento y medios
tecnolégicos existentes en los
Lol =T 4 of o 1 7,52 7,51 7,53 7,34 7,33 7,33 7,46 7,63 7,97
[ N (6771)  (3302)  (3469) (631)  (1326) (1424) (1170) (907)  (1311)

El trato recibido del personal
sanitario........oiiiiiiiiiiin 7,36 7,37 7,35 7,06 7,10 7,20 7,32 7,44 7,88
[ N (6993)  (3348)  (3645) (642)  (1335)  (1442)  (1206) (935)  (1432)

La informacién recibida sobre su
problema de salud............... 7,24 7,25 7,24 7,06 7,03 7,01 7,18 7,32 7,75
[ N (6926)  (3317)  (3609) (624)  (1325)  (1429)  (1184) (935)  (1427)

Los consejos del médico/a sobre
alimentacién, ejercicio, tabaco
y alcohol, etC..vrvrerenenennn.. 7,08 7,09 7,07 6,73 6,78 6,93 7,01 7,12 7,70
() (6541)  (3136)  (3405) (594)  (1246)  (1350)  (1130) (900)  (1320)

El tiempo que tarda el/la médico/a
en verle desde que pide cita.... 4,88 4,90 4,85 4,63 4,58 4,60 4,83 4,96 5,55
[ N (7073)  (3422)  (3651) (645)  (1372)  (1477)  (1209) (958)  (1410)

pruebas diagnésticas............ 5,00 5,06 4,95 4,76 4,80 4,69 4,95 5,09 5,59
[ I (6905) (3326) (3579) (611) (1336) (1442) (1192) (932) (1391)
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Pregunta 25

Durante los ultimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital pablico o privado?

\

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L S 10,1 8,4 11,8 6,5 10,1 8,2 8,6 12,9 13,4
NOt e vttt ete e e e, 89,7 91,4 88,1 93,2 89,7 91,6 91,3 87,1 86,5
Y P )1 ,2 ,1 )2 ,2 )2 ,1 ,0 ,1

1) P (7757)  (3799)  (3958)  (754) (1515) (1597) (1307) (1017)  (1564)

PREGUNTA 25a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL
PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 25)

Pregunta 25a
¢Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital pablico? Y, ¢cuantas veces en uno

privado?

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PUDLiCO. . viviiiiiiiiiinininenrnnnnn 1,17 1,14 1,19 1,29 1,08 1,20 1,00 1,18 1,28
L) T (784) (319) (465) (49) (153) (131) (112) (131) (208)
PPIVAO. ¢ vttt et ,30 ,19 ,37 ,08 ,29 ,26 ,17 ,35 ,41
[ (780) (316) (464) (49) (153) (131) (111) (130) (207)
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Pregunta 25b
El dltimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Una operacidn.......cevveivenennnen 49,6 54,0 46,6 43,9 28,8 41,7 56,3 65,8 57,7
Una prueba especial para saber lo

que tenfa......oeiiiiiiiiiininn, 10,5 15,6 7,1 3,3 4,6 10,1 15,7 16,3 10,9
Un tratamiento que sélo le podian

hacer si estd ingresado/a....... 17,6 23,1 13,9 16,6 14,9 9,4 23,9 10,4 25,5
Un parto 0 cesdrea.......oeevuvennn 16,1 ,6 26,7 28,1 47,7 30,2 ,0 ,0 ,0
Otras razones........ceevuieenneenn 5,3 6,4 4,6 5,0 4,1 6,3 4,1 7,5 5,1
T ol ,8 ,3 1,1 3,1 ,0 2,4 ,0 ,0 ,8

[ (676) (275) (401) (47) (132) (107) (93) (108) (189)

PREGUNTA 25¢: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION
(Pregunta 25b)

Pregunta 25c
Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a, ¢le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en
ingresarle/a?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L S 73,7 71,4 75,5 86,3 80,5 69,2 75,9 72,2 70,7
NOn e ettt et e e 24,9 27,5 22,8 13,4 19,4 30,8 20,0 26,3 27,9
NS ettt e e e ,7 ,5 ,9 ,0 ,0 ,0 2,4 1,5 ,0
N P ,7 .7 ,8 )2 ,1 ,0 1,7 ,0 1,3

() P (335)  (149)  (187) (20) (38) (45) (52) (71)  (109)
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PREGUNTAS 25d A 25f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ESTADO INGRESADOS EN UN
HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 25b)

Pregunta 25d

¢Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico o una médica responsable al que acudir para cualquier cosa

relacionada con su problema de salud?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L 71,9 73,4 70,8 67,9 61,4 66,5 82,7 83,2 71,5

11 YA 19,1 16,5 20,8 25,8 32,1 20,5 10,8 14,3 14,3

No recuerda......c.covvienennennnns 5,7 7,9 4,2 ,1 5,2 3,8 6,6 2,2 10,1

L 3,3 2,1 4,2 6,2 1,3 9,2 ,0 >3 4,1

() (676) (275) (401) (47) (132) (107) (93) (108) (189)
Pregunta 25e

En general, la atencién que ha recibido en el hospital publico ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MUY BUENA. .t et eieeereieeneeneanannss 36,9 36,0 37,5 30,5 33,4 31,3 48,1 38,3 37,8
Buena.....cooiiiiiiiiiiiiiiiiieennn 50,9 53,1 49,3 55,2 52,1 50,2 38,9 51,8 54,7
REgULAr. i vttt ittt it in i nnnnn 7,3 7,6 7,0 7,2 7,6 8,0 9,4 9,3 4,4
[N 1,3 1,1 1,3 2,3 4,3 ,0 1,8 ,0 ,0
MUY MAL18. et s eneennennaneeneanennnn 1,2 1,6 ,8 2,2 1,1 4,5 ,0 ,0 ,3
NeCe ittt ittt iitineeennaenns 2,5 ,5 3,9 2,5 1,5 6,0 1,8 ,6 2,7

() P (676) (275) (401) (47) (132) (107) (93) (108) (189)
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Pregunta 25f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MUChO MEJOP. .ttt ereeeieeneanennns 10,2 11,0 9,6 8,8 6,4 13,0 15,9 9,1 9,4
=3 L P 36,1 39,3 33,9 42,4 28,9 33,1 35,0 39,1 40,1
Mas o menos igual..........cevvnnnn 46,2 43,2 48,3 42,8 54,3 43,1 41,1 46,3 45,6
) R 4,6 3,6 5,3 4,6 8,1 3,9 6,2 5,2 1,5
Mucho peor......covvviiiiininnnenns »9 1,3 ,6 ,1 1,6 2,9 ,0 ,0 53
PN 2,0 1,5 2,3 1,3 >7 3,9 1,8 3 3,1

[ P (676) (275) (401) (47) (132) (107) (93) (108) (189)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 26

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
que se presta en los hospitales publicos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora
“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL SEXO0 EDAD
(Medias)

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Aspectos de hosteleria (comidas,
aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,56 6,54 6,58 5,97 6,37 6,44 6,52 6,61 7,14
[ P (6930)  (3331)  (3599) (611)  (1340)  (1457)  (1173) (948)  (1399)
El papeleo para el ingreso......... 6,47 6,46 6,48 5,66 6,24 6,34 6,45 6,66 7,04
[ N (5447)  (2597)  (2850) (431)  (1043) (1172) (978) (778)  (1042)

UPENTE. 4 v et ee e e eeennenn, 4,84 4,84 4,85 4,54 4,76 4,68 4,70 4,77 5,42
) PP (5719)  (2767) (2952)  (487) (1104) (1208) (1021)  (806)  (1092)

del personal médico............. 7,35 7,34 7,36 6,92 7,10 7,17 7,30 7,49 7,93
L 2 (7051)  (3394)  (3657) (641)  (1367) (1472)  (1186) (961)  (1422)

personal de enfermeria.......... 7,44 7,45 7,43 7,02 7,23 7,33 7,40 7,50 7,94
[ N (7031)  (3378)  (3653) (635)  (1368)  (1470)  (1181) (956)  (1419)

El nimero de personas que comparten
habitacion...................... 5,84 5,88 5,81 5,50 5,67 5,64 5,76 5,78 6,50
(N) e (7157)  (3473) (3684) (649)  (1395) (1497) (1207) (985)  (1421)

El trato recibido del personal no
sanitario (administrativos/as,
celadores/as...) e eeeennennenns 6,97 6,92 7,01 6,42 6,75 6,77 6,98 7,02 7,57
[ N (6646)  (3187)  (3458) (579)  (1292)  (1392)  (1146) (914)  (1320)

El equipamiento y medios
tecnolégicos existentes en los
hoSPitalesS. .o.eerenreneeneannnnn 7,91 7,90 7,92 7,55 7,74 7,85 7,85 7,98 8,34
(N) e ettt et e e e eiaens (7004)  (3430) (3574) (648)  (1384)  (1475)  (1200) (943)  (1352)

La informacién recibida sobre la
evolucién de su problema de
salud..coviiiiiiiiiiii i 7,38 7,38 7,37 7,05 7,23 7,17 7,30 7,44 7,89
(N) et i it i e (6760)  (3255) (3505) (588) (1309)  (1419) (1149) (923) (1370)

Los consejos del médico/a sobre
alimentacién, ejercicio, tabaco,
alcohol, etC.ovvvvinninnvnnienn, 7,28 7,27 7,29 6,82 7,03 7,15 7,19 7,38 7,86
L) (6385)  (3074)  (3311) (548)  (1228)  (1349) (1092) (880)  (1286)
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Pregunta 27

Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios puablicos. ¢Podria valorar cada uno de los
tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacion" y el 10
que "facilita mucha informacion"?

TOTAL SEXO EDAD

(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La informacién que da la
Administracién sanitaria sobre
los servicios que presta........ 5,07 5,13 5,01 5,00 4,94 4,94 5,03 5,09 5,43
[ P (6470)  (3198)  (3272) (569)  (1336)  (1428)  (1174) (885)  (1076)

La informacién acerca de los
derechos y vias de reclamacién
de que disponen los usuarios.... 4,43 4,48 4,38 4,36 4,25 4,29 4,45 4,44 4,86
[ (6419)  (3163)  (3257) (569)  (1325) (1426) (1170) (878)  (1049)

La informacién sobre medidas y
leyes adoptadas por las
autoridades sanitarias.......... 4,59 4,66 4,53 4,73 4,44 4,41 4,59 4,58 4,96
() R (6116)  (3019)  (3097) (561)  (1270)  (1374)  (1098) (833) (978)

La informacién emitida a través de
las campafias dirigidas a la
poblacién sobre los principales
problemas de salud.............. 5,58 5,59 5,58 5,75 5,56 5,41 5,53 5,47 5,88
[ N (6688)  (3309)  (3379) (600)  (1373)  (1465)  (1195) (900)  (1151)

La informacién disponible sobre qué
tramites realizar para acceder
al especialista o ingresar en un
hoSPital.eeeerenrenreneanennnnns 5,17 5,17 5,18 5,04 5,08 4,94 5,20 5,16 5,64
[0 (6249)  (3073)  (3177) (547)  (1290)  (1386)  (1122) (852)  (1049)

BAROMETRO SANITARIO 2011 - Instituto de Informacion Sanitaria 33



@

?
2l

MINISTERIO CIS

1

NG

[ T&a &

E IGUALDAD

DE SAN|DAD, SERVICIOS SOCIALES Centro de Investigaciones Socioldgicas

Pregunta 28
¢ Cree Ud. que esta Comunidad Auténoma esté llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las

listas de espera?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L3 N 33,2 34,5 32,0 25,4 28,9 31,2 36,3 38,4 37,1
NO. ettt i i i i i 36,3 35,0 37,6 37,6 43,1 40,1 39,1 35,2 23,8
L 30,2 30,3 30,1 36,7 28,0 28,1 24,3 26,0 38,9
[ T ol ,3 ,2 4 ,3 ,0 ,6 ,3 4 ,3
() R (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)
Pregunta 29
En general, ¢ cree Ud. que, durante los Ultimos doce meses, el problema de las listas de espera...?
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Ha mejorado......ocvvvvivivinnnnnnn 18,2 18,5 17,9 10,4 13,3 16,9 19,1 21,4 25,1
Ha empeorado. ......c.eeeeneeneennn. 18,2 18,5 17,9 15,0 19,6 20,3 20,2 20,7 12,7
Sigue igual..oveieinrenreneanennnns 45,1 43,6 46,6 53,8 50,0 45,0 44,2 41,2 39,7
L 18,3 19,2 17,5 20,5 17,0 17,6 16,4 16,5 22,1
P 52 52 52 52 51 ,1 51 52 ,4
[ P (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (13@7) (1017)  (1564)
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Pregunta 30

En su opinidn, ¢la sanidad pablica presta los mismos servicios a todas las personas con independencia de que...?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Se resida en una Comunidad
Auténoma o en otra

L S 44,7 26,2 43,2 26,1 44,7 44,6 42,9 42,1 47,2
NOn e ettt et 31,6 31,9 31,3 32,8 37,4 36,3 34,0 32,6 17,9
NSttt e 23,5 21,6 25,3 21,2 17,8 18,8 23,0 24,9 34,4
NGt ettt eieennns )2 ,3 )2 ,0 ,1 ,3 ,1 ,3 ,5

() P (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515) (1597) (1307) (1017) (1564)

Se resida en una zona rural o
en una ciudad

L S 48,6 49,5 47,7 47,9 44,9 48,6 48,6 49,0 52,2
NOu e vttt et 39,2 39,9 38,6 40,0 45,7 41,6 40,0 39,0 29,7
NS ettt eieennns 11,9 10,3 13,4 12,1 9,2 9,6 11,2 11,6 17,4
Y P, ,3 ,3 ,3 ,0 )2 ,2 )2 ,3 ,6

() P (7757)  (3799)  (3958)  (754) (1515) (1597) (1307) (1017)  (1564)

L S 73,6 75,5 71,8 68,2 69,2 73,7 72,6 74,9 80,3
NOu e vttt et e 19,9 18,4 21,4 26,6 25,2 21,0 21,1 18,0 10,6
NSttt et eieenns 6,2 5,8 6,6 5,3 5,3 5,0 5,9 6,7 8,6
Y P, ,3 ,3 ,3 ,0 ,2 ,3 ,3 ,3 ,5

() P (7757)  (3799) (3958)  (754) (1515) (1597) (1307) (1017)  (1564)

o bajo
St 72,6 73,7 71,5 66,5 71,0 72,1 71,8 74,0 77,2
T 20,1 19,6 20,7 25,6 23,7 21,9 21,7 18,2 12,1
NS 6,9 6,3 7,4 7,7 5,0 5,6 6,0 7,2 10,2
N ,4 ,4 ,4 52 3 ,4 ,5 ,5 5
() (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515) (1597) (1307) (1017)  (1564)

L S, 88,0 88,4 87,7 86,8 87,4 87,8 87,3 88,2 90,0
NOM e vttt et eieenns 7,5 7,2 7,7 8,7 9,6 9,0 7,8 6,8 3,4
NS ettt e et eei s 4,1 3,9 4,4 4,2 2,8 2,9 4,4 4,8 6,0
NGt ettt 4 ,5 ,3 ,3 )2 ,3 V4 ,3 ,7

1) P (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)

Se sea espafiol/a o

extranjero/a
L PP 67,1 68,4 65,7 63,9 67,8 69,2 67,0 65,5 66,8
Lo 19,8 19,1 20,5 24,1 24,3 22,0 19,9 19,3 11,1
NeS ettt e enneeannens 12,8 12,1 13,5 12,0 7,7 8,3 12,7 15,0 21,5
[ T o 4 ,5 ,3 ,0 )2 ,5 4 ,2 ,6
[ U (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597)  (1307) (1017)  (1564)

L P, 58,4 60,7 56,3 54,6 58,9 59,6 60,5 57,8 57,5
N TS 18,8 17,9 19,6 23,7 24,4 21,8 18,3 16,6 9,6
NSttt et 22,2 20,7 23,7 21,3 16,4 18,1 20,6 25,2 31,8
NGttt e ieens ,5 ,6 ,5 ,3 ,3 4 ,5 ,3 1,1

() P (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017) (1564)
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Pregunta 31
Cambiando de tema, ¢estd Ud. de acuerdo con que en Espafia se apruebe una ley que regule el derecho de las
personas a tener una muerte digna?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L3 77,5 80,2 74,9 82,5 83,7 84,2 81,1 76,3 60,0

1 PN 9,8 9,4 10,2 7,0 6,7 7,4 8,2 11,2 17,1

A 11,2 9,2 13,1 9,1 8,9 6,9 8,8 11,3 20,7

T 1,5 1,2 1,8 1,4 ,7 1,4 1,8 1,3 2,3

(€ (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)
Pregunta 32

En su opinion, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue
igual respecto a los Ultimos cinco afios?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Atencidén primaria

Ha mejorado.......ccovvuivvunnn 41,1 41,8 40,6 33,5 34,2 38,7 43,4 43,8 50,4
Ha empeorado.......cocvvuvunnn. 10,7 11,2 10,2 10,7 11,8 13,4 12,0 10,9 5,6
Sigue igual.........ccvvinnnnn 41,5 40,4 42,6 45,1 46,8 41,3 40,0 40,1 37,2
P 6,5 6,4 6,5 10,8 7,0 6,5 4,4 5,1 6,5
PP 2 52 1 ,0 2 52 1 ,0 3

L N (7757) (3799) (3958) (754) (1515) (1597) (1307) (1017) (1564)

Las consultas de atencién

especializada
Ha mejorado........oeeveunenn. 34,7 36,5 33,0 28,9 29,2 32,2 35,4 37,4 43,1
Ha empeorado........coveuuenn. 11,8 11,8 11,9 10,3 12,6 13,9 13,3 13,4 7,5
Sigue igual........ovvivinnnn 42,2 40,2 44,1 43,9 45,1 42,8 41,9 40,8 39,1
NS 10,9 11,2 10,7 16,8 12,8 10,8 9,1 8,3 9,8
[ T oS ,3 ,3 ,3 ,1 ,3 4 ,3 ,2 ,5
[0 (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)

Atencidn hospitalaria

Ha mejorado.......cooeeuenuennn 37,7 39,3 36,2 29,2 33,0 35,3 38,0 42,0 45,9
Ha empeorado......covvvuvunnnn 10,5 10,7 10,3 11,2 11,3 13,6 11,3 10,0 5,9
Sigue igual.......covivuvnnnnn 40,2 38,2 42,1 43,1 43,9 40,1 40,7 38,9 35,9
NeS ettt e e enneeannens 11,2 11,3 11,1 16,4 11,6 10,7 9,5 8,8 11,7
[ T o 4 4 ,3 ,1 )2 4 4 ,3 ,6

() (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)
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Pregunta 33
Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en esta
Comunidad Auténoma son...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MEFOPeS e v et ee e 16,1 17,2 15,2 13,6 15,8 17,7 16,9 16,9 15,0

= =P 32,5 33,2 31,9 37,7 34,8 31,1 33,4 31,4 29,3

Peores...... ..ol 11,3 11,7 10,8 13,5 13,4 13,7 11,7 11,1 5,2

NS ittt ettt eeeeeeennnns 39,3 37,0 41,5 34,8 35,0 36,3 37,3 40,0 49,8

N o ,8 ,9 ,7 ,3 1,0 1,2 ,7 ,6 ,6

() P (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)
Pregunta 34

¢ Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Autdnomas en lugar del Estado, el ciudadano o la
ciudadana recibe un servicio...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MEJO e vt ettt ee e ie e et 27,2 29,1 25,3 26,2 26,6 27,3 29,0 28,4 25,6
TBUAL. ettt ee e, 36,9 37,9 35,9 38,2 38,5 36,5 39,5 36,6 33,0
PO .+ ettt et 11,0 11,5 10,5 8,6 9,9 13,1 13,4 12,0 8,2
NS ettt e e 24,1 20,6 27,4 26,6 24,2 21,9 16,7 22,0 32,4
NN P ,9 ,9 1,0 J4 ,7 1,1 1,3 1,0 ,8

() P (7757)  (3799)  (3958)  (754) (1515) (1597) (1307) (1017) (1564)
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Pregunta 35

Ahora que todas las Comunidades Auténomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que
deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y a las ciudadanas?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L3 84,7 86,3 83,2 83,9 85,8 86,6 84,8 85,7 81,2

NO. ettt i i i i i i e 4,1 4,5 3,8 4,1 4,7 5,6 4,2 3,4 2,7

N 9,8 8,1 11,4 11,3 8,6 6,9 8,8 8,8 14,7

N 1,4 1,2 1,6 ,7 1,0 ,9 2,2 2,1 1,4

[T (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515) (1597) (1307) (1017)  (1564)
Pregunta 36

Actualmente, ¢ guarda Ud. en casa envases enteros de medicamentos recetados por su médico/a?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L S 23,7 22,8 24,6 27,4 25,9 22,1 18,6 23,0 26,1
NOu e ettt et e e e 75,9 76,8 75,1 71,7 73,9 77,5 81,1 76,8 73,5
N P 4 ,4 ,3 ,9 )2 ,4 ,3 )2 ,5

() P (7757)  (3799)  (3958)  (754) (1515) (1597) (1307) (1017)  (1564)
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PREGUNTAS 36a Y 36b: SOLO A QUIENES GUARDAN EN CASA ENVASES ENTEROS DE MEDICAMENTOS RECETADOS POR
SU MEDICO/A (Pregunta 36)

Pregunta 36a
Y, ¢la mayoria de estos envases enteros son... (Multirrespuesta).

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Medicamentos que le recetan por

adelntado (para que no le

faltan).......oooviiiiiiiiiaae, 48,6 46,9 50,1 32,8 33,8 42,5 42,3 64,3 71,1
Envases que le han quedado sin usar

porque le cambiaron el

tratamiento......... .ol 35,3 36,2 34,5 38,2 44,1 38,0 38,2 28,1 25,1
Medicamentos que Ud. decidié no
TOMAPS . v et et et e eneanens 22,7 22,4 23,0 34,4 32,4 26,2 19,1 16,6 10,2
T oS 6,3 7,0 5,6 7,7 6,2 6,7 7,5 5,5 4,9
(N et et et (1839) (865) (974) (207) (393) (354) (243) (234) (408)
Pregunta 36b

¢ Podria calcular, mas 0 menos, cuantos envases son?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MENOS A€ Suvvveereereereennennennns 64,4 62,8 65,7 57,9 64,5 66,3 59,9 63,3 69,0
ENEre 5y 10, cunernernennennennnns 21,3 21,5 21,1 24,8 21,0 18,3 26,4 23,3 18,1
ENtre 10 Y 20...uveneenerneenennnns 6,0 6,7 5,4 7,8 5,5 7,9 5,4 4,4 5,2
MES @ 20 . eveereennernennennennes 1,9 2,0 1,8 2,9 1,8 3,1 2,5 1,0 ,5
NSttt et e e, 1,7 2,3 1,1 1,8 1,5 1,2 1,3 2,9 1,6
Y P 4,8 4,7 4,9 4,8 5,5 3,1 4,5 5,1 5,6

() P (1839)  (865) (974) (207) (393) (354) (243) (234) (408)
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Pregunta 37
Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se colocaria Ud.?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Izquierda (1 - 2)eeviiinneeennnnnnn 5,8 6,4 5,2 5,5 6,8 6,1 7,4 6,1 3,2
[CIE P 21,4 23,2 19,7 16,6 23,4 23,3 24,1 21,9 17,1

(5= 6)eeiiennneennnnenns 31,9 32,5 31,4 33,4 31,9 32,4 33,1 32,7 29,2

(7 - 8)eviiiiiiiiinnnnnn, 11,0 12,0 9,9 8,6 10,0 11,7 10,0 11,2 13,0

Derecha (9 -10)...cvvviuiuuneennn. 2,5 2,4 2,6 1,6 2,4 2,3 2,2 2,9 3,3
NS e ittt ettt et eeeeeeeeeeeeaaannnas 14,1 10,7 17,3 22,9 12,0 12,4 9,6 12,7 18,3
S 13,3 12,8 13,9 11,5 13,5 11,8 13,6 12,6 15,9
[ S (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)

1 T=T B 1 4,92 4,89 4,95 4,86 4,77 4,89 4,76 4,95 5,28
1) T (5631)  (2907)  (2725) (495) (1130) (1210) (1004) (760)  (1030)

Pregunta 38

¢, Como se definiria Ud. en politica, segun la siguiente clasificacion?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

CONSErVador/a. . vueeenneenneennnenns 12,2 12,2 12,2 6,0 9,2 9,7 10,9 17,6 18,4
Demécrata cristiano/a.............. 5,3 5,1 5,4 3,0 4,9 5,0 4,7 4,9 7,7
Liberal....cviiiiiiiiniiiiininnnns 12,2 14,0 10,4 23,4 15,8 13,8 12,2 8,1 4,1
Socialdemécrata......oovvviiiinnn.n 7,1 8,2 6,1 5,4 8,1 8,3 9,3 7,4 3,8
S0CIalista.ee e enr i innrennnenns 15,8 16,7 14,8 9,8 13,3 15,6 17,7 19,4 17,3
COMUNISEA. vt eeee i e ennnenns 1,3 1,8 ,8 ,6 1,5 1,5 1,3 1,5 1,0
Nacionalista....covvivinennnnnnnnnn 3,3 4,0 2,7 2,8 3,5 4,3 3,0 2,6 3,1
Feminista......cvviviviiinnnnnnns 1,3 51 2,4 3,0 1,6 1,8 ,8 57 52
ECOLOGiStarerenrenrenreneeneenenns. 3,9 3,6 4,1 6,2 5,4 4,3 4,8 2,5 ,9
Otras respuestas............covnnn 2,4 3,0 1,9 3,2 2,9 2,9 2,1 2,5 1,2
Apolitico/a...vveiiiininnnennnnns 5,1 5,0 5,2 5,2 5,1 6,5 5,3 5,3 3,4
N 18,8 15,5 22,0 22,5 18,5 15,4 16,3 16,3 24,4
T ol 11,5 10,8 12,1 8,9 10,2 10,9 11,7 11,2 14,4

() (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)
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Pregunta 38a

¢Y con alguna mas?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Conservador/a....coveeiieinienennnnn 1,6 1,5 1,7 1,0 1,4 2,2 1,4 ,9 2,1
Demécrata cristiano/a.............. 2,8 3,0 2,6 ,9 1,8 2,0 2,6 4,3 4,8
Liberal.eee e e e i nieennneennn.n 4,4 4,8 3,9 4,9 4,9 4,8 4,9 4,9 2,3
Socialdemécrata........coviiiiinnn. 3,0 3,6 2,4 2,3 2,7 2,6 3,7 4,2 2,8
Socialista..eeeeenininneininnnnnnn 2,7 3,5 2,1 4,0 2,8 3,0 2,4 2,1 2,5
COMUNISEA. v e iie i e ,7 ,9 4 ,7 4 ,3 1,4 1,2 ,3
Nacionalista...veeeeneeenneennnenns 1,8 2,5 1,1 2,6 1,6 1,3 2,1 1,8 1,8
Feminista.....ovvvivininnnennnnns 1,9 3 3,5 3,7 2,9 1,8 2,0 1,0 ,8
Ecologista....vvviiiivinnnnnnnnns 5,0 4,8 5,3 5,3 7,3 6,2 6,1 4,0 1,3
Otras respuestas..............ou.en 1,1 1,3 ,9 ,7 1,7 1,1 1,0 1,4 ,7
NSt ettt et e eenneenneennnenns 34,7 33,4 36,0 39,2 34,3 32,5 32,0 33,2 38,7
NeCe ettt ittt it iiinneennnenns 40,2 40,3 40,1 34,7 38,2 42,3 40,5 41,0 41,9

[ P (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597)  (1307) (1017)  (1564)

Pregunta 39

¢Me podria decir si en las elecciones generales del 9 de marzo de 2008...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Fue a votar y voté......covvvvnvnnn. 71,2 70,7 71,5 29,1 62,6 70,6 78,9 85,8 84,3
No tenia edad para votar........... 4,1 5,1 3,1 41,5 ,0 ,1 ,0 52 ,1
Fue a votar pero no pudo hacerlo... ,7 ,8 ,6 1,3 1,8 ,7 ,4 52 ,0
No fue a votar porque no pudo...... 7,5 6,9 8,1 8,9 14,1 10,3 5,6 2,8 2,3
Prefiriéd no votar........ccovvuvnnn 12,9 13,1 12,7 17,4 18,1 14,4 11,9 8,2 8,1
No recuerda......c.covvieenennnnnnns 1,1 ,7 1,5 ,5 ,8 1,2 1,0 ,7 1,9
T o 2,5 2,6 2,3 1,3 2,6 2,7 2,1 2,1 3,3

() (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)
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PREGUNTA 39a: SOLO A QUIENES FUERON A VOTAR Y VOTARON (Pregunta 39)

Pregunta 39a

¢ Y podria decirme a qué partido o coalicion voto?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PSOE. .. iiiiiiiiiiiienneeennnnennns 35,7 36,2 35,2 42,9 37,2 37,4 35,8 36,2 31,6
PPt e 26,2 26,7 25,7 23,4 23,9 27,8 23,9 25,1 29,6
TU/ICV . e et eeeeiieeeeeiieeeennnnns 3,8 4,4 3,2 3,2 6,8 5,2 3,5 2,7 1,4
CiU. ittt ittt it ienieneeeannanann 3,3 3,4 3,2 ,8 3,0 2,6 2,8 4,2 4,2
PNV . ittt ittt iiiiiineerenennnnnanans 1,4 1,4 1,4 2,1 7 1,2 1,5 1,3 2,1
(0] S 1,0 1,3 ,7 7 1,7 1,8 ,9 ,7 ,2
ERC .ttt tteiiieeeeeenneeeennnnnnnns 1,0 1,0 ,9 ,0 1,4 1,3 ,7 1,3 ,5
12 ,5 ,7 ,3 1,0 1,0 ,5 »9 ,4 ,0
P »5 ,3 ,6 ,4 55 ,6 »7 ,6 ,1
Na-Bai.uueeeeeennneeeeennnnnenenns ,2 ,2 ,2 ,5 ,3 4 ,1 ,2 ,0
Otros partidos........cevviiiinnnnn 1,3 1,5 1,1 1,0 1,9 ,9 2,2 1,4 ,5
En blanco.....ccveiiininnenneennnnns 3,1 3,1 3,2 4,8 5,5 3,7 3,2 2,0 1,4
NOo recuerda......coeeeeeeenennnnnnns 4,3 3,2 5,3 7,0 3,4 4,0 3,1 4,3 5,6
[ 17,7 16,3 19,1 12,2 12,7 12,7 20,8 19,7 22,8
(€ (5519)  (2687)  (2832) (219) (949)  (1128)  (1031) (873)  (1318)
Pregunta 40
Sexo:
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
HOMBIrE. vttt eeeiiee e eeeeineeenns 49,0 100,0 ,0 52,2 50,4 51,4 49,1 49,8 42,9
L0 =] P 51,0 ,0 100,0 47,8 49,6 48,6 50,9 50,2 57,1
[0 (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)
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Pregunta 41

¢ Cuantos afios cumplié Ud. en su Gltimo cumpleafios?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

18-24 . it i i i e e e 9,7 10,4 9,1 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
25-34 . i 19,5 20,1 19,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0
35-44 . e 20,6 21,6 19,6 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0
A5-54. i i i i 16,8 16,9 16,8 ,0 ,0 ,0 100,90 ,0 ,0
T 13,1 13,3 12,9 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0
B5 Y et e, 20,2 17,7 22,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0
o ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

() N (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515) (1597) (1307) (1017)  (1564)

Pregunta 42

Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢de cuantos ingresos netos
disponen por término medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la cantidad exacta, sino que me sefiale en
esta tarjeta en qué tramo de la escala estan comprendidos los ingresos de su hogar.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Menos o igual de 300 euros......... 1,2 1,3 1,2 1,1 1,2 1,4 1,9 1,1 ,7
De 301 2 600 €UIrOS....vvvveennnennn 6,5 5,9 7,1 5,0 4,7 5,5 4,5 5,2 12,6
De 601 @ 900 €UrOS....cvovveneennsn 13,0 12,7 13,3 9,0 8,5 9,3 10,2 12,6 25,5
De 901 a 1200 eUr0S......ovvveeen.. 16,3 15,9 16,8 12,9 18,2 15,7 15,2 17,1 17,3
De 1201 a 1800 €UrO0S.......evvenn... 16,8 17,7 15,9 13,1 20,1 18,7 19,4 17,8 10,7
De 1801 a 2400 €UroS......ccovueeenn 10,4 10,8 10,1 8,6 13,4 14,4 11,4 9,9 3,9
De 2401 a 3000 €UrOS......cvveuuenn 4,8 5,3 4,4 4,7 5,4 8,4 4,7 3,9 1,4
De 3001 a 4500 eUroS........cvve... 3,0 3,3 2,8 2,1 4,2 4,4 3,5 3,4 ,3
De 4501 a 6000 eUr0S........cvv.... ,8 1,1 ,6 7 ,4 1,0 1,6 ,9 ,3
Mas de 6000 €UrOS.....covveuennnnnn ,3 ,2 ,3 ,5 ,2 ,2 ,5 ,4 ,0
S 26,7 25,8 27,6 42,3 23,7 21,0 27,0 27,7 27,2

[ R (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)
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Preguntas 43 y 43a
Nivel de estudios:

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Sin eStUdiOS. vvene e nrenrenennnns 7,3 5,8 8,7 ,1 ,7 1,3 2,6 8,1 26,6
Primaria...cooeviiiiiiinininiiinnann 46,2 46,6 45,9 40,7 33,4 38,7 48,7 59,8 58,0
Secundaria....c.eeeieiiiiiieneaeann 13,6 14,7 12,5 27,4 16,2 14,6 15,6 9,3 4,3
0 14,8 16,2 13,3 19,1 22,1 20,6 15,0 7,2 4,3
Medios universitarios.............. 7,7 6,5 8,9 8,6 12,2 8,8 6,3 5,9 4,2
SUPEPrioreS. . vv et ininnenensnsnnnnns 10,2 10,1 10,3 3,9 15,3 15,5 11,7 9,2 2,4
P >3 52 >3 52 51 »5 52 »5 >3
[ U (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)

Pregunta 44

¢,Como describiria Ud. su estado de salud en general: muy bueno, bueno, regular, malo o0 muy malo?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy bueno......covviiiiiiiininnnns 16,5 17,9 15,2 35,9 26,8 17,5 10,7 7,0 7,3
Bueno.......coiiiiiiiiiiiiii e 56,2 58,9 53,7 54,9 61,5 63,4 62,3 54,0 40,8
REGULAI . ¢ttt eteeteeeereneeneananns 22,7 19,5 25,7 7,9 10,5 16,4 22,6 32,9 41,3
MalOn s sttt ei et e 3,7 3,1 4,3 7 1,1 2,1 3,6 4,8 8,8
MUy Malo. .o i ininnnnnnnnenennnnns ,5 ,2 ,8 ,2 ,1 ,2 ,4 ,9 1,3
NS i i it s 1 1 ,0 ,0 ,0 1 ,1 ,0 ,1
T ol ,3 ,3 ,2 ,4 ,0 ,3 ,3 ,3 4
[0 R (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)
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Pregunta 45

¢ Tiene hijos o hijas o nietos o nietas menores de 18 afios?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
5 49,5 45,5 53,4 9,1 38,5 69,0 52,2 47,9 58,7
NO ot ittt teee ettt eeeeeeeeeeeeannnns 50,3 54,3 46,5 90,9 61,4 30,7 47,7 52,1 41,2
N ,1 ,2 ,1 ,0 ,1 ,3 ,1 ,0 ,1
(N) ettt eeeiee e eeeiiieeeennnnns (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)
PREGUNTA 45a: SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS/AS O NIETOS/AS MENORES DE 18 ANOS (Pregunta 45)
Pregunta 45a

¢Algunos de ellos o ellas tienen entre 11 y 18 afios?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L3 48,5 46,8 49,8 7, 14,5 47,5 69,4 36,1 65,4

NO. ittt ittt it i i e teteierterenananens 50,6 52,2 49,4 92,5 84,3 51,6 29,6 63,4 33,6

NOo recuerda......coceeveeenennnnnnnn ,1 ,2 ,1 ,0 ,1 52 ,1 ,0 ,2

[ ,8 ,8 ,7 ,0 1,1 ,6 ,9 ,6 ,8

(N) e et teeeii e eeiiieeannnnns (3843)  (1729)  (2115) (69) (583)  (1102) (682) (487) (918)
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Pregunta 46

¢ Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud crdnico?

TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
LT 27,3 24,5 30,0 9,5 12,0 17,8 30,9 40,2 48,9
[ TN 71,3 73,8 68,9 87,7 86,0 80,8 68,1 59,3 50,1
[ T o 1,4 1,7 1,1 2,9 2,0 1,3 1,1 ,6 1,0
() P (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)
Preguntas 47 a 51
Condicion socioeconomica del INE (+ inactivos):
TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Directores y profesionales......... 3,7 5,0 2,4 ,6 3,8 5,9 6,4 3,8 ,5
Técnicos y cuadro medios........... 8,4 7,8 8,9 3,9 13,8 14,2 9,7 5,4 ,3
Pequefios empresarios............... 3,4 4,3 2,6 1,2 2,3 5,1 5,8 5,8 ,4
Agricultores.......coviiiiiiiiinn, ,7 1,1 53 ,0 ,7 57 1,3 1,7 ,1
Empleados de oficinas y servicios.. 7,0 4,7 9,1 6,2 11,1 10,3 8,3 5,0 ,0
Obreros cualificados............... 6,9 12,3 1,8 4,1 10,5 10,8 9,0 5,3 ,2
Obreros no cualificados............ 10,9 9,8 12,0 11,0 15,6 15,2 15,0 7,9 ,6
Jubilados y pensionistas........... 22,4 24,5 20,4 »3 1,1 2,1 6,4 31,0 82,2
ParadoS. . vove it 20,0 23,0 17,1 29,7 30,3 27,2 23,3 12,0 ,3
Estudiantes........oiviviviiininnn, 4,7 5,1 4,4 40,5 3,6 52 2 ,0 >1
Trabajo doméstico no remunerado.... 10,1 ,4 19,5 1,5 4,4 6,7 12,3 20,1 14,9
No clasificables..........covvunnn. 1,7 2,0 1,3 ,9 2,9 1,6 2,2 1,9 ,4
() R (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)
BAROMETRO SANITARIO 2011 - Instituto de Informacion Sanitaria 46



@

MINISTERIO

CIS

‘;Iﬁ[:;% DE SAN|DAD, SERVICIOS SOCIALES Centro de Investigaciones Socioldgicas
==& E|GUALDAD
Estatus socioeconomico:
TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Clase alta/ media-alta............. 16,2 15,7 16,8 14,1 20,5 20,5 15,5 14,5 10,5
Nuevas clases medias............... 21,0 17,0 24,9 24,4 25,0 21,2 23,1 19,2 14,7
Viejas clases medias............... 16,0 16,9 15,2 14,0 7,8 12,8 15,4 19,0 27,1
Obreros cualificados............... 32,2 39,7 24,9 30,3 32,2 29,8 28,6 35,8 36,2
Obreros no cualificados............ 14,6 10,7 18,3 17,3 14,5 15,7 17,4 11,5 11,6
[ N (7538)  (3696)  (3842) (726) (1480)  (1566)  (1271) (972)  (1520)
Pregunta 52
Con respecto a la nacionalidad, ¢tiene Ud....?
TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
La nacionalidad espafiola........... 90,6 91,2 90,0 85,2 83,5 86,7 92,7 96,9 98,1
La nacionalidad espafiola y otra.... 2,2 1,9 2,5 3,1 2,7 3,6 1,8 ,9 1,1
S6lo otra nacionalidad............. 7,1 6,9 7,4 11,6 13,8 9,5 5,5 2,2 ,8
NeCe ittt it iieinaeennnenns >1 ,1 >1 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0
() P (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597)  (1307) (1017)  (1564)
PREGUNTA 52a: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA O ESPANOLA Y OTRA (Pregunta 52)
Pregunta 52a

¢ Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que nacio o la ha adquirido con posterioridad?

TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Desde qUe NACib......veveeenunnnn.s 96,2 96,7 95,8 95,4 95,5 94,7 96,7 97,9 97,2
La ha adquirido con posterioridad.. 2,7 2,3 3,0 3,2 3,3 4,7 2,3 ,9 1,5
S 1,1 9 1,2 1,4 1,2 ,6 1,0 1,2 1,3
[ U (7198)  (3536)  (3663) (667)  (1306)  (1442)  (1234) (994)  (1552)
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PREGUNTA 52b: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA Y OTRA O SOLO OTRA
NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA (Pregunta 52)

Pregunta 52b
¢ Qué nacionalidad?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54

u
w
|
[
i
o
vl
<
+

N =T = T - 2,0 2,0 2,0 1,5 59 1,1 59 3,6 21,1
Argentina.....eeeereiieieaneanenn.. 3,3 3,4 3,2 2,9 3,7 2,4 2,4 ,0 14,3
N T P ,3 7 ,0 1,5 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0
Boliviana......covvvivininininnnnnnn 6,2 6,5 5,9 6,9 7,8 6,0 5,6 ,0 ,0
Brasilefa......covviiiniinninnnnnn, 2,4 1,1 3,4 5,0 4,0 ,0 1,7 ,0 ,0
Britanica...e e i inneenneennn,s 1,0 ,8 1,2 1,6 ,0 ,3 1,8 2,9 7,7
BULEAra. e veereerenranneneaneananns 1,9 1,9 1,8 2,7 2,8 1,7 ,0 ,0 ,0
Chilena..veveininininenennnnnnnnes 2,1 1,3 2,8 ,8 >1 1,2 9,5 ,0 8,9
[0 4 11 - 52 ,0 ,4 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0
COLOMDIANG . v v v v eee e ne e 9,7 7,6 11,5 8,4 5,4 16,0 9,5 11,1 5,8
DOMiNicana..veee v ininenenenennnnnn 1,2 ,8 1,4 1,5 ,4 2,1 1,4 ,0 ,0
Ecuatoriana......covivuvenenennnnns 11,7 13,2 10,5 11,0 11,3 8,3 24,0 14,6 ,0
Francesa.......covivivininnnnnnnnn, 1,4 1,8 1,0 ,0 >4 ,4 2,6 7,2 11,5
GUINEANA. .t vv vttt ittt ,5 »3 ,7 1,7 ,4 »3 ,0 ,0 ,0
B(yTe T T ,3 )2 4 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0
Ttaliana..eeeeeeenenenenenensnnnns 1,7 3,1 ,6 1,5 >7 ,9 2,4 10,5 5,8
Marroqui....oovviiiiiiiiiiiiiiinens 9,1 10,8 7,6 11,4 8,0 12,4 6,0 4,7 ,0
Mauritana.......coieiiiiiiininnnnns ,1 ,0 ,2 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
MEXICANA. st eereeereeneennneennnen 1,0 ,9 1,1 1,0 1,0 1,3 ,6 ,0 1,2
Nicaraglense......covvvvvvivenennnen ,5 ,4 ,7 ,0 ,6 1,0 ,0 ,0 ,0
Pakistani........ooiiviiiiiiiiinn, ,7 1,6 ,1 ,0 2,2 ,0 ,0 ,0 ,0
Paraguaya........coiiiiiiiiiiiinn 1,2 1,0 1,5 3,2 1,8 ,4 ,0 ,0 ,0
PO UANA. « e e ve e eenreenneenneennns 4,4 5,1 3,8 ,0 6,7 3,8 7,7 ,0 ,0
POlaCa. . iieeeeenennennneenneannans ,5 ,8 ,3 ,5 ,7 ,8 ,0 ,0 ,0
Portuguesa.......covviiiiiiiiiinnns 1,8 1,6 2,0 »5 2,1 1,3 3,3 1,9 1,9
RUMBNA .+ et eeeeeeeeneeenneenneennns 11,6 10,6 12,4 12,7 14,2 13,7 6,0 ,6 ,0
RUSE e e e e enreenneennneenneenneennns ,8 ,5 1,0 1,6 ,9 ,0 1,8 ,0 ,0
Senegalesa...viiiiiiiiiiiiiiinnen ,7 1,2 53 ,6 1,1 ,8 ,0 ,0 ,0
L 2= ,4 ,8 >1 ,0 ,0 53 1,5 3,5 ,0
UPUGUAYA .« e v eereeeeereneaneaneanens ,9 1,7 ,1 1,8 ,9 ,0 4 1,8 3,1
Venezolana.....oovieeiiiniinennnnns 2,2 1,3 3,1 4,3 3,2 ,4 1,0 5,4 ,0
e [ 1 ,2 ,0 ,4 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0
Cubana....ooiviiiiiiiiiiiiiiine, 2,9 3,0 2,8 5,2 2,6 1,8 3,4 3,8 3,0
Ucraniana......ccoeiiiiiiennnnnnnns 1,5 1,1 1,8 ,0 ,7 3,5 ,0 5,4 ,0
Nigeriama......covviiiiiiiiiiiiinne, ,5 1,0 ,0 ,0 ,0 1,6 ,0 ,0 ,0
GhanesSa. . viverereneenrenenenneannnn ,2 ,5 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
Gambiana. ...eviriniin i nneanann ,4 ,9 ,0 1,5 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
[T =Y~ - 1P 53 ,1 ,4 ,0 ,1 ,8 ,0 ,0 ,0
Hondurena......cooviiiiinnnennnn. ,7 ,4 ,8 1,5 ,0 ,8 1,5 ,0 ,0
Holandesa.....oveeeeneneenenneannnn ,7 ,5 ,9 ,0 ,0 1,6 ,0 ,0 5,7
Filipina....eii i iiiiiiiininennnnns ,5 ,0 59 ,0 57 ,8 ,0 ,0 ,0
Moldava ,6 ,5 ,7 1,5 ,7 ,0 1,1 ,0 ,0
Armenia ;2 ,5 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0
Estadounidense.......ccveviiinnnnnn ,3 ,7 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 ,0 2,3
YUEOSLaVva. . vv v i i rinnnanenenenens ,5 ,5 ,4 ,0 ,7 ,8 ,0 ,0 ,0
Argelina....voiii i, ,4 »3 ,4 ,2 ,0 ,5 ,0 4,3 ,0
Canadiense..cvvviiiiiiininenennnnnn ,1 ,0 ,1 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0
Noruega. ..o viinin e, ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Danesa. . ivuiiii ittt ,3 57 ,0 ,0 ,0 »3 1,8 ,0 ,0

(continda)
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TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Congolefa. e vee e i ininenennnnnnnnnn ,1 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0
Salvadorefa.....covveiienennennnns ,4 ,0 ,6 ,0 ,0 ,8 ,0 2,9 ,0
8 e P ,2 ,5 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
Caboverdiana........coeeeeeeenennnnn ,1 ,3 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
Bielorusa....ooveviiiiniinienninnn, ,1 ,0 ,1 ,0 52 ,0 ,0 ,0 ,0
AlDaNesSa. . cvvviierienennrennnanans ,1 ,0 ,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
210 1] 1= e ,0 ,1 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
Costarricense....coueeeeeeeneenennnnn ,2 ,5 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
Etiope..cvviiiiiiiiiiiiiiiiiin., 52 ,0 ,4 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
[ T ol 6,4 4,6 7,9 4,1 7,8 6,6 1,1 15,9 7,7
() (725) (333) (392) (111) (250) (208) (95) (31) (29)
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NACIONALIDAD ESPANOLA CON POSTERIORIDAD (Preguntas 52 y 52a)

PREGUNTAS 52¢ Y 52d: SOLO A QUIENES TIENEN OTRA NACIONALIDAD O HAN ADQUIRIDO LA

Pregunta 52c
¢, Como definiria Ud. su manejo del castellano?

TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
No lo habla en absoluto............ ,6 »5 ,7 ,0 ,4 1,6 ,0 ,0 ,0
Lo habla un poco......covvvvvenennn. 3,3 3,6 3,1 1,2 3,4 5,9 ,6 4,4 ,0
Lo habla mas o menos bien.......... 13,4 13,4 13,4 14,0 14,3 14,9 11,3 12,5 3,5
Lo habla con fluidez............... 20,1 20,1 20,1 16,7 23,1 22,3 13,2 8,7 26,3
Lo habla como si fuera nativo...... 12,4 12,2 12,5 18,1 9,5 8,8 13,7 19,6 27,9
Es su idioma materno............... 44,9 43,5 46,0 46,8 44,3 41,9 53,0 49,6 33,5
NS ettt et e i it ,2 ,0 4 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
NeCe ettt ittt ieiiieennnenns 5,0 6,6 3,7 3,2 5,0 3,9 8,3 5,3 8,8
[ P (746) (344) (402) (109) (252) (219) (100) (31) (35)
A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 53
¢En qué pais ha nacido Ud?
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
En ESpafa....ceveruivununenenennnnns 89,5 90,0 89,0 85,3 82,4 85,0 91,2 95,9 97,3
En el extranjero........covvviiinnn. 10,2 9,6 10,7 14,3 17,3 14,3 8,4 3,9 2,5
T o ,3 4 ,3 4 ,3 ,7 ,3 ,2 ,2
[ P (7757)  (3799)  (3958) (754)  (1515)  (1597) (1307) (1017)  (1564)
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PREGUNTA 53a: SOLO A QUIENES HAN NACIDO EN ESPARNA (Pregunta 53)

Pregunta 53a
¢En qué Comunidad Auténoma?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Andalucia......cviiiiiiiiiiiiiinnns 21,0 20,8 21,2 23,5 18,1 21,5 22,4 22,4 19,9
APAEON. « et et ee e e e i 3,1 3,0 3,2 2,6 2,8 2,6 2,7 3,1 4,4
Asturias (Principado de)........... 2,7 2,7 2,6 1,8 1,8 2,4 3,0 3,6 3,0
Baleares (ISlas).....ceeeeueennenns 1,6 1,5 1,7 2,4 1,8 2,0 1,3 1,0 1,3
Canarias..vveeii i iiii it 4,3 4,5 4,1 4,2 4,9 4,5 4,4 4,7 3,2
Cantabria.....coveeiinniinnnennnnnn. 1,4 1,4 1,4 ,9 1,5 1,1 1,4 1,5 1,6
Castilla - La Mancha........c.v.n.. 5,7 6,0 5,3 3,6 4,1 4,2 5,5 6,4 8,8
Castilla y LeOn....vvvvvvnnnnnnnnn 7,5 7,3 7,7 5,8 5,9 5,5 7,3 8,8 10,8
[0 o= 1 o - 12,0 12,3 11,7 14,1 16,5 13,5 10,5 9,4 9,1
Comunidad Valenciana............... 8,8 9,0 8,6 9,6 10,4 9,3 9,2 7,0 7,5
Extremadura........cooiiiiiiiinnn. 4,0 3,5 4,4 4,3 2,4 2,6 5,0 5,0 4,9
Galicia 7,2 7,1 7,4 6,1 6,2 6,4 6,9 8,3 8,9
Madrid (Comunidad de).............. 9,0 9,0 9,1 10,6 12,1 11,8 7,9 7,1 5,6
Murcia (Region de)................. 3,3 3,4 3,2 3,3 3,8 3,3 2,9 3,5 3,0
Navarra (Comunidad Foral de)....... 1,3 1,4 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,4 1,5
Pais VasCO..evevivrnenenenrnsnnans 4,3 4,4 4,2 3,9 3,8 5,4 4,8 3,8 3,7
L T SR ) PR ,7 7 ,7 )2 ,6 ,6 ,6 ,6 1,1
Ciudad Autdénoma de Ceuta........... ,2 ,2 ,1 ,2 53 ,1 ,1 ,1 ,2
Ciudad Autoénoma de Melilla......... 52 ,1 52 52 ,1 ,1 ,3 52 ,2
NeCe ettt ittt iiiinieennaenns 1,8 1,7 1,9 1,4 1,5 1,7 2,5 2,2 1,3
[ P (6942)  (3420)  (3522) (644)  (1249)  (1358)  (1192) (975)  (1522)
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PREGUNTA 53b: SOLO A QUIENES NO HAN NACIDO EN ESPARA (Pregunta 53)

Pregunta 53b
¢En queé pais?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Alemania.....ceveiiiiiiininnianenns 2,7 2,6 2,7 1,5 2,6 2,6 59 2,8 11,3
Argentina.....ieeeeeiiineeneanenn.. 4,6 4,9 4,3 4,6 4,3 3,8 4,9 2,3 11,9
BELEICa. urenr et enair it 4 ,8 ,0 1,5 ,0 ,3 ,6 ,0 ,0
Bolivia....vviiiiinininninnnnnnns 5,7 6,0 5,5 7,2 7,5 5,5 4,8 ,0 ,0
Brasil...oooiiiiiiiiiiiiinnennnns 2,6 1,5 3,5 5,1 4,2 2 3,0 ,0 ,0
ReiNO UNido...vvvvvnriinneennnennn. 1,2 ,8 1,5 ,8 ,8 ,3 3,1 ,1 5,8
BULEAria. e e eer et naerneaieananns 1,3 1,2 1,3 2,2 2,0 1,1 ,0 ,0 ,0
Chile.vviviiiininininenennnnnnnnns 2,0 1,6 2,3 ,8 >1 ,1 8,2 ,0 13,1
[0 1 3 ,0 5 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0
COLOMDIA. + v v eeeee e ineennnenns 9,6 7,1 11,7 8,4 6,3 14,9 8,5 13,0 4,2
Republica Dominicana............... 1,1 ,7 1,4 1,6 ,4 2,1 1,2 ,0 ,0
e U= T o o 12,0 12,5 11,6 11,3 12,1 9,6 22,3 11,4 ,0
Francia.....ooovviiiiiniiinennne, 3,2 3,8 2,7 ,0 3 3,8 7,3 6,5 12,6
(T 1 1Y PO 4 ,2 ,6 1,6 ,3 ,3 ,0 ,0 ,0
B(yTe - PO ,3 ,2 ,3 ,0 ,8 ,0 ,0 ,1 ,0
I8 o - 1,1 2,5 ,0 1,6 ,0 ,8 2,1 8,2 ,0
s 52 5 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0
MarPUECOS .+ e v ee e eeeeeneeenneennnes 11,0 12,9 9,3 13,9 7,7 12,5 6,4 15,1 24,6
Mauritania.......covivivinnenennns ,1 ,0 ,2 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
1= oo 1,0 ,6 1,3 1,0 1,4 ,9 55 ,0 »9
Nicaragua....oveeenininenenennnnnnns ,5 »3 ,6 ,0 ,6 1,0 ,0 ,0 ,0
PaKISTAN. ot eee et neennns ,7 1,4 ,0 ,0 2,1 ,0 ,0 ,0 ,0
Paraguay.....c.coeiiiiiiiiiiiiiiien, 1,4 1,0 1,7 2,9 2,0 ,4 1,5 ,0 ,0
o] T 4,3 5,0 3,7 ,0 6,7 4,0 5,2 4,1 ,0
Polonia...ieiieiiiiiinnrinnnnnnans ,5 ,8 ,3 ,5 ,6 57 ,0 ,0 ,0
POPTUZAL. « v e ereereeeeeeeneaeananns 2,0 1,7 2,2 ,5 2,0 1,9 1,3 5,6 4,2
RUMANTA. ¢ e eeeeeenieeenneenneennns 10,4 9,7 11,0 13,1 12,6 12,5 5,2 ,5 ,0
RUSIA. . vttt ittt it i innnann 1,2 ,5 1,8 1,6 1,6 ,0 1,5 4,2 ,0
Senegal....oieiiiiiiiii it 57 1,1 53 ,6 1,1 57 ,0 ,0 ,0
SUECIA . et ettt ei i inannens ,1 ,0 ,3 ,0 4 ,0 ,0 ,0 ,0
SULZAt et eeiei i nneennnenns ,6 1,1 ,1 ,0 ,6 ,3 1,3 2,7 ,0
UrugUay..oveiiiiiniiniiinnenennnns »9 1,5 4 1,9 1,3 ,0 ,3 1,4 2,3
Venezuela......oviiiiiiiinnnenanns 2,9 2,2 3,5 4,4 4,1 2,0 ,8 4,2 ,0
TPaK. ettt et ,2 ,0 4 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
CUDA. e ettt ieie i i 2,8 3,0 2,6 5,4 2,5 1,6 2,5 6,6 2,2
Ucrania..veeeeininininnnennnnnnnnns 1,1 1,0 1,2 ,0 ,6 3,2 ,0 ,0 ,0
Nigeria...ooeiiininininnnnnnnnnnn ,4 ,9 ,0 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0
GRANA. t ettt e ,2 ,4 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
GAMDIA. et e et ei i i anens ,2 4 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
[ oY ok - 1PN ,2 ,1 ,4 ,0 ,1 ,7 ,0 ,0 ,0
Honduras. ...oveeeeiennenennnnnnns ,6 ,4 ,8 1,5 ,0 57 1,3 ,0 ,0
HOLanda. v vvveeneeeneinneennnenns ,6 ,5 ,8 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 4,2
Filipinas....vevviiiiiiiineinnnnnen ,5 ,1 ,8 ,0 ,6 ,7 ,0 ,0 ,9
Moldavia....ovvviiiiininnnenennnnns 53 ,0 ,6 1,5 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0
Y 11 T=T - P 52 »5 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
Estados Unidos.......ccvvviiinnnnn 53 ,6 ,1 1,5 ,0 52 ,0 ,0 1,7
Yugoslavia....ooveiiiiiiiiiiiiininnn ,4 ,5 ,4 ,0 ,7 ,7 ,0 ,0 ,0
Argel. . ittt ittt 53 3 >4 ,2 ,0 ,5 ,0 3,4 ,0
[0 - o - T 1 ,0 1 ,0 ,0 2 ,0 ,0 ,0
Noruega. ..cooviiiiiiiiiienenennnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
DinamarCa..veee e e iiinenenennnnnnns ,3 ,6 ,0 ,0 ,0 52 1,6 ,0 ,0

(continda)
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TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
[Oe 4= o ,1 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0
El Salvador......coviviiennnennnnns ,4 ,0 ,8 ,8 ,0 57 ,0 2,2 ,0
o o 52 »5 ,0 ,0 ,0 57 ,0 ,0 ,0
Bielorusia...veeeernenereeeneennans ,2 ,5 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
Albania.......ccoiiiiiiiiiiiiiin., 53 ,0 55 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0
BOSNia..viviiiiiiiiiiniiiiininnnnns ,1 ,1 ,2 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
Etiopia..ocvvviiiiiiiiiiiiininn., 52 ,0 ,4 ,0 ,0 57 ,0 ,0 ,0
N 2,6 2,7 2,6 52 3,5 3,1 1,7 5,6 ,0
[0 (788) (365) (423) (108) (262) (229) (110) (40) (40)
A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 54

En los dltimos doce meses, ¢ha salido Ud. en algin momento de su Comunidad Auténoma?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L 51,6 54,9 48,5 59,6 60,8 57,5 54,3 47,8 33,3
P 46,2 42,9 49,3 38,5 37,3 40,5 43,6 49,4 64,3
No recuerda......c.coevieenennennnns ,4 ,5 ,4 ,2 53 »3 53 1,4 ,4
NO consta...vviiiiiniinininennne, 1,7 1,6 1,8 1,7 1,7 1,6 1,9 1,4 2,0
[ P (7757) (3799) (3958) (754) (1515) (1597) (1307) (1017) (1564)
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Pregunta 1
Para empezar, ¢podria decirme cual de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés
para los ciudadanos y las ciudadanas?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Defensa..veeei i i iniiiieieennnn »9 1,0 ,5 ,7 57 ,8 1,9 1,8
EdUCACION. ettt ei e 23,4 22,8 23,1 23,2 21,4 24,6 25,2 23,2
SaNidad. ..verr it 33,4 38,2 31,9 31,5 37,8 34,1 35,2 29,0
Vivienda....ovviiiiiininininininnns 12,7 8,1 10,3 14,2 12,8 13,2 11,5 14,4
PENsSionNes. . vviiiiiiiiii it 12,2 14,1 14,3 13,4 10,4 11,0 10,8 11,4
Transportes.......covviiiiiiiinen. 57 ,8 ,9 ,8 57 ,9 ,0 ,4
Seguridad ciudadana................ 5,6 2,1 5,9 5,4 6,1 5,1 6,7 8,0
Servicios sociales.......covcvuennnn. 5,9 5,8 6,4 6,1 5,2 5,5 4,9 6,8
NS i i ittt e 4,0 5,9 5,6 3,5 4,2 4,0 2,4 2,4
T o 1,2 1,3 1,2 1,2 ,7 ,9 1,5 2,6

() N (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

Pregunta 2

Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢,cual
expresa mejor su opinion sobre el sistema sanitario en nuestro pais?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 24,2 29,6 26,8 25,4 20,5 20,6 21,7 28,6
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 48,9 51,1 50,7 47,8 48,6 50,9 50,8 42,4
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 21,9 15,5 18,4 21,6 24,3 23,7 23,3 23,6
El sistema Sanitario estd tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 4,2 2,6 3,5 4,7 5,9 3,7 3,9 4,2
NSt ettt eeie e e eaneenneenns ,7 1,1 ,4 ,3 4 1,2 4 1,0
P >1 ,1 >1 ,1 53 ,0 ,0 52

[ P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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Pregunta 3
¢Esta Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para
contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que esta Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que estd muy
satisfecho/a.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Muy insatisfecho................... 2,1 ,1 1,3 2,3 2,8 2,4 2,4 2,0
2 i e i i e e, 1,5 1,5 1,6 1,5 1,2 1,4 2,1 1,2
E T 3,2 3,1 3,1 4,7 2,3 2,9 3,4 1,8
B 5,4 4,9 5,4 5,8 6,2 5,5 3,7 4,8
D i i i i i i e 14,6 12,1 13,7 14,9 18,6 13,4 11,8 16,4
I 15,9 13,3 15,9 16,2 16,7 16,7 17,0 13,2
/2 22,9 21,5 23,8 21,6 21,8 23,8 25,0 23,2
- 20,0 24,1 20,6 18,9 18,1 20,9 18,7 20,4
5 P 8,2 11,5 8,6 7,8 7,5 7,3 10,8 7,8
Muy satisfecho..........ccovvvninnn. 5,5 7,0 5,3 5,9 4,5 4,8 4,5 7,4
=S ,6 ,5 4 ,3 ,3 ,9 ,3 1,6
Y o ,1 ,3 ,2 ,0 ,1 ,1 ,3 ,2

[ (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

Ty P 6,59 6,95 6,66 6,48 6,42 6,57 6,64 6,72

() (7701) (487) (1129) (1964) (998) (1783) (525) (815)

Pregunta 4

En conjunto, ¢cree Ud. que el uso que hacen los ciudadanos de los servicios y prestaciones sanitarias pablicas es en
general....

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Adecuado....vvviiiiiiiiiiiin s 21,0 27,9 21,6 22,7 19,7 18,5 18,0 21,4
Con cierta frecuencia se utilizan

innecesariamente.......... ... 41,2 35,3 43,9 42,7 42,6 41,5 42,3 34,7
Existe mucho abuso................. 29,6 28,2 26,9 28,1 29,6 31,8 27,4 34,6
Insuficiente, deberian utilizarse

T T3S 2,6 1,8 2,9 2,3 2,2 2,7 5,0 2,6
NSt ettt eie i e eaneenneenns 4,4 6,1 3,6 4,1 4,7 4,3 6,0 4,2
P 1,1 57 1,2 ,1 1,2 1,2 1,4 2,6

[ P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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Pregunta 5
Le voy a leer una serie de medidas para controlar el gasto sanitario. Digame, en qué grado cree que cada una de ellas
seria eficaz. Sitlese en esta escala de 1 a 10, donde el 1 significa “totalmente ineficaz” y el 10 “totalmente eficaz”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Proporcionar a cada paciente las
dosis justas de medicamentos
para cada tratamiento........... 8,33 8,31 8,39 8,37 8,30 8,31 8,44 8,17
[ (7395) (447) (1068) (1881) (947) (1738) (517) (795)

Promover campafias informativas para
que se utilicen los servicios
sanitarios cuando realmente se
necesiten...ovvver i iinneennn. 7,77 7,65 7,85 7,84 7,96 7,75 7,95 7,27
() PN (7259) (444) (1053) (1860) (938) (1699) (506) (759)

Que los centros de salud dispongan
de mas medios para que los/as
médicos/as de familia puedan

resolver mas problemas.......... 8,53 8,65 8,53 8,57 8,59 8,52 8,66 8,19
(D (7276) (452) (1054) (1860) (932) (1696) (510) (772)
Pregunta 6

Y, ¢en qué grado estaria de acuerdo con la aplicacion de esta misma medida? Utilice una escala de 1 a 10, donde el 1
significa que esta “totalmente en desacuerdo” y el 10 “totalmente de acuerdo”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Proporcionar a cada paciente las
dosis justas de medicamentos
para cada tratamiento........... 8,64 8,68 8,79 8,68 8,53 8,63 8,71 8,45
[ P (7417) (453) (1077) (1882) (940) (1744) (519) (802)

Promover campafias informativas para
que se utilicen los servicios
sanitarios cuando realmente se
necesiten..oveeer i ennneennnn 8,24 8,20 8,31 8,44 8,22 8,22 8,14 7,82
() N (7305) (450) (1063) (1854) (937) (1718) (512) (771)

Que los centros de salud dispongan
de mas medios para que los/as
neciso/as de familia puedan
resolver mas problemas.......... 8,77 8,89 8,77 8,86 8,71 8,79 8,93 8,43
[ P (7327) (459) (1065) (1858) (938) (1713) (508) (785)
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Pregunta 7

Respecto a la nueva Ley del tabaco que entré en vigor el pasado 2 de enero, ¢en qué grado esta Ud. de acuerdo con
las siguientes frases? Sitlese en esta escala de 1 a 10, donde el 1 significa que esta “totalmente en desacuerdo” y el 10

“totalmente de acuerdo”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La nueva Ley del tabaco ha sido una

medida acertada................. 7,05 7,04 7,00 6,94 7,02 7,07 7,00 7,45

[ (7519) (463) (1103) (1916) (967) (1758) (517) (794)
Es necesario adecuar la Ley en

beneficio de los fumadores...... 4,76 4,60 4,80 4,94 4,97 4,79 5,01 3,88

[ U (7145) (424) (1028) (1823) (934) (1682) (495) (759)

Pregunta 8

Y las siguientes medidas establecidas en esta Ley, ¢en qué grado piensa Ud. que se estan cumpliendo? Sitdese en una
escala de 1 a 10, donde el el 1 significa que “no se estd cumpliendo en absoluto” y el 10 que “se estd cumpliendo

totalmente”.
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
La prohicién de fumar en bares y
restaurantes.......eeeiereeenn.. 8,39 8,62 8,50 8,37 8,15 8,40 8,38 8,44
(N) et ettt et eeeieeeanannns (7275) (443) (1053) (1861) (943) (1709) (492) (772)
La prohibicién de fumar en los
alrededores de hospitales y
C0legios. . vviiiiiiiiiiiiiiienn, 6,03 6,16 6,17 6,14 6,03 6,11 5,66 5,54
[ (6411) (365) (933) (1675) (876) (1497) (419) (646)
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Pregunta 9
Y, concretamente ¢ la prohibicion de fumar en bares y restaurantes ha supuesto que Ud. acuda mas que antes, igual que
antes, menos que antes, o que haya dejado de ir?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Mas que antesS......eeeveenneennnnn. 7,2 5,8 4,4 6,2 8,0 6,7 10,2 12,6
Igual que antesS.....eevveenneennnnn 64,9 61,2 66,8 63,7 69,6 66,2 64,0 59,4
Menos que antes.......coiiiiiiinnnn 15,7 14,4 15,7 17,1 14,3 15,3 15,9 15,6
Ha dejado de ir........ccvvvviinnnn 1,4 ,9 59 1,4 1,0 1,7 1,0 2,0
No va nunca a bares y restaurantes

(NO LEER) s vvvevevnninneennnnnnns 10,3 17,6 11,9 11,0 6,6 9,7 7,0 10,0
N 55 >1 52 ,6 55 ,4 2,0 ,4

() (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

Pregunta 10

En la actualidad, ¢fuma Ud.?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

S P 32,1 27,8 30,9 32,1 35,0 33,0 33,0 30,0
NOt ettt et e et et 67,8 72,2 69,1 67,8 64,7 67,0 66,9 69,8
Y <P ,1 ,0 ,0 ,1 ,3 ,1 ,1 )2

() P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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PREGUNTA 10a: SOLO A QUIENES FUMAN (Pregunta 10)
Pregunta 10a

¢Y las medidas de la nueva Ley del tabaco han influido en que...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Ud. fume menos que antes........... 25,6 32,2 27,9 23,9 24,8 25,8 25,7 23,3
Ud. fume mds que antes............. 5,0 2,7 3,6 3,0 5,2 6,5 8,5 7,3
No ha influido en mi consumo de

TADACO. vt eii i 68,3 63,7 67,7 72,1 69,8 66,4 64,9 66,7
P 1,1 1,4 59 1,1 2 1,2 ,8 2,7

[ P (2487) (137) (351) (632) (351) (593) (174) (249)

Pregunta 11

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario pablico o uno privado. En su
caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio sanitario publico o uno privado

teniendo en cuenta...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La tecnologia y los medios de que

dispone
PUDLACO. vttt et e ineennenns 66,8 72,4 70,6 63,3 60,3 68,9 74,5 64,6
Privado.....coviiiiiiiiiiiiiiiinn, 23,8 17,8 21,3 26,1 30,0 22,8 20,0 22,6
Ambos (NO LEER).......covvvvvnnnnnnn 8,5 8,4 7,1 10,0 9,3 7,3 4,7 10,8
T 1,0 1,3 ,9 ,7 4 1,0 ,8 2,0

[ P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La capacitacién de los médicos/as

PUBLECO. ¢t v erereeriernennennnnns 60,1 60,6 62,2 57,1 54,1 62,3 65,8 62,5
PPAVAAO. « ettt 20,1 17,4 18,2 22,7 25,3 19,2 15,2 17,2
AMDOS (NO LEER) . .uevnernernennennns 18,9 20,6 18,7 19,5 20,2 17,5 17,0 18,9
Y P ,9 1,4 ,8 ,7 4 1,0 1,9 1,4

() P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

La capacitacién de las enfermeras

PUBLECO. ¢t vt ereernerernennennnnnn 59,7 60,7 62,8 56,9 52,5 63,3 63,2 60,1
PPAVAAO. « vttt 19,6 15,3 17,0 22,2 24,6 17,8 17,4 19,0
AMDOS (NO LEER) . vuevnernernernennns 19,6 22,7 19,0 20,3 22,2 17,8 16,9 19,1
Y P 1,1 1,4 1,2 ,6 ,7 1,1 2,5 1,8

() P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

La rapidez con que le atienden

PUBLECO. ¢t v e erneriernennennnnn. 33,3 39,2 37,0 29,5 30,6 37,8 27,3 31,2
PPAVAAO. « vt vttt 60,8 52,5 56,6 66,0 62,8 56,0 67,9 62,2
AMBOS (NO LEER) . vuevnevnernennennns 5,0 6,7 5,6 3,8 5,9 5,3 4,1 5,4
Y <P ,9 1,6 ,8 ,7 ,6 ,9 ,7 1,2

() P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

La informacién que recibe sobre su
problema de salud

PUBLICO. vt veieeiei e, 48,4 53,1 50,8 45,9 45,3 51,7 41,5 49,7
PPAVAAO. vt vt e e, 33,0 25,2 30,6 36,3 36,7 31,1 39,8 28,0
AMDOS (NO LEER) . vuevnernernennennns 17,0 19,1 17,0 16,8 17,2 15,9 15,5 19,5
Y P 1,6 2,6 1,6 1,1 ,8 1,3 3,2 2,8

() P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

El trato personal que Ud. recibe

PUBLICO. vt veieieeeenennnn, 44,5 47,7 47,3 40,8 40,7 48,5 40,4 45,8
PPAVAAO. + vttt e e, 40,2 39,7 36,9 44,0 42,2 38,2 46,8 33,6
AMDOS (NO LEER) . .uevnevnernennennns 14,1 11,0 14,2 14,6 16,0 11,9 11,2 18,6
Y P 1,3 1,7 1,7 .7 1,1 1,4 1,6 2,0

() PP (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

PUBLICO. + vttt eeeereennn, 38,8 45,2 43,9 36,7 36,0 41,4 31,7 35,7
PPAVAAO. vttt e e, 51,0 45,5 44,9 54,3 51,9 48,6 60,6 52,6
AMDOS (NO LEER) . .uevnevnernennennns 8,9 7,4 9,2 8,2 11,2 8,6 7,0 10,0
Y P 1,3 1,8 1,9 ,8 1,0 1,4 ,8 1,6

() PP (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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Pregunta 12
Si Ud. o algiin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Atencidén Primaria (consultas de

médicos/as de cabecera (o de

familia) y pediatria)
PUDLICO. vt vee e eiennneennns 64,3 76,9 70,5 61,7 58,9 63,9 62,4 63,3
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiinn, 28,6 18,1 24,0 31,8 33,7 27,7 33,5 26,2
Ambos (NO LEER)....veuvvvunennnnnnnn 6,4 4,3 4,8 6,0 6,9 7,6 4,0 9,4
T o ,6 ,7 ,8 ,5 ,4 ,8 ,1 1,0

() N (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PUDLicO. . vviiiiiiiiiiii it iiiinnns 49,5 55,8 52,1 46,4 46,4 51,5 49,6 48,7
PrivVado. vt e 41,6 34,8 37,9 45,5 45,8 38,8 42,7 41,6
AmMbos (NO LEER)..vevveerennennennns 8,4 8,6 8,9 7,7 7,5 9,3 7,4 9,2
N 55 ,8 1,0 ,4 53 ,4 >4 ,4

[ P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
Ingreso en hospital
PUDLicCO. . vviiiiiiiiii ittt iinnnns 59,6 66,8 64,0 54,5 56,9 61,5 63,9 57,3
PriVAdO. vt ie i 32,3 26,0 27,8 37,4 35,1 29,5 30,9 33,8
Ambos (NO LEER)..veeveerennennannns 7,4 5,9 7,1 7,4 7,7 8,4 5,0 7,6
N 57 1,2 1,1 >7 53 ,6 53 1,2

[ P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
Urgencias
PUDLiCO. . vviiiiiiiiii i i i iinnnnn 59,9 68,3 64,7 57,5 58,8 60,6 58,0 55,5
PrivVado. vt e e 31,7 26,0 27,4 34,7 32,6 30,0 34,5 34,4
Ambos (NO LEER)..vevveerennennannns 7,6 4,7 7,1 7,4 8,2 8,7 6,1 8,5
N »8 1,0 ,8 ,4 55 >7 1,5 1,6

[ P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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Pregunta 13

¢ Tiene Ud. tarjeta sanitaria de esta Comunidad Autonoma? (No nos referimos a Cartilla de la Seguridad Social)

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

13 95,0 96,6 95,6 96,1 96,5 92,8 93,2 94,6
NO e vt teeeeeee e eeeeeeeeeannns 4,6 3,2 3,8 3,6 3,1 6,7 6,8 5,2
NS ettt ittt ettt eeeeeeeeeeaeeeannns ,2 ,2 ,4 ,2 ,3 ,3 ,0 ,0
P >1 ,0 52 >1 >1 52 ,0 52

[ S (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

PREGUNTA 13a: SOLO A QUIENES NO TIENEN TARJETA DE ESTA COMUNIDAD AUTONOMA (Pregunta 13)
Pregunta 13a

¢ Y de otra Comunidad Autdnoma?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
S P 17,5 59,0 19,1 16,8 9,3 11,6 18,7 23,0
NOt ettt ettt et e 77,9 35,3 74,2 78,1 87,7 84,2 71,7 77,0
Y R 4,7 5,7 6,7 5,0 3,1 4,2 9,6 ,0
[ N (359) (16) (43) (70) (31) (120) (36) (43)
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PREGUNTA 13b: SOLO A QUIENES TIENEN TARJETA DE OTRA COMUNIDAD AUTONOMA (Pregunta 13a)
Pregunta 13b
¢ De cual?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
ANdalucCia. v vnreneininennennennss 9,8 3,9 ,0 15,3 6,3 15,7 ,0 16,6
APAEON. + et erer e eteerarenenenenennn 3,9 ,0 4,4 3,0 ,0 ,0 25,6 ,0
Asturias (Principado de)........... 3,4 ,0 10,7 7,4 1,5 2,5 ,0 ,0
Baleares (ISlas).....veeeeunennenns 8,2 3,8 ,0 13,9 ,0 ,0 21,5 17,0
CaNarias...coeeeieeiieierenennnannns ,1 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 ,0 ,0
Cantabria....ov v inriniinennennens 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 16,6
Castilla - La Mancha.........cvvnn 10,6 ,0 4,3 ,0 52,7 22,8 ,0 16,6
Castilla y Lebn....cvvvvivnvnnnnnnnn 2,4 ,0 2,4 5,9 ,0 4,2 ,0 ,0
Catalufid. oveneeneeneineenennennens 3,8 ,0 ,0 4,8 ,0 1,4 ,0 16,6
Comunidad Valenciana.........oevuue 6,6 ,0 ,0 7,5 33,0 ,0 10,0 16,7
Galicia.eiv e rnrnrinnnenenenennnnns 2,4 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 21,5 ,0
Madrid (Comunidad de).............. 24,7 40,4 60,5 14,6 1,5 35,7 ,0 ,0
Murcia (Regidn de)..........ccuuenn ,1 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 ,0 ,0
Navarra (Comunidad Foral de)....... 4,5 ,0 2,5 ,0 ,0 8,2 21,4 ,0
Pais VasSCO..euvinrnrnenrnrnsnnans 10,0 51,9 ,0 3,0 ,0 8,0 ,0 ,0
Rioja (La)eeeeereneenneneennennnnns 1,5 ,0 4,4 4,8 ,0 ,0 ,0 ,0
T 5,5 ,0 10,7 19,8 ,0 1,5 ,0 ,0
[ (63) (9) (8) (12) (3) (14) (7) (10)
A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 14

¢, Sabe Ud. si en esta Comunidad Autdnoma existe el “sistema de receta electronica™ Es decir, el sistema que permite
que en la farmacia se pueda acceder por ordenador a los medicamentos recetados por su médico/a.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Si, existe y ya la ha usado........ 27,8 17,8 36,0 30,3 26,9 28,3 27,9 16,2
Si, existe pero a Ud. no le han
hecho recetas por esta via...... 24,4 17,5 20,4 27,3 27,1 25,2 21,2 24,0
No existe...ovvviiiiiiiiiiinnne, 7,0 11,9 10,2 4,7 9,6 6,3 4,5 4,6
No sé si existe.....covvvivvunnnnn. 40,6 52,4 33,0 37,4 36,3 39,6 46,2 55,0
[ o ,3 4 ,4 ,3 ,2 ,5 ,3 ,2
() (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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PREGUNTA 14a: SOLO A QUIENES HAN USADO EL SISTEMA DE RECETA ELECTRONICA (Pregunta 14)

Pregunta 14a
Y sobre el “sistema de receta electronica”, ¢,cual de las siguientes opiniones se acerca mas a la suya?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Evita visitas al médico/a sélo para

que le expidan recetas.......... 82,8 85,6 83,8 81,2 83,1 86,7 73,8 78,8
Es mds complicado que las recetas

€N PAPELl. it ettt it 5,3 6,9 3,9 4,9 5,8 6,5 3,1 7,5
No le han explicado cémo funciona

(NO LEER) e vvvnnrnnenennnnnnnn 1,8 ,0 3,2 2,0 1,7 9 1,0 2,5
NSt ettt et e e a et 2,8 4,6 2,5 3,6 2,3 2,7 2,2 1,3
T N 7,3 2,9 6,6 8,3 7,0 3,1 19,9 10,0

[ (2154) (87) (409) (597) (269) (510) (147) (134)

Pregunta 15

¢ En los Ultimos doce meses, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro
sanitario pablico?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

L P 7,3 5,0 5,0 6,0 9,7 7,3 7,2 12,0
NOt e ettt ee e e e e, 92,5 94,9 94,9 93,8 9,1 92,2 92,8 87,8
Y P ,2 ,1 ,1 )2 ,2 ,4 ,0 )2

() PP (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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PREGUNTA 15a: SOLO A QUIENES, ESTANDO FUERA DE SU COMUNIDAD AUTONOMA, HAN NECESITADO
ACUDIR A UN CENTRO SANITARIO (Pregunta 15)

Pregunta 15a
¢, Qué servicios necesitd? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Una consulta con un médico/a de

atencién primaria............... 51,3 52,6 56,4 52,1 56,1 50,3 43,8 46,6
Una consulta con un especialista... 15,4 27,0 15,4 17,3 12,7 13,6 7,3 18,3
Atencidén en un servicio de

UPgEeNCIaS. it vvvirirnnenenenenens 39,5 37,0 37,6 35,5 37,8 39,5 50,9 43,4
Una estancia hospitalaria de mas de

U4 B - T 1,6 4,3 2,2 2,6 1,3 1,4 1,8 ,0
OtrOS. t ittt i i e 1,8 ,0 >4 2,4 >1 1,5 ,0 5,0
P P 1,4 ,0 1,6 1,4 51 2,6 ,0 1,7

() (567) (25) (57) (119) (97) (132) (38) (99)

Pregunta 16

Por su propia experiencia o por la idea que Ud. tenga, me gustaria que valorase los siguientes servicios sanitarios
publicos. Para contestar, utilice por favor una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que le parece “totalmente
insatisfactorio” y el 10 “totalmente satisfactorio.”

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Atencién primaria (consulta de

médico/a de cabecera (o de

familia) y pediatria) en centros

de salud...evrenrenreneenennann. 7,33 7,83 7,40 7,29 7,12 7,27 7,43 7,30

[ P (7591) (482) (1116) (1933) (986) (1755) (515) (804)
Atencidén especializada (consultas

de especialistas en centros

PUDLICOS. «vvireer e eianeanannns 6,87 7,28 7,05 6,93 6,73 6,72 6,69 6,89

() PN (7243) (447) (1061) (1842) (954) (1696) (485) (757)
Urgencias en hospitales publicos... 6,11 6,75 6,20 6,21 6,05 6,01 5,92 5,84

[ P (7260) (446) (1056) (1852) (963) (1694) (489) (759)
Ingreso y asistencia en hospitales

PUDBLICOS. .o vviiii it 6,89 7,26 7,04 6,89 6,72 6,80 6,93 6,86

[ P (6999) (440) (1023) (1776) (922) (1636) (473) (730)
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Pregunta 17

Durante los dltimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera (o de familia)
para una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un andlisis u otra prueba, ni para

acompaiiar a otra persona?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

L3 72,4 73,5 73,1 71,2 71,1 73,1 68,6 76,2
NO ettt et ettt et 27,4 26,3 26,7 28,6 28,3 26,7 31,3 23,8
NO recuerda.....c.oeeeeeeenenneannns ,2 52 ,2 52 ,5 ,1 ,0 ,0
P ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 51 ,0

[ P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

PREGUNTA 17a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN ACUDIDO A LA CONSULTA
DE UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (Pregunta 17)
Pregunta 17a

Y durante estos Ultimos doce meses, ¢,puede recordar cuantas veces acudié a un médico o a una medica de cabecera

(0 de familia) de la sanidad publica? ¢Y cuéntas a uno privado o una privada?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PUDLICO. v ettt ieiiiieeeennnns 3,89 3,80 4,10 3,98 3,81 3,79 3,43 4,03

() (5528) (354) (820) (1380) (697) (1294) (358) (624)
Privado....coveiiiiiiniiiiininnnans ,38 ,12 ,19 ,34 ,43 ,41 ,55 ,66

() (5555) (359) (825) (1391) (706) (1287) (360) (628)
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Pregunta 17b
En general, la atencion que ha recibido en las consultas del médico o de la médica de cabecera (o de familia) de la

sanidad publica ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Muy buena......ocevviiiiiiiiinnenn 26,2 35,6 24,2 24,2 24,2 25,2 30,3 30,1
Buena.........ciiiiiiiiiiiiiiai 60,4 53,9 62,7 62,2 59,7 62,0 57,8 56,2
Y- (T T 11,0 9,0 11,2 11,4 12,8 10,4 11,1 10,4
MAla.eeeeeeeeeeeeeeeennnnnnnnnnnnns 1,6 ,9 1,3 1,4 2,8 1,7 ,4 1,7
Muy mala....oovviiinnnnnenenennnnns ,6 ,7 ,2 ,9 ,3 ,4 ,2 1,5
NS i i i i i it ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
1 ,1 ,0 ,3 ,0 ,0 ,2 ,2 ,0

[ (5259) (349) (795) (1332) (662) (1218) (330) (573)

Pregunta 17c

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

MUChO MEFOr. e et et eeeieaneanannn. 4,3 7,8 3,1 3,8 5,4 3,3 4,0 6,4
TS e 21,6 20,1 23,4 22,2 21,9 22,7 22,8 15,7
Mas o menos igual............couenn 66,4 66,1 67,5 66,2 64,8 66,9 66,4 66,6
PEOr. i e e 6,5 5,7 5,0 6,7 6,8 6,2 5,7 9,6
Mucho peor......covvviiiiiiinnenens ,7 ,3 ,3 1,0 ,6 ,5 ,4 1,2
NeS ettt eieneeeneeenneenneanns ,1 ,1 ,0 ,0 ,5 ,2 ,0 ,0
P 53 ,0 >7 ,1 ,0 53 ,6 ,6

[ P (5259) (349) (795) (1332) (662) (1218) (330) (573)
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Pregunta 18
Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000

10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

SiemMPre. st it ittt i i i 13,1 40,5 18,2 11,3 10,3 8,5 7,3 9,9
Casi siempre......cvvvviiiiiininnnn 26,4 26,5 34,9 23,2 21,1 27,0 24,7 27,8
Casi NUNCA. vt eirr i nneenns 37,0 15,5 33,8 38,1 45,1 40,5 35,9 36,2
NUNCA. e e eeeneeneeenneenneennnenns 21,4 2,8 11,6 26,9 22,8 23,2 29,8 23,5
No procede, no hay un sistema de

citas (NO LEER)...evevvvnnennnnns 1,2 13,5 59 ,1 53 ,1 ,0 9
T o ,8 1,2 ,6 4 ,4 ,6 2,3 1,8

() (5259) (349) (795) (1332) (662) (1218) (330) (573)

PREGUNTA 18a: SOLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN CITA CON EL MEDICO O LA MEDICA
PARA IR EN EL MISMO DIA (Pregunta 18)

Pregunta 18a
La Ultima vez que pidio cita, ¢,con cuantos dias se la dieron?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000

10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

e 3,65 2,03 3,02 4,06 3,65 3,68 3,39 3,71
() U (3037) (63) (357) (854) (443) (770) (214) (335)
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Pregunta 19
¢Recuerda si eligio Ud. (o alguien de su familia por Ud.) el médico o la médica de cabecera (o de familia) o si se lo
asignaron en el centro de salud?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Lo eligié ud. (o alguien de su

familia por Ud)...oveerennennnn. 21,2 8,6 20,9 20,4 23,6 24,9 22,9 20,0
Se lo asignaron en el centro de

salud...veiin ittt 76,7 89,5 76,4 77,6 75,3 72,7 75,1 78,3
No recuerda......coceeveeenennnnnnns 1,4 ,8 2,0 1,2 1,0 1,9 ,9 1,2
NSt ettt et e e enneenneenns ,5 ,9 ,7 7 ,1 4 ,9 ,3
N >1 >3 ,0 >1 ,0 >1 52 >3

[ P (5259) (349) (795) (1332) (662) (1218) (330) (573)

Pregunta 20

¢Me podria decir si su médico/a de cabecera (o de familia) consulta su historia clinica.......

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

En el ordenador.......coeveeveunnns 86,9 74,4 85,7 87,2 87,8 89,1 91,0 87,8
EN PaPel. e es et eieeieeneaneananns 2,2 6,7 2,3 2,5 1,5 1,4 1,7 1,5
En papel y en el ordenador (NO

LEER) e tttiiit it iiinee e 3,7 6,6 5,4 2,8 3,5 3,5 »8 4,3
No suele consultarla............... 2,2 4,6 2,1 2,2 1,6 1,6 4,1 1,5
NO 10 SE.vrrennreineinneennnenns 4,3 7,3 4,2 4,0 5,4 3,8 2,3 4,3
T o ,7 4 4 1,3 ,2 ,6 ,2 ,6

[ (5259) (349) (795) (1332) (662) (1218) (330) (573)

BAROMETRO SANITARIO 2011 - Instituto de Informacién Sanitaria 70



@

MINISTERIO CIS

1

‘;Iﬁ[:;% DE SAN|DAD, SERVICIOS SOCIALES Centro de Investigaciones Sociologicas
=&  E IGUALDAD

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 21

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria_publica, referidos a la atencion que se presta en las consultas de médico/a/s de cabecera (0 de familia) y
pediatria. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y
el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La cercania de los centros......... 8,08 8,48 8,01 7,98 7,93 8,10 8,26 8,19

[ N (7681) (485) (1121) (1954) (995) (1786) (523) (815)
El horario de atencidén............. 7,57 7,48 7,40 7,59 7,45 7,58 7,72 7,85

() N (7506) (482) (1106) (1917) (977) (1746) (492) (787)

El trato recibido del personal
sanitario..........ooiiiiiiiae 7,75 8,32 7,79 7,67 7,60 7,67 7,88 7,83
(N) e i i (7552) (481) (1113) (1928) (978) (1759) (507) (785)

La atencién a domicilio por el
personal médico y de enfermeria. 7,29 7,97 7,24 7,18 7,16 7,31 7,67 6,92
() (4122) (324) (711) (1082) (476) (924) (274) (332)

El tiempo dedicado por el/la
médico/a a cada enfermo......... 6,98 7,88 7,19 6,83 6,81 6,90 6,86 6,99
() (7490) (474) (1105) (1927) (961) (1737) (507) (779)

E1l conocimiento del historial y
seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 7,52 8,15 7,74 7,49 7,33 7,42 7,52 7,34
[ N (7268) (459) (1072) (1864) (940) (1678) (485) (769)
La facilidad para conseguir cita... 7,06 8,42 7,44 7,01 6,67 6,84 7,13 6,75
() (7519) (468) (1105) (1924) (974) (1756) (506) (785)

La confianza y seguridad que
transmite el/la médico/a........ 7,77 8,41 7,94 7,77 7,52 7,67 7,81 7,61
(N) e i i e (7536) (478) (1101) (1931) (971) (1764) (509) (782)

El tiempo de espera hasta entrar en
consulta.....oovvviiiiiiiie, 5,93 7,02 6,22 5,85 5,67 5,83 5,78 5,74
[ (7507) (476) (1099) (1928) (968) (1751) (505) (780)

Cuando lo necesita, el/la médico/a
de cabecera le envia a un
especialista....coveviiiiinienn, 7,39 7,87 7,49 7,46 7,26 7,20 7,65 7,25
[ N (7119) (435) (1037) (1822) (935) (1673) (477) (739)

El equipamiento y medios
tecnolégicos existentes en los
centroS..cviiii ittt 6,92 6,32 6,71 6,83 6,79 7,24 6,85 7,28
[ (7089) (449) (1047) (1840) (919) (1653) (454) (726)

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000

10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La informacién recibida sobre su
problema de salud............... 7,50 7,96 7,62 7,45 7,34 7,48 7,54 7,36
[ P (7489) (475) (1108) (1915) (965) (1744) (500) (782)

Los consejos del médico/a sobre
alimentacién, ejercicio, tabaco,
alcohol, etC..uurvnrinrnnennenn. 7,38 7,86 7,59 7,35 7,27 7,35 7,45 7,06
[ P (7218) (453) (1062) (1855) (941) (1702) (472) (734)

El tiempo que tarda el/la médico/a
en verle desde que pide la cita. 6,54 7,91 6,94 6,42 6,14 6,33 6,56 6,43
() PN (7462) (466) (1101) (1915) (970) (1728) (505) (777)

pruebas diagnésticas............ 5,66 6,37 5,96 5,65 5,31 5,51 5,62 5,61
() (7163) (435) (1049) (1850) (939) (1684) (479) (727)
Pregunta 22

Durante los dltimos doce meses, ¢ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia
exceptuando las ocasiones en las que ha podido acompafiar a otra persona?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

L S 30,6 22,4 28,1 33,2 33,5 31,0 29,5 29,4
NOt e vttt e e e e, 69,3 77,6 71,9 66,8 66,2 68,9 70,5 70,4
Y P ,1 ,0 ,0 ,0 ,3 ,1 ,0 )2

() P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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PREGUNTAS 22a A 22e: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A UN
CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA (Pregunta 22)

Pregunta 22a

En los Gltimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudio Ud. a un centro publico para una urgencia? ¢ Y

cuéntas a uno privado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PUDLiCO. v vviiiiiiiiii it 1,69 1,48 1,62 1,91 1,90 1,59 1,49 1,38

() PP (2340) (110) (316) (643) (325) (551) (152) (244)
PriVado. vt ee i ,25 ,15 ,30 ,18 ,25 ,31 ,27 ,33

() (2326) (108) (313) (646) (326) (535) (153) (244)

Pregunta 22b

La Ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢,qué tipo de servicio utilizo?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

S6lo un servicio de urgencias de

atencién primaria publico....... 39,3 35,8 41,9 50,3 43,3 31,8 22,2 30,7
Sélo un servicio de urgencias de un

hospital publico................ 46,6 53,0 44,7 38,2 43,9 52,2 58,5 51,6
Urgencias de atencién primaria y un

hospital, publicos.............. 6,4 5,6 9,1 5,5 6,6 6,4 7,7 4,8
Urgencias de atencién primaria

privado y hospital publico...... 2,4 5 ,9 1,4 1,5 3,7 4,4 4,1
Otra respuesta...........ccoiviuennn 4,7 B 2,8 4,5 3,5 5,4 4,9 8,2
No recuerda......cocovvieininnnnnnns ,1 ) ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 57
P 55 N ,6 ,0 1,1 ,6 2,3 ,0

[ P (2377) (110) (319) (654) (335) (559) (156) (244)
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PREGUNTA 22c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN SERVICIO DE
URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y UN HOSPITAL
(AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN HOSPITAL PUBLICO
(Pregunta 22b)

Pregunta 22c
Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital esta U

tima vez, fue porque...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Decidié Ud. ir directamente........ 75,6 76,4 66,7 71,6 72,1 81,9 82,3 77,5
Le mand6 su médico/a de cabecera... 15,2 17,9 22,1 20,6 15,1 10,5 8,5 11,3
Le mandaron desde urgencias de
atencioén primaria........... ..., 7,0 5,2 10,2 6,1 9,6 5,6 7,6 5,6
Le mand6 un médico/a privado/a..... 1,0 ,0 ,0 ,5 1,6 1,5 1,6 1,1
N 1,2 5 1,0 1,1 1,5 5 ,0 4,5
() PN (1315) (66) (174) (295) (174) (348) (110) (148)

PREGUNTA 22d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS DEL HOSPITAL,
FUE PORQUE ELLOS DECIDIERON IR DIRECTAMENTE (Pregunta 22c)

Pregunta 22d
¢ Y cudl de las siguientes fue la razon principal por la que acudié a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 38,3 45,9 32,2 38,7 39,5 42,6 32,7 33,3
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 5,8 13,6 16,7 3,6 5,4 2,9 5,9 2,9
No conozco las urgencias de

atencioén primaria........... ..., 2,7 1,8 2,9 ,8 4,9 3,0 3,2 2,9
En urgencias del hospital hay mas

L111=Te o =3 38,2 27,7 32,6 42,4 32,3 38,8 42,6 42,1
La cita para el especialista era

muy tarde.....ooiiiiiiiiiiiiia, 1,6 ,0 1,2 2,3 3,9 1,7 ,0 ,0
Estaba fuera de mi residencia

habitual...eveeerenreneeneanenn. 2,4 7,2 5,4 1,8 2,7 1,4 1,6 1,4
Otra respuesta (NO LEER)........... 1,4 2,3 1,5 ,8 1,2 1,7 1,5 1,4
T o 9,6 1,5 7,5 9,7 10,1 8,0 12,6 15,9

[ (994) (50) (116) (211) (126) (285) (91) (114)
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Pregunta 22e
En esta (ltima vez, ¢ le ingresaron a Ud. en el hospital?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

L 18,3 20,4 21,5 18,5 13,5 16,5 19,8 22,4
N 77,5 75,3 75,8 78,7 83,7 77,7 72,4 74,3
T 4,1 4,2 2,7 2,7 2,7 5,8 7,9 3,3
(N) et ettt et eeiieeanannns (1315) (66) (174) (295) (174) (348) (110) (148)

PREGUNTAS 22f Y 229: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN UTILIZADO

SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES (Pregunta 22b)

Pregunta 22f

En relacion con la atencidn sanitaria que recibio Ud. en la Gltima urgencia, ¢.cree Ud. que le atendieron con mucha

rapidez, bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Mucha rapidez.......ccvvveveninvnnns 20,2 24,8 22,1 21,6 18,4 18,5 16,3 20,8
Bastante rapidez..........o.oevevn. 47,2 53,4 52,1 47,0 44,5 51,1 42,5 35,9
POCA PapPideZ..uevernrnerennrnenenns 21,4 11,3 16,4 20,8 26,7 22,8 20,6 24,6
Ninguna rapidez...........ccvvvunen 9,7 8,3 8,4 9,5 9,0 6,7 16,8 15,7
De forma diferente (NO LEER)....... ,1 ,0 ,0 4 ,0 ,0 ,0 ,0
No recuerda......cooeeeeeenennnnnnns ,1 ,0 ,0 ,0 52 52 ,9 ,0
[ 1,2 2,3 1,1 7 1,3 ,6 2,9 3,0
() PP (2249) (105) (308) (624) (320) (526) (144) (223)
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Pregunta 229
Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Muy bien......coviiiiiiiiiiiiinnnn 22,3 30,9 23,4 21,9 18,2 22,0 19,6 26,0
Bien...vv it 58,1 51,2 56,8 57,5 61,0 61,0 63,6 50,1
RegULAr. . vv i iiiiiiiiiiiniennenns 13,2 14,7 13,6 14,1 12,4 11,8 9,3 16,5
1 1 PN 3,3 ,8 3,4 4,1 2,9 2,8 3,4 3,7
Muy mal....ooeeniinninnnnnennennens 1,9 ,0 1,2 1,8 4,2 1,6 1,2 1,5
No recuerda......cocoeviiininnnnnnn. ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
U 1,3 2,3 1,6 »7 1,3 ,7 2,9 2,3
[ (2249) (105) (308) (624) (320) (526) (144) (223)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 23

En los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica especialista, que no sea la del
odontélogo o dentista? Nos referimos a una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una
radiografia, un andlisis u otra prueba, ni para acompafiar a otra persona.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L P 45,3 38,6 42,8 44,1 45,0 47,6 44,7 51,6
o 54,2 61,2 56,6 55,6 54,1 51,8 54,9 48,4
No recuerda......cocveviiinennnnnnns 52 51 53 51 ,7 ,4 ,0 ,0
N ;2 1 53 2 ;2 3 ,4 ,0
[ (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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PREGUNTA 23a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO O UNA MEDICA ESPECIALISTA (Pregunta 23)

Pregunta 23a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico o una medica especialista en
la sanidad publica? ¢Y cuéntas a uno o a una privado o privada?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PUDLICO. vttt vee e ieieeennnennns 2,01 1,96 1,98 2,13 2,03 1,93 1,77 2,09

() N (3473) (189) (485) (856) (446) (841) (233) (423)
PrivVado. .ot ie i ,71 ,39 ,58 ,62 ,81 ,80 ,48 ,98

() PN (3463) (186) (482) (856) (447) (836) (234) (423)

Pregunta 23b

Y la Ultima vez que su médico o médica de cabecera (de familia) le remitio al especialista, ¢,cuanto tiempo pasd desde el
dia en que Ud. pidi6 cita al especialista hasta que éste/a le atendid?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Hasta 15 dias......coovvvvniennennnn 17,6 16,3 14,0 15,7 20,5 17,9 12,0 27,3
Hasta 1 meS....ovviniiiniennennennns 17,7 15,1 19,8 17,0 14,8 17,7 15,8 22,7
Hasta 2 meseS.....evvinvennennennen 17,9 20,7 16,4 18,8 20,5 14,5 20,1 18,9
Hasta 3 meses....coviiiiiinnnnnnnnn 13,5 14,9 12,5 15,4 15,2 12,5 16,0 8,4
Hasta 4 meses.....ooiviiiiiinnennnn 5,7 5,3 4,2 6,1 5,1 6,8 9,8 3,1
Hasta 5 meses.....cciviiiiiiinennnn 2,7 1,5 4,5 3,3 2,1 2,8 2,5 ,0
Hasta 6 meses......covvivvnnnnnnnnns 7,9 6,0 11,2 6,7 7,7 9,7 7,6 3,7
Mas de 6 MeSeS.. v vuvuvenenenenennns 6,4 5,2 6,9 5,5 6,8 8,4 5,3 4,2
Le dan fecha para la siguiente cita 2,1 4,5 2,8 2,4 1,9 ,7 ,3 3,7
A 6,5 10,0 5,0 7,3 4,9 6,9 7,9 4,7
NeC ettt it ittt 2,0 ,6 2,8 2,0 ,5 2,0 2,7 3,2

[ (2849) (167) (412) (724) (367) (668) (196) (315)
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Pregunta 23c

En general, la atencion que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
MUY DUENA. . eeeeeieeieeeeneanannn. 21,2 22,3 22,7 21,9 19,4 19,6 19,5 23,7
BUENG .+ vt eereeeneenneennnennneennns 61,5 67,0 64,9 61,9 61,0 61,2 58,6 55,7
RegULar. . vviiiiiniiniininnennenns 12,8 8,8 9,2 11,4 13,4 13,9 18,1 16,3
= 1 - N 2,7 1,3 1,8 3,2 4,1 3,0 1,8 2,1
MUY MALa..eueeneeneeneeneeneanennnn 1,3 4 ,4 1,1 1,9 1,4 1,6 1,6
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor.....ciiiiiiiiienn ,4 ,0 ,2 ,5 51 ,8 53 ,0
P 2 2 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,5
() PN (2849) (167) (412) (724) (367) (668) (196) (315)
Pregunta 23d
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Mucho mejor.....covvvivinnnnennns 3,8 6,1 2,6 4,5 5,1 2,4 3,3 4,7
TS e e 25,1 32,2 26,9 26,8 23,5 23,9 25,0 20,0
Mds o menos igual............cvuenn 60,0 55,6 64,5 57,7 60,1 63,2 54,8 58,4
PEOr. e 7,6 5,1 4,1 8,4 7,3 7,3 11,1 10,5
MUCho peor....cvvviviiinninnennns 2,0 ,4 57 1,3 2,5 2,3 2,5 4,2
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor........ciiiiiinnn. ,6 ,0 ,0 ,9 ,2 57 1,8 5
L »9 ,6 1,3 »5 1,3 52 1,4 2,1
[ P (2849) (167) (412) (724) (367) (668) (196) (315)
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Pregunta 23e
¢, Cual era la especialidad del tltimo médico o de la Ultima médica especialista que consultd? (Respuesta espontanea)

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Cirugia general y de digestivo..... 3,0 2,2 2,3 2,8 3,8 2,9 3,9 3,7
GiNECOLOgia. . eurene e eeneeneenennss 14,7 11,4 10,5 16,2 14,4 17,2 12,5 14,7
0Ftalmologia. cveeve e ennennennennns 7,8 8,4 9,7 8,1 8,4 7,7 8,7 3,7
Otorrinolaringologia..........coueun 4,9 4,4 5,9 4,3 5,1 4,4 2,1 7,4
Traumatologia......covvvivivnnnnnnn 20,0 18,6 21,0 20,7 19,5 18,2 25,6 19,0
Urologia. coveeeeneeneeneaneanennnns 5,5 11,1 5,0 3,9 4,0 5,9 3,7 8,4
Neurologia.....oovvivivieinnnnnnnn 4,3 3,3 4,4 4,8 4,2 3,4 7,6 3,2
Aparato digestivo.......... ..o 5,2 6,6 4,3 4,7 5,3 6,8 4,0 3,7
Aparato circulatorio............... 7,4 6,9 9,3 6,3 8,5 5,4 8,0 10,0
Enfermedades de la piel............ 6,6 4,0 4,7 6,2 5,8 9,3 3,7 8,4
Aparato respiratorio............... 2,2 ,9 2,2 2,9 2,3 2,3 ,7 1,6
ONCologia. vv i iiiiniennennennens 1,9 2,3 1,9 2,9 1,9 ,9 2,3 1,0
Psiquiatria.....ccvviiiiiiiiiiiian, 1,4 2,2 2,0 1,2 2,0 1,1 2,6 ,0
Rehabilitacidn..........covvviunnnn ,3 ,0 ,1 ,6 ,0 53 ,0 ,5
Endocrinologia......ccovviiiiniinn, 3,7 2,9 4,1 4,1 3,8 3,2 6,5 2,1
Obstetricia.....covvveniininnnnnnnns ,3 ,6 ,5 ,1 ,0 ,4 ,7 ,5
01 e L= 8,2 9,3 8,3 8,2 8,2 8,1 4,7 9,5
No recuerda......cooeeeeienennnnnnns ,7 ,6 ,5 ,6 ,8 ,6 1,9 1,1
T o 2,0 4,1 3,5 1,3 1,9 2,0 ,7 1,6

[ P (2849) (167) (412) (724) (367) (668) (196) (315)

Pregunta 23f

Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico o a la médica de cabecera y una consulta al o la
especialista, ¢cree que la coordinacion entre ellos ha sido la correcta?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

L P 60,7 71,1 61,0 61,6 61,3 62,3 54,5 52,6
NOt e ettt ee et ie e e 19,7 10,2 15,4 18,3 22,8 20,4 24,7 25,3
NS ettt et e e 16,9 17,3 20,5 17,3 13,5 15,3 17,1 17,9
N <R 2,7 1,4 3,1 2,8 2,3 2,0 3,7 4,2

() PP U (2849) (167) (412) (724) (367) (668) (196) (315)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 24

A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica, quisiera
que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1 a 10, en
la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

El tiempo dedicado por el/la
médico/a a cada usuario......... 6,59 7,25 6,75 6,67 6,40 6,53 6,25 6,37
[ P (6899) (417) (1008) (1762) (888) (1654) (466) (704)

El numero de especialidades a las
que se tiene accesO............. 7,59 8,01 7,70 7,63 7,32 7,53 7,78 7,43
[ P (6489) (396) (974) (1649) (870) (1525) (414) (661)

El tiempo de espera hasta entrar en
consulta...oovviiiiiiinininnens 5,64 5,86 5,75 5,72 5,50 5,61 5,30 5,67
[ P (6946) (431) (1010) (1767) (905) (1657) (468) (709)

El conocimiento del historial y
seguimiento de los problemas de
salud de cada usuario/a......... 6,78 7,22 7,01 6,89 6,53 6,69 6,60 6,58
() PN (6628) (405) (961) (1701) (873) (1582) (434) (671)

La confianza y seguridad que le

transmite el/la médico/a........ 7,20 7,79 7,43 7,32 6,96 7,11 7,02 6,89
() PN (7012) (436) (1030) (1790) (919) (1654) (469) (714)
La facilidad para conseguir cita... 5,66 6,12 5,84 5,84 5,25 5,52 5,49 5,60
[ P (7003) (440) (1020) (1789) (915) (1665) (458) (717)

El equipamiento y medios
tecnolégicos existentes en los
CONMEPOS . ettt e e eenneennns 7,52 7,93 7,72 7,51 7,18 7,53 7,44 7,46
() PN (6771) (414) (1006) (1729) (897) (1597) (438) (689)

El trato recibido del personal
SANItario. . vveeieinr i, 7,36 7,84 7,47 7,42 7,21 7,31 7,14 7,21
() PN (6993) (436) (1029) (1772) (909) (1667) (471) (709)

La informacién recibida sobre su
problema de salud............... 7,24 7,76 7,43 7,29 7,07 7,20 7,10 6,94
() PN (6926) (427) (1022) (1764) (899) (1645) (459) (709)

Los consejos del médico/a sobre
alimentacién, ejercicio, tabaco
y alcohol, etC...vvrveereenennnn. 7,08 7,58 7,24 7,14 6,88 7,07 6,89 6,79
() N (6541) (396) (976) (1683) (856) (1562) (432) (636)

El tiempo que tarda el/la médico/a
en verle desde que pide cita.... 4,88 5,19 5,03 4,90 4,67 4,84 4,33 5,12
() (7073) (436) (1041) (1801) (924) (1670) (472) (729)

pruebas diagnésticas............ 5,00 5,41 5,13 5,09 4,84 4,91 4,39 5,17
() (6905) (431) (1004) (1747) (900) (1641) (471) (711)
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Pregunta 25
Durante los ltimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital pablico o privado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

L P 10,1 7,8 9,7 9,6 10,6 10,6 9,7 12,4
NOt e ettt ee e e e e 89,7 91,8 9,2 9,4 89,4 89,2 9,0 87,6
T <P ,1 ,4 ,1 ,0 ,0 ,3 ,3 ,0

() PP (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

PREGUNTA 25a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL
PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 25)

Pregunta 25a
¢Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital pablico? Y, ¢cuantas veces en uno

privado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PUDLICO. vt tene e e eenneennns 1,17 1,11 ,98 1,14 1,31 1,02 1,14 1,60

() PN (784) (38) (110) (185) (106) (190) (51) (103)
Privado....coveiiiiiiniiiiininanans ,30 ,06 ,16 ,55 ,12 ,25 ,20 ,37

[ P (780) (38) (109) (187) (102) (190) (51) (103)
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Pregunta 25b
El Gltimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Una operacifn.......covvvivnennnnnn 49,6 35,8 56,0 50,6 42,8 56,6 50,8 41,7
Una prueba especial para saber lo

que tenfa......eiiiiiiiiieinann, 10,5 17,5 12,8 7,7 8,7 11,8 12,8 9,1
Un tratamiento que sélo le podian

hacer si estd ingresado/a....... 17,6 30,5 14,1 16,2 24,2 11,2 19,2 21,8
Un parto o cesdrea.......cooeveuvennn 16,1 16,2 11,2 21,3 16,5 15,1 9,2 16,4
Otras razones......c.oeeviiiiennnnns 5,3 ,0 5,9 3,3 7,8 4,7 4,7 9,1
P »8 ,0 ,0 9 ,0 ,6 3,2 1,8

[ P (676) (36) (95) (160) (95) (153) (45) (91)

PREGUNTA 25¢: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION
(Pregunta 25h)

Pregunta 25c
Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a, ¢le dijeron cuénto tiempo, mas o menos, tardarian en
ingresarle/a?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

L P 73,7 75,1 74,9 71,5 87,5 68,6 65,1 78,3
NOt ettt et ee e e e e, 24,9 24,9 25,1 27,7 10,1 29,5 28,6 21,7
NS ettt et e e, ,7 ,0 ,0 ,8 ,0 1,9 ,0 ,0
Y P ,7 ,0 ,0 ,0 2,4 ,0 6,3 ,0

() P (335) (13) (53) (81) (41) (87) (23) (38)
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HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 25b)

PREGUNTAS 25d A 25f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ESTADO INGRESADOS EN UN

Pregunta 25d

¢Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico o una médica responsable al que acudir para cualquier cosa

relacionada con su problema de salud?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L3 71,9 77,3 68,2 73,5 62,4 74,1 72,8 76,4
Nttt ettt eee e eeneeenneenneenns 19,1 9,5 24,9 16,8 24,9 16,8 16,0 20,0
NO recuerda.....c.oeeeeeeeneeneannns 5,7 12,3 3,4 7,7 4,9 4,8 11,2 1,8
P 3,3 1,0 3,6 2,0 7,8 4,3 ,0 1,8
() PN (676) (36) (95) (160) (95) (153) (45) (91)
Pregunta 25e
En general, la atencion que ha recibido en el hospital pablico ha sido...
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Muy buena.......covviiiiiiiiiiinn 36,9 27,5 41,6 40,0 33,0 33,9 32,5 41,8
BUENA .+ vttt eene e eeneenneennns 50,9 61,9 46,9 48,5 53,4 52,0 64,5 43,7
REEULAI . ¢ttt et eereieeieeneanennanns 7,3 9,6 5,0 6,7 6,2 8,5 3,0 10,9
- N 1,3 ,0 57 1,3 4,9 >7 ,0 ,0
Muy mala.....ooviviiinnnenenenennns 1,2 ,0 1,7 1,6 ,0 1,3 ,0 1,8
T o 2,5 1,0 4,2 2,0 2,4 3,7 ,0 1,8
() (676) (36) (95) (160) (95) (153) (45) (91)
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Pregunta 25f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Mucho mejor....ovevviiiiiiniennens 10,2 13,2 14,0 12,9 6,9 9,2 17,7 1,8
=3 e 36,1 36,8 37,8 37,5 28,1 35,2 38,7 40,0
Mas 0 menos igual.........eeevenn.. 46,2 50,0 45,3 43,1 58,3 44,9 40,6 43,6
e 4,6 ,0 2,5 3,4 4,6 6,1 3,0 9,1
13T To T T=T o P ,9 ,0 ,0 1,3 ,0 1,3 ,0 1,8
N 2,0 ,0 ,4 1,8 2,1 3,3 ,0 3,6

() PN (676) (36) (95) (160) (95) (153) (45) (91)
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Pregunta 26

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
que se presta en los hospitales publicos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora
“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Aspectos de hosteleria (comidas,
aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,56 7,08 6,79 6,63 6,32 6,49 6,76 6,09
() PN (6930) (447) (1021) (1755) (888) (1630) (458) (731)
El papeleo para el ingreso......... 6,47 6,84 6,61 6,54 6,31 6,31 6,76 6,25
[ P (5447) (341) (797) (1371) (706) (1314) (346) (571)

urgente....oiiiiiiiiiiiiiiiien, 4,84 4,78 4,80 5,00 4,96 4,76 4,23 4,96
[ (5719) (352) (845) (1449) (752) (1409) (349) (563)

del personal médico............. 7,35 7,73 7,43 7,40 7,14 7,30 7,34 7,28
[ P (7051) (443) (1034) (1785) (900) (1676) (461) (754)

personal de enfermeria.......... 7,44 7,84 7,54 7,43 7,27 7,41 7,37 7,37
[ P (7031) (444) (1032) (1773) (905) (1668) (459) (751)

E1l numero de personas que comparten
habitacién.........covviviiiinn. 5,84 6,37 6,04 5,99 5,80 5,71 5,28 5,60
[ P (7157) (453) (1049) (1820) (912) (1691) (467) (766)

El trato recibido del personal no
sanitario (administrativos/as,
celadores/as...).eeeeeeeneananns 6,97 7,27 7,03 7,04 6,80 6,96 6,84 6,81
() PN (6646) (409) (972) (1681) (858) (1613) (394) (719)

El equipamiento y medios
tecnolégicos existentes en los
hOSPitales. .vveerenreneanennanns 7,91 8,26 7,99 7,94 7,57 7,96 8,15 7,70
() (7004) (438) (1014) (1787) (893) (1661) (463) (749)

La informacién recibida sobre la
evolucién de su problema de
salud..eiviii i, 7,38 7,76 7,43 7,46 7,18 7,33 7,50 7,13
[ (6760) (412) (992) (1736) (873) (1602) (435) (711)

Los consejos del médico/a sobre
alimentacién, ejercicio, tabaco,
alcohol, etc...vvvvvvvninnnnnn. 7,28 7,68 7,38 7,37 7,10 7,27 7,27 6,93
[ P (6385) (387) (945) (1638) (833) (1526) (418) (638)
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Pregunta 27

Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar cada uno de los
tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacion" y el 10
que "facilita mucha informacion"?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La informacién que da la
Administracién sanitaria sobre
los servicios que presta........ 5,07 5,21 5,15 5,04 5,06 5,10 5,07 4,87
() PN (6470) (367) (915) (1599) (858) (1530) (465) (736)

La informacién acerca de los
derechos y vias de reclamacién
de que disponen los usuarios.... 4,43 4,57 4,42 4,42 4,50 4,53 4,48 4,07
() (6419) (367) (925) (1603) (851) (1515) (446) (713)

La informacién sobre medidas y
leyes adoptadas por las
autoridades sanitarias.......... 4,59 4,69 4,56 4,58 4,62 4,66 4,55 4,45
[ (6116) (353) (861) (1516) (825) (1463) (403) (694)

La informacién emitida a través de
las campafas dirigidas a la
poblacién sobre los principales
problemas de salud.............. 5,58 5,85 5,81 5,53 5,48 5,51 5,94 5,32
() PN (6688) (391) (961) (1648) (884) (1593) (469) (743)

La informacién disponible sobre qué
tramites realizar para acceder
al especialista o ingresar en un
hospital......covviviinninnnnn, 5,17 5,53 5,30 5,10 5,16 5,13 5,42 4,94
[ (6249) (353) (891) (1533) (838) (1496) (434) (704)
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Pregunta 28

¢,Cree Ud. que esta Comunidad Auténoma esté llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L P 33,2 32,2 35,1 34,1 33,3 31,9 34,7 30,8
o 36,3 23,2 31,5 36,7 39,6 37,8 34,1 44,2
NSt ettt eii i eeeiieeeenns 30,2 44,2 33,0 29,1 27,0 30,1 31,2 23,8
T ,3 4 ,4 ,1 ,2 ,2 ,0 1,2
[ P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
Pregunta 29

En general, ¢cree Ud. que, durante los Ultimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Ha mejorado......covvviveniiennennen 18,2 20,1 19,0 18,8 17,5 17,2 13,1 20,6
Ha empeorado.......coovvivuivnnnnnnnn 18,2 13,2 16,1 18,2 18,1 18,1 16,1 25,5
Sigue igual.......coviiiiiiiiiinn., 45,1 41,8 46,4 46,2 49,2 45,8 47,2 35,0
N 18,3 24,5 18,3 16,6 15,0 19,0 23,6 18,0
NeC ettt ittt ittt ii e ;2 3 ,1 1 ;2 ,0 ,0 1,0
[ (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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Pregunta 30
En su opinidn, ¢ la sanidad publica presta los mismos servicios a todas las personas con independencia de que...?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Se resida en una Comunidad Autdénoma o en otra

S P 44,7 45,5 42,9 47,2 48,2 45,5 36,3 39,6
NOt e ettt ettt 31,6 25,7 32,0 27,7 33,7 32,0 39,1 35,5
NS ettt ie e 23,5 28,8 24,8 25,1 17,7 22,2 24,3 24,0
Y P )2 ,0 )2 ,0 ,3 )2 ,3 ,8

() P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

S P 48,6 54,6 53,6 53,8 51,4 46,9 36,5 33,6
NOt ettt et ee et e, 39,2 40,7 37,2 35,0 39,5 38,5 47,1 47,4
NS ettt et e 11,9 4,7 8,9 11,1 8,8 14,3 15,9 18,0
Y P ,3 ,0 ,3 ,0 ,3 )2 ,5 1,0

() P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

S P 73,6 75,1 75,9 77,7 71,7 69,3 76,4 69,5
NOt ettt et e e e et 19,9 17,1 17,9 16,8 21,8 24,0 17,9 21,9
NS ettt et 6,2 7,7 6,0 5,5 6,0 6,4 5,2 7,8
Y P ,3 ,1 )2 ,0 ,6 ,3 ,5 ,8

() P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

bajo
L3 72,6 75,5 72,8 73,9 72,0 69,9 78,1 70,3
Nttt ettt eeee e e eaneenneenns 20,1 14,9 19,9 19,2 21,4 22,0 17,2 22,1
N P 6,9 9,5 6,9 6,7 5,9 7,8 4,2 6,6
P >4 ,1 >4 52 7 53 55 1,0
() PN (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

L S 88,0 99,5 89,2 89,3 87,3 85,1 93,5 85,6
NOt ettt et ee e e e, 7,5 4,5 6,7 6,5 8,5 9,6 4,2 8,6
NS ettt et e, 4,1 4,9 3,8 4,0 3,7 4,9 1,7 4,8
Y P 4 ,1 ,3 ,1 ,5 4 ,6 1,0

() P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

L S 67,1 67,1 66,7 68,4 68,7 67,0 70,8 60,0
NOt ettt ettt e e et 19,8 13,1 20,3 19,4 20,3 20,7 17,8 22,4
NS ettt et e e, 12,8 19,7 12,9 12,1 10,4 12,0 10,8 16,4
[ oS ,4 ,1 ,1 ,1 ,5 ,3 ,6 1,2

() PP (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

L S 58,4 55,6 57,7 60,6 59,7 58,5 60,2 53,2
NOt e vttt e e e e, 18,8 13,6 18,9 17,7 21,2 19,3 17,5 21,2
NS ettt et e e, 22,2 30,6 22,9 21,5 18,5 21,5 21,7 24,4
Y P ,5 ,1 4 ,3 ,6 ,6 ,6 1,2

() P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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Pregunta 31
Cambiando de tema, ¢estd Ud. de acuerdo con que en Espafia se apruebe una ley que regule el derecho de las
personas a tener una muerte digna?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

L P 77,5 69,2 73,9 78,4 78,7 79,3 78,7 79,4

NO e vt teeeeeee e eeeeeeeeeannns 9,8 14,6 10,0 8,9 9,2 9,7 12,2 8,4

NS ettt ettt ettt eeeeeeeeeeaeeaaanns 11,2 14,7 15,4 11,6 10,4 10,0 6,1 9,0

P 1,5 1,5 »8 1,1 1,8 1,1 3,0 3,2

() S (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
Pregunta 32

En su opinidn, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue
igual respecto a los Ultimos cinco afios?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Atencion primaria

Ha mejorado......covviivinininnennen 41,1 42,2 43,2 41,5 44,5 40,9 39,9 34,2
Ha empeorado.......coovvivuivnnnnnnnn 10,7 6,9 8,6 10,5 9,7 11,4 7,4 18,0
Sigue igual.......coiiiiiiiiiiinn., 41,5 44,6 42,2 42,1 40,3 40,9 44,4 38,4
A 6,5 6,0 5,8 5,9 5,2 6,6 8,0 9,2
NeC ettt it ittt iie s ;2 3 ;2 1 ,3 1 ,3 2

[ (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

Las consultas de atencidn

especializada
Ha mejorado. .....coveeueenennennnns 34,7 35,8 37,2 35,7 38,3 33,4 28,4 31,0
Ha empeorado. ......oeeeeerennennnns 11,8 7,5 9,3 11,6 10,6 13,5 10,6 17,2
Sigue igual.......civiiiiiiiiiinnen 42,2 45,5 42,3 42,5 41,5 43,4 44,9 35,8
NS i i e 10,9 10,9 10,9 10,0 9,1 9,6 15,5 15,6
T o ,3 ,3 ,3 ,2 ,6 ,1 ,7 4
() (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

Atencién hospitalaria

Ha Mmejorado. ....oeereereenennennnns 37,7 38,9 38,1 38,5 40,9 38,1 35,2 31,6
Ha empeorado......cvvvvuivnnennnnnnn 10,5 6,5 9,7 10,1 8,6 11,3 9,2 16,4
Sigue igual.......cviiiiiiiiiiinnnn 40,2 43,1 40,9 40,9 40,7 40,2 42,2 34,2
NSt ettt et et 11,2 11,2 10,9 10,3 9,3 10,2 13,0 17,2
T o ,4 ,3 ,5 ,2 ,6 ,2 ,3 ,6

[ (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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Pregunta 33
Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en esta
Comunidad Auténoma son...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

MEJOreS. tv it iii ittt 16,1 13,2 15,0 15,0 17,3 16,4 10,0 24,2
IgualesS. .. i i iiieiiiiieii i, 32,5 27,3 33,4 33,4 36,7 35,6 27,5 24,0
POOPES . vttt et 11,3 14,3 10,3 9,9 11,2 11,0 12,9 13,8
NS ettt it ettt eeeeeeeeeeeaeeaanans 39,3 44,9 40,5 41,3 33,9 36,4 49,2 36,0
P »8 >3 »9 »5 »9 >7 55 2,0
() S (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
Pregunta 34

¢Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Auténomas en lugar del Estado, el ciudadano o la
ciudadana recibe un servicio...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

MEJOP e+ vttt ee et 27,2 24,8 31,7 25,6 25,4 28,7 20,6 29,1
TBUAL. .t e vttt 36,9 33,1 36,5 38,3 42,3 36,4 40,0 29,0
PO e v ettt et et 11,0 9,6 7,9 7,6 11,6 11,8 13,7 19,7
NS ettt et e 24,1 32,1 23,2 28,1 19,8 22,2 24,0 20,2
Y R ,9 ,3 .7 ,5 ,8 ,9 1,8 2,0

() PP (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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Pregunta 35
Ahora que todas las Comunidades Auténomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que
deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y a las ciudadanas?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

L3 84,7 82,2 84,8 84,7 84,6 85,7 88,8 81,4

NO. ettt i i i i i et e 4,1 2,3 3,1 4,3 4,6 5,0 2,0 5,3

NS ettt ettt eeeeeeeeanns 9,8 15,0 10,8 10,5 9,6 8,1 7,8 9,0

1 1,4 ,5 1,4 ,5 1,2 1,3 1,4 4,4

() T (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
Pregunta 36

Actualmente, ¢ guarda Ud. en casa envases enteros de medicamentos recetados por su médico/a?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

L S 23,7 18,4 21,1 22,4 27,9 25,0 24,3 25,3
NOt e vttt e ettt 75,9 81,4 78,6 77,2 71,7 74,8 75,1 74,3
Y R 4 )2 4 ! ,3 )2 ,7 !

() P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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PREGUNTAS 36a Y 36b: SOLO A QUIENES GUARDAN EN CASA ENVASES ENTEROS DE MEDICAMENTOS RECETADOS POR
SU MEDICO/A (Pregunta 36)

Pregunta 36a

Y, ¢la mayoria de estos envases enteros son... (Multirrespuesta).

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Medicamentos que le recetan por

adelntado (para que no le

Faltan)..eeeeer it i 48,6 59,2 51,0 47,3 43,7 47,7 57,4 47,3
Envases que le han quedado sin usar

porque le cambiaron el

tratamiento.........oooiiiiiiil, 35,3 25,7 37,1 36,8 36,9 36,8 29,1 32,3
Medicamentos que Ud. decidié no

BOMANSEe v v e ereeeenneennnenns 22,7 18,1 19,0 21,5 22,8 25,1 19,4 28,3
N 6,3 6,2 7,0 6,4 5,9 4,9 8,4 7,1

[ P (1839) (90) (240) (441) (280) (450) (128) (210)

Pregunta 36b
¢ Podria calcular, mas o menos, cuantos envases son?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

MENOS A€ Buvvrvevneeennrennnennnnns 64,4 70,7 68,9 61,5 65,6 63,3 61,8 64,6
Entre 5y 10......0iiiiiiiiiiiia. 21,3 19,5 18,8 23,2 21,2 22,0 19,7 20,4
Entre 10 y 20....ivvuiiiiinnnnnnnnn 6,0 5,8 5,1 5,7 5,0 5,9 7,1 8,6
Mas de 20...vuriinreinnnennnennnnns 1,9 ,6 2,1 2,3 2,8 1,4 4,0 ,0
NSt ettt eee i e eaneenneenns 1,7 ,0 1,8 2,6 1,6 2,0 1,3 ,0
N 4,8 3,4 3,4 4,8 3,9 5,3 6,0 6,3

[ P (1839) (90) (240) (441) (280) (450) (128) (210)
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Pregunta 37
Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se colocaria Ud.?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Izquierda (1 - 2)eeveinnneennnnnnnn 5,8 4,6 5,0 5,1 3,8 6,8 7,3 8,6
(CIE S P 21,4 19,8 22,8 21,0 20,9 22,1 20,5 21,0

(5= 6)eeeiinneneennnnnnns 31,9 31,6 33,1 33,4 33,7 31,6 25,2 29,8

(7 = 8)eeeeeeniinnnnnnn 11,0 13,0 11,7 9,4 12,1 10,5 15,2 9,4

Derecha (9 -10)...vvvviuuneennnn. 2,5 2,8 1,9 2,6 1,7 2,2 3,8 4,0
NS ettt et ettt e eeeeeeeeeeeaeeaaanns 14,1 15,6 14,5 17,0 16,2 13,5 11,7 5,8
N 13,3 12,6 10,9 11,6 11,6 13,3 16,3 21,4
() S (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

1 T=T B 1 Y 4,92 5,14 4,95 4,90 5,02 4,81 5,07 4,80

[ (5631) (353) (847) (1406) (724) (1317) (380) (605)

Pregunta 38

¢,Como se definiria Ud. en politica, segun la siguiente clasificacion?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

conservador/a....coeeeiiiniinennnns 12,2 16,8 14,9 12,8 9,7 10,8 13,8 9,6
Demécrata cristiano/a.............. 5,3 6,6 5,8 4,5 6,0 5,0 7,4 3,8
Liberal...eveieeeneeneennnennnnns 12,2 8,0 11,6 11,8 14,6 11,7 15,5 12,2
Socialdemécrata.......coviiiiiiinnn. 7,1 7,5 5,9 6,6 7,3 8,0 5,7 8,6
S0C1alista..eeenrrennreinneennnenns 15,8 15,0 16,3 15,8 13,0 16,5 16,0 17,0
Comunista..oee e i ininnneinnnnnnnn 1,3 ,5 1,1 1,2 1,5 1,3 2,1 1,4
Nacionalista.......ccvvveiivnnnnnn. 3,3 4,3 4,0 3,8 3,5 2,9 ,7 2,8
FEMiNista. ..o eeeeeeneeeneeenneennnn 1,3 ,7 1,1 1,3 1,6 1,3 ,5 1,6
ECOLOZisSta..veenreneeennennennanns 3,9 2,2 2,8 4,3 4,1 3,5 3,5 5,8
Otras respuestas........coovvevnnnns 2,4 1,7 1,4 1,7 1,8 3,1 1,8 5,6
Apolitico/a....ovvviiiiiiiiiiiiiinn 5,1 6,3 5,6 5,0 4,0 5,0 4,0 6,2
NSt ettt ee et 18,8 19,1 19,5 21,6 21,9 19,4 13,6 9,2
T o 11,5 11,3 9,9 9,6 11,2 11,4 15,5 16,2

[ (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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Pregunta 38a

¢ Y con alguna mas?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Conservador/a. ... .o eeeeneeneanans 1,6 3,0 2,1 1,1 2,3 1,4 1,1 1,2
Demécrata cristiano/a.............. 2,8 3,6 2,6 2,3 3,1 3,0 2,7 3,2
Liberal. e e iin i i 4,4 3,7 4,1 4,7 5,6 4,1 5,1 2,8
Socialdemécrata.....covvviviiinnnnn 3,0 2,2 2,2 2,9 3,7 3,6 3,2 2,8
Socialista..ceeevnininnininnnnnnnn 2,7 3,3 2,6 2,3 3,8 3,2 2,7 1,6
Comunista..eeeeeeneeeeeenennnannns ,7 1,1 ,7 ,3 ,8 ,8 1,0 ,4
Nacionalista........ccvvviivinnnn. 1,8 2,8 2,1 2,4 ,6 1,4 1,3 1,8
FemMinista. ..o oo e e enneennnnennns 1,9 ,8 ,8 2,3 2,9 2,1 1,9 1,8
Ecologista...coveviinvinienninenn, 5,0 3,4 3,4 5,1 6,3 6,1 4,4 4,6
Otras respuestas.......cocviviuvnnn 1,1 1,0 1,0 1,7 7 ,8 »9 1,2
NS ettt ee et 34,7 37,3 36,2 35,7 39,9 36,7 29,9 21,7
T o 40,2 37,8 42,0 39,3 30,3 36,7 45,9 56,9

[ (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

Pregunta 39
¢Me podria decir si en las elecciones generales del 9 de marzo de 2008...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Fue a votar y VOt6.....ooevrennannn 71,2 77,8 76,3 69,4 71,3 71,2 67,5 66,4
No tenia edad para votar........... 4,1 4,0 3,7 5,0 4,0 3,7 4,3 3,4
Fue a votar pero no pudo hacerlo... ,7 ,4 ,6 ,7 ,4 ,2 ,5 2,6
No fue a votar porque no pudo...... 7,5 5,0 5,0 7,6 6,7 7,5 8,3 13,2
Prefirié no votar.........c.oeeeun.. 12,9 10,3 10,1 14,7 12,5 13,7 15,3 11,4
NO recuerda.....coeeeeeeeenenneannns 1,1 1,0 1,3 1,1 1,8 1,0 1,3 52
P 2,5 1,6 3,1 1,5 3,4 2,7 2,8 2,8

() PN (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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PREGUNTA 39a: SOLO A QUIENES FUERON A VOTAR Y VOTARON (Pregunta 39)
Pregunta 39a

¢ Y podria decirme a qué partido o coalicion votd?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
(o) 35,7 29,6 35,2 39,1 34,4 37,6 30,1 33,4
PP ettt e e 26,2 31,6 27,4 24,3 28,3 24,0 33,6 23,1
TU/ICV . et ieeeeeieienennnnnnsnsnnans 3,8 1,4 2,3 3,2 3,5 4,4 5,4 6,9
L P 3,3 4,8 4,5 3,2 3,5 1,7 ,0 6,1
PNV ettt ettt ee e eei it 1,4 2,0 1,4 1,8 1,3 1,9 ) ,0
012 J 1,0 ,6 1,0 ,5 ,8 1,1 ,8 3,0
= 1,0 1,3 1,4 1,6 ,0 ,4 ,0 1,5
2 55 1,4 1,1 ,6 55 52 ,0 ,0
(o ,5 ,0 ,2 4 ,8 1,0 ,0 ,0
NA-Balueeeeneennreeneeenneennnenns ,2 ,5 ,6 ,2 ,0 ,2 ,0 ,0
Otros partidos......coevevviinvnnns 1,3 1,0 1,1 1,3 1,5 1,2 2,7 ,9
En blanco.....cveiiinennnnnnnannns 3,1 2,0 3,2 3,3 2,8 3,7 1,1 3,9
No recuerda......cooeeeeienennnnnnns 4,3 2,8 3,9 6,0 4,3 4,1 3,4 2,7
T o 17,7 20,9 16,7 14,7 18,4 18,4 23,0 18,4
[ (5519) (382) (867) (1368) (714) (1281) (356) (551)
Pregunta 40
Sexo:
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001-  50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
HOMDIP . v v ettt eie e ennnenns 49,0 51,6 50,5 49,3 49,6 48,7 46,8 45,8
0 = N 51,0 48,4 49,5 50,7 50,4 51,3 53,2 54,2
[ P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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Pregunta 41
¢ Cuantos afios cumplié Ud. en su Gltimo cumpleafios?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

18-24. it 9,7 8,2 7,3 11,6 10,9 9,9 8,9 8,4
25-34. i 19,5 16,5 19,4 19,8 22,0 19,1 20,7 18,0
35-44. i i i e 20,6 14,2 20,3 22,3 20,6 20,4 20,7 21,0
45-54. .. iiiiiiiiiiiii it itieene 16,8 16,7 16,3 15,3 17,0 18,7 17,8 16,6
L3 Y 13,1 12,5 13,5 12,3 13,3 14,1 12,5 12,8
B5 Y ettt 20,2 31,6 23,2 18,6 16,1 17,9 19,4 23,2
N ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

() S (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

Pregunta 42

Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢de cuantos ingresos netos
disponen por término medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la cantidad exacta, sino que me sefiale en
esta tarjeta en qué tramo de la escala estan comprendidos los ingresos de su hogar.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Menos o igual de 300 euros......... 1,2 ,4 1,2 1,5 ,7 1,0 3,4 ,8
De 301 @ 600 EUrOS....coeveenneenn. 6,5 8,1 5,8 8,6 4,3 5,8 6,9 5,8
De 601 @ 900 EUIrOS....evereennrenns 13,0 19,0 16,6 13,8 10,7 11,2 13,1 9,4
De 901 a 1200 €UroS......cevuvueeenn 16,3 21,3 17,6 16,2 18,0 16,5 13,3 11,6
De 1201 a 1800 €UIrOS......ceuuvenn.n 16,8 13,4 18,5 16,6 18,8 17,5 13,0 15,2
De 1801 @ 2400 EUr0S.....ceveuenrenn. 10,4 6,5 9,7 11,0 10,1 10,3 12,4 11,8
De 2401 a 3000 EUr0S......eeevrenn. 4,8 4,4 3,8 4,7 5,5 4,3 5,7 6,6
De 3001 a 4500 euroS.......coevevenn 3,0 53 3,2 2,2 3,0 3,8 5,4 3,2
De 4501 a 6000 €UroS.....c.covvuenn. ,8 53 ,6 57 1,3 1,0 1,1 ,6
Mas de 6000 €UroS.......ccoevuveenns ,3 ,6 52 53 ,5 52 ,0 52
T o 26,7 25,6 22,8 24,5 27,0 28,5 25,6 34,8

[ (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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Preguntas 43y 43a
Nivel de estudios:

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Sin estudios.....oiviiiiiiiiiiiinnn 7,3 8,6 10,5 8,9 6,8 4,6 6,7 5,0
Primaria...ccoviiiiiiiiiiiiiiiinan, 46,2 59,8 54,1 50,9 43,6 42,5 39,4 31,6
SECUNAArid. . eueene e eneenennennens 13,6 8,1 8,5 11,7 14,7 15,2 15,7 21,8
|0 =T 14,8 12,6 15,3 15,4 14,5 16,2 11,5 13,0
Medios universitarios.............. 7,7 5,9 6,0 6,5 9,2 9,6 9,5 7,0
SUPErioresS. . vvi i it iiiiiien 10,2 4,8 5,3 6,5 11,1 11,6 16,7 20,6
Y o ,3 ,2 ,3 ,1 ,1 ,3 ,3 1,0

[ P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

Pregunta 44

¢, Como describiria Ud. su estado de salud en general: muy bueno, bueno, regular, malo o muy malo?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

MUY DUENO. .+« e veevenenennennennns 16,5 16,6 16,7 17,0 13,5 16,6 20,2 16,4
BUENO . « e v e vt veeereeernennenn, 56,2 57,0 53,8 56,0 59,8 57,1 52,7 55,8
REBULAI . ettt eieeriennnn, 22,7 22,7 24,0 22,4 22,1 21,5 25,2 23,0
L 3,7 2,8 4,8 4,3 3,4 3,8 1,2 3,0
MUY MALO. . s e ernennerneenennannns ,5 ,5 ,5 )2 .7 ,6 4 1,4
NS ettt et ,1 ,0 ,1 ,0 ,0 ,1 ,0 )2
Y P ,3 ,3 )1 ,1 ,5 ! ,3 )2

() P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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Pregunta 45

¢ Tiene hijos o hijas o nietos o nietas menores de 18 afios?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
3 49,5 46,3 52,8 52,4 48,5 47,4 51,3 45,0
o 50,3 53,7 47,0 47,6 51,2 52,5 48,3 55,0
1 ,1 ,0 ,1 ,0 ,3 ,2 ,4 ,0
[ (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
PREGUNTA 45a: SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS/AS O NIETOS/AS MENORES DE 18 ANOS (Pregunta 45)
Pregunta 45a

¢Algunos de ellos o ellas tienen entre 11y 18 afios?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L3 S 48,5 55,1 49,9 45,9 46,2 50,5 48,2 47,5
NO et ettt eeeeeeeeennaeeenns 50,6 44,6 49,1 53,1 53,1 48,4 51,8 51,1
NO recuerda.....c.oeeeeeeenenneannns ,1 52 ,3 ,1 ,0 53 ,0 ,0
3 Y ,8 ,0 57 ,9 ,8 ,8 ,0 1,3
() (3843) (228) (601) (1032) (486) (853) (271) (373)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 46

¢ Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud crénico?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L3 27,3 26,4 28,4 26,2 26,3 25,4 31,0 31,6
Nttt ettt et e e enneennnenns 71,3 72,9 69,1 72,2 73,0 73,6 68,0 66,4
P 1,4 57 2,5 1,6 7 1,0 1,0 2,0
[ P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
Preguntas 47 a 51
Condicion socioeconomica del INE (+ inactivos):
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Directores y profesionales......... 3,7 3,2 3,4 3,3 3,4 4,5 2,1 4,6
Técnicos y cuadro medios........... 8,4 4,0 6,0 6,7 10,1 9,4 12,5 11,4
Pequefios empresarios............... 3,4 5,3 5,0 3,8 2,2 2,9 3,1 2,2
Agricultores ,7 5,0 1,7 ,4 ,2 ,1 ,0 ,0
Empleados de oficinas y servicios.. 7,0 3,8 6,8 5,9 7,8 8,1 6,1 8,6
Obreros cualificados............... 6,9 4,8 8,2 7,8 6,9 7,3 5,8 4,4
Obreros no cualificados............ 10,9 10,2 9,4 12,0 11,4 10,6 8,9 12,6
Jubilados y pensionistas........... 22,4 32,8 26,0 21,3 19,1 20,9 21,5 22,0
Parados....cooeviiiiiiiiiiiiiiiinann 20,0 16,0 18,4 22,6 19,3 19,9 23,7 17,0
Estudiantes 4,7 3,2 3,3 4,6 6,3 4,6 5,4 5,6
Trabajo doméstico no remunerado.... 10,1 10,4 9,7 10,8 11,1 9,6 9,6 9,0
No clasificables.........c.cvuvnnnn. 1,7 1,2 2,1 ,8 2,0 2,1 1,2 2,6
[ P (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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Estatus socioecondmico:

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Clase alta/ media-alta............. 16,2 8,7 10,2 12,0 18,3 18,7 22,7 26,9
Nuevas clases medias........ceevunn 21,0 12,1 17,1 16,9 22,7 25,6 26,5 26,1
Viejas clases medias.........couenn 16,0 39,8 25,1 17,3 12,2 10,5 7,5 8,5
Obreros cualificados............... 32,2 23,6 33,9 38,6 32,3 31,1 29,9 23,0
Obreros no cualificados............ 14,6 15,8 13,7 15,1 14,5 14,1 13,4 15,5
() (7538) (483) (1103) (1927) (966) (1741) (515) (802)
Pregunta 52
Con respecto a la nacionalidad, ¢tiene Ud....?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
La nacionalidad espafiola........... 90,6 95,0 94,9 91,2 89,8 90,6 89,8 82,2
La nacionalidad espafiola y otra.... 2,2 ,5 ,9 1,9 3,0 2,7 2,6 3,6
S6lo otra nacionalidad............. 7,1 4,3 4,3 6,9 7,1 6,6 7,6 14,2
N o ,1 ,3 ,0 ,0 ,1 ,1 ,0 ,0
() (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
PREGUNTA 52a: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA O ESPANOLA Y OTRA (Pregunta 52)
Pregunta 52a

¢ Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que nacio o la ha adquirido con posterioridad?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Desde quUe NACIG....vveerereenneenns 96,2 97,7 98,2 96,6 96,6 96,3 94,0 92,3
La ha adquirido con posterioridad.. 2,7 ,5 1,0 2,6 3,1 2,8 3,5 5,3
3 1,1 1,8 ,8 ,8 53 59 2,5 2,3
() (7198) (469) (1088) (1834) (929) (1679) (487) (712)
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NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA (Pregunta 52)

PREGUNTA 52b: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA Y OTRA O SOLO OTRA

Pregunta 52b
¢ Qué nacionalidad?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
ALlEMaNna. . vvee e rnrnnenenenennnnns 2,0 ,0 3,8 2,2 4,0 ,5 ,0 2,3
Argentina......coviiiiiiiiiniiinnns 3,3 ,0 2,1 5,0 2,7 2,7 3,2 3,4
TN P ,3 ,0 ,0 4 ,0 ,0 ,0 1,1
BOLiVAiaNna..veeereennrenninennnnennns 6,2 4,0 9,3 4,4 3,1 6,1 7,9 9,0
Brasilefa..ooevevinininenenrnnnnans 2,4 4,5 4,8 1,8 3,8 2,3 1,3 1,1
BritaNica. e eeererereennnennnennnnn 1,0 ,0 1,0 ,3 1,7 1,6 ,0 1,1
BULEAra. e vt ereereieeneeneanannanns 1,9 8,2 5,3 1,2 1,4 ,2 5,7 1,1
Chilena..vvee e i ieninneennnenns 2,1 ,0 2,9 1,9 1,6 2,7 1,3 2,2
China..v i i i i it iiiiiiininnnnn 2 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0
Colombiana......coevvvieenennnnnnns 9,7 13,2 5,6 10,4 10,6 12,1 9,4 6,8
Dominicana.......cooeeiiiininnnnnnn. 1,2 ,0 1,0 ,0 ,0 3,8 2,7 ,0
ECUAtOriana. . vereeereennnennneennnns 11,7 ,0 9,7 7,2 13,3 10,8 16,8 17,9
Francesa..veeeeieieieeenennnennnnns 1,4 ,9 ,0 2,5 ,0 1,2 ,0 2,3
GUINEANA. .ttt ittt it ,5 7,2 ,0 ,0 ,0 52 2,5 ,0
B Te - P ,3 ,0 ,0 ,0 1,4 4 ,0 ,0
Ttaliana.eeeeeereenneennnennneennns 1,7 ,0 3,5 7 3,3 2,7 ,0 1,1
MarroqQuUi..ooe e i rinnenenenenenens 9,1 25,5 11,9 11,8 12,3 7,0 5,7 3,4
Mauritana......cevivivnnnenennns 51 ,0 ,0 5 ,0 ,0 ,0 ,0
MEXICANA. ettt eeieenrneeannens 1,0 ,0 ,0 1,6 ,0 1,3 1,2 1,1
Nicaraglense......covvvviiininennen ,5 4,0 ,0 ,0 ,0 ,9 2,5 ,0
Pakistani......cooviiiiiiiiiiiinan, 7 ,0 2,0 ,4 ,0 1,1 ,0 1,1
Paraguaya......coiiiiiiiiiiiiiiinns 1,2 ,0 1,0 ,7 ,0 3,3 ,0 1,1
PEPUANG. ¢ttt tere e eeieeenneennns 4,4 3,8 ,6 3,7 3,2 5,7 ,0 7,9
Polaca....oeviiiiiiiiniiiiinnnnnns ,5 ,0 ,0 57 ,0 57 ,0 1,1
Portuguesa........ooiiiiiiiiiii, 1,8 4,5 1,0 1,6 2,9 1,3 ,0 2,2
Rumana........coiiiiiiiiiiiinnnennn, 11,6 13,3 15,0 14,9 11,1 13,1 9,0 5,6
[T Y P ,8 ,0 ,0 ,0 2,3 ,0 3,2 1,1
Senegalesa...cieieiiiiiiiiiiiiiannn ,7 ,0 1,0 1,0 1,6 53 1,2 ,0
SUIZa:uieiereninininennnennnnnnnnns 4 ,0 1,0 1,5 ,0 ,0 ,0 ,0
Uruguaya...coeve e inineeneenennnns ,9 ,0 3,1 1,7 1,4 ,0 ,0 ,0
Venezolana...ooveveieninniinnnennns 2,2 ,0 1,5 2,9 ,9 3,7 3,2 1,1
o T [ 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1
[0 - - P 2,9 4,0 1,5 3,2 4,4 2,9 2,7 2,2
Ucraniana....ooeeeeeeeeenennnennns 1,5 ,0 2,9 2,9 ,0 1,3 3,2 ,0
Nigeriana.......cviiiiiiiiiiiiiinnn ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 1,1
GhanesSa. . coviiiiiiiiniiiiinennnnns 52 ,0 ,0 ,5 ,0 ,0 1,2 ,0
Gambiana.......veiiiiiiiiiiieiaaans ,4 ,0 ,0 1,0 1,4 ,0 ,0 ,0
[ o =Y - T 53 ,0 ,0 ,0 ,0 51 ,0 1,1
Hondurefa......ooeviiininnennnnnnns ,7 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 2,2
Holandesa.......covviiiiiininnnnnnn. ,7 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 2,3
Filipina...eeeiiiiininininnnnnans 55 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,3
Moldava. ..vve i iiiininenenenenenens ,6 ,0 1,8 ,0 1,7 ,0 ,0 1,1
1 g =T o T 52 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0
Estadounidense........ccvvivivunnn. 53 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 1,2 ,0
YUZOS1aVva. cvvvienieneennennennens ,5 ,0 ,0 1,0 ,0 1,0 ,0 ,0
1 o == I - ,4 ,0 ,7 ,4 ,0 ,6 1,3 ,0
Canadiense. ....oveiiiiienennnannns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 53 ,0 ,0
Noruega.....oovviiiiiiiiiniiiennnn, ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[ 1= | 11 53 ,0 ,0 ,0 ,0 53 3,2 ,0
Congolefa..vev e i inineieieennnnnn ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Salvadorefa.....coveeiienennnnnnns ,4 ,0 ,0 ,9 ,9 ,0 ,0 ,0
(311 1 P ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1
Caboverdiana........coeeeenennennnn. ,1 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
BielorusSa..veeeiririenenenrinnnans 51 ,0 ,0 ,0 ,0 53 ,0 ,0
AlDanNesSa. . civetiereienennrennnannns ,1 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
210 1Y - ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0
Costarricense. ..o eeeeeeeneeneannns ,2 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Etiope..vvviiiiiiiiiiiii i 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1
T o 6,4 7,0 5,0 4,7 8,7 3,5 10,4 8,9
() N (725) (23) (59) (173) (101) (167) (54) (148)
PREGUNTAS 52¢ Y 52d: SOLO A QUIENES TIENEN OTRA NACIONALIDAD O HAN ADQUIRIDO LA
NACIONALIDAD ESPANOLA CON POSTERIORIDAD (Preguntas 52 y 52a)
Pregunta 52c
¢,Como definiria Ud. su manejo del castellano?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
No lo habla en absoluto............ ,6 ,0 2,9 ,9 ,0 ,6 ,0 ,0
Lo habla un poco.....cvvvevenenennns 3,3 18,0 1,0 4,0 5,2 1,6 2,3 2,1
Lo habla mds o menos bien.......... 13,4 22,2 28,8 15,1 12,3 13,0 16,8 4,2
Lo habla con fluidez............... 20,1 24,6 15,9 18,9 27,9 19,8 19,1 18,2
Lo habla como si fuera nativo...... 12,4 2,9 2,7 18,6 12,7 9,9 9,6 13,8
Es su idioma materno............... 44,9 29,8 46,0 40,6 32,5 49,2 49,8 53,1
NSt ettt et et ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1
T o 5,0 2,5 2,8 1,8 9,4 5,8 2,4 7,4
[ S (746) (23) (59) (183) (101) (167) (57) (156)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 53

¢ En qué pais ha nacido Ud?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
En Espafa....ccoveveinieniennennenns 89,5 95,1 94,2 90,1 88,4 89,5 88,0 80,6
En el extranjero............cvvuunn 10,2 4,7 5,5 9,4 11,3 10,1 11,8 19,2
NeC ettt it tie i ,3 52 ,3 ,5 52 ,4 ,1 2
[ (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)

PREGUNTA 53a: SOLO A QUIENES HAN NACIDO EN ESPANA (Pregunta 53)

Pregunta 53a
¢ En qué Comunidad Autbnoma?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

ANdalucia. v enrinr i 21,0 9,8 21,5 24,2 22,1 21,4 37,7 5,5
Aragén 3,1 7,3 2,8 1,3 1,8 ,8 18,4 2,3
Asturias (Principado de)........... 2,7 3,3 1,7 2,7 3,1 4,2 ,8 ,5
Baleares (ISlas)......ceveuiennenns 1,6 ,0 1,9 1,9 ,9 2,8 ,0 ,5
CaNArias. . eeee e nrnenenenenennnnns 4,3 ,0 1,9 5,8 6,1 7,5 ,0 ,0
Cantabria.......coviiiiiiiiiiinnnnn 1,4 2,2 2,0 1,2 1,2 1,7 53 57
Castilla - La Mancha............... 5,7 8,9 6,1 5,9 7,8 3,5 2,6 6,7
Castilla y LeON...uvererenenennnnns 7,5 21,3 6,9 3,6 8,0 9,8 2,1 6,9
Catalufid. cover e enrenrenennennens 12,0 12,5 12,8 13,1 10,4 9,6 4 23,4
Comunidad Valenciana............... 8,8 6,7 7,5 13,0 8,0 6,5 17,5 1,7
Extremadura.......coeeeeeenennnanans 4,0 8,6 5,2 3,1 5,1 2,6 1,6 4,7
GAliCid. e eerinr i ininennennennss 7,2 5,9 12,3 8,3 7,1 6,9 ,0 3,0
Madrid (Comunidad de).............. 9,0 2,8 7,0 2,9 9,2 9,1 3,6 36,5
Murcia (Regidn de)........covvunenn 3,3 52 2,0 4,4 3,0 2,4 11,5 1,5
Navarra (Comunidad Foral de)....... 1,3 2,9 2,3 1,5 ,0 1,6 ,8 ,0
Pais VaSCO. . utenrenreneinennennenns 4,3 5,5 4,1 5,7 2,9 5,5 ,7 1,2
RI0FA (L@)euvnrrrerenenrnnnnnnanans ,7 1,3 1,0 ,3 ,0 1,2 ,3 ,5
Ciudad Autdénoma de Ceuta........... ,2 ,0 ,0 ,0 1,4 ,0 ,0 ,0
Ciudad Auténoma de Melilla......... 52 ,0 ,0 51 1,1 ,1 51 ,0
Y 1,8 ,9 1,0 1,0 1,0 2,7 1,7 4,5

[ P (6942) (467) (1070) (1775) (885) (1611) (464) (669)
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PREGUNTA 53b: SOLO A QUIENES NO HAN NACIDO EN ESPARA (Pregunta 53)

Pregunta 53b
¢En que pais?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
ALEMANIA. st e v eieenrneennnnns 2,7 ,0 2,8 3,0 6,6 1,6 ,0 2,1
APgentina....uveeieeiieiennennannns 4,6 ,0 7,0 7,2 3,7 3,2 2,8 4,2
BElgica..ivviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 4 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 1,1 1,0
BOlivia...evieiieneinnennnnnennnnns 5,7 4,1 8,7 4,1 2,8 5,7 6,8 8,3
Brasile.eeeseenneenneeenneenneennns 2,6 4,6 4,5 1,7 3,9 2,1 ,0 3,1
REINO UNido. . vuvevireinnnennnnennnn 1,2 2,6 ,0 ,9 4,6 1,0 ,0 ,0
Bulgaria.....ooveviiiiininiinnenn, 1,3 3,9 2,6 ,6 1,3 52 4,9 1,0
Chile. . vi i i it iiiiiiiiinnnnn 2,0 ,0 2,7 1,8 1,5 2,7 1,1 2,1
(o1 71 - PO ,3 ,0 ,0 ,0 ,5 ,9 ,0 ,0
COLOMDIA. v er e eie i ennnenns 9,6 13,5 8,0 11,4 9,4 10,7 10,4 6,3
Republica Dominicana............... 1,1 ,0 1,5 ,0 ,0 3,2 3,4 ,0
ECUAdOr. . v iviiiiii i ieii i i nans 12,0 ,0 12,0 7,4 11,8 10,0 14,5 20,7
FranCia. e v e ven i iiienneennns 3,2 ,9 1,7 5,4 1,4 2,4 2,3 4,2
GUINEA. ettt ieienrneennnns 4 7,3 ,0 ,0 ,0 ,1 2,1 ,0
I o 1 53 ,0 ,0 ,0 1,3 53 ,0 ,0
8 o T 1,1 ,0 ,0 53 2,9 1,5 1,1 1,0
N ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0
MarPUECOS . v e veeeneeennrennnennnens 11,0 26,0 11,2 11,5 13,9 10,1 13,2 6,3
Mauritania......oeeeenennnnnnnnnnns ,1 ,0 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0
1= oo 1,0 ,0 1,8 1,5 ,0 1,2 ,0 1,1
Nicaragua....ocveiiiiieieieinnnnnnn ,5 4,1 ,0 ,0 ,0 ,8 2,2 ,0
PaKIStAN. vt vee e iniennneennns ,7 ,0 1,8 4 ,0 1,0 ,0 1,1
Paraguay......coeiiiiiiiiiiiiiii, 1,4 2,6 ,9 ,5 ,0 3,0 ,0 2,1
Perl. .ttt it 4,3 3,9 ,6 3,3 2,8 5,6 ,0 8,3
Polonia....coviiiiiiiniiiiinnnannns ,5 ,0 ,0 ,6 ,0 ,6 ,0 1,0
POPtUZAL. s vttt eereieaieeieaannanns 2,0 4,5 ,9 3,0 2,6 1,2 ,0 2,1
RUMANIA. v vt titii ittt innnnnans 10,4 13,6 14,0 13,1 9,1 11,2 10,5 5,2
RUSIA. .t iiiiiiii ittt it iinans 1,2 ,0 5,0 ,0 2,0 53 2,8 1,1
Senegal....iiiiiiiiiiiiiiiiii i ,7 ,0 ,9 ,9 1,4 ,3 1,1 ,0
LU=k I P ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0
SUIZA:uievereninininennnennnnnnnnns ,6 ,0 59 1,4 ,0 ,8 ,0 ,0
UrUgUaY . oo viiviinninerneeneeneanens ,9 ,0 2,9 1,6 1,3 ,6 ,0 ,0
VENezZUELa. v v vt ee e e e 2,9 ,0 1,4 3,6 2,6 3,9 2,8 2,1
TPaK . ettt ee i ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1
[0 - P 2,8 4,1 1,4 2,2 5,2 3,2 2,3 2,1
Ucrania..coeeeeieninereeenennnannns 1,1 ,0 ,0 2,7 ,0 1,2 2,8 ,0
Nigeria...ooiiiiniiiiiiiiiiiinnnn ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 1,1
(11T T ,2 ,0 ,0 ,5 ,0 ,0 1,1 ,0
Gambia..vvv i i iiiiiiiniiinenenaas 2 ,0 ,0 ,0 1,3 ,0 ,0 ,0
[ =T o 1 T 52 ,0 ,0 ,0 ,0 51 ,0 1,1
Honduras. ...ovvieiiiiininnennnnnnns ,6 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 2,1
Holanda......coiviiiiiiiininnnnnnn. ,6 ,0 ,0 9 ,0 ,0 ,0 2,1
Filipinas..oeeeeiinininninnnnnnans ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 2,1
Moldavia.....cvviviviinnnenennns 53 ,0 1,7 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0
F A g (=T o T ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0
Estados Unidos......ccvvvvivnvnnnnn ,3 ,0 ,0 ,9 ,0 ,2 1,1 ,0
Yugoslavia....eveiiiiiiiiiiiiniins ,4 ,0 ,0 ,9 ,0 ,9 ,0 ,0
Y o == ,3 ,0 ,7 ,4 ,0 ,5 1,1 ,0
CANAdE. e ettt ii e ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0
Noruega.....oovviiiiiiiiiiiiennnn, ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
DiNamarCa..oeeeeeeeeeeeeeneancannns ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 53 2,8 ,0
[0o] 4= o P 51 ,0 ,0 ,0 ,0 »5 ,0 ,0

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
El Salvador.......coevviiiiinnnnnnns ,4 ,0 ,0 ,9 ,8 ,5 ,0 ,0
51 VAN ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0
Bielorusia..eveeeeeeenenneenenannns ,2 ,0 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0
Albania.....coviiiiiiiiiiininininens 53 ,0 59 9 ,0 ,0 ,0 ,0
Bosnia....vveiiiiiiiiiiiiiiiiiianns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0
[ o703 - TSR ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1
P 2,6 4,6 1,5 3,0 3,8 2,7 6,2 ,0
() P (788) (23) (63) (186) (113) (182) (63) (159)
ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 54
En los Gltimos doce meses, ¢ha salido Ud. en algin momento de su Comunidad Autdnoma?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L P 51,6 48,7 47,1 43,9 54,7 56,0 46,4 68,3
L 46,2 50,4 50,6 54,8 42,5 42,3 46,4 30,1
No recuerda.......coeviienennnnnnns ,4 ,4 ,3 53 ,8 ,5 ,7 ,4
NO CONSta.eeevnnnreeeennnnnnennnns 1,7 ,6 2,0 1,0 2,1 1,3 6,5 1,2
[ T (7757) (491) (1136) (1970) (1001) (1800) (528) (830)
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Pregunta 1
Para empezar, ¢podria decirme cual de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés
para los ciudadanos y las ciudadanas?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

DEfENSA. vttt e nrnrenenennnsnnnns ,9 1,6 ,6 ,9 1,2 1,4 1,1
Educacion.....ovvviiiinnnnnnennnnns 23,3 8,2 17,5 29,2 25,8 37,5 38,1
Sanidad......coviiiiiiiiiiiiiiiane, 33,4 37,6 34,5 29,8 33,4 32,8 30,6
VAVIENdE. e st i it iiiiie e 12,7 4,6 12,8 15,7 16,2 10,4 10,9
PENSIONES . e vt eerreeirenneennnennns 12,3 30,2 15,7 6,1 6,7 4,3 6,0
Transportes. oo eiiiiiennieennnnens ,7 ,0 ,8 1,0 ,9 ,8 53
Seguridad ciudadana................ 5,7 5,2 6,4 6,0 5,6 2,8 4,4
Servicios sociales.........covuennn 5,8 3,8 5,9 6,7 5,5 7,2 5,1
NeS e ettt e et ee e ennnennns 4,0 7,6 4,6 3,4 3,4 2,1 1,7
R 1,2 1,1 1,2 1,2 1,2 ,6 1,9

[ N (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)

Pregunta 2
Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢,cual
expresa mejor su opinidn sobre el sistema sanitario en nuestro pais?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 24,3 35,8 25,8 25,5 18,9 18,1 19,6
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 48,9 43,0 47,2 48,5 49,7 56,5 54,1
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 21,9 14,3 21,0 22,4 27,1 22,5 23,0
El sistema Sanitario estd tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 4,2 4,7 5,3 2,7 3,9 2,4 2,5
NeS ettt ettt eet e i ennneanns ,6 1,1 ,6 ,9 ,2 ,5 ,8
R >1 1,1 ,0 ,0 2 B ,0

[ N (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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Pregunta 3
¢Esta Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para
contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que esta Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que estd muy
satisfecho/a.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Muy insatisfecho................... 2,1 2,6 2,7 ,8 2,6 ,7 ,9
2 i e i i e e 1,5 52 1,7 1,0 2,2 1,4 1,0
B i ittt e i i i e 3,2 2,8 3,3 2,7 3,3 3,9 3,5
de e 5,4 3,1 5,0 6,1 6,5 4,4 7,0
L7 14,6 12,3 15,1 14,3 17,0 13,2 12,0
[ 15,9 10,7 14,8 17,2 17,3 17,5 19,7
2 22,8 15,0 21,4 24,9 25,3 26,6 26,0
- J 20,0 26,4 19,8 21,1 16,5 22,2 18,2
L T 8,2 11,7 9,4 6,3 5,7 6,5 8,2
Muy satisfecho...........covvvuvunnn 5,5 13,4 6,5 4,6 3,4 2,3 2,1
P »6 1,4 >4 9 ,1 57 1,2
Y ,1 4 ,1 ,0 ,0 4 ,2
[0 (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
Media. vuriii it 6,59 7,18 6,60 6,62 6,27 6,57 6,51
(€ P (7678) (554) (3568) (1042) (1142) (592) (780)
Pregunta 4
En conjunto, ¢cree Ud. que el uso que hacen los ciudadanos de los servicios y prestaciones sanitarias pablicas es en
general....
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Adecuado. ..ovviiiiiiii it 21,0 31,4 22,0 19,8 18,9 17,0 17,0
Con cierta frecuencia se utilizan
innecesariamente................ 41,3 35,5 39,7 45,0 42,8 42,5 44,5
Existe mucho abuso...........ccvuun. 29,6 21,5 29,3 26,8 32,1 36,9 31,5
Insuficiente, deberian utilizarse
MAS e ettt ieeeenenenensnenenenanns 2,6 2,0 2,8 3,0 3,2 52 2,0
NeS e ettt et et ea e, 4,4 8,9 4,9 4,5 2,2 ,6 4,1
Y 1,1 7 1,3 ,9 ,9 ,8 ,9
[ S (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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Pregunta 5
Le voy a leer una serie de medidas para controlar el gasto sanitario. Digame, en qué grado cree que cada una de ellas
seria eficaz. Sitlese en esta escala de 1 a 10, donde el 1 significa “totalmente ineficaz” y el 10 “totalmente eficaz”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Proporcionar a cada paciente las

dosis justas de medicamentos

para cada tratamiento........... 8,33 8,55 8,36 8,22 8,22 8,45 8,30

(€ TR (7375) (487) (3388) (1016) (1123) (587) (774)
Promover campafias informativas para

que se utilicen los servicios

sanitarios cuando realmente se

necesiten.......oiiiiiiiiiininn, 7,77 8,16 7,91 7,58 7,66 7,80 7,35

[ N (7237) (453) (3310) (1004) (1109) (590) (771)
Que los centros de salud dispongan

de mas medios para que los/as

médicos/as de familia puedan

resolver mas problemas.......... 8,53 8,86 8,62 8,34 8,50 8,42 8,28

(€ R (7254) (470) (3327) (1015) (1106) (581) (756)

Pregunta 6
Y, ¢en que grado estaria de acuerdo con la aplicacion de esta misma medida? Utilice una escala de 1 a 10, donde el 1

significa que esta “totalmente en desacuerdo” y el 10 “totalmente de acuerdo”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Proporcionar a cada paciente las

dosis justas de medicamentos

para cada tratamiento........... 8,64 8,84 8,66 8,49 8,56 8,83 8,57

(€ (7398) (486) (3395) (1026) (1127) (590) (774)
Promover campafias informativas para

que se utilicen los servicios

sanitarios cuando realmente se

necesiten.......iiiiiiiiiiiis 8,24 8,67 8,37 8,03 8,15 8,27 7,79

[ N (7285) (463) (3333) (1020) (1109) (587) (774)
Que los centros de salud dispongan

de mas medios para que los/as

neciso/as de familia puedan

resolver mas problemas.......... 8,77 9,09 8,86 8,56 8,79 8,71 8,46

(€ (7305) (483) (3346) (1021) (1108) (586) (760)
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Pregunta 7

Respecto a la nueva Ley del tabaco que entré en vigor el pasado 2 de enero, ¢en qué grado esta Ud. de acuerdo con
las siguientes frases? Sitlese en esta escala de 1 a 10, donde el 1 significa que esta “totalmente en desacuerdo” y el 10

“totalmente de acuerdo”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La nueva Ley del tabaco ha sido una

medida acertada................. 7,05 7,94 6,83 7,02 6,61 7,65 7,69

[ (7497) (504) (3455) (1033) (1134) (591) (780)
Es necesario adecuar la Ley en

beneficio de los fumadores...... 4,76 4,28 5,05 4,68 5,00 4,13 4,05

[ (7127) (437) (3234) (1005) (1106) (577) (769)

Pregunta 8

Y las siguientes medidas establecidas en esta Ley, ¢en qué grado piensa Ud. que se estan cumpliendo? Sitdese en una
escala de 1 a 10, donde el el 1 significa que “no se esta cumpliendo en absoluto” y el 10 que “se esta cumpliendo

totalmente”.
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
La prohicién de fumar en bares y
restaurantes......... .. il 8,39 8,01 8,31 8,39 8,50 8,54 8,69
() S (7252) (428) (3320) (1018) (1124) (589) (774)
La prohibicién de fumar en los
alrededores de hospitales y
colegios..vviiiiiiiiii i, 6,03 6,24 6,15 5,81 5,82 5,94 6,13
() (6393) (383) (2908) (898) (1010) (532) (661)
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Pregunta 9

Y, concretamente ¢ la prohibicion de fumar en bares y restaurantes ha supuesto que Ud. acuda mas que antes, igual que

antes, menos que antes, o que haya dejado de ir?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Mas que antes.....cvvvviinririnnnns 7,2 2,3 4,8 8,3 7,8 11,4 16,4
Tgual que anteS......ceeeeeneannnnn 64,9 49,3 63,8 67,6 67,7 72,2 68,1
Menos que antes............. ... 15,7 10,7 15,9 17,7 20,0 11,1 12,9
Ha dejado de ir.......ccvvvvvivnnen 1,3 52 1,5 1,7 1,4 1,3 ,8
No va nunca a bares y restaurantes
(NO LEER) +eveereerennennannnnnns 10,3 36,2 13,4 4,4 2,9 3,4 1,3
Y ,5 1,3 ,5 ,3 ) ,6 )
L TS (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
Pregunta 10
En la actualidad, ¢fuma Ud.?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
3 32,0 13,1 34,0 34,7 39,1 26,9 27,1
o 67,8 86,8 65,9 65,2 60,8 73,0 72,9
P 51 ,1 51 52 ,1 ,1 ,0
[ (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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PREGUNTA 10a: SOLO A QUIENES FUMAN (Pregunta 10)
Pregunta 10a

¢Y las medidas de la nueva Ley del tabaco han influido en que...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Ud. fume menos que antes........... 25,6 26,4 22,6 28,0 29,0 28,8 28,9
Ud. fume mads que antes............. 5,0 5,0 5,6 2,9 5,3 5,0 4,1
No ha influido en mi consumo de

tabaACO. et 68,3 65,1 70,6 68,2 64,9 65,2 66,2
Y 1,1 3,5 1,1 ,9 ,7 1,0 ,8

[ (2478) (74) (1217) (365) (447) (161) (214)

Pregunta 11

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario pablico o uno privado. En su
caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio sanitario publico o uno privado

teniendo en cuenta...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La tecnologia y los medios de que

dispone
PUDLICO. et et eet e i et 66,8 69,3 66,4 63,3 63,7 72,7 71,2
PrAVAAO. e e vttt e i 23,8 21,9 24,6 26,1 26,3 18,3 19,3
Ambos (NO LEER)....vvvvuvuennnnnnnns 8,5 6,9 8,1 9,8 9,0 8,8 8,8
P 1,0 1,9 1,0 ,9 ,9 ,2 ,8

() (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)

(continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La capacitacién de los médicos/as

PUDLECO. ettt eeeeeeennennnnn, 60,1 66,7 60,0 58,0 56,9 59,8 63,1
PPAVAAO . ettt ee et 20,1 19,1 21,7 21,5 22,8 14,7 12,5
AMDOS (NO LEER) . vuvvernrnnennennns 18,9 12,0 17,6 19,4 19,6 25,0 23,1
VY ,9 2,2 ,8 1,1 ,6 )5 1,3

() P (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)

La capacitacién de las enfermeras

PUDLECO. ettt eeeeeeenennnn, 59,7 65,3 59,8 55,8 56,8 60,6 64,2
PPAVAAO . ettt ee e, 19,6 19,0 20,5 21,7 22,0 14,1 13,8
AMDOS (NO LEER) . vevvernrnnennennns 19,5 13,7 18,5 20,8 20,5 24,5 21,6
VY 1,1 2,0 1,1 1,7 ,8 ,8 ,5

() PP (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)

La rapidez con que le atienden

PUDLECO. ettt eeeeenennennnn, 33,3 49,4 35,9 30,3 27,8 27,5 26,5
PPAVAAO . 4 ettt eeeieeie e, 60,8 44,0 58,2 62,9 68,5 67,6 65,1
AMDOS (NO LEER) . vevvernrnnennennns 5,0 4,3 5,0 5,8 3,1 4,7 7,9
VY ,9 2,2 ,9 1,0 ,5 ,3 .4

() PP (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)

La informacién que recibe sobre su
problema de salud

PUDLECO . ettt eeeeenennennnn. 48,4 62,0 50,5 43,3 44,6 44,7 44,6
PPAVAAO . 4 ettt ereeeeeeeereennann, 33,0 27,3 32,1 35,2 37,6 34,0 30,4
AMbOS (NO LEER) ... vvnernennennannns 17,0 8,0 15,9 19,0 17,1 20,2 23,5
VT < 1,6 2,8 1,5 2,4 ,8 1,0 1,5

() PP (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)

El trato personal que Ud. recibe

PUDLECO. vttt ee e eeeeennennenn, 44,5 60,2 47,4 38,9 39,1 37,1 40,4
PPAVAAO . 4 et vt ereeeeeeeeeennenn. 40,2 30,3 39,2 43,8 45,5 41,2 38,3
AMbos (NO LEER) . vuvvervrnenennnnnn. 14,1 7,0 12,0 16,0 14,1 21,0 20,6
NP 1,3 2,5 1,3 1,3 1,3 ,7 ,7

() PR (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)

PUBLECO . ettt eeeeeeeeennennnn. 38,8 55,2 41,2 35,5 35,4 31,8 31,2
PPAVAAO . 4 ettt ereeeeeeeeeennann, 51,0 36,2 49,2 52,4 55,2 57,7 56,2
AMbOS (NO LEER) .. .evnernennennannns 8,9 5,8 7,9 11,1 8,5 10,3 11,8
VT 1,3 2,7 1,6 1,0 ,8 )2 ,7

() PP (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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Pregunta 12

Si Ud. o algiin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Atencidén Primaria (consultas de

médicos/as de cabecera (o de

familia) y pediatria)
PUDLICO. ettt eet i e i it 64,4 71,3 65,6 61,8 62,6 61,5 61,7
PPAVAAO. vt e ettt et i it 28,6 23,5 28,3 29,8 30,2 28,8 29,4
Ambos (NO LEER).....ovvuviunvnnenns 6,4 3,5 5,4 7,7 6,8 9,5 8,8
P »6 1,7 7 ,8 53 52 51

() (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PUbLicO...vviiiiii it 49,4 60,3 50,6 44,7 45,0 49,7 48,9
Privado.....covvviiiiiiiiii i 41,6 33,3 40,8 46,5 46,1 40,3 39,6
Ambos (NO LEER) . euvrererenennnnnn. 8,4 4,9 8,1 8,5 8,6 9,6 11,4
T ,5 1,5 ,6 ,3 ,3 4 ,1

L TS (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
Ingreso en hospital
PUbLicO...vviiiiiiiii i, 59,5 67,8 59,5 55,9 54,9 62,5 62,8
Privado.....covvviiiiiiiiiiiiiiine 32,4 25,2 33,5 34,8 35,9 28,7 26,8
Ambos (NO LEER) . euvrererenennnnns. 7,4 5,2 6,4 8,5 8,7 8,3 9,3
T ,7 1,8 ,6 ,7 ,5 ,5 1,0

(N) et it (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
Urgencias
PUbLicO...vvviiiii ittt 59,9 68,4 60,2 54,2 56,5 62,3 63,5
Privado.....cvviiiiiiiiininininenn, 31,7 24,9 32,7 34,5 34,6 27,7 26,9
Ambos (NO LEER) . euvurererenennnnns. 7,6 4,6 6,4 10,2 8,6 9,3 9,1
T ,8 2,0 ,7 1,1 ,3 7 ,6

(N) et i i (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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Pregunta 13

¢ Tiene Ud. tarjeta sanitaria de esta Comunidad Autonoma? (No nos referimos a Cartilla de la Seguridad Social)

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S S 95,0 96,4 97,0 94,6 9,8 87,2 88,9
NOt e et e e ee e e e e, 4,6 2,5 2,7 5,1 2,8 12,4 11,0
NS ettt ettt ,2 1,0 ,1 )2 ,2 ,5 ,0
N ,1 ,0 ,1 ,1 ,2 ,0 ,2
() P (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)

PREGUNTA 13a: SOLO A QUIENES NO TIENEN TARJETA DE ESTA COMUNIDAD AUTONOMA (Pregunta 13)

Pregunta 13a
¢ Y de otra Comunidad Autbnoma?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S P 17,6 4,0 20,1 18,1 27,9 19,4 11,3
NO .t ettt e e et et e e 77,7 96,0 70,6 80,2 72,1 79,4 81,8
N 4,7 ,0 9,3 1,7 ,0 1,2 6,9
() P (357) (14) (96) (54) (32) (74) (87)
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PREGUNTA 13b: SOLO A QUIENES TIENEN TARJETA DE OTRA COMUNIDAD AUTONOMA (Pregunta 13a)

Pregunta 13b
¢,De cual?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Andalucia.....oviiiiiiiiiiiiiinenas 9,8 ,0 3,1 15,9 4,6 16,4 12,8
APAgON. « ettt eet e, 3,9 ,0 1,9 ,0 ,0 2,4 17,6
Asturias (Principado de)........... 3,4 ,0 4,6 9,0 ,0 ,3 3,5
Baleares (ISlas).....ceeeeeeeneenns 8,2 ,0 ,0 37,8 ,0 ,0 14,8
Canarias. . veeeieiirirnenenennnnnas 51 ,0 ,0 ,0 55 ,0 ,0
Cantabria......coviiiiiiiiinnennnn. 2,6 ,0 ,0 ,0 ,0 11,4 ,0
Castilla - La Mancha............u.. 10,6 ,0 8,5 3,7 16,3 22,5 ,0
Castilla y LeONn....vvvvnvnrnvnnnnns 2,4 ,0 2,8 ,0 3,9 4,1 ,0
Catalufa. . vviviiiiiiinnnnnnnnnas 3,8 ,0 2,9 ,0 18,4 ,0 2,1
Comunidad Valenciana............... 6,6 ,0 12,9 ,0 ,0 11,5 ,0
GAliCide s eeneeenereneennneennnns 2,4 ,0 ,0 ,5 16,3 ,0 ,0
Madrid (Comunidad de).............. 24,7 ,0 40,3 18,3 27,7 12,0 17,5
Murcia (Regidén de).........cvvvnnn. ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,5
Navarra (Comunidad Foral de)....... 4,5 ,0 ,0 ,0 ,0 9,4 14,7
Pais VaSCO.uvevrreenreennnennnennns 10,0 100,0 10,9 ,0 12,4 9,9 10,7
Ri0OJA (La)terrenrenuenneneeneananns 1,5 ,0 ,0 5,8 ,0 ,0 3,7
P 5,5 ,0 12,1 9,2 ,0 ,0 2,1
[ (63) (1) (19) (10) (9) (14) (10)
A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 14

¢ Sabe Ud. si en esta Comunidad Auténoma existe el “sistema de receta electronica™ Es decir, el sistema que permite
que en la farmacia se pueda acceder por ordenador a los medicamentos recetados por su médicol/a.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Si, existe y ya la ha usado........ 27,8 42,2 29,6 23,4 26,5 22,9 20,9
Si, existe pero a Ud. no le han

hecho recetas por esta via...... 24,3 10,3 21,9 25,7 25,8 35,7 32,7
No existe...oveiieniieniiinenenn, 7,0 4,0 7,4 4,7 7,6 8,1 8,5
NO SE Si eXiSte..vvereenrrennnennn. 40,6 42,9 40,9 46,1 39,5 32,8 37,8
Y ,3 ,6 ,3 ,1 ,6 ,6 ,0

[ S (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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PREGUNTA 14a: SOLO A QUIENES HAN USADO EL SISTEMA DE RECETA ELECTRONICA (Pregunta 14)

Pregunta 14a
Y sobre el “sistema de receta electronica”, ¢,cual de las siguientes opiniones se acerca mas a la suya?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Evita visitas al médico/a sélo para

que le expidan recetas.......... 82,7 86,7 82,5 86,7 77,7 76,2 87,1
Es mds complicado que las recetas

en papel.. .ot 5,3 4,7 5,1 5,8 7,4 4,8 3,6
No le han explicado cémo funciona

(NO LEER) +tvviiiiiinininnnennn 1,8 ,8 1,4 9 3,5 4,8 1,5
NS i i i i i i 2,8 4,8 2,7 1,5 3,8 3,1 >4
Y 7,3 2,9 8,2 5,1 7,5 11,1 7,4

[0 R (2152) (238) (1061) (247) (303) (137) (165)

Pregunta 15

¢ En los ultimos doce meses, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro
sanitario pablico?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S S 7,3 3,8 6,0 7,1 9,1 10,0 11,6
Nt ettt et ettt 92,5 95,9 93,8 92,6 9,7 99,0 88,0
VY )2 ,3 )2 ,3 )1 ,0 4
() P (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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PREGUNTA 15a: SOLO A QUIENES, ESTANDO FUERA DE SU COMUNIDAD AUTONOMA, HAN NECESITADO
ACUDIR A UN CENTRO SANITARIO (Pregunta 15)

Pregunta 15a
¢, Qué servicios necesitd? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Una consulta con un médico/a de

atencioén primaria............... 51,3 39,1 56,7 45,0 53,7 37,4 52,9
Una consulta con un especialista... 15,4 36,3 15,1 14,5 13,9 13,6 15,0
Atencidén en un servicio de

UPBENCIAS . v vv i iiiiii i nnenns 39,6 26,1 32,4 55,2 37,9 49,2 42,3
Una estancia hospitalaria de mas de

UN dE8e e eene i i i 1,6 ,2 2,8 ,0 ,1 4,6 ,4
OTIOS . ettt eee e e ennneenneens 1,8 7,9 1,1 ,0 ,9 3,2 3,6
R 1,4 ,0 2,8 ,0 ,0 2,9 ,0

[ N (567) (21) (214) (75) (105) (60) (92)

Pregunta 16

Por su propia experiencia o por la idea que Ud. tenga, me gustaria que valorase los siguientes servicios sanitarios
publicos. Para contestar, utilice por favor una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que le parece “totalmente
insatisfactorio” y el 10 “totalmente satisfactorio.”

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Atencién primaria (consulta de

médico/a de cabecera (o de

familia) y pediatria) en centros

de salud.....ovviviiiiinininne, 7,33 7,98 7,45 7,11 7,05 7,16 7,15

[ (7568) (539) (3515) (1026) (1138) (584) (766)
Atencidén especializada (consultas

de especialistas en centros

pUblicoS. ..o vviiiiiiiii it 6,88 7,42 7,00 6,71 6,60 6,80 6,63

[ N (7222) (510) (3382) (961) (1089) (554) (727)
Urgencias en hospitales publicos... 6,11 6,77 6,17 5,99 5,88 6,13 5,94

L TS (7241) (505) (3352) (979) (1100) (564) (741)
Ingreso y asistencia en hospitales

PUDLICOS.  vviii ittt 6,89 7,51 6,97 6,73 6,68 6,89 6,65

L TS (6978) (497) (3267) (928) (1039) (539) (709)
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Pregunta 17

Durante los dltimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera (o de familia)
para una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un andlisis u otra prueba, ni para

acompaiiar a otra persona?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S 1 72,5 79,3 73,0 70,2 71,9 69,6 71,3
1o 27,3 20,5 26,8 29,6 27,6 30,4 28,7
No recuerda......ccovvviinineenenns 52 52 52 52 ,4 ,0 ,0
1 ,0 ,0 ,0 ,0 51 ,0 ,0
() I (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)

PREGUNTA 17a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN ACUDIDO A LA CONSULTA
DE UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (Pregunta 17)

Pregunta 17a
Y durante estos Ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico o0 a una médica de cabecera
(o de familia) de la sanidad publica? ¢ Y cuéntas a uno privado o una privada?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
PUDLICO. + ettt eeie i i ennennns 3,89 6,04 4,29 3,34 3,33 2,81 2,72
[ (5517) (429) (2568) (734) (816) (413) (557)
Privado.....covvviiiiiiiiiiiiiiine, ,38 ,24 ,23 ,43 ,35 ,87 ,83
[ N (5545) (438) (2597) (729) (815) (404) (562)
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Pregunta 17b
En general, la atencion que ha recibido en las consultas del medico o de la médica de cabecera (o de familia) de la
sanidad publica ha sido...
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Muy buena.....cooeveiininnnnnnnnns 26,2 31,0 25,3 26,5 25,3 26,1 28,0
BUENA.M t vttt eeeiieeeeennnnneeeennns 60,4 57,8 62,1 56,4 61,1 60,5 58,4
REEULAI . ¢ttt et eeineeeneennnannns 11,1 10,2 10,0 13,7 11,2 12,8 12,2
1 1 1,6 52 1,9 2,2 1,5 ,6 1,4
MUy mala...ooeeeinininnenenennnnnnas ,6 ,4 ,7 ,8 ,9 ,0 ,0
N oSttt eeeiieeeeeanieeeeannns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1
o ,1 4 ,1 ,2 ,1 ,0 ,0
() ISP (5249) (423) (2511) (682) (791) (364) (478)
Pregunta 17c
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Mucho mejor....ceviiieiinnnnnns 4,3 7,3 4,0 4,1 4,7 3,3 4,2
MEJO e ettt et eie i 21,6 30,5 21,6 21,4 21,5 16,4 18,6
Mas o menos igual............counen 66,4 55,7 67,7 64,6 65,5 72,1 69,2
=0 6,5 5,8 5,9 7,7 7,0 7,9 6,9
MUChO PEOr. . ittt ittt ii e ,7 ,0 ,6 1,2 1,0 ,3 ,5
NSttt eeeiieeeeeennnneeennnns ,1 ,0 ,1 ,3 ,0 ,0 ,1
P 53 ,6 52 ,6 53 ,0 55
[0 T (5249) (423) (2511) (682) (791) (364) (478)
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Pregunta 18
Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

SiemMPre. it i e 13,1 13,7 13,7 10,2 13,8 11,9 13,3
Casi siempre......cvivviiiiiiiinnt, 26,4 24,1 27,5 26,5 25,7 27,1 22,9
Casl NUNCA. . vviirinnenennnnnnns 37,0 34,5 36,0 39,7 35,8 41,1 39,9
NUNCA.t s ettt eeeieeeeeennnnneeeennns 21,4 26,0 20,4 22,1 23,4 18,6 20,9
No procede, no hay un sistema de

citas (NO LEER)....cvvvvvvnnnnnn 1,2 1,4 1,8 >7 55 >3 57
1 ,8 53 ,6 ,8 >8 1,0 2,4

() TP (5249) (423) (2511) (682) (791) (364) (478)

PREGUNTA 18a: SOLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN CITA CON EL MEDICO O LA MEDICA
PARA IR EN EL MISMO DiA (Pregunta 18)

Pregunta 18a
La Ultima vez que pidio cita, ¢,con cuantos dias se la dieron?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
[ P 3,64 3,88 3,87 3,49 3,51 3,19 3,10
() P (3032) (249) (1400) (417) (464) (216) (287)
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Pregunta 19
¢Recuerda si eligio Ud. (o alguien de su familia por Ud.) el médico o la médica de cabecera (o de familia) o si se lo
asignaron en el centro de salud?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Lo eligié Ud. (o alguien de su

familia por Ud)...o.eveennennnn. 21,3 16,0 22,5 18,5 20,2 23,7 23,6
Se lo asignaron en el centro de

salud..ooviiiiiiiiiiiiiiiiiia 76,7 82,3 75,5 78,2 77,8 74,8 74,9
No recuerda......ovevevenenenenennn 1,4 ,8 1,5 2,3 1,3 ,6 1,2
NeS e ettt et e et ,5 ,3 ,4 ,9 ,7 ,9 ,3
Y R ,1 ,6 ,1 ,1 ,0 ,0 ,0

[ N (5249) (423) (2511) (682) (791) (364) (478)

Pregunta 20

¢Me podria decir si su médico/a de cabecera (o de familia) consulta su historia clinica.......

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

En el ordenador.......coeeeeenenenns 86,9 81,2 87,0 87,5 87,4 89,2 88,2
En papel....cooiininiiiiiinnnnnnnnns 2,2 3,4 2,2 2,5 1,1 2,1 2,3
En papel y en el ordenador (NO

LEER) e vttt eeteerennennannannnanss 3,7 4,3 3,9 4,3 4,1 1,8 2,7
No suele consultarla............... 2,2 1,4 1,8 2,9 3,0 2,3 2,4
NO 10 SE..iniiiiiiiiiinininenenennn 4,3 8,5 4,2 2,5 4,0 4,2 4,0
Y ,7 1,2 ,8 ,3 ,4 ,5 ,4

[0 R (5249) (423) (2511) (682) (791) (364) (478)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 21

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria_publica, referidos a la atencion que se presta en las consultas de médico/a/s de cabecera (0 de familia) y
pediatria. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y
el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La cercania de los centros......... 8,08 8,13 8,10 7,99 8,06 8,11 8,07

(€ R (7658) (556) (3556) (1035) (1138) (593) (779)
El horario de atencidén............. 7,57 7,97 7,66 7,45 7,41 7,45 7,36

[ S N (7484) (549) (3511) (1001) (1111) (566) (747)
El trato recibido del personal

SANItaArio...eveer e eenneennn.. 7,75 8,09 7,84 7,65 7,61 7,55 7,56

[ (7529) (557) (3515) (1018) (1123) (573) (742)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 7,29 7,92 7,44 6,98 6,94 6,91 7,01

[ (4114) (403) (2020) (471) (572) (286) (363)
El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada enfermo......... 6,99 7,64 7,19 6,69 6,82 6,61 6,49

[ (7467) (551) (3471) (1010) (1115) (572) (748)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 7,52 8,05 7,75 7,20 7,36 7,12 7,03

(€ R (7245) (539) (3381) (968) (1090) (555) (712)
La facilidad para conseguir cita... 7,06 7,39 7,18 6,82 6,88 7,11 6,80

[ (7496) (542) (3494) (1013) (1123) (575) (748)
La confianza y seguridad que

transmite el/la médico/a........ 7,77 8,24 7,92 7,51 7,58 7,62 7,44

[ N (7513) (555) (3510) (1014) (1114) (578) (742)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULLA. vt eeeeieenneennnns 5,93 6,50 6,12 5,69 5,62 5,66 5,66

[ (7485) (545) (3494) (1012) (1118) (576) (740)
Cuando lo necesita, el/la médico/a

de cabecera le envia a un

especialista.....oevreniennannnnn 7,39 7,81 7,56 7,11 7,22 7,12 7,15

(€ R (7099) (512) (3338) (948) (1063) (548) (690)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

[ =] o e 6,92 7,34 6,97 6,91 6,68 6,81 6,84

L) (7069) (497) (3289) (945) (1074) (548) (715)

(continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,50 7,91 7,66 7,24 7,25 7,36 7,27

(€ R (7466) (554) (3484) (1002) (1120) (576) (730)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etCc.ovvviviiiinininnn, 7,39 7,85 7,57 7,10 7,21 7,12 6,99

[ S (7200) (532) (3374) (961) (1079) (554) (700)
E1l tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide la cita. 6,54 7,02 6,66 6,31 6,36 6,42 6,30

[ (7441) (531) (3477) (1006) (1112) (572) (743)
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas............ 5,66 6,34 5,82 5,51 5,40 5,26 5,27

() (7144) (519) (3342) (943) (1073) (555) (712)

Pregunta 22

Durante los Gltimos doce meses, ¢ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario pablico o privado por alguna urgencia
exceptuando las ocasiones en las que ha podido acompafar a otra persona?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
L3 30,7 34,5 29,3 29,6 32,6 33,7 30,3
L 69,3 65,5 70,6 70,3 67,2 66,3 69,7
I Y ,1 ,0 ,1 ,2 ,2 ,0 ,0
() P (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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PREGUNTAS 22a A 22e: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A UN
CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA (Pregunta 22)

Pregunta 22a
En los Gltimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudio Ud. a un centro publico para una urgencia? ¢ Y
cuéntas a uno privado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

PUDLICO. et et einenneennnennns 1,70 2,12 1,79 1,51 1,61 1,40 1,57

(€ TR (2335) (181) (1041) (307) (369) (199) (236)
Privado. . .oee e i ,25 ,01 ,21 ,39 ,18 ,42 ,44

[ N (2321) (187) (1035) (302) (368) (195) (234)

Pregunta 22b

La Ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢,qué tipo de servicio utiliz6?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Sé6lo un servicio de urgencias de

atencién primaria publico....... 39,4 42,6 39,6 40,5 39,9 37,6 35,0
Sélo un servicio de urgencias de un

hospital piblico.........euv.n.. 46,6 48,6 50,3 40,8 48,1 40,5 38,9
Urgencias de atencién primaria y un

hospital, publicos.............. 6,4 5,5 6,1 8,4 5,7 8,4 5,8
Urgencias de atencién primaria

privado y hospital publico...... 2,3 ,9 1,8 1,8 1,8 2,3 7,2
Otra respuesta.......covviveiinnnnn 4,7 ,9 1,9 7,6 4,1 10,9 12,0
No recuerda.......covvevvnnennvnnns ,1 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Y ,5 ,8 ,3 1,0 ,4 ,3 1,0

() (2372) (195) (1051) (311) (373) (202) (239)
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PREGUNTA 22c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN SERVICIO DE
URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y UN HOSPITAL
(AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN HOSPITAL PUBLICO
(Pregunta 22b)

Pregunta 22c
Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital esta U

tima vez, fue porque...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Decidié Ud. ir directamente........ 75,5 64,7 71,9 77,3 84,7 84,0 77,8
Le mandé su médico/a de cabecera... 15,2 22,8 18,6 11,8 10,1 9,1 10,7
Le mandaron desde urgencias de

atencién primaria............ ... 7,0 12,5 6,5 9,9 4,0 5,3 7,8
Le mandé un médico/a privado/a..... 1,0 ,0 1,0 1,1 1,2 ,0 2,3
P 1,2 ,0 2,1 ,0 ,0 1,6 1,3

[ N (1313) (107) (612) (159) (208) (103) (125)

PREGUNTA 22d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS DEL HOSPITAL,
FUE PORQUE ELLOS DECIDIERON IR DIRECTAMENTE (Pregunta 22c)

Pregunta 22d
¢ Y cudl de las siguientes fue la razon principal por la que acudié a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 38,5 40,4 36,3 50,4 37,1 33,3 39,0
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 5,8 7,1 5,2 4,1 8,2 9,8 1,7
No conozco las urgencias de

atencioén primaria............... 2,6 ,1 3,9 ,2 1,6 1,3 5,1
En urgencias del hospital hay mas

TYe R Y- 38,1 42,8 42,4 31,3 34,7 40,6 27,7
La cita para el especialista era

muy tarde......cooviiiiiiiiinnnns 1,6 2,6 ,3 4,7 2,3 2,4 1,0
Estaba fuera de mi residencia

habitual...veverrennneennnennnn. 2,4 ,8 1,4 1,7 1,2 4,7 9,3
Otra respuesta (NO LEER)........... 1,4 2,4 ,8 1,4 1,5 3,0 2,2
P 9,6 3,8 9,8 6,3 13,4 4,9 14,0

[ (991) (69) (440) (123) (176) (87) (97)
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Pregunta 22e

En esta Ultima vez, ¢ le ingresaron a Ud. en el hospital?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
3 P 18,3 31,2 18,7 20,1 9,7 19,3 17,0
N vt e et eeee e ee et e e eeaeaaans 77,5 68,1 77,1 78,3 85,7 76,3 74,1
VY 4,1 ,6 4,2 1,6 4,6 4,4 8,9
() T (1313) (107) (612) (159) (208) (103) (125)

PREGUNTAS 22f Y 22g: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN UTILIZADO
SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES (Pregunta 22b)

Pregunta 22f
En relacion con la atencidn sanitaria que recibié Ud. en la Gltima urgencia, ¢.cree Ud. que le atendieron con mucha
rapidez, bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Mucha rapidez........evveveennennn. 20,2 30,5 19,4 15,8 15,6 28,3 21,7
Bastante rapidez.............. ..., 47,2 48,9 47,8 43,2 48,2 50,7 43,9
Poca rapidez......covevivinininnnnn 21,4 17,1 21,5 25,4 24,3 15,4 19,3
Ninguna rapidez..............coouen 9,7 2,3 10,2 12,6 10,9 5,6 11,1
De forma diferente (NO LEER)....... ,1 ,0 52 ,0 52 ,0 ,0
NOo recuerda.....coeeeeeneeneeeenenns ,1 ,4 ,1 ,4 ,2 ,0 ,0
1 1,2 ,9 ,8 2,6 ,6 ,0 4,0

[ (2246) (190) (1028) (284) (356) (179) (208)

BAROMETRO SANITARIO 2011 - Instituto de Informacién Sanitaria 127



@

?
2l

1
L]

MINISTERIO
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD

NG

[ T&a &

CIS

Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 229

Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Muy bien....oeeieiiiiiiniiiiiiinnns 22,3 33,1 20,8 18,8 19,6 28,9 23,9
3T P 58,0 53,8 60,6 55,7 58,3 56,6 52,7
REEULAI . ¢ttt ee i eerennannannns 13,2 10,1 13,1 17,4 15,1 10,1 10,7
1 3,3 1,4 2,8 3,9 3,9 1,6 7,2
Muy mal..oueuiniiinenenennnnnnas 1,9 ,8 1,7 1,7 2,5 2,7 2,3
No recuerda......coeveviienneenenns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Y P 1,3 ,9 1,0 2,6 ,6 ,0 3,2

[ S (2246) (190) (1028) (284) (356) (179) (208)

Pregunta 23

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

En los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica especialista, que no sea la del
odontélogo o dentista? Nos referimos a una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una
radiografia, un andlisis u otra prueba, ni para acompafiar a otra persona.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
T 45,4 48,5 43,4 42,5 44,8 50,8 52,3
NO. it ieeiiieeeroneeeoenennnannnns 54,2 51,2 56,0 57,1 54,7 48,7 47,7
No recuerda......coeveiiiennnenenns 52 53 ,4 ,1 ,2 ,0 ,0
o ,2 ,1 ,1 ,3 ,3 ,5 ,0
() TS (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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PREGUNTA 23a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO O UNA MEDICA ESPECIALISTA (Pregunta 23)

Pregunta 23a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico o una medica especialista en
la sanidad publica? ¢Y cuéntas a uno o a una privado o privada?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

PUDLICO. vttt eet i e e it 2,01 2,41 2,18 1,80 2,12 1,48 1,59

() (3465) (267) (1536) (441) (510) (301) (409)
Privado. ...oveeiiiiniiniinieenenns ,71 ,28 ,34 1,06 ,95 1,14 1,36

() (3455) (268) (1536) (436) (506) (299) (410)

Pregunta 23b

Y la Ultima vez que su médico o médica de cabecera (de familia) le remitio al especialista, ¢,cuanto tiempo pasd desde el
dia en que Ud. pidi6 cita al especialista hasta que éste/a le atendié?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Hasta 15 dias....vvuvenenenenennnnn 17,7 12,8 16,9 18,4 20,8 14,6 23,7
Hasta 1 mes....coeviiiiiiiiinnnnn, 17,6 14,4 15,9 21,7 19,0 22,0 19,6
Hasta 2 MeSeS....evereenneennneanns 17,9 15,0 18,5 16,5 18,4 16,3 19,4
Hasta 3 MeSeS..uveenreenneennnennns 13,6 18,4 12,9 11,8 15,5 14,2 10,9
Hasta 4 meses.....covviiinnnennnnnns 5,7 5,1 6,7 6,5 3,0 4,2 5,6
Hasta 5 meses......cooviviiiinnenn, 2,7 4,4 2,5 2,7 1,7 4,3 2,3
Hasta 6 meses......covviiiiinnnnnnn 7,9 7,5 8,0 10,1 7,6 8,6 4,9
M3s de 6 mesesS.....covviuinennennnnn 6,4 4,4 7,1 6,1 5,3 7,3 5,6
Le dan fecha para la siguiente cita 2,0 3,4 2,3 ,6 2,8 1,6 ,3
NSttt i i tiiiin e 6,5 11,0 7,0 4,8 4,5 5,7 5,4
Y 2,0 3,6 2,3 ,6 1,4 1,1 2,3

(€] R (2841) (252) (1391) (324) (403) (213) (257)
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Pregunta 23c

En general, la atencion que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Muy buena.....cooeviiiiininirnnnnns 21,2 27,5 20,0 24,3 19,6 20,9 20,1
BUENA . e vt ettt et ennenneennneanns 61,5 56,5 63,2 59,1 60,4 62,7 60,9
REEULAI . ¢ et eeet e e ennennannns 12,8 13,7 12,0 13,1 15,1 10,9 13,8
1 I 2,7 2,0 3,0 2,6 2,9 1,9 2,7
MUy Mmala...ooeeuinininnnenennnnnnas 1,2 ,4 1,2 ,9 1,1 2,8 1,3
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor........ciiiiiinnn ,4 ,0 ,3 ,0 ,4 ,8 1,2
R 2 ,0 »2 ,0 55 B B
[ N (2841) (252) (1391) (324) (403) (213) (257)
Pregunta 23d
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Mucho mejor....ovviviiiiiiinnennnnn 3,8 7,3 3,9 3,8 3,3 2,3 2,2
1 T=T o o 25,2 31,3 25,4 26,1 23,9 28,0 16,6
Mds o menos igual............covuunn 60,0 50,0 60,8 58,7 60,4 58,1 68,0
[T o 7,6 9,7 6,4 9,0 8,2 7,5 9,1
1[0 ol g To T =T o 1,9 1,3 1,7 1,7 1,5 3,4 2,9
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor.......c.ciiiiiinnnn ,6 ,3 ,5 53 1,4 B B
Y PR ,9 ,0 1,1 4 1,2 ,3 1,2
L TS (2841) (252) (1391) (324) (403) (213) (257)
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Pregunta 23e
¢, Cual era la especialidad del tltimo médico o de la Ultima médica especialista que consultd? (Respuesta espontanea)

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Cirugia general y de digestivo..... 3,0 2,7 2,5 3,1 4,2 5,3 2,4
Ginecologia...vvviiiiiiiiiiiiiiaan 14,7 7,9 11,8 16,5 18,8 21,2 23,2
0Ftalmologia...eveeerenrennennnnnn. 7,8 15,9 8,5 7,9 4,5 4,5 4,6
Otorrinolaringologia..........c.... 4,8 4,9 5,1 3,4 5,2 5,6 4,0
Traumatologia......covvvuivnnennnnn 20,1 22,1 22,2 22,0 17,3 13,6 14,1
Urologia..veeeiiiiienenenenrnnnnns 5,5 7,5 6,0 4,1 3,9 3,8 6,4
Neurologia.....coveviinenenenenennn 4,2 4,8 4,1 4,0 4,7 4,9 3,4
Aparato digestivo............. ... 5,2 2,7 4,8 6,0 6,3 8,4 4,4
Aparato circulatorio............... 7,4 15,5 8,2 4,5 4,9 6,1 3,8
Enfermedades de la piel............ 6,6 1,3 5,0 8,4 8,1 11,3 12,0
Aparato respiratorio............... 2,1 1,3 2,7 1,9 2,4 1,0 ,9
0ONCOlogia. v veiniiinenenenenennns 1,9 2,4 2,3 1,1 1,6 53 1,6
Psiquiatria.......coveviiiiiiiin, 1,4 52 2,0 53 1,7 1,2 ,6
Rehabilitacién..........covvvnenn. ,3 ,6 ,1 ,1 ,9 ,0 ,6
Endocrinologia......covvviiiiiiinnnn 3,7 3,7 3,1 4,1 4,2 2,3 6,5
Obstetricia...oevviiinnninnnnnnns ,3 ,0 ,0 ,6 ,6 1,1 ,8
[0 o e PP 8,1 3,4 8,6 9,6 8,3 8,7 7,4
NO recuerda......covevevenenenenennn ,7 1,2 59 ,0 53 ,0 1,5
Y 2,0 1,7 2,1 2,5 2,2 ,9 1,8

[0 T (2841) (252) (1391) (324) (403) (213) (257)

Pregunta 23f
Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico o a la médica de cabecera y una consulta al o la
especialista, ¢.cree que la coordinacion entre ellos ha sido la correcta?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S S 60,8 60,0 62,0 59,2 60,3 59,9 58,3
NOt ettt ettt e 19,6 10,7 18,5 23,0 21,7 22,0 25,2
Ne Sttt ettt e et 16,8 24,7 16,6 16,5 15,3 16,4 13,5
VY 2,7 4,6 2,9 1,3 2,6 1,7 3,0
() PR (2841) (252) (1391) (324) (403) (213) (257)
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Pregunta 24

A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica, quisiera
que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1 a 10, en
la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

E1l tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada usuario......... 6,59 7,26 6,77 6,29 6,32 6,33 6,23

(N) et i e (6881) (509) (3239) (904) (1025) (531) (673)
E1l numero de especialidades a las

que se tiene acceso............. 7,59 8,08 7,68 7,34 7,38 7,67 7,42

() (6475) (421) (3027) (864) (982) (526) (655)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta...ooiiiiiiiiiiiiiiiinn, 5,65 6,27 5,79 5,42 5,33 5,43 5,43

[ (6928) (503) (3254) (904) (1034) (539) (694)
E1l conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 6,78 7,58 6,94 6,50 6,48 6,57 6,44

[ N (6612) (483) (3107) (856) (999) (516) (652)
La confianza y seguridad que le

transmite el/la médico/a........ 7,21 7,88 7,35 6,87 6,95 7,14 6,91

[ N (6992) (514) (3287) (918) (1044) (548) (682)
La facilidad para conseguir cita... 5,66 6,18 5,85 5,28 5,46 5,48 5,30

L (6985) (498) (3272) (920) (1050) (547) (697)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

[oL=] 4 o oo 13 7,52 7,89 7,60 7,35 7,27 7,58 7,43

[ N (6754) (471) (3144) (886) (1027) (538) (687)
El trato recibido del personal

sanitario......cooiiiiiiiii 7,36 7,77 7,48 7,08 7,18 7,35 7,16

[ N (6975) (513) (3278) (907) (1042) (546) (689)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,24 7,68 7,37 6,94 7,09 7,25 6,92

[ N (6908) (514) (3244) (908) (1034) (536) (672)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacioén, ejercicio, tabaco

y alcohol, etC..urenrenrennnnnn. 7,08 7,58 7,24 6,81 6,82 6,98 6,79

[ N (6527) (473) (3076) (855) (978) (515) (629)
El tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide cita.... 4,87 5,53 5,03 4,59 4,62 4,55 4,67

[ (7054) (506) (3306) (933) (1064) (549) (697)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 5,00 5,64 5,13 4,84 4,77 4,68 4,75

[ (6885) (480) (3241) (905) (1027) (544) (689)
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Pregunta 25
Durante los ltimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital pablico o privado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
3 10,1 15,3 10,3 8,9 8,5 9,8 9,6
NO. i i i i i i e 89,8 84,5 89,6 90,7 91,4 90,2 90,4
P 51 52 51 ,4 51 ,0 ,0
[ (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
PREGUNTA 25a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL
PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 25)
Pregunta 25a
¢Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital pablico? Y, ¢cuantas veces en uno
privado?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
PUbLicO...vviiiiii ittt 1,18 1,34 1,14 1,67 1,11 ,88 ,87
() P (779) (87) (369) (93) (97) (58) (76)
Privado. . .oee e i ,29 ,58 ,12 ,22 ,21 1,17 ,35
(€] TR (775) (85) (367) (94) (97) (57) (76)
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Pregunta 25b

El Gltimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Una operacion.......oeeevivnvnnnnns 49,7 65,0 50,3 42,6 50,0 47,1 34,4
Una prueba especial para saber lo

que tenia......oiiiiiiiiiiiii.n, 10,6 7,2 12,2 10,1 7,7 10,4 10,7
Un tratamiento que sélo le podian

hacer si esta ingresado/a....... 17,5 18,4 19,2 24,6 6,9 12,3 14,6
Un parto 0 cesdrea.......cveuvuennn 16,1 ,0 11,2 18,7 30,5 30,2 35,9
Otras razones.......cceviiieinnennn 5,3 7,6 6,5 4,0 2,9 ,0 4,3
Y ,8 1,7 ,7 ,0 2,0 ,0 ,0

(N) et i i e (675) (83) (338) (79) (81) (40) (54)

PREGUNTA 25¢: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION
(Pregunta 25b)

Pregunta 25c
Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a, ¢le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en
ingresarle/a?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
T 73,7 65,6 72,1 87,4 83,6 62,3 77,2
T 24,9 34,4 27,2 12,6 16,4 22,2 19,2
NeS e ettt e et eae i ennneanns ,7 ,0 ,6 ,0 ,0 3,1 3,6
P 57 ,0 >1 ,0 ,0 12,4 ,0
[ N (335) (54) (170) (33) (40) (19) (19)
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PREGUNTAS 25d A 25f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ESTADO INGRESADOS EN UN
HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 25b)

Pregunta 25d

¢Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico o una médica responsable al que acudir para cualquier cosa

relacionada con su problema de salud?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
T 71,9 65,1 72,9 70,2 74,5 71,4 75,4
1o 19,0 19,9 17,3 22,0 18,0 25,0 21,5
No recuerda......ccovvviinineenenns 5,7 9,0 7,3 2,7 3,5 3,6 ,0
1 3,3 5,9 2,6 5,1 4,1 ,0 3,1
() I (675) (83) (338) (79) (81) (40) (54)

Pregunta 25e
En general, la atencion que ha recibido en el hospital pablico ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
MUY DUENA. .« .t eeteeteerenrennannannns 36,9 33,3 35,0 36,2 34,0 47,9 51,5
Buena......oiiiiiiiiiiiiiiiiiienns 50,9 55,6 52,3 51,9 51,7 40,7 39,6
REBULAr. vttt it ittt iiiiinennennn 7,3 7,2 8,0 4,1 8,2 7,2 6,2
L 1 1,3 ,0 1,5 2,7 ,0 ,0 2,7
Muy mala...coviiininennennennns 1,2 51 1,4 2,1 ,0 3,6 ,0
R 2,5 3,9 1,9 2,9 6,2 ,5 ,0
[ N (675) (83) (338) (79) (81) (40) (54)
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Pregunta 25f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
MUChO MEFOr. e vttt eerireenannannns 10,1 12,1 8,3 7,0 18,3 12,6 9,2
=l o T 36,1 43,9 35,5 46,3 29,9 36,2 22,0
Mds o menos igual...........covunnn 46,3 34,5 49,9 41,6 42,6 39,6 59,2
e P 4,6 4,1 4,3 2,2 5,0 5,8 9,6
MUChO pPeOr. . viiiiiii it i ,9 ,0 ,6 3,0 ,0 3,6 ,0
S 2,0 5,5 1,4 ,0 4,1 2,2 ,0
[ N (675) (83) (338) (79) (81) (40) (54)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 26

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
que se presta en los hospitales publicos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora
“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,56 7,31 6,68 6,50 6,30 6,32 6,13

[ N (6910) (508) (3220) (910) (1021) (554) (697)
El papeleo para el ingreso......... 6,47 7,08 6,56 6,32 6,40 6,38 6,00

() (5435) (357) (2555) (716) (821) (434) (552)
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente.....ciiiiiiiiiiiii, 4,84 5,46 4,95 4,66 4,62 4,61 4,70

[ N (5708) (370) (2686) (746) (859) (451) (597)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico............. 7,35 7,93 7,44 7,22 7,13 7,24 7,11

[ (7032) (513) (3282) (941) (1044) (561) (692)
Los cuidados y atencién del

personal de enfermeria.......... 7,44 7,89 7,51 7,26 7,32 7,42 7,19

[ (7011) (510) (3274) (936) (1044) (557) (691)
El nimero de personas que comparten

habitacion.........ccvvvivvuninnn 5,85 6,60 6,08 5,54 5,57 5,38 5,40

[ (7139) (509) (3336) (942) (1056) (565) (730)
El trato recibido del personal no

sanitario (administrativos/as,

celadores/as...) ceeeeeennrenenns 6,97 7,48 7,08 6,79 6,83 6,78 6,66

[ N (6626) (469) (3088) (889) (991) (522) (667)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hoSPAtalesS. .oevveerenrennennnns. 7,91 8,16 7,99 7,87 7,75 7,96 7,68

[ SN (6986) (477) (3232) (939) (1056) (564) (718)
La informacién recibida sobre la

evolucioén de su problema de

SALUA. v e eee i e, 7,38 7,84 7,49 7,18 7,20 7,27 7,10

(€ R (6746) (488) (3178) (882) (1003) (540) (655)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etCc.ovvvviiiininninne, 7,28 7,72 7,43 7,14 7,09 7,08 6,89

[ (6374) (456) (3017) (811) (960) (515) (616)
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Pregunta 27

Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar cada uno de los
tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacion" y el 10
que "facilita mucha informacién"?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

La informacién que da la

Administracién sanitaria sobre

los servicios que presta........ 5,07 5,02 5,10 5,14 4,85 5,21 5,03

[ N (6451) (361) (2883) (913) (1023) (549) (722)
La informacién acerca de los

derechos y vias de reclamacidn

de que disponen los usuarios.... 4,43 4,57 4,53 4,42 4,17 4,50 4,29

[ N (6405) (362) (2887) (897) (1017) (538) (705)
La informacién sobre medidas y

leyes adoptadas por las

autoridades sanitarias.......... 4,59 4,57 4,64 4,67 4,40 4,61 4,56

() R (6102) (334) (2691) (865) (996) (527) (690)
La informacién emitida a través de

las campafias dirigidas a la

poblacién sobre los principales

problemas de salud.............. 5,58 5,55 5,63 5,67 5,46 5,66 5,40

[ N (6670) (380) (3002) (933) (1057) (563) (735)
La informacién disponible sobre qué

tramites realizar para acceder

al especialista o ingresar en un

hoSPAtal. e eveerenrenneneennnns. 5,17 5,44 5,31 5,13 5,03 5,14 4,78

(€ R (6234) (345) (2786) (890) (1005) (522) (686)
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Pregunta 28
¢ Cree Ud. que esta Comunidad Autdnoma esta llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S S 33,2 35,0 33,8 31,9 32,5 32,1 33,0
Nt ettt ee e e e e e e e, 36,3 23,5 34,1 37,7 42,2 41,8 41,0
Ne S ettt e et e e, 30,2 41,4 31,8 29,9 25,2 25,8 25,6
NP ,3 ,1 ,3 ,4 ,1 ,3 4
() P (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)

Pregunta 29
En general, ¢ cree Ud. que, durante los ultimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Ha mejorado......cvvvevivenenennnnn 18,2 23,0 20,0 16,4 15,1 17,7 14,2
Ha empeorado.......ccvvvvveienenennn 18,2 10,4 17,3 19,2 21,6 17,9 21,5
Sigue 1gUal..veerenrenrenraneannnns 45,1 40,2 45,2 45,3 48,8 45,4 42,0
N 18,4 26,0 17,4 19,2 14,3 18,4 22,3
1 52 ,4 ;2 ,0 ,1 ,6 ,0
[ (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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Pregunta 30
En su opinion, ¢la sanidad publica presta los mismos servicios a todas las personas con independencia de que...?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Se resida en una Comunidad Autdnoma
o en otra
L 44,7 49,9 44,5 44,5 44,2 46,5 41,7
A 31,6 15,9 28,4 34,5 36,3 37,1 42,3
NeS e ettt et et eene e enineanns 23,4 33,3 26,9 20,8 19,3 16,3 15,8
P 52 9 53 52 >1 ,0 52
[ (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
3 48,6 54,0 50,7 44,2 48,2 50,1 40,5
o P 39,3 27,7 36,0 42,1 43,2 42,2 50,5
P 11,8 17,4 12,9 13,3 8,6 7,7 8,9
1 P 3 ,9 3 ,4 ,1 ,0 ,0
[ (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
Se sea joven o anciano/a
3 73,6 78,3 75,0 69,4 73,1 74,8 69,1
o P 19,9 10,8 18,3 22,8 23,5 21,0 23,5
P 6,2 9,9 6,3 7,4 3,2 4,2 7,4
1 P 3 1,0 3 ,4 52 ,0 ,0
[ (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
3 72,6 74,5 70,2 70,4 74,8 77,5 77,6
NO. i i i it e 20,1 14,6 21,6 21,5 20,6 17,7 16,8
P 6,9 10,2 7,7 7,2 4,5 4,5 5,6
Y ,4 ,7 ,4 ,8 ,1 ,3 ,0
[0 R (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
Se sea varén o mujer
3 88,1 89,2 87,5 87,3 88,8 90,0 88,5
NO. i i i i i e 7,4 3,2 7,4 8,5 8,2 7,9 7,6
NS it i e it iiieneens 4,1 6,6 4,8 3,7 2,8 1,8 3,9
Y ,4 1,0 ,4 ,5 ,3 ,3 ,0
(€] R (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
Se sea espafiol/a o extranjero/a
3 67,1 66,6 65,2 67,3 68,1 73,7 69,1
NO. i i i i i e 19,7 13,9 19,9 21,8 21,8 16,7 19,9
NSttt i i it iienen 12,8 19,1 14,6 10,4 9,5 9,2 10,9
Y ,4 4 ,3 ,5 ,6 4 ,0
() R (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
Se resida legalmente o no
3 58,4 61,5 56,5 56,7 60,7 64,3 59,6
NO. i i i it i e 18,8 9,8 18,6 22,4 20,4 18,2 19,2
P 22,2 27,5 24,3 20,2 18,4 17,1 21,0
Y ,5 1,1 ,5 ,6 ,4 4 ,2
(€ R (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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Pregunta 31
Cambiando de tema, ¢estd Ud. de acuerdo con que en Espafia se apruebe una ley que regule el derecho de las
personas a tener una muerte digna?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
3 S 77,5 56,4 76,0 80,5 85,0 83,3 80,0
Nt ettt ettt e 9,8 17,2 10,3 9,0 6,0 7,4 10,7
NS ettt et e 11,2 24,4 12,2 8,6 7,8 8,2 7,6
VY 1,5 2,0 1,4 1,9 1,2 1,1 1,7
() P (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)

Pregunta 32
En su opinidn, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue
igual respecto a los Ultimos cinco afios?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Atencidn primaria
Ha Mejorado......eveeerenreneannnns 41,1 48,6 42,6 39,2 35,4 40,6 40,4
Ha empeorado.....coovevevenenennnnn 10,7 4,9 9,6 12,6 13,0 11,3 13,4
Sigue igual......cvvvivininininnnnn 41,5 39,4 41,6 40,0 46,5 41,0 38,1
NeS e ettt et et e e, 6,5 7,0 6,0 8,1 4,8 7,1 8,0
Y R ,2 ,1 ,2 ,2 ,3 ,0 ,0

[ S (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
Las consultas de atencidn

especializada
Ha mejorado......cvvvevenenenennnnn 34,7 44,8 36,5 30,1 29,5 35,7 32,3
Ha empeorado.......coovvvvvenenen. 11,8 4,8 10,4 13,2 16,1 11,6 15,4
Sigue 1gUal.veeerenrenrennannannnns 42,2 38,7 42,9 42,5 44,9 41,1 38,3
P 10,9 11,2 9,9 13,9 9,1 11,2 14,0
P 53 »5 53 53 >4 ,4 ,0

[ N (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
Atencion hospitalaria
Ha mejorado......coeeeeeneennannnn. 37,7 46,5 39,4 32,3 32,9 39,6 36,8
Ha empeorado.......covvvevviennnnnn. 10,5 5,1 9,0 12,7 13,6 10,6 13,5
Sigue igual......coviiiiiiiiiiiine, 40,3 36,4 40,7 40,7 43,4 40,4 35,9
NSttt it ittt i 11,2 11,6 10,6 13,7 9,8 9,0 13,9
Y ,4 4 ,4 ,7 ,3 ,3 ,0

(€] (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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Pregunta 33

Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en esta

Comunidad Auténoma son...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
1 T=Ty o o= 16,2 10,3 14,3 16,5 20,0 19,4 20,5
TUALES .t e ver et eteeeeeer e eenenans 32,5 30,9 32,5 31,5 35,4 33,4 30,4
PEOIPES e v vt eee e nne et 11,2 5,6 9,8 13,0 13,3 12,0 15,8
S 39,3 52,8 42,7 37,5 30,9 35,0 31,9
P ,8 ,4 7 1,5 >4 53 1,4
() P (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
Pregunta 34

¢Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Auténomas en lugar del Estado, el ciudadano o la

ciudadana recibe un servicio...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
] 27,2 21,8 25,4 26,6 29,3 33,2 32,6
TBUAL. t ettt 36,9 33,6 39,0 37,2 38,8 33,2 30,0
PO . 4t ettt e 10,9 5,8 8,6 12,3 12,5 13,8 18,8
NeS ettt e e e e, 24,1 38,4 26,3 22,6 18,6 19,2 17,1
VT ,9 ,4 ,7 1,4 ,8 ,6 1,6
() PP (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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Pregunta 35
Ahora que todas las Comunidades Auténomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que
deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y a las ciudadanas?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S S 84,7 80,6 85,0 85,1 86,5 85,2 82,9
Nt ettt ee e e e e e e, 4,1 ,6 2,9 5,3 5,1 7,4 7,0
NeS et ee e e e, 9,8 16,5 10,5 8,5 7,5 6,6 8,9
NP 1,4 2,3 1,6 1,1 ,9 ,7 1,3
() P (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)

Pregunta 36
Actualmente, ¢ guarda Ud. en casa envases enteros de medicamentos recetados por su médico/a?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
S P 23,7 26,5 23,7 22,7 20,4 23,8 28,1
NO .t ettt e ettt 75,9 72,7 75,9 76,8 79,4 76,0 71,9
VY 4 ,9 4 ,5 )2 )2 ,0
() PP (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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SU MEDICO/A (Pregunta 36)

PREGUNTAS 36a Y 36b: SOLO A QUIENES GUARDAN EN CASA ENVASES ENTEROS DE MEDICAMENTOS RECETADOS POR

Pregunta 36a

Y, ¢la mayoria de estos envases enteros son... (Multirrespuesta).

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Medicamentos que le recetan por
adelntado (para que no le
faltan)...oovviiiiiniiiiinnnenn, 48,6 72,6 51,6 41,9 43,2 40,6 39,0
Envases que le han quedado sin usar
porque le cambiaron el
tratamiento......... ..ot 35,3 23,7 32,3 41,0 39,0 37,9 42,9
Medicamentos que Ud. decidié no
TOMArSE. et vt eeeeenenneennens 22,7 13,5 21,6 25,2 24,0 32,4 23,0
Y R 6,3 5,3 5,8 4,5 6,7 7,8 9,0
L T (1836) (149) (850) (239) (233) (142) (222)
Pregunta 36b
¢ Podria calcular, mas 0 menos, cuantos envases son?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Menos de 5...viiiiiiiiiiiiiiiennnnn 64,4 60,5 67,4 65,1 60,9 61,4 59,8
Entre 5y 10.......ciiiiiiiiii, 21,3 23,9 19,0 21,6 25,5 27,9 19,0
ENtre 10 Y 20...curenrenrennennnns. 6,0 5,9 5,3 6,5 5,9 3,3 10,1
M3S de 20, uuveennrennnennneennnens 1,9 1,2 1,7 1,4 3,4 1,4 2,4
P 1,7 >1 2,6 9 1,1 1,3 »8
1 4,8 8,4 3,9 4,5 3,2 4,7 7,9
[ N (1836) (149) (850) (239) (233) (142) (222)
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Pregunta 37
Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se colocaria Ud.?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Izquierda (1 - 2)eieeienrennnnnenns 5,8 2,1 4,4 6,6 8,1 6,4 9,7
[E IR P, 21,4 21,9 18,9 21,7 20,7 25,9 29,6

(5 = B)enenrnrininanannns 31,9 21,0 31,8 33,4 33,7 37,6 31,2

(2R -3 11,0 6,8 11,4 10,6 11,9 8,5 13,0

Derecha (9 -10) e eiiiiiiinnnnnnnns 2,5 3,8 2,6 2,2 2,2 3,2 1,8
NS e ettt e et 14,0 29,9 17,2 11,5 9,8 6,8 3,5
YR o 13,3 14,4 13,7 13,9 13,6 11,7 11,1
() T (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
[T P 4,92 5,04 5,06 4,85 4,83 4,79 4,63
[ (5616) (314) (2478) (784) (877) (488) (675)

Pregunta 38
¢,Como se definiria Ud. en politica, segun la siguiente clasificacion?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Conservador/a...cooeeie i ininiiianan 12,2 11,6 14,8 10,8 9,9 8,3 9,4
Demécrata cristiano/a.............. 5,3 6,1 4,9 5,2 5,4 7,3 4,6
Liberal. e e ver e e nnneennnennnns 12,1 3,0 10,9 13,9 15,0 13,5 16,6
Socialdemécrata.....covviiinienenn. 7,1 3,0 4,5 10,6 8,0 10,1 14,1
Socialista...vvvvivivinennnenennn 15,8 22,9 16,4 13,9 13,4 15,9 14,1
COMUNISEA. v eteee e enneennenns 1,3 4 1,1 1,0 1,9 1,7 2,1
Nacionalista.....oeevevevenennnnnnn 3,3 ,6 2,7 3,3 4,8 5,6 4,0
Feminista.....oovviiiiininnnnnnn, 1,2 53 1,1 1,8 1,5 1,3 1,7
Ecologista.....cvviiiiiiiniinnnnn, 3,9 1,3 2,7 5,5 5,6 5,6 4,9
Otras respuestas...........coovunnn 2,4 ,4 1,7 2,1 4,1 3,4 4,1
APOLitico/aeeenrenrenreneennennnns. 5,1 3,1 5,5 4,8 5,7 4,2 5,0
P 18,8 32,6 22,1 16,2 14,2 13,0 8,0
P 11,5 14,8 11,7 10,7 10,5 10,1 11,6

[ N (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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Pregunta 38a

¢ Y con alguna mas?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Conservador/a...c.ooeeee i i iiinanas 1,6 ,5 1,7 1,7 1,3 2,7 1,4
Demécrata cristiano/a.............. 2,8 2,4 3,1 2,6 2,1 2,0 3,6
Liberal. e e e ver i ieieinnnennnn. 4,4 1,1 4,3 4,7 5,0 6,1 4,3
Socialdemécrata......covvviineinnn. 3,0 1,5 2,7 3,8 3,3 3,3 3,8
Socialista...ovvvivivinninnenennn 2,7 1,7 2,5 3,0 3,2 3,8 2,7
Comunista..ceeeeineeninnrneenennnns ,6 ,6 ,5 1,0 ,5 1,2 ,6
Nacionalista.....oeevevenenennnnnnn 1,8 ,3 1,6 2,3 1,8 1,1 3,2
Feminista.....ovviiiiiininnnnnnnn, 1,9 ,8 1,5 2,4 2,5 2,6 2,5
Ecologista....oovviiiiininnnnnnnns 5,0 ,8 3,2 4,4 8,9 8,5 8,7
Otras respuestas............coovunnn 1,1 ,9 1,0 1,0 1,6 1,2 1,2
NeS e ettt e et ee e enneanns 34,8 46,1 38,3 31,8 29,9 31,0 24,5
R 40,2 43,3 39,4 41,2 39,9 36,5 43,4

[ (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)

Pregunta 39
¢Me podria decir si en las elecciones generales del 9 de marzo de 2008...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Fue a votar y voté......ovvvvvvnnn. 71,2 76,5 72,1 57,2 68,7 78,7 79,7
No tenia edad para votar........... 4,1 ,4 4,1 10,0 4,7 1,3 52
Fue a votar pero no pudo hacerlo... ,7 ,0 ,6 1,8 ,7 ,0 ,5
No fue a votar porque no pudo...... 7,6 4,6 5,6 16,3 7,0 6,5 8,4
Prefirid no votar........ccoveuenn. 12,9 10,8 14,2 10,7 16,0 11,0 8,7
No recuerda......covevevenenenenennn 1,1 3,9 1,0 ,3 1,1 57 1,0
Y 2,5 3,8 2,4 3,6 1,9 1,8 1,4

(€ (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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PREGUNTA 39a: SOLO A QUIENES FUERON A VOTAR Y VOTARON (Pregunta 39)
Pregunta 39a

¢ Y podria decirme a qué partido o coalicion votd?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

[0 S 35,7 44,6 36,8 33,9 33,5 35,1 30,1
PPttt i i i i i 26,2 21,3 27,6 28,8 25,1 26,8 22,5
0 3,8 ,6 2,5 4,3 5,5 5,4 7,4
[ 1 3,3 1,9 3,0 3,9 4,6 3,6 2,9
PNV e ettt et e e nneennnennns 1,4 ,2 1,1 1,2 2,4 2,0 2,1
UPYD. et iii ittt iiiaennnaens 1,0 ,6 53 1,9 4 2,5 3,0
=1 P 1,0 ,0 1,0 ,8 »9 »5 2,1
BNG et ettt et et i aeanns ,5 ,3 ,5 4 ,4 1,2 ,8
[N ,5 ,6 ,7 ,2 ,1 ,2 ,4
= 7 »2 ,0 »2 52 2 ,5 2
Otros partidos.......ccvvvvivivnnnn 1,3 ,0 1,0 1,2 2,3 2,1 1,5
EN DlanCo. . v veneennreenneennnennns. 3,1 2,0 2,9 3,7 3,6 2,8 4,1
No recuerda......coovviiiineenenns 4,3 8,1 5,2 2,0 3,6 2,4 2,6
R 17,7 19,7 17,3 17,4 17,3 15,1 20,2

[ N (5503) (432) (2583) (602) (786) (471) (631)

Pregunta 40
Sexo:
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

HOMDIP .« v e ettt eee i ninennns 49,0 38,7 49,3 53,0 53,8 41,1 48,4
TV = 51,0 61,3 50,7 47,0 46,2 58,9 51,6

[ N (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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Pregunta 41

¢ Cuantos afios cumplié Ud. en su Gltimo cumpleafios?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA  SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

18240 ittt 9,7 ,1 8,6 19,7 12,6 10,8 3,7
2530 st 19,6 1,8 14,1 23,3 29,2 30,9 29,3
35A. 20,6 3,8 17,2 22,2 28,8 23,6 31,2
A5-54. . e 16,9 5,9 17,7 19,3 17,2 13,8 19,3
L S 13,1 14,7 17,0 9,0 6,4 10,0 11,8
B5 Y Fuereee e, 20,2 73,7 25,3 6,4 5,8 11,0 4,7
N ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0

() PP (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)

Pregunta 42

Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢de cuantos ingresos netos
disponen por término medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la cantidad exacta, sino que me sefiale en
esta tarjeta en qué tramo de la escala estan comprendidos los ingresos de su hogar.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Menos o igual de 300 euros......... 1,2 1,0 1,7 ,8 ,8 ,8 ,6
De 301 @ 600 €UrOS...cvviurennnnnnn 6,5 26,8 7,4 3,3 2,9 1,6 1,1
De 601 @ 900 €UrOS....cvvveenennnnn 13,0 31,2 18,1 6,7 6,6 3,4 2,4
De 901 a 1200 UrOS......vveeeennns 16,3 15,1 20,1 13,2 18,5 9,4 6,1
De 1201 a 1800 €UIrOS.....ccvvven... 16,8 6,6 16,8 21,8 20,8 16,7 12,0
De 1801 a 2400 €UroS......ccevuvueenn 10,4 1,2 7,2 13,1 15,8 16,5 15,8
De 2401 a 3000 €UrOS......coveuvuenn 4,8 53 2,3 6,0 7,1 11,4 9,9
De 3001 a 4500 €Ur0S......ceveennn. 3,1 ,0 ,8 3,0 1,8 8,3 13,5
De 4501 a 6000 EUr0S........vvvn... ,8 ,0 ,2 ,8 ,7 2,0 3,6
Mas de 6000 EUINr0S......ovveeneensnn ,3 ,0 ,0 53 ,1 1,2 ,9
P 26,7 17,8 25,5 31,0 24,9 28,6 34,1

() P (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)

BAROMETRO SANITARIO 2011 - Instituto de Informacién Sanitaria 148



@

?
2l

1
L]

MINISTERIO
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD

NG

e B

CIS

Centro de Investigaciones Sociologicas

Preguntas 43y 43a
Nivel de estudios:

(No procede)

Pregunta 44
¢, Como describiria Ud.

su estado de salud en general: muy bueno, bueno, regular, malo o0 muy malo?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

MUY DUBNO. v vvtieiiiiiein e nnnnanas 16,6 5,8 14,0 19,3 18,1 26,8 22,5
Bueno.......ooiiiiiiiiiiiiiiii i, 56,3 32,4 52,7 61,6 65,2 58,8 67,4
REGULAI .« et eeeee e e ennannns 22,6 46,4 28,2 17,0 13,7 12,3 8,6
1< A 3,7 12,2 4,1 1,6 2,8 1,7 1,6
MUY MRL0.eueneeninnnnenennnnnnas ,5 2,9 ,5 53 ,1 53 ,0
NSttt it it e ,1 3 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
Y ,2 ,0 ,4 ,2 ,1 ,1 ,0

[0 R (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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Pregunta 45

¢ Tiene hijos o hijas o nietos o nietas menores de 18 afios?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
L 49,5 61,0 53,0 41,1 45,9 44,3 46,3
NO. i i i i i e 50,4 38,8 46,9 58,7 54,1 55,6 53,6
1 51 52 51 52 ,0 ,1 51
() PP (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
PREGUNTA 45a: SOLO A QUIENES TIENEN HIJOS/AS O NIETOS/AS MENORES DE 18 ANOS (Pregunta 45)
Pregunta 45a

¢Algunos de ellos o ellas tienen entre 11y 18 afios?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
L PN 48,5 65,1 50,9 42,2 42,4 38,4 44,2
NO. it iieiiieeeroneeeoenenanennnns 50,6 33,6 48,3 57,0 56,3 61,3 54,5
No recuerda......coeveeeiennennenns ,1 ,5 ,0 52 ,5 ,0 ,1
o ,8 ,8 ,8 ,7 ,8 ,3 1,2
[ I (3831) (344) (1899) (433) (525) (265) (366)
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Pregunta 46

¢ Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud crénico?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
L 27,3 49,4 31,2 19,8 20,2 21,5 18,5
T 71,3 49,6 67,5 79,0 78,4 77,4 79,3
Y 1,4 1,0 1,3 1,2 1,4 1,2 2,3
L TP (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
Preguntas 47 a 51
Condicion socioeconomica del INE (+ inactivos):
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Directores y profesionales......... 3,7 53 2,0 3,4 3,3 5,6 13,2
Técnicos y cuadro medios........... 8,4 ,3 ,8 4,7 7,5 31,6 37,0
Pequefios empresarios............... 3,4 52 4,1 4,1 4,6 1,4 1,8
Agricultores.......cvviiiiiiinninnn ,7 ,3 1,1 ,6 ,4 ,3 53
Empleados de oficinas y servicios.. 6,9 52 3,4 12,9 12,2 10,7 9,3
Obreros cualificados............... 6,9 1,3 7,8 7,0 13,0 2,5 1,5
Obreros no cualificados............ 11,0 2,9 12,1 15,4 15,7 4,7 3,4
Jubilados y pensionistas........... 22,4 67,8 28,4 8,5 8,9 13,2 8,4
Parados....cviiiiiiiiiiiiiiiiiiieae 20,0 7,3 22,8 20,8 24,6 13,0 14,1
Estudiantes..........cvviiiiiiin, 4,7 ,0 2,2 14,2 4,4 9,1 4,2
Trabajo doméstico no remunerado.... 10,1 18,9 14,0 5,5 4,3 5,7 4,0
No clasificables.........ccvvvvunnn. 1,7 ,5 1,3 3,0 1,0 2,2 2,9
L T (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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Estatus socioeconomico:
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Clase alta/ media-alta............. 16,2 1,3 3,2 11,8 13,4 55,9 65,3
Nuevas clases medias............... 21,0 7,1 14,9 34,8 34,0 23,8 19,2
Viejas clases medias............... 16,0 30,2 19,9 14,1 10,6 6,1 6,4
Obreros cualificados............... 32,2 38,9 42,3 25,7 32,0 11,3 6,4
Obreros no cualificados............ 14,6 22,4 19,8 13,5 9,9 2,8 2,6
[ S (7516) (541) (3486) (1009) (1126) (585) (769)
Pregunta 52
Con respecto a la nacionalidad, ¢tiene Ud....?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
La nacionalidad espafiola........... 90,6 97,6 93,5 76,5 91,4 91,5 89,3
La nacionalidad espafiola y otra.... 2,2 ,3 1,2 5,0 2,5 2,3 3,8
S6lo otra nacionalidad............. 7,1 2,1 5,3 18,4 6,0 6,2 6,7
P 51 ,0 51 ,0 51 ,0 52
[ (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)

PREGUNTA 52a: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA O ESPANOLA Y OTRA (Pregunta 52)

Pregunta 52a
¢ Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que nacio o la ha adquirido con posterioridad?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Desde que Nacid.....vvvvvnvnvunnnns 96,2 98,5 97,4 92,6 96,1 96,4 93,2
La ha adquirido con posterioridad.. 2,7 ,4 1,6 6,0 2,9 3,0 5,0
T 1,1 1,1 1,0 1,3 1,0 ,6 1,8
[ N (7176) (552) (3394) (858) (1075) (561) (736)
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PREGUNTA 52b: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA Y OTRA O SOLO OTRA
NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA (Pregunta 52)

Pregunta 52b
¢, Qué nacionalidad?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Alemana. ..ooverenenereeenenanannnas 2,0 ,0 1,7 ,7 2,6 3,3 5,4
Argentina......coiiiiiiiiiiiiiiine, 3,3 ,0 3,0 3,6 4,6 ,0 4,6
TN 1 AP ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 3,2 ,8
Boliviana......ovvvivennninnnnnnn 6,2 6,9 7,0 9,0 4,4 2,8 ,0
Brasilefa....oeeeerereneennenennnns 2,4 ,0 2,0 1,8 1,0 4,2 6,0
Britanica...eeeeeiinreinnrinnnennn, 1,0 ,0 ,4 4 1,7 5,6 1,1
BULEAra. e eereerenrannennannannnns 1,9 ,0 ,2 4,0 1,8 2,8 ,0
Chilena..veeeeieinnenenenennnnnnas 2,1 ,0 1,9 9 1,6 6,6 4,3
{04 - 52 ,0 ,0 ,0 ,0 3,2 ,0
COLOMDIANG . v v v vt e enneennenns 9,7 1,5 9,5 10,5 13,9 6,6 6,3
DOMiNIicCAaNa. e e enrnrnenrnnnnnnas 1,2 ,0 ,7 2,2 ,7 ,0 ,7
Ecuatoriana.......coeeeeiienennnennn 11,7 4,2 14,9 15,5 5,2 ,4 7,6
Francesa......cooiiiiiiiiiiinennnn, 1,4 ,0 55 2,9 ,0 ,0 2,1
GUINEANA. « v v vttt it iieeienennnnn ,5 ,0 1,1 ,0 ,9 ,0 ,0
B (3Te T PO ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,5
Ttaliana...eeeverivnnenenenennnnnns 1,7 ,0 2,9 52 2,0 3,3 2,0
Marroqui....cooeiiiiiiiii it 9,0 35,3 14,6 5,9 7,1 2,8 4,1
Mauritana........cooeiiiiiiiinennnn. ,1 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0
MEXICANA. tvvieeernrerernenensnnnnas 1,0 ,0 ,0 ,1 1,1 3,9 4,8
Nicaragiiense......ccvvviviinennvnnn, ,5 ,0 1,2 ,0 ,0 ,0 1,1
Pakistani........coivviiiiiiiiiane, ,7 ,0 1,0 ,8 1,0 ,4 ,0
Paraguaya.......cooiiiiiiiiiiiinn, 1,2 ,0 57 ,6 2,7 3,2 1,7
Peruana......cciiiiiiiiiiiiiiiien, 4,4 ,0 3,6 4,4 5,5 5,4 5,7
POlaCa..veiereeenenneeneennenannnns ,5 ,0 ,7 52 ,6 ,0 1,3
Portuguesa.......cvviviiiiiiiinnn, 1,8 8,5 3,2 ,7 1,6 2,0 ,0
RUMENA .+ e e eeeeeieeeeneenneennneanns 11,6 6,6 14,0 13,1 11,1 11,1 1,8
RUS@. e eeeeeeeenreenneenneennnennns ,8 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 4,8
Senegalesa.....oviiiiiiiiiiiiiiaen ,7 12,1 ,5 52 ,0 ,0 2,0
SUIZA::iiiieeeenerereneeananennnns ,4 ,0 ,6 ,4 ,6 ,0 ,0
UrUgUaya..oeeeienernnnnennennennnns ,9 ,0 1,6 ,8 ,0 ,0 ,4
Venezolana......ocvviiiinnnienenns 2,2 ,0 1,4 2,4 2,7 2,9 3,8
=T [ ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 3,3 ,0
Cubana...ovviiiiiiiiiii it 2,9 ,0 1,2 3,0 6,8 1,8 4,5
Ucraniana......cooeeeiiininnnnennnns 1,5 12,7 ,0 ,7 2,2 2,8 4,5
Nigeriana......covvviiiiiinininnn. ,5 ,0 ,0 ,7 ,0 3,3 ,0
GhaNeSa. . vvenenneeeenenneenanennnnn ,2 ,0 ,4 ,0 ,7 ,0 ,0
Gambiana. ..o tiei ittt ,4 ,0 1,3 ,0 ,0 ,0 ,0
[T =Y =2 T P ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,3
Hondurefa......covviiiiiininennenn, ,7 ,0 ,0 1,9 ,0 ,0 ,0
Holandesa.....oeverneenenneneennnns ,7 ,0 ,0 57 ,0 ,0 4,1
Filipina...eevenvneinnnnnnnennnnn ,5 ,0 ,0 ,7 1,7 ,0 ,0
MOLAAVA. + vt veeeeee e enneennens ,6 ,0 ,4 ,7 ,0 3,3 ,0
Y 11T I ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 3,3 ,0
Estadounidense.......ccveiiuennnnnn ,3 ,0 ,0 53 ,0 ,0 2,0
YUEOS1aVva. . evevin i inrnenenenennnns ,5 ,0 ,7 ,0 1,7 ,0 ,0
Argelina....oeviiiiiiiiiiiiiiiiene, ,4 ,0 ,8 53 ,0 ,4 ,0
Canadiense. . vveeiiiiinnennnnnnas ,1 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0
Noruega....oovviiiiiniininnenenn, ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
[0 1= 7 53 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 2,1
congolefa. . veeieiiiiinnnninnnnns ,1 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0

(continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Salvadorefia....covvvivinennnenennn ,4 ,0 ,0 ,7 ,9 ,0 ,0
TraANT e et ettt i et ,2 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0
Caboverdiana......coveeviinnnnnnnnns ,1 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0
BielorUSa. . v eeeeeernrenenneneannnns ,1 ,0 ,0 52 ,0 ,0 ,0
AlbanNesa. . .vviteniinreeenenenananas ,1 4,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
BOSNid.. v iiiiiiiniiienennnneenenns ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0
Costarricense...covev e e nenrnnnnas ,2 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 ,0
Etiope. v ei i it iiiiiiinninnnnnnns 2 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 ,0
P 6,4 8,1 4,9 7,5 7,3 6,8 5,6
[ S (724) (14) (233) (247) (97) (51) (83)
PREGUNTAS 52¢ Y 52d: SOLO A QUIENES TIENEN OTRA NACIONALIDAD O HAN ADQUIRIDO LA
NACIONALIDAD ESPARNOLA CON POSTERIORIDAD (Preguntas 52 y 52a)
Pregunta 52c
¢,Como definiria Ud. su manejo del castellano?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
No lo habla en absoluto............ ,6 7,5 1,4 ,0 ,0 ,0 ,0
Lo habla un poco.....covvvvunennnn. 3,3 7,6 5,0 1,7 3,8 ,0 3,7
Lo habla mas o menos bien.......... 13,4 27,4 17,3 9,3 19,6 10,2 7,5
Lo habla con fluidez............... 20,2 29,0 20,1 17,4 13,4 32,8 26,5
Lo habla como si fuera nativo...... 12,3 4,6 10,4 11,5 9,0 20,3 19,8
Es su idioma materno............... 44,9 12,1 41,7 53,0 51,7 33,7 35,5
N 2 ,0 ,0 57 ,0 ,0 ,0
P 5,0 11,7 4,0 6,4 2,6 3,1 7,0
[ (745) (14) (242) (246) (100) (54) (90)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 53

¢ En qué pais ha nacido Ud?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
EN ESPAfia. cvevenrnrererenenenennnn. 89,5 97,5 92,7 76,0 89,7 89,5 86,7
En el extranjero.........coceveunnnn 10,2 2,3 7,1 23,4 9,4 10,4 13,1
P 53 52 52 ,6 ,9 ,1 ,2
() (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
PREGUNTA 53a; SOLO A QUIENES HAN NACIDO EN ESPARNA (Pregunta 53)
Pregunta 53a
¢En qué Comunidad Auténoma?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
Andalucia....cviiiiiiiiiiiiiiiinnas 21,0 38,8 22,9 16,5 14,6 19,2 14,0
Y = =0 ] o 3,1 1,5 3,2 2,7 3,2 3,2 4,0
Asturias (Principado de)........... 2,6 ,7 2,6 4,1 2,8 3,0 2,2
Baleares (Islas).....cevvenevneenne 1,6 ,4 1,6 2,2 1,7 1,2 1,8
CaNarias...eeeeeeeeeneeneenanennnnn 4,3 5,8 4,3 3,7 3,3 5,6 4,1
Cantabria.....ccoviiiiiiiniiiinns 1,4 ,8 1,4 1,0 1,7 2,2 1,1
Castilla - La Mancha............... 5,7 9,9 6,3 4,4 4,6 3,4 4,1
Castilla y LeOn....vevenenrnnnannn.s 7,5 3,7 9,3 5,2 6,6 7,3 6,1
[ O o 1 o - 12,0 2,7 9,7 14,6 20,3 13,6 14,1
Comunidad Valenciana............... 8,8 8,7 10,2 7,1 7,8 8,4 6,0
EXTremadura. v e eeeeneeneeneenens. 4,0 8,6 4,2 4,0 2,3 3,5 2,1
GAliCi@e e erenr i i i i 7,2 5,4 7,8 8,0 6,7 6,0 6,5
Madrid (Comunidad de).............. 9,0 5,7 5,7 15,0 10,5 9,1 18,7
Murcia (Regidén de)..........coevun.. 3,3 4,8 3,4 2,3 2,6 3,4 3,7
Navarra (Comunidad Foral de)....... 1,3 ,0 1,4 1,5 1,9 1,7 1,1
Pais VasCo...veiiiiiiininnnneenenns 4,3 ,4 3,0 4,6 7,0 6,8 7,2
R10FA (L@) e v erenenenenrenenenennns ,7 ,3 ,8 ,5 ,7 7 4
Ciudad Auténoma de Ceuta........... 52 ,4 52 52 51 ,1 ,1
Ciudad Autdénoma de Melilla......... ,2 53 52 52 ,2 ,1 ,0
T 1,8 1,1 1,7 2,2 1,4 1,5 2,8
() (6920) (550) (3323) (800) (1026) (535) (686)
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PREGUNTA 53b: SOLO A QUIENES NO HAN NACIDO EN ESPARA (Pregunta 53)

Pregunta 53b
¢En que pais?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES

Alemania.....oeeeiieiieenenennnnnas 2,7 ,0 2,1 ,7 5,5 5,5 4,

Argentina......cooiiiiiiiiiiiiiine, 4,6 ,0 4,0 4,0 5,3 ,9 9,2
T3 P T T 4 ,0 ,0 ,0 ,6 2,6 ,7
Bolivia...ivviiiiiiinnnnnnnnnnn 5,7 7,2 6,4 9,0 4,0 2,3 ,0
Brasil....oeiiiiiiiiiiniinnenenenns 2,6 ,0 2,5 1,5 1,4 3,4 6,4
ReiNO UNido...vuvevureinneennnennn. 1,2 ,0 1,2 ,0 1,0 4,6 2,2
Bulgaria.....ooiiviiiiiiiinennnnnns 1,3 ,0 ,2 3,6 ,6 ,0 ,0
Chile.v i iiiieieiiinenenenennnnnnas 2,0 ,0 1,8 ,0 3,0 5,4 4,3
[0 1 3 ,0 ,0 2 ,0 2,6 ,0
COLOMDIA. + v vt eee e nineennenns 9,6 1,6 8,6 11,5 13,9 8,1 5,1
Republica Dominicana............... 1,1 ,0 ,6 2,5 ,6 ,6 ,0
e U =T Lo o 12,1 4,4 15,0 17,5 6,2 53 6,1
Francia...oeee e ieneneeeeenennnnnns 3,2 ,0 3,2 3,6 2,7 2,6 3,6
GUINEA. ettt ee e e ieienneens ,4 ,0 1,0 ,0 ,6 ,0 ,0
B ()Te T PO ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,0
I8 = 1 5 1,1 ,0 1,3 ,0 2,1 2,7 1,6
= 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,6
MarPUECOS . ¢ vt eeeeeeenneennens 10,9 40,5 18,5 6,1 7,4 4,9 7,4
Mauritania.....oeeiviiininininnnnns ,1 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0
MEXICO. v virnrieinrnrnenenensnnnnas 1,0 ,0 ,0 ,1 53 5,0 3,8
Nicaragua....oovvevivenenenenenennn ,5 ,0 1,1 ,0 ,0 ,0 ,9
PAKISTAN. vttt iee i nnneanns ,7 ,0 ,9 ,8 ,9 ,3 ,0
Paraguay......cooiiiiiiiiiiiiiii, 1,4 ,0 ,7 1,4 2,4 2,6 1,4
=T T 4,3 ,0 3,3 4,7 6,0 7,0 3,0
Polonia....coviiiiiiinnennenenennn ,5 ,0 ,6 52 ,5 ,0 1,1
POPTUZAL. et eeereeneenennennannnns 2,0 9,0 3,4 ,7 3,0 1,7 ,0
RUMANTA. ¢ttt eenteennenneennnennns 10,4 6,9 12,8 12,2 8,5 9,1 3,1
RUSIA. vttt ittt ittt it inenennn 1,2 ,0 7 52 ,0 2,3 5,5
Senegal..v.iiiiiiiiiiiiii i ,7 12,7 ,5 52 ,0 ,0 1,6
YT ok T P ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0
YIS 2 PO ,6 ,0 ,6 4 ,5 ,0 1,4
Uruguay....coeiiiiiiiiiiiiienennn, ,9 ,0 1,5 ,8 ,0 1,8 53
Venezuela. .cvvveeiieieenenenennnns 2,9 ,0 1,3 3,5 2,4 3,8 5,5
TPaK. ettt e e ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 2,7 ,0
CUDA. ettt et i i 2,8 ,0 1,2 2,6 7,5 1,4 3,6
Ucrania. oo ieininnnenennnnanas 1,1 13,3 ,0 57 2,0 2,3 1,9
Nigeria...covviiiiiiiininininnenn, ,4 ,0 ,0 ,7 ,0 2,7 ,0
GRANA. et e ,2 ,0 ,4 ,0 ,6 ,0 ,0
GAMDIA . e vt eeeeir e nnneenneens ,2 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
[ oY ok - 1 PPN ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,8
HoNduras. .. oveeeeeneenennnenennnns ,6 ,0 ,0 1,9 ,0 ,0 ,0
Holanda......ooviiiiiininnnnnnenns ,6 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 3,3
Filipinas....cevviiiiiiiiiinnennnn, ,5 ,0 ,0 ,7 1,9 ,0 ,0
Moldavia....oeeeinenennennnnennnnn ,3 ,0 ,4 ,0 ,0 2,7 ,0
Armenia....oiiiii ittt ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 2,7 ,0
Estados Unidos.......ccvvviivnnnnn ,3 ,0 ,0 53 ,0 ,0 1,9
Yugoslavia....oveviiiiiiiiiiiininn, ,4 ,0 57 ,0 1,6 ,0 ,0
Argel. ittt ittt i 53 ,0 7 53 ,0 53 ,0
Canadd...ovvviiiiiiiiiii i ,1 ,0 ,0 2 ,0 ,0 ,0
Noruega....oovieiiiiiiiiiiinnennnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
DiNamarCa.eveeeeeererernenrnsnnanas 53 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9 1,7
[e 4= o 51 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0

(continua)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
El Salvador.......ccoevunnnnnnnnnn. ,4 ,0 ,0 1,0 ,8 ,0 ,0
TPaN e e ettt e e e e et ,2 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0
Bielorusia...vieveverenenenennnnnns ,2 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0
Albania.......cooviiiiiiiiiiii., >3 4,4 ,0 ,0 ,0 ,0 1,6
BoSnia....uuiiiiiiiiiiiiiia 51 ,0 ,0 »1 ,0 1,4 B
[ T e T T ,2 ,0 ,0 ,0 1,6 ,0 )
T 2,6 ,0 2,2 3,5 3,5 ,9 2,0
[ (787) (13) (255) (246) (107) (63) (1@3)
A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 54
En los Gltimos doce meses, ¢ha salido Ud. en algin momento de su Comunidad Autdnoma?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN ESTUDIOS  PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS UNIV. SUPERIORES
LS 51,7 18,5 39,6 63,7 63,6 73,1 80,2
NO e ettt ettt e et 46,2 79,9 57,6 34,5 35,1 24,5 18,1
NO recuerda.....coeeeeeneeneeeennnns ,4 ,1 ,6 53 ,4 52 ,4
No consta.....ooviviiiiiiiiiinnn, 1,7 1,5 2,1 1,4 59 2,2 1,2
() (7734) (564) (3584) (1052) (1144) (599) (791)
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