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Pregunta 1

zar, i i ué igui 2 ue le v u i : interé
Para empezar, ¢ podria decirme cual de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés
para los ciudadanos y las ciudadanas?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA

Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
DEFONSA. vt teeiii i ,43 ,39 ,29 ,00 ,64 ,78 ,69
Educacion.......covviiiiiiiininnn, 14,98 13,03 16,25 9,29 15,65 20,85 16,32
Sanidad....ooeiiiiiiiiiiiii e, 25,17 17,28 27,52 16,40 23,85 28,89 35,07
Vivienda.....ovviiiiiiiiiiiiiiiinn, 3,18 3,38 ,89 ,93 3,19 2,60 1,39
PENSIONeS. . tviii i 7,27 5,04 10,65 17,66 3,78 7,82 9,02
Transportes. ..o iiiiiiiiiiennnnens ,53 ,26 ,00 ,00 ,32 ,00 ,35
Seguridad ciudadana................ 1,47 1,29 ,59 ,00 1,58 1,04 ,70
Servicios sociales........coveuenn. 2,14 1,42 ,59 1,86 2,22 2,87 ,35
Trabago. e e e een e ennneannenns 41,97 52,22 37,89 52,31 46,54 34,62 34,72
P 2,40 5,56 4,14 1,55 1,91 »52 ,35
Y o ,46 ,13 1,18 ,00 ,32 ,00 1,04
(€ T (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Defensa. .cvveiiiiiiiiiiiinennennes 1,05 ,48 ,14 ,69 ,93 ,00 ,77
EdUCACION. vttt eeeeieeneennnn. 7,35 14,04 18,94 15,29 11,84 13,38 14,67
Sanidad.....ccoviiiiiiiiiiiiiiiine, 37,28 28,36 22,34 26,12 34,58 35,83 22,68
VAVIENdE. st tie it iiii i 1,84 ,95 3,68 6,18 2,80 2,49 2,31
Pensiones......oiiiiiiiiiiiiiiine, 3,94 5,94 9,40 6,35 6,85 9,30 7,57
Transportes 1,05 ,00 ,68 1,03 ,00 ,45 ,93
Seguridad ciudadana................ 1,05 ,71 2,45 2,40 1,56 1,36 1,08
Servicios sociales.........ccevuennn 1,84 3,33 1,63 1,20 ,62 4,76 3,71
Trabajo..oveie i i 37,52 40,47 39,24 39,35 39,89 31,28 44,12
NS e ettt ettt e, 4,19 5,23 1,09 1,20 ,62 1,13 1,23
P 2,89 ,47 ,41 ,17 ,31 ,00 ,93
() (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

DEFENSAt s ettt ettt eie i anneanns ,00 ,00 ,00 ,00 1,19 ,79
Educacion.......covviiiiiiiininnnn, 16,88 20,72 13,38 16,09 25,60 14,73
SanNidad. . o.eiiniiiin i 25,45 32,19 28,79 34,90 23,67 23,05
Vivienda.....ovviiiiiiiiiiiiiiiinn, 1,19 5,33 5,30 4,23 5,94 4,01
PENSIONES . et vttt i i nnneanns 5,32 4,61 7,58 6,50 1,59 1,60
Transportes. . oo iiiiiennnnens ,59 1,78 ,25 ,00 ,40 ,40
Seguridad ciudadana................ ,60 2,14 1,51 ,38 1,59 2,01
Servicios sociales........ceveuenn. ,59 2,48 1,77 4,22 1,58 ,80
Trabajo. e eeeer e e i ianeannns 47,02 28,25 40,41 32,54 38,06 46,94
P 2,36 2,50 1,01 1,13 ,00 1,62
Y ,00 ,00 ,00 ,00 ,39 4,04
[ (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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Pregunta 2
Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢ cual
expresa mejor su opinion sobre el sistema sanitario en nuestro pais?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 22,92 19,63 32,56 52,63 24,23 11,73 34,02
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 47,73 52,98 48,81 35,61 41,64 41,12 41,32
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 23,60 21,20 16,27 10,21 27,41 36,73 19,46
El sistema Sanitario estd tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 4,96 4,90 2,07 1,55 5,75 9,89 3,13
NS et ettt et et ,70 1,29 ,30 ,00 ,97 ,52 1,04
S ,08 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 1,04

(€ (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
En general, el Sistema Sanitario
funciona bastante bien.......... 26,48 25,22 20,85 18,89 20,56 29,70 21,27
El Sistema Sanitario funciona bien,
pero necesita cambios........... 43,32 47,83 41,96 48,12 46,41 52,84 48,46
El Sistema Sanitario necesita
cambios fundamentales........... 22,84 22,19 29,43 26,80 28,35 15,87 24,55
El sistema Sanitario esta tan mal
que necesitamos rehacerlo....... 5,77 4,29 7,49 5,50 4,67 1,36 4,63
P 1,58 ,47 ,27 ,69 ,00 »23 ,62
Y o ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,46
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 20,99 41,61 22,98 29,43 15,03 25,04
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 49,42 42,51 59,85 48,43 46,63 46,12
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 24,58 13,07 14,40 17,54 30,03 19,14
El sistema Sanitario estd tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 4,13 2,45 1,51 4,61 7,52 6,07
Y ,89 ,37 1,26 ,00 ,39 1,62
S ,00 ,00 ,00 ,00 »39 2,02

(€ R (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

g IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 3
¢ Esta Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para
contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que estd Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que esta muy
satisfecho/a.

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Muy insatisfecho................u.s 1,96 1,03 ,30 ,62 ,95 4,68 1,04
2 e 1,65 1,81 ,59 1,23 ,65 4,16 1,04
P 3,61 3,75 2,36 ,93 4,13 6,27 1,74
h e 6,49 5,81 4,14 3,09 4,14 9,64 5,56
D i i i it c i e, 13,29 11,36 5,92 7,12 18,44 21,08 12,50
Bttt e, 15,74 14,99 10,35 14,55 14,04 15,35 12,84
T e e et i i e 22,17 24,56 20,40 23,85 21,02 13,79 27,42
- J 21,02 23,13 29,59 26,33 21,94 11,47 23,97
PP 7,94 7,88 18,66 10,82 6,03 4,95 6,94
Muy satisfecho........c.eeveneen... 5,46 4,78 6,51 10,21 6,72 8,07 6,60
N ,58 ,78 »59 1,24 1,29 ,26 ,35
Y ,10 ,13 ,59 ,00 ,64 ,26 ,00
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
Medid. v st 6,57 6,68 7,38 7,27 6,65 5,85 6,85
() A (7677) (1329) (223) (187) (178) (346) (100)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Muy insatisfecho................... 2,36 1,91 3,00 2,58 1,87 1,14 2,47
2 e 1,32 1,19 2,18 2,06 2,81 1,13 1,39
3 i e i i e i i e e 2,88 3,10 5,04 3,09 4,67 3,63 3,40
he 5,25 5,51 7,22 7,04 9,03 9,53 6,64
U 14,18 11,43 16,76 14,95 14,64 14,06 12,20
Bttt e e, 13,11 12,15 15,26 20,10 15,90 14,29 18,83
/0 18,39 22,62 20,57 18,21 19,63 24,72 24,39
- J 21,26 25,45 17,98 18,73 19,94 19,49 19,90
L 12,85 9,99 6,27 7,73 8,09 7,94 5,85
Muy satisfecho........c.eeveueen... 7,60 5,93 5,31 5,15 3,12 3,40 4,63
P ,53 ,71 ,41 ,34 ,31 ,68 ,15
Y ,26 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,16
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Media. v i i 6,80 6,82 6,27 6,40 6,29 6,47 6,47
() (338) (434) (1225) (836) (181) (477) (1054)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Muy insatisfecho................... 1,77 1,04 ,00 2,29 4,33 3,22
2 e ,59 ,35 ,25 ,77 3,56 1,59
P 2,66 1,74 1,77 3,03 5,55 4,78
he e 6,51 3,54 4,80 3,06 6,33 8,73
D i i i i e e 9,16 8,86 9,60 11,09 18,61 17,11
Bt e e e e 14,21 16,29 16,66 14,98 14,99 11,96
T e e i i it 23,36 22,02 28,54 25,38 20,14 21,11
- J 30,78 18,75 22,98 24,46 17,00 19,87
PPN 6,52 14,92 8,33 8,45 1,96 3,59
Muy satisfecho........c.eeveueen... 3,85 12,11 5,30 6,50 7,12 4,40
N ,60 »37 1,77 ,00 ,00 2,83
Y ,00 ,00 ,00 ,00 ,39 ,81
[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Media. v i i 6,79 7,25 6,97 6,85 6,05 6,19
() A (230) (104) (361) (53) (12) (11)
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Pregunta 4

Respecto a la nueva Ley del tabaco que entr6 en vigor en enero del 2011, s en qué grado esta Ud. de acuerdo con las
siguientes frases? Situese en esta escala de 1 a 10, donde el 1 significa que estéd “totalmente en desacuerdo”y el 10
“totalmente de acuerdo”.

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

La nueva Ley del tabaco ha sido una

medida acertada.........ooveunn. 7,62 7,55 7,76 7,44 7,51 7,93 7,81

(€ R (7507) (1284) (217) (174) (179) (336) (95)
Es necesario adecuar la Ley en

beneficio de los fumadores...... 4,21 4,80 4,26 4,73 4,17 4,19 4,77

(€ (7119) (1231) (199) (153) (172) (317) (81)

COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
La nueva Ley del tabaco ha sido una
medida acertada................. 7,58 8,01 7,78 7,21 7,95 7,57 7,46
[ N (335) (423) (1218) (819) (179) (462) (1033)
Es necesario adecuar la Ley en
beneficio de los fumadores...... 4,46 3,83 3,75 4,42 4,13 4,56 3,61
[ N (315) (389) (1193) (779) (173) (436) (979)

COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

La nueva Ley del tabaco ha sido una

medida acertada.........ooveunn. 8,06 7,55 7,69 7,77 8,17 7,57

(€ (224) (97) (358) (52) (12) (10)
Es necesario adecuar la Ley en

beneficio de los fumadores...... 3,73 3,85 4,68 4,53 4,24 3,30

() I (207) (92) (336) (49) (12) (9)
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Pregunta 5
Y las siguientes medidas establecidas en esta Ley, sen qué grado piensa Ud. que se estan cumpliendo? Situese en
una escala de 1 a 10, donde el 1 significa que “no se esta cumpliendo en absoluto” y el 10 que “se estéd cumpliendo
totalmente”.

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

La prohicién de fumar en bares y

restaurantes. ......o.eeeeeenn... 8,22 7,95 8,33 9,28 8,45 7,76 8,76

(€ R (7265) (1255) (206) (169) (176) (324) (89)
La prohibicién de fumar en los

alrededores de hospitales y

COlegios. v viiiiiiiiinininiinnnan 5,43 5,28 5,74 5,99 5,02 6,24 6,27

[ N (6724) (1180) (171) (124) (146) (317) (75)

COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
La prohicién de fumar en bares y
restaurantes. ......oeeeeeeenn... 7,72 8,63 8,62 8,20 8,39 8,37 7,81
(€ (315) (409) (1193) (802) (175) (442) (991)
La prohibicién de fumar en los
alrededores de hospitales y
colegios..ovviiiiiiiiiiiiiiiiinn 5,83 5,25 5,32 5,46 5,75 6,22 4,49
[ N (306) (360) (1111) (754) (159) (412) (955)

COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

La prohicién de fumar en bares y

restaurantes. ......o.eeeeeenn... 7,60 8,63 8,46 8,84 7,80 6,91

(€] TR (208) (92) (348) (51) (12) (10)
La prohibicién de fumar en los

alrededores de hospitales y

COlegios.vviiiiiniiinininiinnnnn 5,18 4,42 6,96 6,31 4,86 3,21

() I (200) (79) (309) (47) (11) (8)

BAROMETRO SANITARIO 2012 6



MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

g IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 6
Y, concretamente ¢la prohibicion de fumar en bares y restaurantes ha supuesto que Ud. acuda mas que antes, igual
que antes, menos que antes, o que haya dejado de ir?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
M3s que antes......ccvviiiiiiiinnnn 7,87 6,07 6,51 3,10 10,24 6,25 8,33
Tgual quUe anteS........eeeeneennnnn 66,86 70,29 60,94 72,76 60,74 70,05 65,97
Menos que antes............. ... 12,47 13,57 17,46 7,73 13,69 12,76 13,89
Ha dejado de ir......c.ceuveieennnn. 1,03 ,65 ,59 2,47 ,95 2,87 2,43
No va nunca a bares y restaurantes
(NO LEER) +eveereerenrennannannns 11,28 9,17 10,06 13,94 14,38 7,81 9,38
P ,49 ,26 4,44 ,00 ,00 »26 ,00
(€ R (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
MES QUE ANteS...uveerenrennannennns 7,87 10,02 9,40 8,59 9,97 4,76 11,89
Igual que antes......cvvviiiininnen 59,32 65,23 67,99 62,54 69,17 69,17 63,26
Menos que antesS..........eeeeeen... 17,06 9,52 9,26 17,01 9,65 12,24 12,19
Ha dejado de ir.......cccvvvvivnne. 1,84 ,47 ,82 1,20 ,31 ,45 1,39
No va nunca a bares y restaurantes
(NO LEER) veviniiiiiininennennns 13,65 14,52 12,53 10,14 10,90 11,33 11,11
Y ,26 ,24 ,00 ,52 ,00 2,04 ,15
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
MES QUE ANteS...uveerenrenrennennns 4,72 4,26 3,53 4,60 12,63 5,97
Igual que antes......cvvvuiiinvnnnn 64,50 71,95 76,26 71,58 56,13 61,67
Menos que antesS..........eeeueeennn. 12,14 9,21 10,36 9,61 13,50 7,24
Ha dejado de ir........cvvvvvvnnnn. 1,18 ,34 ,25 ,77 ,40 1,20
No va nunca a bares y restaurantes
(NO LEER) veviiiiiiiiniinennennns 15,39 14,23 9,35 13,44 17,34 20,29
Y 2,07 ,00 ,25 ,00 ,00 3,62
[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)

BAROMETRO SANITARIO 2012 7
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Pregunta 7

Y respecto al habito de fumar ¢ las medidas de la nueva Ley del tabaco han influido en que...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Ud. ha dejado de fumar............. 3,64 2,98 4,44 4,65 1,58 3,13 4,52
Ud. fuma menos que antes........... 8,89 9,69 11,54 8,96 8,27 8,07 7,29
Ud. fuma mds que antes............. 1,32 1,81 1,18 2,48 1,60 1,30 1,73
No ha influido en su consumo de
tabaco.....oiiiiiiiiii i 27,61 29,20 33,42 29,09 31,83 33,58 29,16
No era Ud. fumador/a............... 58,12 56,33 46,16 54,51 56,73 53,93 56,26
S ,42 ,00 3,26 ,31 ,00 ,00 1,04
(€ (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Ud. ha dejado de fumar............. 5,51 2,85 4,09 4,13 4,99 4,08 3,40
Ud. fuma menos que antes........... 8,65 7,86 8,45 10,31 10,90 8,39 7,71
Ud. fuma mds que antes............. ,53 1,19 1,09 2,06 1,25 ,68 1,39
No ha influido en su consumo de
tabaACO. vt 26,79 27,14 25,88 30,06 29,59 24,49 25,77
No era Ud. fumador/a............... 58,52 60,48 60,35 51,55 53,27 61,68 61,73
Y ,00 ,48 ,14 1,89 ,00 ,68 ,00
[ (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Ud. ha dejado de fumar............. 5,02 ,72 2,27 3,85 2,39 3,21
Ud. fuma menos que antes........... 6,52 6,39 11,37 5,36 9,90 4,45
Ud. fuma mds que antes............. ,29 ,37 ,51 ,38 1,57 2,00
No ha influido en su consumo de
tabaACO. et 23,37 23,30 23,73 26,06 20,57 22,27
No era Ud. fumador/a............... 64,80 69,22 62,12 63,96 65,58 65,24
Y ,00 ,00 ,00 ,39 ,00 2,82
[ (231) (104) (367) (53) (12) (11)

BAROMETRO SANITARIO 2012
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Pregunta 8

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico o uno privado. En su
caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio sanitario publico o uno privado
teniendo en cuenta...?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
La tecnologia y los medios de que
dispone
PUbLicO. v viiiiii it 66,92 63,55 76,63 68,10 74,22 59,40 64,92
Privado. . .oee e i 23,03 25,20 19,23 12,38 17,83 33,06 18,75
Ambos (NO LEER)......ovvuviunvnnenns 8,92 9,70 1,77 19,52 7,31 7,03 13,20
Y 1,12 1,55 2,37 ,00 ,64 ,52 3,13
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
La capacitacién de los médicos/as
PUbLicO. v viiiiii ittt 60,99 60,84 68,36 62,22 66,25 53,69 50,35
Privado. . voee e i 18,23 21,06 12,12 8,07 13,71 28,09 13,54
Ambos (NO LEER).....evvuiiunvnnenns 19,69 16,80 15,08 29,41 19,08 17,18 34,03
Y 1,09 1,29 4,44 ,31 ,96 1,04 2,08
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
La capacitacién de las enfermeras
PUbLicO..vviiiiii ittt 60,15 59,30 64,21 62,22 63,37 52,63 50,35
Privado. . .oue e i 18,44 20,93 12,72 8,37 14,34 28,62 13,89
Ambos (NO LEER).....evvuviuninnenns 19,85 17,45 18,34 29,10 21,00 17,19 33,33
Y 1,56 2,33 4,74 ,31 1,28 1,57 2,43
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
La rapidez con que le atienden
PUbLicO. v viiiiii ittt 32,64 31,78 37,58 44,26 29,58 31,25 24,30
Privado. . voee e i 61,50 61,63 58,28 48,30 64,70 64,85 68,75
Ambos (NO LEER).......ccvvvvunennnnn 4,85 5,43 2,07 7,44 3,81 2,86 5,56
Y 1,01 1,16 2,07 ,00 1,92 1,04 1,39
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
La informacién que recibe sobre su
problema de salud
PUDLACO. + ettt et e e eanneenns 49,47 45,19 54,16 52,30 49,07 42,46 35,76
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiiiine, 31,19 36,32 24,55 26,66 29,94 44,79 30,56
Ambos (NO LEER)..uveurenrennennnn.. 17,75 16,93 15,38 20,73 19,07 11,19 29,86
P 1,59 1,55 5,92 ,31 1,92 1,56 3,82
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
El trato personal que Ud. recibe
PUbLicO. . cvviiiiii ittt 45,14 40,42 53,26 46,42 47,82 40,64 32,28
Privado. ..o v it iii i 38,11 43,18 29,88 35,31 34,72 47,13 37,16
Ambos (NO LEER)......cvvvvvuniennnnn 15,30 14,59 11,24 18,26 15,54 11,19 29,17
Y 1,44 1,81 5,62 ,00 1,92 1,04 1,39
() (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
El confort de las instalaciones
PUDLACO. + e vt ee e eenneanns 38,17 34,22 46,75 40,26 38,62 40,11 27,77
Privado....covviiiiiiiiiiiiiiiine, 52,23 56,99 47,93 40,85 53,75 49,21 51,74
Ambos (NO LEER)....eveerenrennannn. 8,36 7,37 2,95 18,58 6,35 9,64 16,67
P 1,24 1,42 2,37 ,31 1,28 1,04 3,82
[ (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

g IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
La tecnologia y los medios de que
dispone
PODLACO. + ettt et eie i nnneanns 64,31 80,93 61,85 64,27 71,03 79,82 68,97
Privado....covoviiiiiiiiniiinininennn 22,84 10,01 29,56 27,49 21,49 12,93 18,83
Ambos (NO LEER)...veurenrennennnn.. 9,44 8,58 7,77 6,53 7,17 6,57 11,27
S 3,41 ,47 ,82 1,72 ,31 ,68 ,93
(€] R (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
La capacitacion de los médicos/as
PUDLACO. + ettt eeee e e ennnennns 59,07 64,51 55,72 59,28 50,47 76,65 62,04
Privado....covovviiiiiiinininninennn 19,67 7,61 24,11 21,65 23,68 9,75 15,28
Ambos (NO LEER)...veurenrennennnn.. 18,89 27,64 19,21 17,70 25,85 13,38 21,76
S 2,36 ,24 ,95 1,37 ,00 »23 ,93
(€ R (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
La capacitacion de las enfermeras
PUDLACO. + ettt iene i eanneanns 61,18 64,03 55,86 55,32 50,78 77,10 62,04
Privado.....cvviiiiiiiniiinininnnnn 18,88 6,88 23,84 24,40 21,50 10,88 15,28
Ambos (NO LEER)...veurenrennennnn.. 17,58 28,37 19,08 18,04 27,72 11,79 21,29
S 2,36 571 1,23 2,23 ,00 »23 1,39
(€ (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
La rapidez con que le atienden
PUDLACO. + ettt et e e eanneanns 39,38 32,12 26,97 30,58 29,60 53,06 27,77
Privado....cooviiiiiiiinininininennn 53,53 63,60 68,26 64,61 67,29 37,64 65,60
Ambos (NO LEER)...veurenrenrennnn.. 4,45 4,28 3,82 3,61 2,80 8,84 5,56
O 2,63 ,00 ,95 1,20 ,31 ,45 1,08
[0 (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
La informacién que recibe sobre su
problema de salud
PUDLiCO. . vti it i iiiininininnennnnn 51,97 48,33 44,28 48,11 43,92 69,16 52,16
Privado. . voee v i ii i 27,02 23,09 37,33 34,37 39,88 16,78 27,63
Ambos (NO LEER)...vvvivnrnrnrunnnns 17,07 28,34 17,31 15,63 15,89 13,15 18,52
Y 3,94 ,24 1,09 1,89 ,31 ,91 1,70
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
El trato personal que Ud. recibe
PUDLiCO. . vt ii i iiiiiiiininnennnnn 50,93 45,72 41,55 42,44 40,19 64,40 44,74
Privado. ..o e i i 33,32 35,22 42,37 43,13 48,60 19,72 35,81
Ambos (NO LEER)...vvvivnrnrnrnnnnas 12,60 19,06 15,12 12,02 11,22 14,74 18,06
Y 3,15 ,00 ,95 2,41 ,00 1,13 1,39
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
El confort de las instalaciones
PUDLiCO. vttt ii i iiiinininnennnnn 44,10 39,29 31,20 32,64 33,33 63,49 38,26
Privado. ..o ie i 46,19 52,61 60,76 58,77 58,87 25,62 50,32
Ambos (NO LEER)...ivvvvvnrnrnrnnnnas 6,03 7,62 7,09 7,39 7,80 9,52 10,19
Y 3,68 ,48 ,95 1,20 ,00 1,36 1,23
[ (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)

BAROMETRO SANITARIO 2012



MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

g IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
La tecnologia y los medios de que
dispone
PUbLicO..vviiiiii it 68,36 85,40 54,79 73,45 49,85 46,89
Privado. . .oue e i 18,61 7,41 33,34 18,11 45,02 48,68
Ambos (NO LEER).....evvuvinnvnnenns 12,45 7,18 11,61 8,44 4,35 1,20
Y ,59 ,00 ,25 ,00 ,79 3,24
[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
La capacitacién de los médicos/as
PUbLicO..cvviiiiii ittt 56,78 81,92 61,37 66,26 43,90 44,85
Privado. . voee e i 12,72 10,21 15,66 18,90 41,48 45,87
Ambos (NO LEER)......ovvuviunvnnnnns 29,32 7,87 22,22 14,47 14,22 6,85
Y o 1,18 ,00 ,76 ,38 ,39 2,43
[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
La capacitacién de las enfermeras
PUbLicO. v viiiiii ittt 55,91 81,56 61,37 66,27 46,31 46,06
Privado. . .oee e i 12,11 9,18 15,91 18,51 39,87 44,66
Ambos (NO LEER).....evvunviunvunenns 30,50 9,27 21,97 14,47 13,03 6,44
Y 1,48 ,00 ,76 ,76 ,79 2,83
[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
La rapidez con que le atienden
PUbLicO. v viiiiii ittt 33,73 52,84 29,80 52,87 21,01 30,14
Privado. . voee e e i 59,79 46,08 62,62 41,00 75,42 66,63
Ambos (NO LEER).......cccvvvunennnnn 6,19 1,08 6,81 5,37 2,78 ,81
Y o ,29 ,00 ,76 ,75 ,79 2,43
[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
La informacién que recibe sobre su
problema de salud
PUDLACO. + et eeiee e i eanneanns 48,82 68,86 54,80 57,42 34,42 33,35
Privado....covviiiiiiiiiiiiiiiiine, 24,82 24,76 22,48 25,35 52,94 58,59
Ambos (NO LEER)...veurenrennennnn.. 24,28 6,38 21,96 16,47 10,68 5,22
P 2,08 ,00 ,76 ,76 1,96 2,83
[0 (231) (104) (367) (53) (12) (11)
El trato personal que Ud. recibe
PUDLACO. + vttt et e e eanneanns 42,87 68,43 47,48 58,22 33,25 32,55
Privado....covviiiiiiiiiiiiiiiiine, 37,29 25,22 32,07 23,80 58,06 62,21
Ambos (NO LEER)....eveerenrennannn. 19,55 6,35 19,95 17,61 7,90 2,40
P »29 ,00 ,51 ,38 »79 2,83
() T (231) (104) (367) (53) (12) (11)
El confort de las instalaciones
PUDLACO. e ettt e e eenneanns 34,60 70,23 35,61 60,14 31,70 30,56
Privado....covviiiiiiiiiiiiiiiiine, 57,41 22,71 52,52 25,74 62,36 65,80
Ambos (NO LEER)....eveerenrennannn. 7,40 7,06 11,11 13,37 5,55 ,81
P ,59 ,00 ,76 ,76 »39 2,83
() (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 9
Si Ud. o alguin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢ acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Atencién Primaria (consultas de

médicos/as de cabecera (o de

familia) y pediatria)
PODLACO. + ettt eeeee e i eannennns 64,36 57,61 77,23 74,89 63,43 56,25 63,88
Privado....covvviiiiiiiniiinininennn 29,05 34,90 20,70 16,11 30,85 39,33 25,00
Ambos (NO LEER)...veurenrennennnn.. 6,10 6,59 1,18 9,00 5,08 4,42 11,12
S ,49 ,90 ,89 ,00 ,64 ,00 ,00

(€ R (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PODLACO. + ettt eene i nnneanns 51,09 48,70 58,59 60,03 53,81 43,77 42,35
Privado....coovviiiiiiinininninennn 40,37 40,33 35,79 26,94 39,51 48,42 42,02
Ambos (NO LEER)...veurenrennennnn.. 7,88 9,81 4,44 13,03 5,73 7,55 15,63
S ,65 1,16 1,19 ,00 ,96 »26 ,00

(€ (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
Ingreso en hospital
PUDLACO. + ettt eeie e i eanneanns 60,67 57,73 72,78 64,08 50,71 58,33 63,19
Privado.....cvviiiiiiiniiinininennn 32,01 33,87 23,08 21,97 42,94 35,16 24,65
Ambos (NO LEER)...veurenrennennnn.. 6,38 6,98 1,77 13,64 5,08 5,99 12,16
O ,94 1,42 2,37 ,31 1,27 »53 ,00

(€ (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
Urgencias
PUDLACO. + ettt eeeee e i eanneanns 60,10 56,07 71,89 69,64 63,68 56,51 64,58
Privado....ocvviiiiiiiniiinninennn 32,17 35,92 24,56 17,34 30,58 38,02 24,65
Ambos (NO LEER)...veurenrenrennnn.. 6,92 6,98 2,07 12,72 4,77 4,95 10,77
S ,80 1,03 1,48 ,31 ,96 »53 ,00

[0 (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
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MINISTERIO

IGUALDAD

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

Atencién Primaria (consultas de

médicos/as de cabecera (o de

familia) y pediatria)
PODLACO. + ettt et eine i annennns 63,77 73,09 56,68 66,49 68,23 78,92 62,97
Privado....covviiiiiiiiiiiiiiiane, 28,62 20,23 37,06 28,69 25,24 15,19 29,16
Ambos (NO LEER)...veurenrennennnn.. 6,03 6,45 6,13 4,30 6,54 5,89 7,09
P 1,58 ,24 ,14 ,52 ,00 ,00 ,77

(€] R (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PUDLACO. + ettt eeeee e neennnennns 53,02 59,25 45,64 50,00 41,74 64,17 51,38
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiiiine, 39,90 32,39 46,86 44,50 49,53 26,53 40,44
Ambos (NO LEER)...veuvenrennennnn.. 4,98 8,35 6,54 5,33 8,73 9,30 7,41
P 2,11 ,00 ,95 ,17 ,00 ,00 ,77

() (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Ingreso en hospital
PUDLACO. + ettt eeiee e e nnneanns 60,11 72,14 49,32 59,28 58,88 80,27 61,26
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiine, 32,80 21,42 43,05 34,71 34,26 14,74 31,48
Ambos (NO LEER)...veurenrennennnn.. 5,25 6,44 6,40 5,16 6,86 4,99 6,02
P 1,85 ,00 1,23 ,86 ,00 ,00 1,24

(€ (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Urgencias
PUDLACO. + ettt et eee i eenneanns 60,35 72,60 50,41 59,96 63,55 80,50 55,53
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiiiine, 31,51 17,63 41,96 34,19 28,97 14,28 36,60
Ambos (NO LEER)...veurenrennennnn.. 6,03 9,78 7,09 4,64 7,48 4,99 6,63
P 2,11 ,00 ,55 1,20 ,00 »23 1,24

[0 (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
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MINISTERIO

IGUALDAD

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Atencién Primaria (consultas de

médicos/as de cabecera (o de

familia) y pediatria)
PODLACO. + ettt et eee i ennnennns 68,68 79,81 70,46 75,80 47,08 42,53
Privado....oovviiiiiiiniiinininennn 23,63 16,66 21,46 18,85 49,37 54,25
Ambos (NO LEER)...veurenrennennnn.. 7,69 3,54 7,57 5,35 3,56 1,60
S ,00 ,00 ,50 ,00 ,00 1,62

(€ R (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PUDLACO. + ettt eeee i nennnennns 45,60 67,02 52,28 65,88 36,04 34,15
Privado....covviiiiiiiiniinininennn 38,73 29,10 39,39 28,76 61,20 60,20
Ambos (NO LEER)...veurenreneennnn.. 15,67 3,88 8,08 5,36 2,76 3,23
S ,00 ,00 ,25 ,00 ,00 2,43

(€ (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Ingreso en hospital
PUDLACO. + vttt ettt ieee i ennneanns 61,27 71,28 66,17 73,92 45,51 40,52
Privado....coovviiiiiiiniiinininennn 30,14 23,79 25,00 22,26 49,35 53,86
Ambos (NO LEER)...veurenrenrennnn.. 8,59 4,93 8,58 3,44 4,36 2,39
S ,00 ,00 ,25 ,38 »79 3,24

(€ R (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Urgencias
PODLACO. + ettt eee i eenneanns 56,84 69,48 64,65 68,53 49,08 43,27
Privado....oovviiiiiiinininininennn 25,40 24,16 27,27 25,33 46,95 49,86
Ambos (NO LEER)...veurenreneennnn.. 17,46 6,01 7,82 5,77 3,18 3,64
R ,30 »35 »25 ,38 579 3,24

[0 (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 10
¢Sabe Ud. si en esta Comunidad Autonoma existe el “sistema de receta electrénica®? Es decir, el sistema que permite
que en la farmacia se pueda acceder por ordenador a los medicamentos recetados por su médico/a.

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Si, existe y ya la ha usado........ 30,93 56,32 5,02 1,85 51,92 61,71 39,24
Si, existe pero a Ud. no le han
hecho recetas por esta via...... 22,59 27,53 21,59 19,21 35,04 24,24 43,74
NO EXISte.uureenr i inneennnennns 7,85 ,52 18,94 12,71 ,32 1,04 ,00
No sé si existe....vvvveveneninnnnn 38,28 15,51 54,16 65,61 12,72 13,01 16,67
Y ,35 ,13 ,30 ,62 ,00 ,00 ,35
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Si, existe y ya la ha usado........ 3,67 2,14 44,96 16,33 52,66 82,31 2,32
Si, existe pero a Ud. no le han
hecho recetas por esta via...... 13,11 9,05 27,93 18,04 39,56 12,25 19,59
NO EXISte.uurevnreinreneennnennns 28,61 28,10 ,82 10,82 ,00 ,23 11,43
No sé si existe....ovvvevenvninnnn, 53,30 59,98 26,16 54,81 7,79 4,53 66,35
Y 1,31 ,72 ,14 ,00 ,00 ,68 ,31
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Si, existe y ya la ha usado........ ,88 12,55 7,57 4,98 ,40 ,81
Si, existe pero a Ud. no le han
hecho recetas por esta via...... 13,32 33,34 28,80 19,90 2,37 11,86
NO EXISte.uurevnreinreneennnennns 10,03 9,50 11,11 7,32 53,71 12,92
No sé si existe....ovvvevenvninnnn, 75,77 44,61 50,75 67,02 43,52 70,43
Y ,00 ,00 1,77 ,77 ,00 3,97
[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

g IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

PREGUNTA 10a: SOLO A QUIENES HAN USADO EL SISTEMA DE RECETA
ELECTRONICA (Pregunta 10)

Pregunta 10a
Y sobre el “sistema de receta electronica”, ;qué ventajas le parece a Ud. que tiene este sistema? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA

Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Evita visitas al médico/a solo para

que expidan recetas............. 83,27 88,75 88,25 33,30 84,70 70,04 84,95
Es mas complicado que las recetas
en papel.. ..ot 5,82 3,66 5,89 ,00 7,28 14,77 7,07
Se acumulan menos medicamentos en
CASA.ettennnerenonssennssnnnnnes 31,82 32,35 17,64 ,00 20,77 48,93 30,96
No conoce bien su funcionamiento... 3,85 4,12 ,00 16,62 4,91 6,76 7,96
P 2,07 2,07 11,75 16,68 4,94 2,52 ,88
Y 2,46 1,38 ,00 33,41 ,00 ,85 1,77
[ N (2391) (755) (11) (4) (94) (214) (39)
(Multirrespuesta) COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

Evita visitas al médico/a solo para

que expidan recetas............. 49,99 44,48 85,15 62,11 97,04 85,12 86,65
Es mas complicado que las recetas

en papel....cviiiiiiiiiiiiiine, ,00 11,22 3,64 10,52 4,15 6,61 ,00
Se acumulan menos medicamentos en

[ 1 ,00 22,18 30,91 29,47 46,75 27,83 13,41
No conoce bien su funcionamiento... 42,88 11,09 ,61 6,31 1,77 2,76 ,00
P ,00 11,09 ,61 6,33 ,00 1,93 ,00
Y o 7,13 22,12 4,85 7,37 ,59 ,27 6,65

(€] T (13) 9) (553) (137) (96) (395) (25)
(Multirrespuesta) COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Evita visitas al médico/a solo para

que expidan recetas............. 100,00 88,48 49,99 68,68 ,00 ,00
Es mas complicado que las recetas

en papel.....ciiiiiiiiiiiiiiine, ,00 5,86 10,02 7,88 ,00 ,00
Se acumulan menos medicamentos en

[ 3 ,00 17,18 13,32 15,57 100,00 ,00
No conoce bien su funcionamiento... ,00 2,93 23,33 7,88 ,00 ,00
P ,00 ,00 3,34 ,00 ,00 ,00
Y o ,00 2,93 3,33 7,88 ,00 100,00

() I (2) (13) (28) (3) (0) (0)
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MINISTERIO CIS

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E
IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 11

Por su propia experiencia o por la idea que Ud. tenga, me gustaria que valorase los siguientes servicios sanitarios
publicos. Para contestar, utilice por favor una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que le parece “totalmente
insatisfactorio” y el 10 “totalmente satisfactorio.”

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Atencién primaria (consulta de

médico/a de cabecera (o de

familia) y pediatria) en centros

de salud..veeeenneeinneinnnannn. 7,30 7,19 8,07 7,72 7,66 7,08 7,69

(€ (7602) (1319) (221) (186) (176) (341) (98)
Atencidén especializada (consultas

de especialistas en centros

PUDLIiCOS. v vviiii i i i i i 6,83 6,97 7,14 7,33 7,38 6,30 7,04

[ N (7338) (1258) (214) (179) (161) (330) (88)
Urgencias en hospitales publicos... 6,08 5,88 7,18 7,07 6,69 6,05 6,63

(€ R (7299) (1284) (214) (182) (165) (335) (87)
Ingreso y asistencia en hospitales

PUDLICOS. ot vieeieeearennannnns. 6,79 6,73 7,69 7,46 7,07 6,59 7,28

(€ (7065) (1222) (209) (184) (159) (318) (84)

COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Atencién primaria (consulta de
médico/a de cabecera (o de
familia) y pediatria) en centros
de salud..veereinreinneinnnannn, 7,46 7,59 7,29 7,17 7,21 7,33 7,07
(€] (338) (425) (1213) (828) (180) (469) (1041)
Atencidén especializada (consultas
de especialistas en centros
PUDLICOS. v vviiiiii e i innnnnas 7,30 7,12 6,67 6,84 6,65 6,61 6,59
[ N (324) (413) (1175) (822) (179) (455) (1004)
Urgencias en hospitales publicos... 6,44 6,45 5,75 6,19 6,10 6,52 5,59
(€] T (320) (408) (1163) (810) (178) (454) (996)
Ingreso y asistencia en hospitales
PUDIACOS . o vvreieeearennannnns. 7,14 7,06 6,37 6,87 6,12 6,93 6,54
(€ (311) (407) (1128) (774) (175) (444) (971)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Atencién primaria (consulta de

médico/a de cabecera (o de

familia) y pediatria) en centros

de salud..veereinreinneinnnannn, 7,17 7,71 7,36 7,37 6,85 6,66

(€] (226) (103) (362) (52) (12) (11)
Atencidén especializada (consultas

de especialistas en centros

PUDLICOS. v viiiii i i i innnanas 6,79 7,42 6,65 7,30 6,51 6,08

() I (220) (95) (349) (51) (11) (9)
Urgencias en hospitales publicos... 5,90 6,19 6,40 5,60 5,30 4,95

(€ (206) (85) (343) (48) (12) (11)
Ingreso y asistencia en hospitales

PUDLICOS . ot vreieeearennennnns. 7,02 7,62 7,13 6,76 6,28 5,63

(€ (201) (81) (337) (39) (11) (10)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 12

Durante los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera (o de familia)
para una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un analisis u otra prueba, ni para
acompanar a otra persona?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
L 71,06 72,20 65,39 76,48 64,01 73,16 63,89
[ 28,54 27,28 34,32 23,52 35,99 26,58 34,37
NO recuerda.....oeeeeenenneeeennnns ,24 ,39 ,29 ,00 ,00 ,26 1,39
Y ,16 ,13 ,00 ,00 ,00 ,00 ,35
[ (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Sttt i i e e 70,60 71,44 67,17 72,16 81,93 68,48 75,30
A 28,87 28,32 32,70 27,66 18,07 30,39 24,24
NO recuerda.....coeeeeeneeneeeennnns ,26 ,00 ,14 ,00 ,00 ,91 ,00
Y ,26 ,24 ,00 ,17 ,00 ,23 ,46
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

L 68,71 73,40 68,94 67,43 62,76 68,87
[ 31,00 25,54 30,30 32,57 36,84 30,73
NO recuerda.....coeeeeenenneenenenns ,29 ,00 ,76 ,00 ,00 ,40
Y ,00 1,06 ,00 ,00 ,39 ,00
[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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MINISTERIO

IGUALDAD

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

PREGUNTA 12a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN ACUDIDO A
LA CONSULTA DE UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (Pregunta 12)

Pregunta 12a

Y durante estos ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudio a un médico o0 a una médica de cabecera
(o de familia) de la sanidad publica? ;Y cuantas a uno privado o una privada?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
PODLACO. + ettt e e i eannennns 3,88 4,24 3,59 3,67 3,60 3,37 3,42
(€ (5380) (946) (146) (140) (116) (242) (62)
Privado....covviiiiiiiiiiiiiiiine, ,34 ,31 ,19 ,14 ,32 ,36 ,12
[ S (5409) (946) (147) (142) (114) (248) (63)
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
PUbLicO..vviiiiii ittt 4,33 3,51 3,57 4,06 3,98 3,90 3,83
() I (231) (294) (826) (601) (140) (320) (793)
Privado. . c.oue e i ,44 ,20 ,36 ,22 ,18 ,49 ,65
(€ R (235) (311) (823) (600) (149) (318) (782)
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
PODLACO. + ettt et eine i ennnennns 4,34 3,38 3,98 4,60 4,07 3,81
() I (154) (73) (245) (35) (8) (8)
Privado....covviiiiiiiiiiiiiiiane, ,19 ,07 ,13 ,06 ,49 ,96
() I (159) (76) (248) (36) (8) (8)
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MINISTERIO

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS

IGUALDAD Centro de Investigaciones Socioldgicas
PREGUNTAS 12b A 14: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN
ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (O DE FAMILIA) DE LA
SANIDAD PUBLICA (Pregunta 12a)
Pregunta 12b

En general, la atencion que ha recibido en las consultas del médico o de la médica de cabecera (o de familia) de la

sanidad publica ha sido...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
MUY DUEBNA. . e itieiiiiie e e nrnnnnns 26,88 25,62 35,73 38,22 40,32 25,71 44,26
BUENA . et vttt eeieeennenneennnennns 60,68 61,28 52,85 51,90 51,80 56,50 46,55
REBULAr . vttt ittt iitenennennnennn 10,09 10,40 11,42 7,30 7,36 13,05 5,74
L 1 Y 1,60 2,12 ,00 1,72 ,53 3,17 2,30
MUYy Mala..ueueeeenenennnennnnnnnnas ,67 ,58 ,00 ,86 ,00 1,57 ,57
Y o ,08 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,57
[ N (5138) (899) (140) (136) (110) (229) (60)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
MUY DUENA. «teeteeeereaeenannannns 27,64 21,92 28,39 26,88 34,17 19,72 24,84
Buena.....coviiiiiiiiiiiiiiiiennn 62,09 69,53 60,81 55,52 55,84 71,13 59,57
REGULAI .+ttt eeeee e e eanannnns 7,89 7,44 8,05 14,83 6,66 8,10 13,17
1 I 1,59 1,12 1,48 2,01 2,50 »35 1,53
MUY MAla. . eeeerennennenneneaneannns ,79 ,00 1,06 ,75 ,83 ,70 ,66
S ,00 ,00 ,21 ,00 ,00 ,00 ;22
(€] R (226) (280) (791) (574) (136) (309) (742)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
MUY DUENA. « et eteeeeerieenannannns 19,86 39,78 21,09 35,38 33,03 26,84
Buena.....coiiiiiiiiiiiiiiiiiiennn 69,53 52,16 70,71 57,41 54,94 46,28
REGULAI .+ttt eeeee e e eanannnns 9,22 7,08 6,64 5,42 9,78 20,33
I ,93 ,49 1,56 ,60 ,00 2,91
MUY MAla. . eeeerennenreneennaneannns ,47 ,00 ,00 1,20 1,49 3,63
S ,00 ,49 ,00 ,00 ,76 ,00
() I (148) (73) (237) (34) (6) (6)
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MINISTERIO

IGUALDAD

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

Pregunta 12c

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
MUChO MEJOP. vttt ittt iiininnanns 3,70 2,69 6,66 4,30 2,10 3,96 11,50
MEFO e e ettt e 18,83 19,08 25,72 28,33 17,84 15,43 19,53
Mds o menos igual..........cvuvunnn 70,96 70,51 59,53 62,64 73,22 71,12 62,07
[T 5,12 6,17 7,61 3,43 5,28 7,91 4,60
1[0 Tl g To T =T o T P ,78 77 ,47 1,29 »53 1,19 1,72
NeS e ettt ettt e ,19 ,38 ,00 ,00 ,51 ,00 ,00
R ,41 »39 ,00 ,00 ,51 ,40 ,57
(€ (5138) (899) (140) (136) (110) (229) (60)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
1,58 1,11 6,36 5,27 1,67 4,23 2,19
15,00 20,09 16,53 20,35 24,99 18,66 15,38
77,09 73,22 71,82 70,36 67,93 72,89 72,98
4,75 3,74 4,02 3,52 3,75 3,52 7,46
,80 ,74 1,06 ,50 1,66 »35 ,66
,79 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,22
,00 1,11 ,21 ,00 ,00 »35 1,10
(€ R (226) (280) (791) (574) (136) (309) (742)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
1,37 5,59 1,56 9,07 3,02 7,23
18,40 30,03 19,53 36,59 33,87 13,75
71,92 58,88 75,40 46,54 57,09 65,91
5,06 3,98 3,51 4,79 3,77 8,02
1,85 ,00 ,00 ,61 1,49 2,88
1,39 ,53 ,00 ,00 ,00 ,00
,00 1,00 ,00 2,41 ,76 2,21
() I (148) (73) (237) (34) (6) (6)
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MINISTERIO

IGUALDAD

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

Pregunta 13

Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
S EMPrE. ¢ttt 12,23 12,91 20,95 18,88 2,62 4,34 10,92
Casi siempre......cvivviiiiiiiinne, 27,01 26,55 41,43 40,78 16,83 13,05 31,04
Casi NUNCA.veeein i 37,47 31,40 32,86 35,20 62,17 43,91 45,98
T o 21,27 28,17 4,76 4,71 18,37 38,31 10,90
No procede, no hay un sistema de
citas (NO LEER)...vvuivnnvnnnnnn 1,27 ,19 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Y ,74 ,77 ,00 ,43 ,00 ,39 1,15
[ N (5138) (899) (140) (136) (110) (229) (60)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Siempre....oiiiiii it 30,04 20,77 16,32 3,77 17,09 9,50 9,00
Casi Siempre.......eeeeeeeeeneennn. 23,32 29,73 27,33 22,61 33,34 37,67 22,44
Casinunca....cvvviiiiiiiiiiiiinne, 26,48 28,65 29,66 42,71 34,58 48,60 40,66
(YT P 14,23 8,18 25,21 30,41 8,74 4,23 25,26
No procede, no hay un sistema de
citas (NO LEER)....evvenrennnn.. 5,14 11,92 1,27 ,00 6,25 ,00 ,00
P ,79 ,74 ,21 ,50 ,00 ,00 2,64
(€ R (226) (280) (791) (574) (136) (309) (742)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Siempre....oiiiiiiiii i 8,26 3,56 6,64 26,90 17,30 16,74
Casi Siempre.......eeeeeeeeeneennn. 33,22 51,72 21,87 38,31 44,35 58,61
Casinunca....ovvviiiiiiiiiiieinne, 37,74 41,60 57,43 24,69 18,02 18,05
20,31 3,12 14,06 10,10 18,83 5,86
No procede, no hay un sistema de
citas (NO LEER)....evvenrennnn.. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
P ,47 ,00 ,00 ,00 1,51 ,74
() I (148) (73) (237) (34) (6) (6)

BAROMETRO SANITARIO 2012



MINISTERIO

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS

IGUALDAD Centro de Investigaciones Socioldgicas
PREGUNTA 13a: SOLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN CITA CON EL
MEDICO O LA MEDICA PARA IR EN EL MISMO DIA (Pregunta 13)
Pregunta 13a

La Ultima vez que pidi6 cita al médico/a de cabecera, ¢con cuantos dias se la dieron?

COMUNIDAD AUTONOMA

Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
[ 1=Te - P 3,55 2,51 1,92 3,62 4,21 2,11
[ P (529) (53) (54) (88) (186) (34)

COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
Ledn Valenciana
[ 1=Te 2,31 6,73 3,96 2,54 1,91 2,59
[ P (98) (429) (418) (59) (162) (486)
COMUNIDAD AUTONOMA

Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Media. . vveirieininnnenennnnanas 1,57 2,12 2,10 5,32 2,13
[ (33) (170) (11) (2) (1)
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MINISTERIO

IGUALDAD

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

Pregunta 14

¢Me podria decir si su medico/a de cabecera (o de familia) consulta su historia clinica.......

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
En el ordenador.......ccvvvvvvnnnnn 90,93 94,81 95,72 97,42 94,31 91,71 92,53
EN Papel..cereerenrennenneneennnns. 1,52 ,96 ,95 ,00 ,00 ,40 ,00
En papel y en el ordenador (NO
LEER) e vt eteeteeeeeeenennannnnss 3,38 ,19 1,43 ,43 3,10 ,79 ,58
No suele consultarla............... 1,28 ,77 ,00 ,86 ,00 3,16 1,15
NO 10 SE.vuvreeeeinneenneennnennns 2,67 3,07 1,90 1,29 2,59 3,94 4,59
S ,22 ,19 ,00 ,00 ,00 ,00 1,15
(€ (5138) (899) (140) (136) (110) (229) (60)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
En el ordenador.........ccvuuvennn.. 90,12 77,68 94,28 91,21 79,59 84,50 89,89
En papel....coviininininnnnnnnnnnnns »39 8,94 1,06 1,26 3,75 1,41 1,55
En papel y en el ordenador (NO
LEER) ¢ttt ittt iiiiiinenenenennnnn 3,56 6,68 2,75 3,52 4,16 11,27 4,83
No suele consultarla............... 1,98 1,11 ,21 1,76 9,58 ,71 1,10
NO 10 SE.viiininiinnnenenenennnnnns 3,95 5,22 1,69 2,26 2,50 1,76 2,20
Y ,00 ,37 ,00 ,00 ,42 ,35 ,44
[ (226) (280) (791) (574) (136) (309) (742)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
En el ordenador.......cvvvvvvnnnnns 86,66 97,46 89,84 94,59 91,68 89,12
EN Papel..cereereerennenneneenenns. 1,85 ,00 ,78 ,00 1,53 ,74
En papel y en el ordenador (NO
LEER) e vt eteet e et enneneannnnss 7,83 ,00 2,73 ,61 2,29 ,74
No suele consultarla............... ,92 ,00 2,34 ,61 ,00 1,47
NO 10 SE.vuvreenreinneenneennnennns 2,29 1,52 3,91 2,99 3,74 7,94
S ,46 1,02 »39 1,20 ,76 ,00
() I (148) (73) (237) (34) (6) (6)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

A TODAS LAS PRSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 15

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria_publica, referidos a la atencion que se presta en las consultas de médico/al/s de cabecera (o de familia) y
pediatria. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y
el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

La cercania de los centros......... 8,09 8,15 8,36 8,72 8,39 8,19 7,66

[ N (7630) (1317) (224) (189) (179) (345) (98)
E1l horario de atencidn............. 7,59 7,56 7,88 8,40 7,29 7,60 7,37

(€ (7446) (1305) (213) (186) (167) (336) (90)
El trato recibido del personal

SANItario....veee i eenneennn.. 7,74 7,73 8,29 7,93 7,85 7,84 7,97

(€ (7495) (1308) (220) (180) (169) (340) (97)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 7,29 7,50 7,92 7,70 7,70 7,29 7,26

(€ R (4108) (769) (135) (110) (64) (173) (54)
El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada enfermo......... 7,00 6,70 7,51 6,42 7,61 7,03 7,30

(€ R (7450) (1303) (219) (187) (169) (333) (93)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 7,52 7,44 8,08 7,82 7,97 7,54 7,77

[ N (7236) (1274) (217) (169) (164) (328) (83)
La facilidad para conseguir cita... 7,13 7,40 7,56 7,93 7,29 7,00 7,22

(€ (7499) (1308) (223) (186) (169) (341) (96)
La confianza y seguridad que

transmite el/la médico/a........ 7,80 7,90 8,56 8,33 8,01 7,76 8,01

(€ (7508) (1314) (220) (185) (169) (341) (97)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULEA. vt eeeeieenneennnns 5,96 6,04 6,78 5,34 6,10 6,02 6,36

(€ R (7498) (1315) (221) (186) (170) (341) (95)
Cuando lo necesita, el/la médico/a

de cabecera le envia a un

especialista.....ovvvivinnnnnnns 7,41 7,47 8,20 8,19 7,84 7,60 7,80

[ N (7080) (1222) (211) (169) (150) (329) (90)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CONErOS .t ettt teeeeieneennnns 6,99 6,98 7,38 7,89 7,21 6,94 6,74

[0 (7063) (1270) (209) (166) (158) (327) (84)
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MINISTERIO

IGUALDAD

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,53 7,58 8,37 8,11 7,87 7,66 7,92

[ N (7471) (1307) (221) (183) (166) (338) (96)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacion, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC.vevureinneennnennn. 7,37 7,56 8,15 8,17 7,71 7,71 8,11

() I (7190) (1265) (216) (178) (162) (334) (85)
El tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide la cita. 6,63 6,64 7,41 6,89 6,57 6,42 7,16

(€ (7466) (1307) (218) (186) (168) (339) (94)
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas............ 5,73 5,80 5,63 6,24 5,78 5,30 6,13

(€ R (7200) (1267) (215) (182) (155) (336) (88)
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MINISTERIO
% DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E
I |IGUALDAD

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

La cercania de los centros......... 8,02 8,53 8,04 7,93 8,03 7,68 8,08

(€] (333) (430) (1222) (832) (181) (470) (1041)
El horario de atencidén............. 7,56 7,79 7,57 7,45 7,18 7,51 7,74

[ N (329) (421) (1178) (825) (180) (469) (997)
El trato recibido del personal

sanitario......coviiiiiiiiiiis 7,97 8,22 7,66 7,50 7,42 7,67 7,62

[ N (333) (425) (1183) (828) (180) (470) (1007)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 7,61 7,88 7,11 7,03 7,34 7,10 6,79

[ N (199) (230) (610) (559) (135) (327) (349)
El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada enfermo......... 7,59 7,46 6,81 6,88 6,96 7,20 6,98

[ N (325) (415) (1173) (830) (178) (470) (1005)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 7,77 7,98 7,42 7,47 7,34 7,45 7,23

(€ (312) (405) (1151) (807) (171) (467) (968)
La facilidad para conseguir cita... 7,69 7,82 6,85 6,97 6,81 6,97 6,72

[ N (334) (423) (1203) (823) (172) (468) (1000)
La confianza y seguridad que

transmite el/la médico/a........ 8,07 8,34 7,64 7,60 7,66 7,70 7,37

[ N (330) (424) (1196) (829) (180) (472) (1002)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta...ooeiiiiiiniiiiiinaas 6,14 6,63 5,95 5,65 5,82 6,29 5,41

[ (329) (423) (1195) (830) (176) (464) (1007)
Cuando lo necesita, el/la médico/a

de cabecera le envia a un

especialista......evenrinnannnn. 7,99 7,64 7,23 7,18 6,91 7,17 7,06

[0 (318) (396) (1129) (809) (164) (449) (937)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CeNtroS. ittt 6,79 6,63 6,96 6,79 7,01 7,04 7,05

[ N (296) (408) (1134) (773) (170) (455) (927)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,84 7,91 7,39 7,30 7,52 7,39 7,10

[ N (330) (419) (1188) (829) (179) (466) (1004)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacion, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC.vvvurrinneennnennn. 7,81 7,82 7,23 6,99 7,44 7,21 6,67

[0 (319) (398) (1133) (807) (174) (458) (953)
El tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide la cita. 7,34 7,50 6,31 6,24 6,66 6,81 6,34

() (329) (419) (1178) (833) (175) (466) (1004)
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas............ 6,10 5,90 5,72 5,60 5,55 5,54 5,55

() (311) (407) (1148) (794) (174) (453) (960)
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MINISTERIO

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS

IGUALDAD Centro de Investigaciones Socioldgicas
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

La cercania de los centros......... 7,88 8,01 8,15 7,95 7,58 7,90

[ N (227) (104) (363) (53) (12) (11)
El horario de atencidén............. 7,51 7,29 7,47 7,42 7,40 7,46

(€ R (217) (102) (358) (53) (11) (10)
El trato recibido del personal

SANItario....veee i eenneennn.. 7,35 8,10 7,88 8,02 7,32 7,49

(€ R (223) (102) (355) (53) (11) (10)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 6,89 6,75 7,38 8,00 6,04 6,81

() I (95) (53) (209) (31) (5) (2)
El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada enfermo......... 7,14 7,55 7,09 7,42 6,63 6,16

(€ R (225) (99) (351) (53) (11) (10)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 7,81 8,22 7,35 7,97 7,17 7,23

() I (217) (89) (342) (52) (11) (9)
La facilidad para conseguir cita... 7,32 6,86 6,90 7,52 6,52 6,97

(€ R (221) (102) (354) (53) (12) (10)
La confianza y seguridad que

transmite el/la médico/a........ 7,92 8,27 7,91 8,09 7,50 7,14

(€ (222) (101) (351) (53) (11) (10)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULEA. vt veeeienneennnns 5,65 6,26 6,24 6,43 5,75 5,62

(€ (222) (98) (350) (53) (11) (10)
Cuando lo necesita, el/la médico/a

de cabecera le envia a un

especialista.....oovvivinnnnnnns 7,86 7,84 7,30 7,87 7,35 6,66

() I (213) (89) (336) (51) (11) (8)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CONErOS .t ettt e ieieneennnns 7,36 6,80 7,10 6,99 6,28 6,19

[ I (200) (990) (324) (53) (11) (7)
La informacioén recibida sobre su

problema de salud............... 7,80 8,00 7,64 7,63 7,17 6,56

[0 (223) (102) (348) (53) (11) (10)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC.vvvvvininnnnnnnnn, 7,49 7,72 7,53 7,47 6,39 6,07

[ I (214) (84) (340) (52) (11) (7)
El tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide la cita. 7,02 6,91 6,61 7,01 6,45 6,84

() N (223) (101) (353) (51) (11) (10)
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas............ 5,87 6,37 5,94 6,26 5,51 5,62

[ I (220) (82) (338) (49) (11) (9)
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Pregunta 16
Durante los ultimos doce meses, ¢ ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia
exceptuando las ocasiones en las que ha podido acompanar a otra persona?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
3 28,48 32,18 25,43 29,72 32,23 35,13 29,17
o 71,49 67,82 74,27 70,28 67,77 64,87 70,83
Y ,03 ,00 ,29 ,00 ,00 ,00 ,00
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
3 30,98 26,88 27,79 26,98 38,00 25,18 28,25
o 69,02 73,12 72,21 72,85 61,69 74,82 71,75
Y ,00 ,00 ,00 ,17 ,31 ,00 ,00
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
L 24,26 24,50 16,92 28,27 37,49 29,61
T 75,74 75,50 83,08 71,73 62,51 70,39
S ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
(€ (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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PREGUNTAS 16a A 16e: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA
(Pregunta 16)

Pregunta 16a
En los Ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudio Ud. a un centro publico para una urgencia? ;Y

cuantas a uno privado?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
PUDLiCO. . vviiiiiiiiiineninenennnnn 1,75 2,00 1,60 1,71 1,78 1,86 1,87
[ N (2180) (423) (57) (55) (58) (122) (29)
Privado. . .oueee i ,28 ,22 ,14 ,00 ,29 ,83 ,14
(€ (2117) (399) (57) (56) (58) (120) (28)
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
PODLACO. + ettt et iine e ennneanns 1,79 1,52 1,76 1,83 1,94 1,75 1,36
(€ TR (104) (116) (342) (225) (69) (120) (297)
Privado....coviiiiiiiiniiinininennn ,31 ,05 »25 ,11 ,08 ,08 571
[ N (99) (116) (338) (226) (68) (108) (291)
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
PUDLiCO. . vvi i iiiiiinininnenennnnn 1,81 1,40 1,61 1,58 2,02 1,99
() I (55) (25) (60) (14) (5) (3)
Privado. . .oee e i ,06 ,01 ,15 ,16 ,35 ,24
() I (56) (25) (49) (15) (5) (3)
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Pregunta 16b

La Ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢qué tipo de servicio utiliz?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Sélo un servicio de urgencias de
atencién primaria publico....... 38,81 48,60 19,78 30,24 42,60 62,98 30,93
Sélo un servicio de urgencias de un
hospital publico................ 45,39 39,36 62,77 44,75 40,58 19,26 54,78
Urgencias de atencién primaria y un
hospital, piblicOS.............. 6,96 3,22 6,97 21,88 6,92 8,90 7,14
Urgencias de atencién primaria
privado y hospital publico...... 2,20 1,60 4,67 3,13 ,97 ,74 3,57
Otra respuesta........covvvvevinnenn 5,66 7,22 3,48 ,00 8,93 6,64 3,57
NO PECUEPAA. .+t euvevere e ennnennns ,17 ,00 ,00 ,00 ,00 ,74 ,00
S 579 ,00 2,33 ,00 ,00 ,74 ,00
(€ TR (2201) (432) (57) (56) (58) (122) (29)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Sélo un servicio de urgencias de
atencioén primaria publico....... 39,84 38,06 39,21 35,03 36,06 36,04 25,67
S6lo un servicio de urgencias de un
hospital publico............uuus 39,82 43,40 45,59 50,32 54,11 54,96 48,10
Urgencias de atencién primaria y un
hospital, publicos.............. 10,17 12,37 3,43 9,55 5,73 5,40 10,93
Urgencias de atencién primaria
privado y hospital publico...... 4,24 1,76 1,96 1,91 ,82 ,90 3,82
Otra respuesta.......eeeeeeeneennn. 3,39 4,41 6,86 3,19 2,46 1,80 10,39
NO recuerda.....coeeeeeneeneenennnns 1,70 ,00 ,00 ,00 ,00 ,90 ,00
Y ,85 ,00 2,94 ,00 ,82 ,00 1,09
[ (106) (117) (342) (226) (69) (121) (299)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Sélo un servicio de urgencias de
atencién primaria publico....... 40,30 38,87 32,83 36,61 29,56 16,18
Sélo un servicio de urgencias de un
hospital publico................ 51,22 59,68 61,20 52,60 57,79 66,06
Urgencias de atencién primaria y un
hospital, piblicOS.............. 4,83 ,00 1,49 4,04 1,07 1,37
Urgencias de atencién primaria
privado y hospital publico...... 1,22 ,00 4,48 2,68 2,14 1,37
Otra respuesta........covvvvvinn 2,42 1,44 ,00 2,74 7,35 9,56
No recuerda......cooveiiieinennnnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 1,37
R ,00 ,00 ,00 1,33 2,09 4,10
() I (56) (26) (62) (15) (5) (3)
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PREGUNTA 16c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN SERVICIO DE URGENCIAS DE UN
HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y UN HOSPITAL (AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE
URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 16b)

Pregunta 16¢
Cuando acudi6 Ud. al servicio de urgencias del hospital esta tltima vez, fue porque...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Decidié Ud. ir directamente........ 74,91 83,64 78,13 53,72 77,50 58,84 81,82
Le mandé su médico/a de cabecera... 14,92 8,19 17,19 31,31 18,35 12,87 5,46
Le mandaron desde urgencias de
atencioén primaria............ ... 8,98 7,26 4,67 11,98 4,14 28,29 7,26
Le mandé un médico/a privado/a..... ,69 ,91 ,00 1,49 ,00 ,00 3,64
S ,49 ,00 ,00 1,50 ,00 ,00 1,82
(€ (1201) (191) (43) (39) (28) (35) (19)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Decidié Ud. ir directamente........ 64,05 60,09 76,92 72,17 71,63 82,36 77,42
Le mandé su médico/a de cabecera... 25,01 19,95 13,47 19,60 24,32 11,76 11,28
Le mandaron desde urgencias de
atencioén primaria............ ... 9,38 19,96 8,65 7,21 2,70 4,41 9,57
Le mandé un médico/a privado/a..... 1,56 ,00 ,96 ,00 1,35 1,47 ,00
S ,00 ,00 ,00 1,03 ,00 ,00 1,73
(€ R (57) (68) (174) (140) (42) (74) (188)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Decidié Ud. ir directamente........ 72,43 88,05 73,35 81,96 86,12 82,35
Le mandé su médico/a de cabecera... 21,20 9,54 11,11 15,70 1,75 5,83
Le mandaron desde urgencias de
atencién primaria............ ... 6,38 2,42 13,33 2,34 5,22 1,99
Le mand6é un médico/a privado/a..... ,00 ,00 2,22 ,00 3,47 3,93
Y o ,00 ,00 ,00 ,00 3,43 5,91
[ I (32) (15) (42) (9) (3) (2)
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PREGUNTA 16d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS DECIDIERON IR DIRECTAMENTE (Pregunta 16c)

Pregunta 16d

¢ Y cuél de las siguientes fue la razén principal por la que acudié a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 43,02 45,62 33,97 55,60 42,01 30,37 37,72
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 5,26 6,49 6,00 ,00 2,64 8,63 ,00
No conozco las urgencias de

atencién primaria............... 2,53 4,34 8,02 ,00 2,67 ,00 ,00
En urgencias del hospital hay mas

MEAIOS e e v v vttt eennenns 35,55 35,89 42,02 27,74 26,23 56,67 37,80
La cita para el especialista era

MUy tarde......ooeerenrennannnns 2,01 1,10 3,99 2,78 2,64 ,00 ,00
Estaba fuera de mi residencia

habitual...vvverrinnneenneennn.. 1,83 3,28 1,99 ,00 2,64 ,00 4,46
Otra respuesta (NO LEER)........... 8,65 3,29 2,00 13,88 21,17 4,32 20,02
Y 1,16 ,00 2,01 ,00 ,00 ,00 ,00

[ N (900) (160) (33) (21) (22) (21) (16)

COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 41,45 46,18 37,49 41,42 47,18 62,50 38,20
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 14,67 2,54 10,00 ,00 3,76 1,79 4,48
No conozco las urgencias de

atencioén primaria............ ... 4,88 ,00 1,25 1,43 ,00 ,00 3,36
En urgencias del hospital hay mas

MEdiosS. v i n i ininennnnnnnnnns 19,50 43,56 38,76 32,85 43,39 33,92 32,58
La cita para el especialista era

muy tarde.....coeviiiiininiinnns 2,43 ,00 3,75 1,43 1,88 ,00 3,36
Estaba fuera de mi residencia

habitual.......covvviiiiniinanns 2,43 ,00 ,00 4,28 1,89 ,00 1,13
Otra respuesta (NO LEER)........... 7,32 7,72 7,50 15,73 1,89 1,79 15,77
R 7,33 ,00 1,25 2,86 ,00 ,00 1,12

(€ (37) (41) (134) (101) (30) (61) (145)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 47,18 74,91 30,31 60,80 33,97 21,60
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 5,91 8,56 3,03 ,00 4,03 25,94
No conozco las urgencias de

atencioén primaria............ ... 2,93 ,00 6,06 ,00 3,99 7,07
En urgencias del hospital hay mas

Medios..vvvviiiiiiiiiiininennen 35,18 11,12 48,47 36,41 29,98 23,69
La cita para el especialista era

muy tarde.....covviiiiiniiiiinnnn ,00 ,00 3,04 ,00 6,10 ,00
Estaba fuera de mi residencia

habitual.....oovviiiiiiininenns ,00 ,00 6,06 ,00 ,00 ,00
Otra respuesta (NO LEER)........... 5,83 5,41 3,04 2,78 19,93 14,47
P 2,98 ,00 ,00 ,00 1,99 7,23

(N) e e (23) (13) (31) (7) (2) (2)

BAROMETRO SANITARIO 2012



MINISTERIO

IGUALDAD

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

Pregunta 16e

En esta ultima vez, ¢ le ingresaron a Ud. en el hospital?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
L 21,77 18,26 12,50 25,40 26,37 15,42 20,00
[ 75,86 76,32 84,38 73,10 73,63 84,58 80,00
R 2,38 5,42 3,12 1,50 ,00 ,00 ,00
(€] R (1201) (191) (43) (39) (28) (35) (19)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
3 24,98 19,96 23,08 26,80 29,75 19,12 20,88
o 71,91 78,49 74,04 72,16 67,54 79,40 78,25
Y 3,11 1,55 2,88 1,03 2,71 1,47 ,87
[ S (57) (68) (174) (140) (42) (74) (188)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
3 AP 19,06 11,90 26,67 34,27 18,99 25,51
A 74,60 88,10 71,10 65,73 75,86 74,49
S 6,34 ,00 2,23 ,00 5,15 ,00
() I (32) (15) (42) (9) (3) (2)

BAROMETRO SANITARIO 2012



MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

PREGUNTAS 16f Y 16g: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 16b)

Pregunta 16f
En relacion con la atencién sanitaria que recibié Ud. en la ultima urgencia, ¢ cree Ud. que le atendieron con mucha
rapidez, bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Mucha rapidez.........oevvvennnnnn. 16,32 17,32 17,29 36,44 22,94 14,52 27,18
Bastante rapidez.............ovuun 50,48 50,65 49,39 44,82 45,54 55,64 55,56
Poca rapidez......oeeerenrennannnnn 22,53 20,78 23,43 14,58 26,09 17,72 11,09
Ninguna rapidez..........ccvvvvnnnn 9,45 9,96 4,94 1,04 4,35 12,12 3,71
NO PECUEPAA. .+t vue e verenneennnennns ,07 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 1,23
P 1,15 1,30 4,95 3,12 1,09 ,00 1,23
(€ (2055) (400) (54) (56) (53) (112) (28)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Mucha rapidez.........oeeeeennennn. 21,65 16,68 16,31 9,87 14,43 7,41 15,41
Bastante rapidez..............oonnn 51,29 53,69 48,37 59,20 51,70 61,12 39,49
Poca rapidez......oeeerenrennannnn. 21,68 24,08 21,74 17,76 25,40 26,85 31,49
Ninguna rapidez..........covvunnn 4,48 5,55 13,58 10,53 8,47 1,85 12,99
NO PECUEPAA. .+t vuvevineenneennnennns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,92 ,00
S ,90 ,00 ,00 2,63 ,00 1,85 ,62
(€ R (99) (112) (308) (219) (67) (118) (264)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Mucha rapidez.......covvvivivunnnnn 12,42 48,37 10,43 14,03 22,02 19,26
Bastante rapidez................... 52,48 22,03 58,23 48,06 32,59 34,73
Poca rapidez.......covevevinininnnnn 22,61 16,32 20,89 30,90 27,99 28,44
Ninguna rapidez............cccuv.n. 10,00 11,86 10,45 2,83 12,77 15,97
NO recuerda.....coeeeeeneeneenennnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Y 2,48 1,42 ,00 4,18 4,63 1,61
() I (55) (25) (62) (14) (4) (3)
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Pregunta 169

Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
MUy bien....oeeeeiiiinininnnnnnnns 20,47 21,20 22,22 39,56 19,60 29,88 29,63
3T P 58,91 58,46 58,02 43,81 62,99 51,60 59,26
LT = - T o 13,64 13,42 11,10 11,43 13,06 8,85 3,71
L 1 3,59 3,90 2,46 2,08 ,00 7,26 2,47
MUy Mal..oueninnnninnnennnnnnnnas 1,96 1,72 ,00 ,00 3,26 2,41 2,47
De forma diferente (NO LEER)....... ,18 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 1,23
R 1,26 1,30 6,19 3,12 1,09 ,00 1,23
(€ (2055) (400) (54) (56) (53) (112) (28)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
MUy bien....coeeeiininininnnnnnnnns 20,75 22,23 14,13 18,42 16,97 12,04 22,21
3T P 65,75 59,23 65,22 56,58 63,56 71,29 49,98
REBULAr . vttt it i itinenenenennnnns 8,99 12,97 13,58 17,76 13,55 11,11 17,91
L 1 ,91 5,56 2,72 3,95 3,39 3,71 4,96
MUYy Mal..ouennnnnnnnnnennnnnnnnas 1,80 ,00 3,80 ,66 2,54 ,00 3,09
De forma diferente (NO LEER)....... ,00 ,00 ,54 ,00 ,00 ,00 ,62
S 1,79 ,00 ,00 2,63 ,00 1,85 1,24
(€ (99) (112) (308) (219) (67) (118) (264)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
MUy bien....oeeveiiiinnninnnnnnnas 14,91 48,35 17,90 18,37 26,74 14,43
3T P 70,02 33,91 61,20 64,80 48,90 38,09
LT~ - | o 10,09 10,24 17,91 11,24 13,92 34,83
L 1 1,24 3,04 1,49 1,41 2,31 11,04
MUy Mal..ouenennnnnnnnnennnnnnnnas 2,50 3,04 1,49 1,41 3,49 1,61
De forma diferente (NO LEER)....... ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
O 1,24 1,42 ,00 2,77 4,63 ,00
() I (55) (25) (62) (14) (4) (3)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 17

En los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica especialista, que no sea la del
odontdlogo o dentista? Nos referimos a una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una
radiografia, un analisis u otra prueba, ni para acompafar a otra persona.

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Si e 45,60 37,84 47,33 46,11 41,67 50,80 39,25
NO. ettt ittt i 54,04 61,64 52,08 53,89 57,69 48,94 59,01
No recuerda.......covvvviuiiennnnnn ,25 ,26 ,29 ,00 ,64 ,26 1,74
P ,11 ,26 ,29 ,00 ,00 ,00 ,00
(N) e i (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
3 42,80 41,68 46,59 46,56 49,84 44,45 56,18
o 56,40 58,32 53,41 53,44 50,16 53,97 43,82
NO PECUEPAA. .+t v vt vereenneennnennns ,26 ,00 ,00 ,00 ,00 1,36 ,00
S »53 ,00 ,00 ,00 ,00 »23 ,00
(€] R (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

3 40,28 44,20 46,21 44,97 41,04 41,84
NO. i i i i e 59,42 55,12 52,78 54,65 58,96 56,97
NO PECUEPda. .+t vu vt vereneennnennns ,30 ,34 ,76 ,38 ,00 1,20
P ,00 ,34 ,25 ,00 ,00 ,00
(€] R (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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PREGUNTA 17a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO O UNA MEDICA ESPECIALISTA (Pregunta 17)

Pregunta 17a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢,puede recordar cuantas veces acudié a un médico o una médica especialista en
la sanidad publica? ;Y cuantas a uno o una privado o privada?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
PODLACO. + ettt eeie e i eanneanns 2,03 1,81 2,01 1,99 2,49 1,54 2,11
(€ R (3495) (504) (106) (87) (75) (175) (39)
Privado....covviiiiiiiiiiiiiiine, ,80 ,57 ,42 ,33 ,93 »75 ,61
[ N (3499) (504) (106) (87) (75) (176) (39)
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
PUbLicO..vviiiiii ittt 2,20 1,94 2,21 2,15 1,80 1,82 2,11
[ N (145) (177) (573) (386) (89) (212) (589)
Privado. . c.oue e i ,64 ,42 1,11 ,55 ,29 ,42 1,51
(€] R (141) (182) (570) (391) (90) (211) (588)
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
PUbLicO...vviiiiii ittt 2,02 1,97 2,15 2,16 1,85 2,13
() I (92) (46) (167) (23) (5) (5)
Privado. . .oue e i ,51 ,18 ,57 ,81 1,13 2,02
() I (92) (46) (168) (24) (5) (5)

BAROMETRO SANITARIO 2012 40



MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

g IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

PREGUNTAS 17b A 17f: SOLOA QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A UN
MEDICO O UNA MEDICA DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 17a)

Pregunta 17b
Y la dltima vez que su médico o médica de cabecera (de familia) le remitié al especialista, ¢cuanto tiempo pasé desde
el dia en que Ud. pidié cita al especialista hasta que éste/a le atendio?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
Hasta 15 dias....evvvevenenennnnnnn 16,21 19,99 11,42 8,89 11,41 9,56 15,31
Hasta 1 MeS...vueevnreenneennneanns 18,89 27,23 18,56 8,16 21,46 8,92 8,16
Hasta 2 meses......covvvvvvinennnn 17,25 15,77 16,43 14,80 21,79 11,62 19,40
Hasta 3 MeSeS....evuereenneennnennns 12,24 10,23 15,72 8,89 12,46 12,30 15,30
Hasta 4 meses.....cciviiiiiinennn 6,42 3,84 10,00 8,89 7,21 12,35 13,25
Hasta 5 MeSeS...veeureenneennneenns 2,49 1,70 3,57 ,74 1,04 3,42 2,03
Hasta 6 meses......covviivviinennnn 8,32 7,64 7,15 9,64 9,21 8,92 10,21
M3s de 6 MESES....reeueeenneennnens 7,87 5,10 11,43 7,42 10,31 21,91 7,14
Le dan fecha para la siguiente cita 2,20 ,86 ,72 19,97 ,00 ,00 ,00
Y 6,95 7,64 3,57 11,12 5,13 10,30 8,18
S 1,16 ,00 1,43 1,49 ,00 ,69 1,02
[ N (2864) (407) (93) (79) (56) (132) (34)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Hasta 15 dias....vvuvevenenenennnnn 12,34 13,32 20,23 13,75 9,79 13,61 16,91
Hasta 1 MeS...uueeenneenneeenneenns 19,20 15,33 17,51 15,41 16,80 18,34 23,16
Hasta 2 meses.......cvvviviiinennn. 16,43 18,65 13,62 19,17 19,58 18,34 19,86
Hasta 3 MeSeS....eeerrenneennneenns 14,37 12,69 13,23 13,33 13,29 11,25 11,39
Hasta 4 meses......covviiiiinnennn. 10,27 8,01 4,67 7,50 9,79 6,51 5,15
Hasta 5 MeSES...vevureenneeenneenns 2,05 2,66 2,72 2,92 6,29 2,37 2,57
Hasta 6 meses......covviiiiiinennnn 6,15 9,34 9,34 11,25 11,18 10,65 5,16
.. 5,48 7,33 8,56 7,08 8,39 13,01 6,61
Le dan fecha para la siguiente cit 2,73 2,65 1,17 1,25 1,40 ,00 4,05
NS e ettt ettt e 10,29 10,03 6,23 6,67 3,49 5,33 3,67
S ,68 ,00 2,72 1,67 ,00 »59 1,47
[ N (131) (156) (431) (346) (81) (184) (444)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Hasta 15 dias.....ovveenneennnennn. 13,02 21,76 25,96 17,04 24,65 13,51
Hasta 1 mes......cooviiiiniininnnn, 22,58 11,20 16,88 20,02 18,40 24,36
Hasta 2 MeSeS....vvereenneennneanns 21,76 22,56 16,89 15,06 24,59 25,58
Hasta 3 meses.........c.ciiiininnnn, 9,57 12,14 12,34 17,02 18,53 22,99
Hasta 4 MeSeS....oveeeenneennnennns 5,19 6,99 2,60 5,93 1,53 6,80
Hasta 5 meses....cvvviiinnnnnennnns ,00 5,30 1,95 ,00 ,00 2,71
Hasta 6 meses........covviiineinnn. 8,71 3,52 7,14 2,97 ,00 4,05
Mas de 6 MeSeS...vvevernreennennnnn 3,44 2,68 4,54 2,99 ,00 ,00
Le dan fecha para la siguiente cita 4,40 3,41 1,30 ,00 6,12 ,00
L 11,33 8,64 8,45 18,97 4,66 ,00
Y o ,00 1,81 1,95 ,00 1,53 ,00
() I (79) (42) (143) (20) (3) (3)
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Pregunta 17¢

En general, la atencion que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Muy buena......ovviviiiiiiiiiiine, 22,33 23,82 29,31 37,04 32,09 19,86 34,71
BUENA . v ettt eeeeennenneennneanns 61,13 61,69 51,40 53,32 56,58 56,18 55,09
RegUlar.....ovviiiiiiiininennnnnes 11,95 11,06 15,01 5,92 10,32 14,39 5,10
L 1 Y 2,09 1,72 2,15 ,74 ,00 4,11 2,04
Muy mala..ooeeininiiniinennennnn, 1,06 ,43 ,71 2,23 1,01 2,72 ,00
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor.....veviiiiiieinns ,81 1,28 ,00 ,00 ,00 2,74 1,02
Y o ,63 ,00 1,42 ,75 ,00 ,00 2,04
[ N (2864) (407) (93) (79) (56) (132) (34)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Muy buena......ovviviiiiiiiiiine, 28,04 25,97 21,80 21,25 17,49 11,24 18,74
BUENA. e vt eee et ennenneennneanns 57,56 54,68 63,03 58,74 60,13 72,20 63,96
RegUlar....covviiiiiiiiiiinenennes 10,28 14,65 11,67 11,67 19,58 13,01 13,23
L 1 YA 1,36 3,35 2,33 3,33 2,10 ,59 1,10
Muy mala..ooieeiniiniiniinennennnn, ,69 ,67 1,17 1,67 ,00 1,18 1,48
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor.....oeeiiiiiiinns 1,37 ,67 ,00 1,67 ,70 1,78 ,37
Y ,69 ,00 ,00 1,67 ,00 ,00 1,11
[ N (131) (156) (431) (346) (81) (184) (444)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Muy buena......ovviviiiiiiiiiine, 18,23 43,44 18,84 28,88 35,33 24,42
BUENA . vt eeeeeieeennenneeanneanns 68,73 48,70 65,59 62,05 47,70 57,99
RegUlar.....ovviiiiiiiiiiinennnnes 8,68 5,32 11,03 5,07 9,25 10,79
L 1 Y 4,37 ,84 2,60 ,98 4,66 5,43
Muy mala..ooieeiniiniiniinennennnns ,00 ,00 ,00 2,04 3,06 1,37
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor.....oeeiiiiieinns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Y ,00 1,69 1,95 ,98 ,00 ,00
() I (79) (42) (143) (20) (3) (3)
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Pregunta 17d

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
MUChO MEFOr. s e s eet et eeeeannannns 5,43 5,10 4,29 11,85 8,24 6,83 8,16
=30 T 23,22 23,83 20,72 25,19 24,73 21,93 30,61
Mds o menos igual............c..u... 58,41 59,56 54,97 53,33 61,89 54,16 53,07
= 8,75 6,83 15,02 4,44 4,12 11,63 2,04
MUChO PEOP. .ttt eet e ieeeennannns 1,42 ,86 ,00 2,97 1,01 2,72 1,02
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor........ciiiiiinnn. ,59 1,28 ,00 ,00 ,00 2,04 2,04
P 2,18 2,55 5,00 2,22 ,00 ,69 3,07
(€ (2864) (407) (93) (79) (56) (132) (34)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Mucho mejor....ovviviiiiiiiinennnen 3,42 ,67 8,95 4,16 2,10 3,55 5,14
MEFO et ettt e e e 26,02 29,33 23,74 26,66 24,47 18,35 13,95
Mds o menos igual..............u.en 56,87 55,29 52,92 54,18 60,14 69,23 67,29
e 10,95 12,03 8,56 7,92 11,89 7,10 10,30
MUChO PEOP. . vv ittt iiiiii i, ,00 ,67 1,56 2,50 ,70 »59 1,84
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor.....oeeiiiiieinns ,68 1,34 ,78 ,00 ,70 ,59 ,00
Y 2,06 ,67 3,50 4,58 ,00 ,59 1,48
[ N (131) (156) (431) (346) (81) (184) (444)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Mucho mejor....ovviviiiiininennnn, 2,59 14,84 3,89 6,07 9,22 5,43
METO e ettt e e 19,99 38,26 30,52 41,92 35,36 17,56
Mds o menos igual..........ovuvunnn 67,84 41,71 55,20 43,98 43,08 59,42
e 7,83 1,77 9,08 4,03 9,28 10,76
MUChO PEOP. . vv ittt it it i 1,75 ,84 1,30 2,04 3,06 2,74
Depende, en unas consultas mejor,
en otras peor.....oeeiiiiieinns ,00 ,84 ,00 ,00 ,00 ,00
Y ,00 1,72 ,00 1,95 ,00 4,09
() I (79) (42) (143) (20) (3) (3)
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Pregunta 17e!
¢ Cual era la especialidad del ultimo médico o médica especialista que consulté?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Cirugia general y de digestivo..... 2,48 2,12 4,29 2,23 3,07 4,79 4,08
Obstreticia y ginecologia.......... 13,57 10,66 16,43 9,63 10,31 14,34 7,15
Oftalmologia...covvivinrnenrnnnnnnns 8,85 11,08 10,01 8,91 5,15 5,47 8,15
Otorrinolaringologia............... 4,02 5,10 2,86 4,44 5,20 3,43 4,08
Traumatologia y cirugia ortopédica. 18,73 21,70 16,42 25,19 22,65 18,49 16,32
UrOLOgia. e e eeeeneenennennannnns 4,98 4,26 4,29 2,97 8,27 9,60 7,15
Neurologia...oovvevuvenenenenenenns 4,40 5,95 4,29 7,41 3,12 4,10 4,09
Aparato digestivo.................. 5,57 5,54 7,86 4,43 5,16 2,74 11,21
Aparato circulatorio............... 7,38 7,26 10,00 7,41 6,23 7,54 6,12
Dermatologia (enfermedades de la

[0 = N 7,59 5,95 4,29 5,18 10,29 5,50 7,14
Neumologia (aparato respiratorio).. 2,62 2,12 1,42 3,71 6,21 2,74 5,11
Oncologia médica......vvvvvivuvunnn 1,74 2,12 1,43 2,96 2,06 ,00 2,05
Psiquiatria....oveereerennennannnn, 2,10 1,70 ,00 2,22 2,06 1,36 3,06
Rehabilitacion.........covvvvvnnnn. ,69 ,43 ,00 ,00 2,06 ,00 2,04
Endocrinologia......oeeerenrennnn.. 3,51 4,24 2,14 1,48 3,10 2,05 1,02
Alergologia...cvvviiiiiiiiiiiiianas ,66 ,85 2,14 ,74 1,01 ,00 ,00
Cirugia cardiovascular............. ,60 ,85 ,00 ,74 3,04 2,06 ,00
Geriatria...oeeiiiiiiiiiiiiiiiiaas ,06 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Hematologia-hemoterapia............ ,28 ,00 ,00 ,74 ,00 ,69 ,00
InmuNologia. .o vvvivivenenenenennnnn ,01 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Medicina interna.........oeeeuvn.n. ,77 1,69 2,14 ,74 1,01 ,00 1,02
Nefrologia...ocvvivuivenenenenennnnn »33 ,85 1,43 ,00 ,00 ,00 ,00
ReUMat010gia. eureerenrenrennannnns ,90 ,00 1,43 1,48 ,00 1,37 ,00
[0 o o 5,10 3,40 5,71 6,66 ,00 3,45 6,13
NO PECUEPAA. .+t vuveenneneennneanns ,66 ,42 ,00 ,00 ,00 2,74 1,02
S 2,39 1,71 1,43 ,74 ,00 7,54 3,06

() (2864) (407) (93) (79) (56) (132) (34)

L En la tercera ola pregunta 17e, se cambia tarjeta de especialidades.
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COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Cirugia general y de digestivo..... 2,05 1,99 1,95 ,83 3,49 ,59 3,67
Obstreticia y ginecologia.......... 12,99 16,00 16,73 10,00 11,90 10,65 18,38
OFtalmologia...eeeeerenreneennnnnn. 9,59 9,32 10,11 9,99 9,79 6,51 6,61
Otorrinolaringologia.........covuuns 2,74 5,98 3,50 3,75 3,50 4,14 3,68
Traumatologia y cirugia ortopédica. 15,09 14,66 17,12 18,74 20,27 20,70 16,18
Urologia. . veeeeerirnnenenenennnnnns 6,84 3,32 3,89 2,92 7,69 6,51 6,62
NEUrOLOZIa. e vveereereerennennannnns ,00 3,35 2,72 5,42 3,50 5,92 5,14
Aparato digestivo..........ceivnnnn 6,84 9,36 3,89 6,67 10,48 5,92 4,78
Aparato circulatorio............... 8,23 4,67 8,95 5,41 6,99 9,47 6,25
Dermatologia (enfermedades de la
o5 1= 1 10,27 4,01 8,56 10,84 3,50 8,29 8,82
Neumologia (aparato respiratorio).. 2,73 2,67 3,50 2,08 1,40 4,14 1,84
oncologia médica......oeeuveunnn... 2,05 1,33 1,95 1,67 1,40 1,18 1,48
Psiquiatria.......coviviiiiiiiiin, 1,38 1,33 3,11 3,34 1,40 3,55 1,84
Rehabilitacion.....ovevenevnnnennn. ,69 ,00 ,78 1,25 1,40 ,00 1,11
Endocrinologia.....cvviviiniininnnn 2,04 4,67 4,67 4,58 2,80 1,77 2,58
ALergologia...eeeee e ennennennnns. ,00 ,00 ,39 1,67 ,70 ,59 ,74
Cirugia cardiovascular............. ,68 ,67 ,39 ,42 ,70 ,00 ,37
Geriatria. oo eveei i iiineinnnnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,37
Hematologia-hemoterapia............ ,68 ,67 ,00 ,84 ,00 ,00 ,37
INMUNOLOZIA. « v v ereeeereeneanannnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Medicina interna...............o... ,00 1,35 ,00 1,25 ,70 2,37 ,00
NEFrOLOgia. . eveerenrennennennannnns ,00 ,00 ,39 ,42 ,70 ,00 ,00
Reumatologia.....ovvveveneneninnnnn ,68 ,67 1,95 ,84 ,70 ,59 1,11
OLIOS . ettt et ee e nneens 10,99 7,29 3,89 4,17 3,49 3,55 6,60
NO recuerda. ... coeeeeeneeneenenenns ,00 ,00 ,39 1,25 ,00 2,36 ,00
Y 3,41 6,70 1,17 1,66 3,50 1,18 1,47
[ N (131) (156) (431) (346) (81) (184) (444)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Cirugia general y de digestivo..... 1,73 3,52 3,89 5,93 4,62 2,68
Obstreticia y ginecologia.......... 11,33 14,00 12,33 12,03 13,87 10,79
Oftalmologia...ovvvvrnrnenvnrnnnnns 11,27 12,92 4,54 15,04 15,34 13,45
Otorrinolaringologia............... 1,73 7,00 4,54 3,03 1,53 4,05
Traumatologia y cirugia ortopédica. 19,99 17,59 24,03 20,00 16,96 22,93
UPrOLOgia. e ve v eeeeeeneanennannnns 2,61 4,34 3,90 5,94 3,06 ,00
Neurologia...ooevevevenenenenennnss 3,50 1,72 3,90 10,07 1,56 2,74
Aparato digestivo.................. 6,14 2,53 3,90 2,02 3,06 1,37
Aparato circulatorio............... 13,89 4,28 7,14 6,94 6,15 12,16
Dermatologia (enfermedades de la
[0 = 3,45 6,90 7,79 6,05 10,75 1,37
Neumologia (aparato respiratorio).. 1,74 4,39 1,95 ,00 1,53 6,77
Oncologia médica.....ovvvvvivuvunnn 5,19 ,84 1,30 3,01 1,53 ,00
Psiquiatria....o.eereerenrennannnns ,00 ,84 1,30 2,97 3,09 1,34
Rehabilitacion.........ccovvvnvnnnn. ,00 ,87 ,65 1,00 ,00 ,00
Endocrinologia......veeereniennnn.. 3,48 4,30 5,20 1,02 3,06 8,17
Alergologia....covviiiiiiiiiiiinnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Cirugia cardiovascular............. ,00 ,90 ,65 ,00 ,00 1,34
Geriatria...oeeiiiiiiiiiiiiiiiiaas ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Hematologia-hemoterapia............ ,00 ,00 ,00 ,00 1,53 ,00
InmuNologia. .o vvvivinnenenenenennn ,00 ,90 ,00 ,00 ,00 ,00
Medicina interna................... ,00 ,90 ,00 ,00 1,53 ,00
Nefrologia...oovvevivenenenenennnnn ,86 ,00 ,00 ,98 ,00 ,00
Reumatologia......covvviviiininenn, ,00 ,90 ,65 ,98 3,06 2,68
[0 o o 9,58 8,55 5,20 2,02 4,62 5,43
NO PECUEPAA. + e vueevereneennneanns 2,63 1,77 ,00 ,00 ,00 ,00
S ,88 ,00 7,15 1,00 3,12 2,71
[ I (79) (42) (143) (20) (3) (3)
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Pregunta 17f
Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico o a la médica de cabecera y una consulta al o la
especialista, ¢ cree que la coordinacion entre ellos ha sido correcta?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
L 63,27 66,41 65,02 55,51 81,59 56,84 53,08
[ 17,68 16,58 13,55 11,12 8,17 25,36 26,52
N 15,70 12,33 17,87 30,41 8,18 16,43 15,31
Y 3,34 4,67 3,56 2,97 2,06 1,37 5,09
[ N (2864) (407) (93) (79) (56) (132) (34)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
LS 1 63,71 60,66 68,88 60,83 69,23 77,51 45,58
[ 19,18 14,65 16,34 16,67 15,39 9,47 29,78
P 15,05 21,34 12,06 17,50 14,68 10,06 21,34
Y o 2,05 3,35 2,72 5,00 ,70 2,96 3,31
[ N (131) (156) (431) (346) (81) (184) (444)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
L 80,88 68,68 72,73 67,78 40,05 29,79
A 8,69 6,10 13,63 12,06 24,62 12,10
N 9,57 23,50 10,39 12,14 33,77 30,88
Y o ,86 1,72 3,25 8,02 1,56 27,23
[ PR (79) (42) (143) (20) (3) (3)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 18
A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice 0 no las consultas de especialistas de la sanidad publica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1
a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente
satisfactorio”.

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada usuario......... 6,72 6,76 7,04 7,17 7,49 6,32 6,90

[ S (6934) (1171) (203) (177) (142) (318) (78)
El nimero de especialidades a las

que se tiene acceso............. 7,64 8,17 7,77 8,18 7,83 7,36 7,49

[ N (6589) (1147) (187) (160) (133) (285) (78)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta...ooeiiiiiiiiiiiiiinn, 5,72 6,08 6,30 5,04 6,20 5,23 5,44

[ N (6961) (1159) (204) (176) (143) (327) (81)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 6,83 7,07 7,28 7,51 7,48 6,55 6,96

(€ R (6695) (1147) (205) (141) (142) (308) (74)
La confianza y seguridad que le

transmite el/la médico/a........ 7,29 7,75 8,02 8,01 7,67 7,09 7,26

(€ R (7039) (1182) (208) (167) (142) (321) (82)
La facilidad para conseguir cita... 5,72 6,20 5,80 5,83 5,40 5,07 5,21

[ N (7040) (1201) (207) (179) (149) (327) (89)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CONErOS . ¢ttt tee et eneennnns 7,54 7,69 8,19 8,41 7,83 7,29 7,58

(€ R (6803) (1175) (199) (167) (143) (306) (78)
El trato recibido del personal

SANItArio...everr i einneennn.. 7,42 7,67 7,94 7,99 7,79 7,40 7,62

(€ (7038) (1194) (209) (164) (143) (319) (89)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,30 7,58 8,06 8,22 7,76 7,12 7,68

(€ (6977) (1182) (209) (165) (144) (320) (85)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco

y alcohol, etc..ovvviniiniinnnn, 7,13 7,58 7,83 8,19 7,46 7,17 8,01

[ N (6597) (1156) (201) (156) (136) (311) (70)
El tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide cita.... 4,94 5,22 5,41 4,39 4,84 4,40 4,47

[ N (7106) (1216) (209) (179) (151) (325) (90)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 5,04 5,37 5,40 4,35 5,18 4,39 4,79

[ (6941) (1191) (206) (177) (141) (318) (86)
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COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada usuario......... 7,07 6,87 6,58 6,58 6,76 6,33 6,52

(€] (285) (382) (1139) (804) (174) (447) (917)
El nimero de especialidades a las

que se tiene acceso............. 7,84 8,04 7,18 7,54 7,70 7,06 7,42

(€] (269) (384) (1088) (748) (153) (438) (853)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULLA. vt veeeieenneennnns 5,69 5,77 5,81 5,66 5,50 5,30 5,49

(€ (293) (391) (1133) (806) (176) (441) (930)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 7,11 7,03 6,83 6,86 6,82 6,24 6,32

[ N (279) (369) (1113) (760) (163) (443) (879)
La confianza y seguridad que le

transmite el/la médico/a........ 7,44 7,60 7,07 7,11 7,32 6,55 6,76

[ (294) (395) (1165) (810) (178) (451) (932)
La facilidad para conseguir cita... 6,59 5,80 5,63 6,03 5,13 4,79 5,08

(€ (294) (402) (1160) (760) (174) (448) (935)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CeNtrOS. ittt ittt 7,60 7,73 7,28 7,19 7,78 7,28 7,43

[ N (271) (382) (1126) (774) (169) (442) (886)
El trato recibido del personal

sanitario......coiiiiiiiiiis 7,63 7,79 7,24 7,12 7,27 6,79 7,23

[ N (296) (402) (1155) (809) (178) (451) (917)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,66 7,69 7,11 7,15 7,48 6,49 6,74

[ N (295) (391) (1146) (803) (176) (450) (907)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacioén, ejercicio, tabaco

y alcohol, etC.evrenrenrennnnnn. 7,65 7,38 6,96 6,83 7,02 6,47 6,30

[0 (278) (354) (1074) (745) (163) (437) (842)
El tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide cita.... 5,46 4,59 5,30 5,03 4,42 4,36 4,41

[0 (297) (405) (1151) (802) (177) (454) (940)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 5,53 4,88 5,31 5,07 4,65 4,16 4,79

[0 (285) (393) (1155) (776) (174) (444) (907)
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COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada usuario......... 7,46 7,52 6,74 7,74 6,14 6,17

() I (202) (88) (336) (51) (11) (9)
El nimero de especialidades a las

que se tiene acceso............. 8,53 8,67 7,20 8,17 6,81 7,14

() I (199) (89) (311) (50) (9) (6)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULLA. t vt veeeieenneennnns 5,26 6,23 5,99 6,63 5,39 5,20

() I (208) (85) (337) (51) (11) (8)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 7,33 7,97 6,40 7,85 6,63 6,58

() I (201) (75) (328) (50) (10) (7)
La confianza y seguridad que le

transmite el/la médico/a........ 7,85 8,18 7,48 7,95 7,11 6,63

() I (211) (95) (337) (51) (11) (8)
La facilidad para conseguir cita... 6,19 7,01 6,14 7,19 4,60 3,30

() I (211) (91) (344) (51) (12) (8)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CeNtrOS. ittt it 8,41 8,61 7,37 7,90 6,94 6,28

[ I (207) (93) (318) (50) (10) (6)
El trato recibido del personal

sanitario......coviiiiiiiiis 7,44 8,02 7,61 8,08 6,92 6,82

[ I (206) (94) (343) (52) (11) (8)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,95 8,02 7,52 7,70 7,07 5,99

() I (206) (93) (335) (51) (10) (8)
Los consejos del médico/a sobre

alimentaciodn, ejercicio, tabaco

y alcohol, etC..vrenrenrennannn. 7,60 7,68 7,30 7,61 6,14 5,42

[ I (203) (78) (328) (51) (10) (4)
El tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide cita.... 4,85 4,60 5,73 6,08 4,49 3,04

[ I (213) (93) (336) (50) (11) (8)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 5,12 4,23 5,47 6,09 4,81 4,90

[ I (208) (89) (326) (49) (11) (8)
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Pregunta 19

Durante los Ultimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital publico o privado?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
L 9,44 8,53 10,65 12,39 13,35 5,72 10,42
[ 90,48 91,47 89,06 87,61 86,65 94,01 89,23
R ,09 ,00 »29 ,00 ,00 »26 ,35
(€] R (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
3 7,09 8,32 10,22 10,48 11,84 8,16 10,04
o 92,65 91,68 89,78 89,18 88,16 91,84 89,96
Y ,26 ,00 ,00 ,34 ,00 ,00 ,00
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
L 11,55 7,47 7,83 12,64 8,68 8,39
[ 88,45 92,53 91,92 87,36 91,32 91,21
S ,00 ,00 ,25 ,00 ,00 ,40
(€ (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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MINISTERIO CIS

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E
IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

PREGUNTA 19a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 19)

Pregunta 19a
.Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital publico? Y, jcuantas veces en uno

privado?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
PODLACO. + ettt iee i ennnennns 1,12 1,00 1,31 1,68 1,05 1,32 1,17
(€ R (727) (114) (23) (23) (24) (20) (10)
Privado....covviiiiiiiiniiinininennn ,36 ,18 ,14 ,05 ,29 ,09 ,10
[ S (722) (113) (24) (23) (24) (19) (10)
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
PODLACO. + ettt eee i i ennnennns 1,35 1,03 1,11 1,03 1,18 1,17 1,14
(€ R (23) (36) (126) (88) (21) (39) (106)
Privado....covoviiiiiiiiniiinininennn ,12 ,06 »23 ,16 ,03 ,06 1,57
[ N (23) (36) (126) (88) (21) (38) (106)
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
PUDLiCO. . vtv it i iiiiineninnennnnn 1,26 ,91 ,97 1,15 2,04 1,05
[ I (27) (8) (29) (7) (1) (1)
Privado. . .oee e i ,08 ,09 ,14 ,06 ,14 ,25
() I (27) (8) (27) (7) (1) (1)

BAROMETRO SANITARIO 2012 52



MINISTERIO

IGUALDAD

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS
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PREGUNTAS 19b A 19f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta19a)

Pregunta 19b

El Gltimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Una operacion........eeeeeeneennnn. 47,13 48,10 68,77 53,86 48,38 50,03 46,15
Una prueba especial para saber lo
que tenia......oiiiiiiiiiiiia.n, 18,82 20,42 3,12 17,96 9,63 24,96 15,35
Un tratamiento que sélo le podian
hacer si esta ingresado/a....... 17,16 20,27 15,61 20,52 19,41 5,04 23,10
Un parto 0 CESArea......covveuvnensn 13,17 7,47 3,12 5,11 6,54 15,01 7,69
Otras razonesS.....eeeeeeeneeenneens 3,20 3,74 9,39 2,55 16,05 4,96 7,71
S ,52 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
() I (632) (94) (21) (23) (18) (18) (9)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Una operacion........oeeeeeeeannnn. 39,10 45,41 42,86 38,45 32,44 41,17 51,76
Una prueba especial para saber lo
que tenia......oiiiiiiiiiiiia.n, 8,66 18,19 19,05 23,10 24,31 20,59 17,83
Un tratamiento que sélo le podian
hacer si esta ingresado/a....... 21,75 21,16 17,46 21,16 27,02 14,71 12,53
Un parto 0 CESArea......coevvuvnensn 17,38 12,22 19,05 17,30 16,23 17,64 12,50
Otras razonesS.....eeeeeeeneeennens 13,10 3,01 ,00 ,00 ,00 5,89 3,59
S ,00 ,00 1,59 ,00 ,00 ,00 1,78
() I (21) (34) (106) (75) (21) (37) (91)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Una operacion......ceveveeenenenensn 55,62 57,98 62,93 48,38 26,31 36,73
Una prueba especial para saber lo
que tenia.....oviiiiiiiiiiiiaenn 19,46 15,95 22,26 19,60 26,20 5,33
Un tratamiento que sélo le podian
hacer si estd ingresado/a....... 16,59 5,44 3,70 9,69 31,66 15,76
Un parto O CESArea..........eeuv.n. 8,33 20,64 11,11 15,94 15,83 31,52
Otras razones......coeeeeeeeeennnns ,00 ,00 ,00 6,39 ,00 10,66
Y ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
() I (25) (7) (25) (6) (1) (1)
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PREGUNTA 19c: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN
HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 19b)

Pregunta 19¢

Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a, ¢le dijeron cuénto tiempo, mas o menos, tardarian en
ingresarle/a?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
L 72,53 92,35 86,34 71,41 73,63 50,00 58,35
NO e e ettt ettt et e, 22,83 7,65 9,09 28,59 19,66 50,00 33,34
N ,50 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Y 4,14 ,00 4,56 ,00 6,72 ,00 8,31
[ P (298) (45) (15) (12) (9) (9) (4)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
S 1 44,45 79,99 59,27 69,98 75,06 85,69 72,38
D 44,49 20,01 33,34 25,03 24,94 7,16 20,71
P ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 7,16 ,00
Y o 11,06 ,00 7,39 4,99 ,00 ,00 6,91
(N) e i e (8) (16) (45) (29) (7) (15) (47)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

L 60,04 82,47 70,60 46,73 40,25 43,23
[ 34,99 17,53 23,52 33,53 59,75 56,77
N ,00 ,00 ,00 13,20 ,00 ,00
Y 4,97 ,00 5,87 6,54 ,00 ,00
[ P (14) (4) (16) (3) (0) (0)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

PREGUNTAS 19d A 19f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 19b)

Pregunta 19d
¢iLe asignaron durante su estancia en el hospital un médico o una médica responsable al que acudir para cualquier
cosa relacionada con su problema de salud?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
L 75,25 74,09 78,14 76,90 93,46 60,03 76,92
[ 14,81 9,29 12,50 5,16 ,00 14,92 19,22
NO recuerda......covevevenenenennnss 6,16 16,62 6,23 15,39 6,54 10,09 3,86
Y 3,79 ,00 3,12 2,56 ,00 14,96 ,00
(N) ettt et ieeeeeens (632) (94) (21) (23) (18) (18) (9)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
3 82,68 75,76 65,08 82,69 86,50 85,29 73,15
o 8,66 18,16 23,81 13,46 5,39 11,77 17,91
NO PECUEPAA. .+t vuvevnrenneennnennns 4,32 3,06 3,17 3,85 5,40 ,00 3,57
S 4,34 3,01 7,93 ,00 2,71 2,94 5,37
() I (21) (34) (106) (75) (21) (37) (91)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

L 75,08 89,84 77,77 32,03 68,56 68,36
A 16,57 5,08 18,53 32,30 26,20 20,97
NO recuerda.....coeeeeeneeneeeenenns 5,58 5,08 ,00 13,14 5,24 ,00
Y 2,77 ,00 3,70 22,53 ,00 10,66
() I (25) (7) (25) (6) (1) (1)
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Pregunta 19e

En general, la atencion que ha recibido en el hospital publico ha sido...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
MUY DUEBN@. .t itieiiiiie e e nrnnanas 34,07 31,48 43,76 33,35 45,36 35,05 50,02
BUENA . v ettt eeeeennenneennneanns 52,63 62,97 49,98 58,97 54,64 39,99 49,98
LT = - T o 8,27 3,71 3,14 2,56 ,00 10,00 ,00
L 1 Y 1,18 1,84 ,00 2,56 ,00 ,00 ,00
MUY Mala..veueeeennnennnennnnnnnnas »29 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Y o 3,56 ,00 3,12 2,56 ,00 14,96 ,00
() I (632) (94) (21) (23) (18) (18) (9)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
MUY DUENA. « et eteeteerieanannannns 43,50 33,43 36,52 30,76 35,17 29,39 28,54
Buena.....cooiiiiiiiiiiiiiiiiiennn 47,84 54,45 42,85 50,01 54,01 58,85 51,78
REGULA .t et eeeee e e eaeanans 4,32 6,04 11,11 19,24 5,40 8,82 12,53
Mala. . viiiiiiiii ittt ,00 ,00 3,17 ,00 2,71 ,00 ,00
MUY MAla. . eeeereneennenneneannennns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 1,78
R 4,34 6,08 6,35 ,00 2,71 2,94 5,37
() I (21) (34) (106) (75) (21) (37) (91)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
MUY DUEBN@. . e itieiiiiiein e nrnnnnas 25,01 53,41 48,15 19,46 31,66 26,42
BUENA . v ettt eeeeeenenneeanneanns 72,23 41,51 48,15 45,30 52,51 52,49
LT = 1 - T o ,00 5,08 ,00 3,23 10,59 15,88
L 1 Y ,00 ,00 3,70 3,16 5,24 5,21
MUY Mala..ueeeeennnennnenennnnnnas ,00 ,00 ,00 3,30 ,00 ,00
Y 2,77 ,00 ,00 25,55 ,00 ,00
() I (25) (7) (25) (6) (1) (1)
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Pregunta 19f

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
14,73 11,12 9,35 15,34 22,47 25,10 23,08
32,04 31,54 34,35 28,20 35,58 19,94 42,30
46,03 51,75 50,03 53,89 41,96 45,05 34,63
5,66 5,58 6,26 2,56 ,00 4,96 ,00
,82 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
,72 ,00 ,00 ,00 ,00 4,96 ,00
() I (632) (94) (21) (23) (18) (18) (9)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
MUChO MEFOr. e es e et eereieeeennannns 17,40 9,14 20,64 17,31 10,80 17,63 10,69
1 T=T e o 47,87 57,61 23,81 34,60 40,54 26,48 21,44
Mds o menos igual...........c..on... 26,07 27,22 47,62 36,55 40,54 47,08 58,91
=0 4,32 3,01 3,18 11,55 5,40 5,88 8,96
MUCRO PEOP. .ttt eet et e eenannannns ,00 ,00 3,17 ,00 2,71 2,94 ,00
S 4,34 3,01 1,59 ,00 ,00 ,00 ,00
() I (21) (34) (106) (75) (21) (37) (91)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
MUChO MEFOr. s et e et eerieeeannennns ,00 37,65 11,10 12,71 26,31 10,55
1 1=T e o 41,55 20,83 48,15 42,13 26,42 36,61
Mds o menos igual...........c.on... 58,45 31,00 37,04 35,46 36,68 31,64
=0 ,00 10,52 3,70 6,39 10,59 15,88
MUCRO PEOP. .ttt eet et ieenennannns ,00 ,00 ,00 3,30 ,00 ,00
S ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 5,33
() I (25) (7) (25) (6) (1) (1)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 20

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
que se presta en los hospitales publicos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora
“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,61 6,69 7,26 6,29 6,46 6,71 6,87

(€ R (6941) (1194) (209) (183) (154) (301) (93)
El papeleo para el ingreso......... 6,46 6,77 6,66 6,20 7,08 6,24 6,78

[ N (5336) (924) (162) (124) (122) (268) (59)
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente.......ooiiiiiiiiiiiie 4,84 5,12 4,32 4,32 5,08 4,59 4,68

[ N (5616) (1007) (165) (152) (116) (281) (64)
Los cuidados y atencidén por parte

del personal médico............. 7,41 7,60 8,27 7,84 7,86 7,27 7,91

[ N (7076) (1220) (219) (184) (152) (311) (92)
Los cuidados y atencién del

personal de enfermeria.......... 7,49 7,66 8,10 7,87 7,93 7,60 7,76

[ (7077) (1220) (217) (182) (151) (309) (93)
El ndmero de personas que comparten

habitacion.........covvivvuninnn 5,95 6,01 6,74 5,72 5,90 6,80 6,06

[ N (7174) (1249) (219) (182) (154) (309) (94)
El trato recibido del personal no

sanitario (administrativos/as,

celadores/as...).eeeerennennnns. 6,97 7,07 7,34 7,56 7,47 7,23 7,46

(€ (6649) (1126) (207) (171) (145) (301) (85)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hospitales......covviiiiininnenns 7,93 7,92 8,85 8,65 8,47 8,08 8,31

[ N (6998) (1224) (217) (176) (153) (309) (91)
La informacién recibida sobre la

evolucién de su problema de

SALUA. vt ee e 7,39 7,66 8,36 7,93 7,77 7,47 7,99

(€ (6746) (1180) (213) (166) (143) (309) (83)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc.vvvvvvniiniiinenne, 7,26 7,60 8,13 7,97 7,67 7,39 8,08

[ N (6366) (1137) (211) (159) (137) (308) (68)
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COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,85 6,83 6,25 6,64 6,12 7,11 6,17

(€] (296) (392) (1114) (777) (169) (446) (948)
El papeleo para el ingreso......... 6,96 6,82 6,37 6,43 6,06 6,35 6,01

[ N (245) (285) (945) (558) (149) (359) (702)
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente.......oiiiiiiiiiiiie, 5,68 4,17 4,66 5,11 4,37 5,15 4,66

[ N (229) (328) (969) (621) (162) (370) (699)
Los cuidados y atencidén por parte

del personal médico............. 7,48 7,83 7,19 7,25 7,41 7,14 6,91

[ N (297) (404) (1131) (806) (176) (449) (943)
Los cuidados y atencién del

personal de enfermeria.......... 7,44 7,84 7,27 7,19 7,32 7,15 7,27

[ N (299) (403) (1134) (810) (176) (450) (942)
El nimero de personas que comparten

habitacion.........covviviuninnn 5,73 5,97 5,71 6,09 4,71 6,03 5,61

[ N (303) (408) (1146) (807) (178) (451) (979)
El trato recibido del personal no

sanitario (administrativos/as,

celadores/as...).eeeerennennnns. 7,16 7,17 6,73 6,96 6,49 6,83 6,57

(€ R (291) (373) (1072) (722) (166) (430) (943)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hospitales.....covviiiiininnenns 7,82 8,44 7,48 7,72 8,17 7,93 7,60

[ N (275) (397) (1118) (780) (172) (452) (951)
La informacién recibida sobre la

evolucién de su problema de

SALUA. vt eee e 7,54 7,83 7,07 7,15 7,57 6,96 6,74

(€ (282) (382) (1084) (758) (168) (439) (883)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etCc.vvvvvvniiniiininne, 7,56 7,53 6,97 6,94 7,28 6,82 6,53

[ N (270) (349) (1014) (704) (160) (425) (805)
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COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,97 7,78 6,85 7,67 5,94 5,56

() I (202) (74) (323) (45) (9) (10)
El papeleo para el ingreso......... 7,44 7,03 5,86 7,14 6,09 5,25

() I (105) (40) (251) (25) (7) (6)
Tiempo de demora para el ingreso no

UPEENTE. t ot et eeieeeereanennnns, 4,96 4,59 5,05 5,79 4,42 2,94

() I (98) (48) (270) (24) (8) (6)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico............. 7,60 8,31 7,74 8,01 6,95 6,66

(€ (208) (82) (333) (48) (11) (10)
Los cuidados y atencidén del

personal de enfermeria.......... 7,60 8,41 7,85 7,89 6,92 6,51

(€ (207) (82) (332) (48) (11) (10)
El ndmero de personas que comparten

habitacion.....oeeeieeenneennn.. 5,41 5,65 6,81 8,83 6,07 5,17

(€ R (217) (78) (330) (48) (11) (10)
El trato recibido del personal no

sanitario (administrativos/as,

celadores/as...) eeieenininnanas 7,30 7,95 7,09 7,86 6,16 6,32

[ N (163) (75) (314) (43) (10) (10)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hoSPAitales. .covveerenrennennnns. 8,84 8,87 8,04 8,21 7,62 6,78

() I (214) (82) (320) (47) (11) (9)
La informacién recibida sobre la

evolucidén de su problema de

Salud..vvieiiiiiiinninenrnnanas 8,20 8,28 7,65 7,59 6,92 5,94

() I (202) (75) (317) (43) (9) (9)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacion, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC.vevurrinneennnennn. 8,04 8,18 7,57 7,50 6,91 5,07

[ I (199) (59) (309) (41) (8) (4)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 21

Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar cada uno de
los tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacion" y el
10 que "facilita mucha informacién"?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

La informacién que da la

Administracién sanitaria sobre

los servicios que presta........ 5,11 5,55 3,93 5,54 4,66 4,95 4,71

[ N (6524) (1125) (181) (151) (143) (292) (73)
La informacién acerca de los

derechos y vias de reclamacién

de que disponen los usuarios.... 4,40 5,07 3,48 4,80 3,78 4,39 4,11

(€ (6467) (1125) (184) (153) (145) (287) (77)
La informacién sobre medidas y

leyes adoptadas por las

autoridades sanitarias.......... 4,62 5,09 4,05 5,34 4,04 4,65 3,69

[ N (6231) (1083) (187) (152) (134) (284) (65)
La informacién emitida a través de

las campafias dirigidas a la

poblacién sobre los principales

problemas de salud.............. 5,62 5,76 5,37 6,42 5,13 5,58 5,33

[ N (6789) (1151) (202) (161) (142) (303) (76)
La informacién disponible sobre qué

tramites realizar para acceder

al especialista o ingresar en un

hospital...ovvvvinininnnnnnns 5,26 5,57 5,01 5,00 4,58 5,07 5,00

[ N (6302) (1045) (197) (150) (137) (288) (69)
La informacién sobre habitos de

vida saludables........ccvvvunn. 5,95 6,24 5,93 6,53 5,52 5,77 6,14

[ N (6771) (1152) (204) (161) (149) (303) (81)
La informacién sobre el buen uso y

los costes defuncionamiento..... 4,93 5,35 3,75 5,61 4,42 4,75 3,83

[ N (6261) (1064) (173) (146) (124) (292) (68)
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MINISTERIO

IGUALDAD

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

La informacién que da la

Administracién sanitaria sobre

los servicios que presta........ 5,25 5,28 5,05 5,36 5,25 5,22 4,49

[ S (284) (319) (1104) (750) (153) (397) (937)
La informacién acerca de los

derechos y vias de reclamacién

de que disponen los usuarios.... 4,64 4,68 4,23 4,43 4,70 4,60 3,71

(€ R (277) (340) (1081) (738) (148) (397) (919)
La informacién sobre medidas y

leyes adoptadas por las

autoridades sanitarias.......... 4,57 4,77 4,46 4,46 4,88 4,91 3,94

[ N (267) (314) (1054) (689) (146) (384) (896)
La informacién emitida a través de

las campafias dirigidas a la

poblacién sobre los principales

problemas de salud.............. 5,56 6,04 5,26 5,88 5,80 6,07 4,97

[ N (289) (349) (1116) (789) (156) (428) (953)
La informacién disponible sobre qué

tramites realizar para acceder

al especialista o ingresar en un

hospital...ocvvviiiiiiinnenns 5,24 5,70 5,11 5,56 5,72 5,01 4,61

[ N (272) (332) (1067) (741) (149) (387) (881)
La informacién sobre habitos de

vida saludables..............u.. 5,98 6,66 5,62 5,94 6,14 6,08 5,24

[ N (296) (343) (1081) (773) (155) (425) (953)
La informacién sobre el buen uso y

los costes defuncionamiento..... 4,68 4,77 5,00 5,21 4,81 5,43 4,27

[ N (274) (314) (1054) (735) (147) (402) (886)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

La informacién que da la

Administracién sanitaria sobre

los servicios que presta........ 4,65 5,57 5,56 5,64 3,98 3,90

() I (164) (82) (307) (45) (11) (7)
La informacién acerca de los

derechos y vias de reclamacidn

de que disponen los usuarios.... 3,45 4,09 4,96 4,97 3,43 3,39

[ I (161) (77) (299) (41) (12) (6)
La informacién sobre medidas y

leyes adoptadas por las

autoridades sanitarias.......... 5,01 5,16 5,31 5,02 4,02 3,17

() I (150) (72) (297) (39) (12) (4)
La informacién emitida a través de

las campafias dirigidas a la

poblacién sobre los principales

problemas de salud.............. 6,17 6,42 5,98 6,55 4,66 4,58

() I (191) (97) (321) (48) (12) (7)
La informacién disponible sobre qué

tramites realizar para acceder

al especialista o ingresar en un

hospital...oeeereenenrennennnns. 6,76 5,54 5,53 5,59 4,50 4,05

() I (166) (60) (303) (40) (11) (6)
La informacién sobre habitos de

vida saludables.........oueveunn. 6,49 6,73 6,47 6,38 4,89 4,54

() I (197) (98) (334) (49) (12) (6)
La informacién sobre el buen uso y

los costes defuncionamiento..... 4,15 5,38 5,44 5,33 4,33 2,90

() I (152) (79) (289) (46) (11) (5)

BAROMETRO SANITARIO 2012



MINISTERIO

IGUALDAD

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

Pregunta 22

¢ Cree Ud. que esta Comunidad Auténoma esta llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
L 26,63 34,12 29,60 19,18 23,49 19,01 23,96
[ 43,85 35,89 26,32 31,89 54,49 58,56 39,25
N 29,31 29,72 43,20 48,62 21,70 22,17 36,45
R ,21 ,26 ,89 ,31 ,32 ,26 ,35
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
L 24,92 33,57 18,26 25,77 28,97 33,56 28,54
R 46,97 32,15 59,26 43,99 43,62 36,73 47,69
P 28,11 34,28 22,35 30,07 27,41 29,71 23,47
Y o ,00 ,00 ,14 ,17 ,00 ,00 ,31
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
L 17,46 25,23 25,00 27,70 21,88 10,79
[ 36,65 36,11 37,89 30,67 44,60 49,05
P 45,89 38,29 36,86 41,63 33,52 37,40
Y o ,00 ,37 ,25 ,00 ,00 2,77
[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

g IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 23

En general, ;cree Ud. que, durante los Ultimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Ha mejorado.......covviviunennvnnn, 13,24 17,84 21,89 11,43 7,02 6,51 8,33
Ha empeorado........eeeeeeeneennnnn 29,97 20,00 14,19 28,80 41,71 45,10 25,00
Sigue igual......coviiiiiiiiiiiine, 41,16 44,33 41,72 42,44 34,04 38,74 46,18
NeS ettt ettt e, 15,40 17,57 21,01 17,33 16,91 9,65 20,49
P ,23 ,26 1,18 ,00 ,32 ,00 ,00
(€ (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Ha mejorado.......ccovvivvnninnvnnn, 11,02 16,40 6,41 9,79 18,07 17,23 16,80
Ha empeorado........eeeeeeeneennnnn 31,49 24,81 49,32 28,70 23,06 18,83 29,81
Sigue igual......coiviiiiiiiiiiinen 38,57 43,55 35,97 44,84 48,91 51,48 36,55
Y 18,92 15,23 8,18 16,67 9,97 12,47 16,06
P ,00 ,00 ,14 ,00 ,00 ,00 ,78
(€ R (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Ha mejorado.......oeeereneennannnnn 12,45 28,41 10,86 10,38 9,95 5,99
Ha empeorado.......covvvvvunennvnnnn 20,34 39,76 23,99 24,49 17,83 18,43
Sigue igual...eerenrenrenrennannnns 39,64 18,38 44,44 42,09 53,25 40,23
P 26,97 13,45 20,71 23,04 18,97 34,96
Y ,59 ,00 ,00 ,00 ,00 ,40
[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 24
En pacientes con misma enfermedad y necesidad de ser operados, ¢cuales de las siguientes circunstancias cree Ud.
que deben tener en cuenta para establecer el orden la lista de espera quirtrgica? (Maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA

Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria

La fecha de entrada de los

pacientes en la lista de espera. 36,05 34,64 18,38 56,03 35,93 46,60 30,91
Que el problema de salud le impida
trabajar.....eeiiiei i 34,69 29,47 34,62 45,57 24,11 29,93 36,46
Que el problema de salud repercuta
en las personas a su carg....... 33,69 33,73 28,69 12,72 33,32 39,61 33,69
Que el problema de salud repercuta
en su autonomia personal........ 53,77 53,72 47,33 40,00 57,94 65,85 56,60
N 7,76 11,23 5,91 11,77 11,50 4,18 4,16
Y 1,33 ,13 3,25 ,31 ,32 ,52 ,70
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
(Multirrespuesta) COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

La fecha de entrada de los

pacientes en la lista de espera. 32,27 46,21 40,73 30,92 61,37 24,95 22,06
Que el problema de salud le impida

trabajar.....eeiiei i 34,63 42,65 39,51 35,23 47,04 38,54 30,43
Que el problema de salud repercuta

en las personas a su carg....... 29,15 41,91 39,24 29,73 22,11 29,02 38,89
Que el problema de salud repercuta

en su autonomia personal........ 50,67 57,12 64,99 48,80 53,26 41,95 47,84
N 12,08 8,09 2,45 4,81 4,67 11,56 8,49
Y 1,58 ,71 ,55 ,17 ,31 ,91 6,02

[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
(Multirrespuesta) COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

La fecha de entrada de los

pacientes en la lista de espera. 34,27 77,63 49,50 56,19 56,51 7,18
Que el problema de salud le impida

trabajar.....oooiiiiiiiiiiniie, 29,88 52,54 31,56 27,43 31,46 9,90
Que el problema de salud repercuta

en las personas a su carg....... 27,59 17,23 35,11 12,51 56,60 16,63
Que el problema de salud repercuta

en su autonomia personal........ 59,45 51,73 56,07 37,20 61,35 27,04
Y 13,36 5,26 8,08 9,60 3,19 19,07
P ,30 ,00 ,25 1,52 ,40 20,99

(€ R (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

g IGUALDAD Centro de Investigaciones Socioldgicas
Pregunta 25
En su opinidn, ¢ la sanidad publica presta los mismos servicios a todas las personas con independencia de que...?
TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
Se resida en una Comunidad Autdénoma
o en otra
Sttt i i i e 42,81 54,79 45,57 39,31 47,49 44,53 44,78
[ 34,05 24,94 34,03 23,53 22,90 38,81 28,47
P 22,66 19,75 19,81 37,15 28,35 16,65 26,40
Y ,49 ,52 ,59 ,00 1,26 ,00 ,35
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
3 48,26 60,88 52,95 64,73 57,03 57,05 51,39
NO. i i i i e 39,74 29,19 35,80 30,94 25,80 34,35 34,71
NS ettt et et e 11,74 9,67 10,95 4,33 16,84 8,59 13,55
P ,25 »26 ,29 ,00 ,32 ,00 ,35
(€ R (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
Se sea joven o anciano/a
3 73,33 74,56 77,81 78,31 75,73 63,84 77,44
NO. i i i i i e 20,43 18,99 15,09 20,76 14,35 29,13 12,50
NS e ettt et et e 5,92 6,19 5,91 ,93 9,59 7,03 9,72
P ,31 »26 1,18 ,00 ,32 ,00 ,35
(€ (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
LT 1 71,01 73,63 78,39 86,35 76,43 56,52 68,04
NOt et ettt et et e 21,97 20,82 15,69 11,48 13,70 36,19 20,49
L 6,56 4,90 5,62 2,17 9,54 7,03 10,07
Y ,46 ,65 ,29 ,00 ,32 ,26 1,39
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
Se sea varén o mujer
LT 1 88,35 88,24 92,31 92,87 88,15 80,74 93,05
T 7,89 7,25 5,92 6,52 5,44 13,02 3,13
L 3,47 4,13 1,48 ,62 6,08 6,24 3,47
Y ,30 ,39 ,29 ,00 ,32 ,00 ,35
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
Se sea espafiol/a o extranjero/a
LT 1 63,81 68,98 60,64 67,49 66,33 61,73 62,83
T 22,65 18,35 29,00 10,22 21,28 27,60 20,84
L 13,18 12,27 10,06 22,29 12,06 10,40 15,98
Y ,35 ,39 ,29 ,00 ,32 ,26 ,35
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
Se resida legalmente o no
LT 1 51,94 60,08 55,31 44,61 56,21 58,60 48,25
T T 23,85 22,08 28,41 13,32 23,47 28,39 18,07
L 23,68 17,44 15,69 41,76 19,99 12,74 32,99
Y ,54 ,39 ,59 ,31 ,32 ,26 ,70
[ P (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

g IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Se resida en una Comunidad Auténoma
o en otra
3 50,62 39,79 42,10 38,66 48,91 41,26 31,35
o 31,49 37,60 34,19 35,39 32,40 30,62 46,75
Y 17,62 22,61 22,89 25,77 18,69 27,89 20,97
S ,26 ,00 ,82 ,17 ,00 »23 ,93
(€] R (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
L 57,45 45,96 41,56 43,48 59,50 56,24 29,19
A 31,77 46,43 44,01 46,21 35,51 31,75 54,32
N 10,52 7,61 14,30 10,14 4,98 12,01 15,56
Y ,26 ,00 ,14 ,17 ,00 ,00 ,93
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Se sea joven o anciano/a
L 75,59 76,21 74,80 75,26 81,93 69,61 60,18
T 18,11 19,04 20,84 20,44 15,89 21,77 29,48
N 6,31 4,75 4,09 4,12 2,18 8,39 9,42
Y ,00 ,00 ,27 ,17 ,00 ,23 ,93
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
3 71,40 73,10 76,16 67,36 66,98 60,77 65,74
o 20,71 19,29 18,52 27,14 24,61 26,76 25,76
NS et ettt et e 7,88 6,89 5,04 5,33 8,41 11,79 7,57
S ,00 ,72 ,27 ,17 ,00 ,68 ,93
[0 (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Se sea varén o mujer
3 88,99 90,95 89,24 90,20 93,46 79,14 86,41
o 6,55 5,96 8,17 8,42 4,67 14,29 8,34
NeS e ettt et et a e 4,46 2,85 2,59 1,20 1,87 6,35 4,17
P ,00 ,24 ,00 ,17 ,00 »23 1,08
() (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Se sea espafiol/a o extranjero/a
L3 67,71 64,99 66,35 65,29 69,46 50,79 52,44
o 23,35 17,39 23,43 26,46 16,51 24,04 29,94
Y 8,94 17,39 10,08 7,73 14,02 25,17 16,53
S ,00 ,24 ,14 ,52 ,00 ,00 1,08
() (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Se resida legalmente o no
3 64,05 46,16 54,23 52,75 51,08 37,86 37,95
o 18,86 19,06 22,34 28,70 20,57 25,41 31,33
Y 16,83 34,30 23,02 17,87 28,35 36,73 29,17
S »26 ,47 ,41 ,69 ,00 ,00 1,55
() (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

g IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Se resida en una Comunidad Auténoma
o en otra
3 39,32 41,73 36,12 53,60 56,56 14,34
o 24,85 27,08 45,70 33,04 31,99 62,92
NS et ettt ettt 35,23 31,19 17,93 12,21 11,46 19,11
S ,60 ,00 ,25 1,16 ,00 3,63
[ R (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
L 44,03 48,63 46,72 53,63 52,23 9,15
A 39,66 32,23 41,67 40,26 37,08 41,18
P 16,31 19,14 11,61 5,71 10,69 46,04
Y ,00 ,00 ,00 ,39 ,00 3,63
[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Se sea joven o anciano/a
L 85,78 93,27 80,55 74,40 70,35 66,68
[ 8,00 4,98 14,65 20,28 26,07 19,68
N 5,93 1,75 4,80 4,56 3,58 9,61
Y ,29 ,00 ,00 ,77 ,00 4,03
[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
3 74,56 82,67 75,50 65,28 64,46 60,75
o 16,28 11,69 16,92 30,53 30,78 24,04
NeS et ettt ettt e 8,57 5,63 7,58 3,80 4,75 11,98
O »59 ,00 ,00 ,39 ,00 3,23
[0 (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Se sea varén o mujer
3 91,73 96,13 90,40 86,23 86,14 81,13
o 4,12 2,12 6,57 10,72 11,89 7,63
NS e ettt et et e, 4,15 1,75 3,03 1,52 1,97 7,61
S ,00 ,00 ,00 1,52 ,00 3,62
[0 (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Se sea espafiol/a o extranjero/a
3 71,36 81,95 66,65 62,10 66,07 54,40
o 19,19 7,77 18,19 20,28 30,38 30,03
NS e ettt ettt e e 9,45 10,28 15,15 16,48 3,55 11,94
P ,00 ,00 ,00 1,14 ,00 3,63
() (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Se resida legalmente o no
3 61,31 63,50 51,00 59,46 64,47 53,65
o 16,82 6,39 22,74 19,14 29,20 18,09
NeS et ettt ettt e e 21,88 29,77 26,26 19,13 5,93 24,22
S ,00 ,34 ,00 2,27 ,40 4,04
() (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

g IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 26
En su opinién, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue
igual respecto a los Ultimos cinco afos?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Atencidén primaria
Ha mejorado.......covviviunennvnnnn 30,62 37,61 34,63 39,94 25,48 30,19 37,15
Ha empeorado........eeeeeeeneennnnn 19,76 14,20 7,39 13,32 22,93 21,66 12,85
Sigue igual......ccviiiiiiiiiiiinen 43,70 41,86 42,59 37,75 42,96 46,58 42,36
NS e ettt et et 5,77 5,94 14,50 8,99 8,30 1,56 7,64
P ,16 »39 ,89 ,00 »32 ,00 ,00

(€ (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
Las consultas de atencién

especializada
Ha mejorado.......ccvvvivvunennvnnnn 25,58 34,00 29,58 28,48 22,58 22,91 25,33
Ha empeorado........eeeeeeeneannnns 22,05 14,32 14,50 17,66 24,51 28,43 19,45
Sigue igual......coviiiiiiiiiiiine, 41,86 39,67 37,57 41,47 37,28 44,23 41,67
Y 10,34 11,62 17,46 12,40 15,31 4,43 13,54
P ,18 »39 ,89 ,00 »32 ,00 ,00

(€ R (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
Atencidén hospitalaria
Ha mejorado.......oeeeeeneennannnn. 27,34 33,75 34,62 32,83 22,23 28,37 31,24
Ha empeorado.......covvvvvuninnvnnnn 21,09 13,80 7,99 15,80 24,20 24,27 11,80
Sigue igual...eerenrenrennennannnns 40,84 41,61 39,65 38,98 40,83 42,15 41,33
L P 10,45 10,45 16,57 11,77 12,10 5,22 14,24
Y ,29 ,39 1,18 ,62 ,64 ,00 1,39

[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
Urgencias
Ha mejorado.......covvivinninnennnn 22,43 27,93 30,48 27,56 19,43 24,22 21,17
Ha empeorado........ceeeeeeennannnns 28,31 21,67 15,38 22,91 33,38 31,54 21,54
Sigue igual.......cvviiiiiiiiiiine, 39,53 42,00 37,28 38,06 36,01 39,03 44,10
NeS e ettt ettt ce e, 9,45 8,00 15,97 11,47 10,85 5,21 13,20
P ,28 »39 ,88 ,00 ,32 ,00 ,00

[0 (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
La hospitalizacién a domicilio
Ha mejorado.......oeeerenrennannnn. 18,44 27,40 26,64 19,49 11,79 21,59 20,48
Ha empeorado.......covvvvuvinnvnnnn 12,31 8,64 3,84 13,01 11,16 14,88 4,86
Sigue igual...eereerinrennennannnns 27,69 29,22 22,78 25,67 31,62 27,07 18,05
P 41,07 34,24 44,96 41,52 45,10 36,20 56,61
Y ,51 ,52 1,77 ,31 ,32 ,26 ,00

[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
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MINISTERIO

IGUALDAD

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Atencidén primaria
Ha mejorado......covvvevenenennnnnnn 23,88 41,15 21,26 26,45 38,01 36,05 27,28
Ha empeorado........eeeeeeeneannnnns 22,58 12,67 32,02 22,00 9,66 9,08 25,18
Sigue igual......ovvvevininininnnnn 49,06 42,13 42,23 49,31 51,40 46,26 39,20
NS ettt et et e 4,21 4,05 4,49 2,23 ,93 8,62 8,03
S ,26 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,31
(€ (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Las consultas de atencién
especializada
Ha mejorado......ovvvevenenenennnnn 22,83 34,51 17,31 22,16 35,20 25,39 23,74
Ha empeorado........eeeeeeeneannnns 21,27 16,47 35,56 23,54 19,31 12,02 22,86
Sigue igual......ovvviviiinininnnnn 45,92 41,42 39,78 47,94 42,69 51,71 36,41
NS e ettt ettt e, 9,99 7,37 7,35 6,36 2,80 10,88 16,53
S ,00 ,24 ,00 ,00 ,00 ,00 ,46
(€ R (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Atencidén hospitalaria
Ha mejorado.......oeeerenrennannnn. 22,57 42,13 15,54 25,77 33,96 33,79 24,51
Ha empeorado......covevevenenennnnn 22,84 12,87 38,28 22,86 19,01 8,39 25,33
Sigue igual...eereerenrennennannnns 44,34 37,63 37,87 43,64 43,30 45,80 35,64
N 10,25 7,37 8,17 7,56 3,43 12,02 14,05
Y ,00 ,00 ,14 ,17 ,31 ,00 ,46
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Urgencias
Ha mejorado......ovvvevenenennnnnnn 18,91 29,27 14,58 17,69 27,42 27,66 21,12
Ha empeorado........eeeeereneannnns 25,72 19,30 43,87 35,05 17,13 12,25 31,20
Sigue igual......ovvviiiinininnnnn 46,96 43,83 33,65 41,93 52,96 48,53 31,63
NS e ettt et et e 8,42 7,61 7,76 5,15 2,49 11,34 15,12
S ,00 ,00 ,14 ,17 ,00 »23 ,93
[0 (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
La hospitalizacién a domicilio
Ha mejorado.......oueeeenrennannnn. 13,39 20,21 13,08 17,01 25,85 24,26 9,56
Ha empeorado.....ovovevevenenennnns 17,06 5,72 23,02 17,19 7,48 6,81 9,41
Sigue igual...eereirenrennennannnns 36,21 22,12 28,75 30,24 38,31 39,91 13,73
L 32,81 51,95 34,87 35,06 27,74 28,79 66,22
Y ,53 ,00 ,27 ,52 ,62 ,23 1,08
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

g IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Atencién primaria
Ha mejorado......coeeeeeneeneannnn. 36,19 44,68 25,49 25,33 41,54 22,70
Ha empeorado......vevevevenenennnsn 11,49 24,09 16,92 17,22 18,14 16,01
Sigue igual...eerenrenrenrennannnns 44,92 26,66 50,01 51,66 35,18 51,64
N 7,40 4,58 7,58 5,78 5,14 8,84
Y ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,81

[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Las consultas de atencidn

especializada
Ha mejorado.......oeeeeenrennannnn. 25,21 38,56 19,44 26,90 36,77 13,98
Ha empeorado.....ovevevevenenennnsn 18,27 29,44 22,98 16,81 14,18 15,93
Sigue igual...eerenrenrennennannnns 46,73 19,95 47,23 47,10 41,12 45,33
P 9,78 12,04 10,35 9,19 7,93 23,56
Y ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 1,21

[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Atencidén hospitalaria
Ha mejorado......cvvvevenenennnnnnn 22,84 35,34 24,23 25,75 43,10 10,72
Ha empeorado........eeeeeeeneannnnn 11,49 20,92 15,15 15,66 20,09 25,93
Sigue igual......cvvvviiinininnnnn 51,47 22,45 48,50 40,26 30,85 46,87
NeS ettt ettt et 13,90 21,29 11,87 17,95 5,95 14,46
O »29 ,00 »25 ,38 ,00 2,01

(€ R (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Urgencias
Ha mejorado.......uueereerennannnn. 18,68 32,54 21,20 21,18 34,85 7,57
Ha empeorado......covevevenenennnns 14,17 33,65 29,04 39,63 28,78 31,16
Sigue igual..eeereirenrenrennannnns 52,07 17,80 40,16 29,17 30,81 42,49
L 15,09 16,00 9,60 10,01 5,56 17,17
Y ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 1,62

[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
La hospitalizacién a domicilio
Ha mejorado......ovuvvevenenennnnnnn 14,23 25,15 18,94 19,24 20,65 1,98
Ha empeorado........eeeeeeennannnns 10,02 8,92 8,34 7,64 11,07 4,37
Sigue igual......oviviviiinininnnnn 34,90 11,51 37,14 23,77 21,37 8,31
Y 40,86 54,43 35,09 48,22 46,11 81,72
S ,00 ,00 ,50 1,13 579 3,62

() (231) (104) (367) (53) (12) (11)

Pregunta 27
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

g IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

En los Ultimos meses se comenta en la opinion publica que podrian ser necesarias algunas medidas relacionadas con
los servicios sanitarios publicos. De las siguientes, digame con cuales estaria de acuerdo o no.

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Que se aumente la cantidad que

actualmente abonan los/as

pacientes en las recetas
3 13,77 13,45 22,48 15,81 12,75 8,35 9,71
o 75,79 76,08 67,45 73,35 79,23 85,14 76,40
Depende (NO LEER).....c.euveneannnnn 6,99 7,10 2,36 1,55 5,12 2,87 11,11
N 3,22 3,37 5,33 9,29 2,58 3,64 2,78
Y o ,23 ,00 2,37 ,00 ,32 ,00 ,00

[ (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
Que los/as pensionistas, a partir

de un determinado nivel de

renta, paguen una cantidad del

precio de sus recetas
3 36,44 40,30 44,97 25,09 35,67 25,77 39,92
o 54,51 50,92 52,08 60,67 56,99 68,77 43,76
Depende (NO LEER)......evvenrennnnn 6,02 5,42 1,18 4,02 3,82 3,13 11,46
N 2,84 3,23 1,18 10,22 2,89 2,33 4,87
Y ,20 ,13 ,59 ,00 ,64 ,00 ,00

[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
Que todos/as los/as pacientes

paguen sus recetas segln su

nivel de renta
L 42,50 43,89 50,88 26,33 50,31 32,33 44,11
A 47,52 45,00 43,20 56,04 43,98 58,83 39,57
Depende (NO LEER).....cvvvvvenvnnnnn 6,21 6,20 »59 6,49 3,15 6,24 10,77
NS e ettt et et e, 3,48 4,66 3,26 11,15 2,24 2,60 5,55
O ,30 ,26 2,07 ,00 »32 ,00 ,00

(€ (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
Que las visitas al médico/a de

cabecera y a urgencias tengan

alglin coste econdémico
3 11,12 10,08 19,24 15,79 7,95 3,91 9,37
o 81,31 82,03 74,24 73,37 85,63 91,94 79,87
Depende (NO LEER)......euvenuannnn. 4,75 4,52 ,89 1,86 4,81 2,85 7,29
L 2,54 3,37 3,55 8,98 1,29 1,29 3,13
Y ,28 ,00 2,07 ,00 ,32 ,00 ,35

[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
Que se aumenten los impuestos en la

cantidad precisa para

destinarlos a los servicios

sanitarios publicos
3 21,45 21,98 27,22 21,05 16,56 14,07 18,40
o 67,47 66,15 65,98 57,91 73,89 79,95 56,25
Depende (NO LEER)......evveuuennnn. 5,84 5,93 ,89 7,41 6,36 2,59 13,88
L 4,81 5,94 4,15 13,63 2,86 3,12 11,12
Y ,43 ,00 1,77 ,00 ,32 ,26 ,35

[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

g IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

Que se aumente la cantidad que

actualmente abonan los/as

pacientes en las recetas
L 16,84 13,78 17,30 15,81 12,46 8,84 13,87
A 74,77 69,79 78,20 77,84 82,88 75,29 70,55
Depende (NO LEER)....evevvnenvnennn 5,24 12,13 3,13 5,50 3,73 9,98 11,88
NS et ettt et et e, 2,89 3,59 1,09 ,86 ,93 5,89 3,55
S ,26 571 ,27 ,00 ,00 ,00 ,16

(€ (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Que los/as pensionistas, a partir

de un determinado nivel de

renta, paguen una cantidad del

precio de sus recetas
L 40,99 47,84 36,38 39,69 33,95 36,73 33,18
[ 52,19 38,09 58,85 54,12 54,83 52,38 55,86
Depende (NO LEER)....evvvvnenvnnnnn 3,68 11,44 3,40 4,81 8,73 6,80 8,02
Y 2,88 2,16 1,09 1,37 2,49 4,08 2,62
S ,26 ,48 ,27 ,00 ,00 ,00 ,31

(€ (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Que todos/as los/as pacientes

paguen sus recetas segln su

nivel de renta
3 45,46 49,27 49,87 42,44 34,58 40,82 42,91
o 46,16 34,50 46,73 48,62 53,58 48,76 47,38
Depende (NO LEER)......euveuuannnnn 3,41 12,89 2,32 6,88 9,97 6,80 5,71
N 4,71 2,87 ,95 1,89 1,87 3,40 3,54
Y ,26 ,48 ,14 ,17 ,00 ,23 ,46

[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Que las visitas al médico/a de

cabecera y a urgencias tengan

alglin coste econdmico
L 9,19 11,64 16,35 12,88 7,16 6,35 10,97
T 84,50 77,62 79,83 83,51 90,04 85,04 77,93
Depende (NO LEER)....evvvenenvnnnnn 4,21 8,35 2,73 3,26 1,87 5,44 6,33
Y 1,57 1,91 ,41 ,34 ,93 3,17 4,62
S »53 ,48 ,68 ,00 ,00 ,00 ,16

[0 (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Que se aumenten los impuestos en la

cantidad precisa para

destinarlos a los servicios

sanitarios pulblicos
L 18,13 18,35 30,52 24,91 15,26 14,06 23,77
T 73,20 66,42 64,17 68,57 72,91 74,84 61,43
Depende (NO LEER)....evvvvvenvnennn 5,52 9,27 3,54 4,29 7,17 6,57 6,16
NeS et ettt ettt e 2,88 5,49 1,23 2,23 4,67 4,31 7,25
S »26 ,48 »55 ,00 ,00 »23 1,39

[ (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
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MINISTERIO

IGUALDAD

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Que se aumente la cantidad que

actualmente abonan los/as

pacientes en las recetas
3 11,88 3,49 6,82 13,51 15,48 11,52
o 62,67 89,03 81,57 79,95 82,14 80,43
Depende (NO LEER).....c.euvveneannnnn 13,29 5,34 8,59 4,23 1,98 5,25
1 11,86 2,13 2,53 2,31 ,40 1,99
Y ,30 ,00 ,50 ,00 ,00 ,81

[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Que los/as pensionistas, a partir

de un determinado nivel de

renta, paguen una cantidad del

precio de sus recetas
3 26,63 33,63 24,24 43,01 34,82 18,74
o 53,24 46,63 63,64 50,46 63,60 73,21
Depende (NO LEER).....c.euveneannnnn 10,95 13,70 8,58 5,37 ,79 5,25
N 8,89 6,04 3,28 1,16 ,80 2,00
Y ,30 ,00 ,25 ,00 ,00 ,81

[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Que todos/as los/as pacientes

paguen sus recetas segln su

nivel de renta
L 30,49 27,08 26,52 47,65 53,83 35,77
NOt et ettt et et e 45,25 55,05 60,35 45,85 43,80 52,94
Depende (NO LEER)....evvvvnenenennn 12,71 11,77 9,34 4,96 1,96 6,47
NS et ettt ettt e 11,25 5,74 3,53 1,54 ,40 3,20
R ,30 »35 »25 ,00 ,00 1,62

(€ (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Que las visitas al médico/a de

cabecera y a urgencias tengan

algln coste econdmico
3 11,87 3,51 6,57 10,00 15,44 3,99
o 69,20 91,56 81,57 82,29 80,19 91,59
Depende (NO LEER)......evvenuannnnn 10,92 3,90 9,09 6,56 3,17 1,62
L 7,71 1,03 2,52 1,16 1,20 1,19
Y ,30 ,00 ,25 ,00 ,00 1,62

[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Que se aumenten los impuestos en la

cantidad precisa para

destinarlos a los servicios

sanitarios publicos
3 12,73 5,34 12,12 14,19 32,13 8,83
o 69,21 73,33 70,96 78,87 64,72 82,73
Depende (NO LEER)......evveuuennnn. 4,74 12,86 12,38 4,65 2,36 2,01
L 13,02 8,48 4,29 2,29 ,80 1,99
Y ,30 ,00 ,25 ,00 ,00 4,45

[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 28
En su opinion, ¢cree Ud. que para asegurar la calidad y el funcionamiento de los servicios sanitarios publicos los/as
responsables politicos/as deben adoptar medidas reguladoras que impidan el abuso en su utilizacién?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
L 80,92 87,72 87,28 60,35 78,95 80,49 73,96
[ 8,41 4,52 4,14 11,17 8,93 12,49 8,33
N 9,20 7,11 6,21 28,48 11,80 6,76 15,97
Y 1,47 ,65 2,36 ,00 ,32 ,26 1,74
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
3 85,05 79,76 86,37 79,21 91,28 71,19 75,30
o 5,00 7,85 6,00 11,34 1,56 15,19 12,96
NeS ettt e et 9,95 11,45 6,13 9,28 6,85 12,48 6,48
S ,00 ,95 1,50 ,17 ,31 1,13 5,26
(€ (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

L 89,63 71,12 70,46 87,01 70,83 60,00
A 1,49 7,03 11,36 6,13 10,26 9,16
N 8,00 20,11 17,17 5,70 13,03 13,87
Y ,88 1,74 1,01 1,16 5,89 16,97
[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

g IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 29
Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en esta
Comunidad Auténoma son...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
MEJOPES . vt vttt ittt 16,24 17,43 12,15 6,51 5,11 7,29 13,53
TUALES . ¢t eeteeee e i eneanens 34,63 33,35 32,26 48,31 36,01 38,02 38,53
Peores. ...ttt i 11,86 9,44 11,25 7,42 10,15 18,52 10,07
Y 36,47 39,40 42,28 37,76 48,41 35,91 37,17
S ,80 »39 2,06 ,00 »32 »26 ,69
(€ R (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
MEFOrES e et eet e e e i 7,09 6,65 20,85 9,11 7,48 5,22 19,89
TBUALES. ittt ie i irnnnnenenensnsnss 39,36 37,87 29,84 41,24 40,19 48,75 31,36
P OIS . v vttt et eae it 19,16 16,88 12,26 13,91 19,61 6,35 12,80
P 33,60 38,60 36,65 35,39 32,72 39,23 32,56
Y ,79 ,00 ,41 ,34 ,00 ,45 3,39
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

MEFOIrES e et ee e ee e eananeanaas 4,73 54,38 60,86 11,06 6,76 5,20
IgUAleS. i ii ittt 32,25 14,54 16,67 39,81 34,08 15,53
PEOPES . v vttt ettt eee e et 7,95 6,01 1,26 16,90 41,41 61,34
P 55,08 25,07 20,96 31,84 17,76 15,52
Y ,00 ,00 ,25 ,39 ,00 2,41
[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

g IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 30
¢ Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Autonomas en lugar del Estado, el ciudadano o la
ciudadana recibe un servicio...?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
1 T=T e P 24,80 27,51 15,10 4,95 19,99 21,64 22,56
TUAL. t e et eee e e i it 38,46 35,80 42,91 61,61 41,34 36,20 37,49
=0 12,11 8,15 10,05 13,00 4,80 14,58 11,46
NeS ettt et et e, 23,93 27,76 30,47 20,44 33,54 27,06 28,14
R ,69 ,78 1,48 ,00 »32 »52 ,35
(€] R (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
=30 T 14,98 14,03 39,78 14,44 22,44 20,63 15,72
TUAL .ttt et eee e e it 46,69 43,35 39,24 47,60 43,30 43,54 32,26
= 12,35 17,62 6,68 17,52 11,53 7,26 26,09
Y 25,19 25,00 14,17 19,93 22,74 27,89 23,92
P »79 ,00 ,14 ,51 ,00 ,68 2,00
(€] T (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
1 1=T e 15,40 60,02 63,63 13,38 19,82 6,72
TUAL. t e eeeee e e i it 34,26 17,62 14,65 46,63 28,55 19,82
=0 4,14 72 1,26 13,08 29,54 30,46
NeS et ettt et e, 46,20 20,95 20,46 26,91 21,70 14,29
S ,00 ,69 ,00 ,00 »39 28,71
(€] R (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 31
Ahora que todas las Comunidades Auténomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que
deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y a las ciudadanas?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
L 82,50 86,59 82,84 79,54 79,52 89,07 76,74
[ 6,37 4,64 3,25 6,82 3,82 5,21 4,51
N 10,01 7,99 11,84 13,64 16,33 4,94 18,40
Y 1,12 ,78 2,07 ,00 ,32 ,78 ,35
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
3 90,29 87,14 77,25 80,07 90,04 80,03 83,47
o 2,10 72 14,31 7,56 3,43 4,99 4,96
NS et ettt e et e, 7,08 11,19 8,31 11,34 6,23 14,97 7,25
R »53 ,95 ,14 1,03 ,31 ,00 4,33
(€ R (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

3 89,31 92,98 66,17 78,24 87,75 79,86
NO. i i i i e 2,09 ,71 9,59 11,34 3,57 4,40
NeS et ettt e e 8,31 5,97 23,74 8,86 8,28 4,43
P »29 ,34 ,51 1,55 »39 11,31
(€ R (231) (104) (367) (53) (12) (11)

BAROMETRO SANITARIO 2012 79



MINISTERIO CIS
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E _ A

g IGUALDAD Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 32
Cuando Ud. toma medicinas, la informacidn sobre ellas la obtiene fundamentalmente de... (Maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
El/la médico/a....cvvvvivunnnnnnnnns 88,78 87,12 91,95 94,02 90,68 84,57 87,51
La/el enfermera/o......oeeeueennn.. 11,03 8,60 22,38 26,15 6,98 10,19 12,15
El/la farmacéutico/a.......cevvuun. 36,63 40,74 42,10 40,27 33,91 40,69 27,43
E1l prospecto del medicamento....... 30,03 27,21 19,70 12,88 31,45 44,58 34,01
Familiares y amigos/as............. 3,42 2,99 ,60 3,46 3,53 6,01 ,70
INternet. ot ie e i e 2,19 1,17 1,49 1,26 ,96 5,74 3,13
Las autoridades sanitarias......... 2,03 ,91 3,58 ,94 ,63 2,10 2,09
No toma medicamentos............... 1,88 1,43 1,19 2,52 5,81 2,35 2,43
[ N (7654) (1333) (223) (186) (180) (346) (100)
(Multirrespuesta) COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
El/la médico/a....cvvvvivunnnnnnnnns 89,08 89,44 90,96 86,57 91,59 95,43 83,39
La/el enfermera/o......oeeuueennn.. 10,09 20,93 15,75 4,13 9,03 11,18 5,59
El/la farmacéutico/a.......cevvuun. 36,69 35,09 42,46 36,14 39,56 31,96 28,43
E1l prospecto del medicamento....... 29,81 29,30 26,16 36,14 35,51 24,65 38,00
Familiares y amigos/as............. 1,59 2,40 4,25 4,99 1,25 2,97 4,47
INternet. coe e e e i et 1,60 ,96 1,78 3,79 2,50 1,60 3,36
Las autoridades sanitarias......... 1,33 ,96 3,29 1,38 5,61 2,97 1,92
No toma medicamentos............... ,80 2,64 2,74 1,38 4,05 ,91 1,28
[ N (337) (433) (1223) (838) (181) (477) (1022)
(Multirrespuesta) COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
El/la médico/a....cvvvvivunnnnnnnnns 92,61 96,10 91,88 89,16 80,21 64,17
La/el enfermera/o.......ccovevevnennn 5,97 22,28 13,71 6,92 10,45 4,10
El/la farmacéutico/a............... 39,16 32,23 26,64 43,89 41,49 9,10
El prospecto del medicamento....... 28,42 15,52 27,42 28,55 25,89 26,46
Familiares y amigos/as............. 1,78 ,74 2,03 2,31 6,03 2,49
INternet. ot ie e it ,59 ,00 2,28 3,47 3,58 2,09
Las autoridades sanitarias......... 5,06 1,79 1,27 ,00 5,63 ,00
No toma medicamentos............... ,59 3,18 1,27 ,38 4,36 20,84
[ N (230) (104) (365) (53) (12) (11)

BAROMETRO SANITARIO 2012

80



MINISTERIO

IGUALDAD

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

Pregunta 33

¢ Qué confianza le merece la informacion sobre medicamentos que le puede proporcionar...

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

El/la médico/a
MUCHE. « ettt ee e e eaneens 63,57 69,00 81,68 85,11 74,81 54,39 59,37
Bastante.........coiiiiiiiiiiiin 29,79 25,71 14,48 12,10 20,70 35,45 34,37
POCa. ettt et et 4,26 3,61 2,36 ,93 2,25 8,08 4,17
NINgUNA. . vt v ittt i i i e nennn ,91 ,65 ,89 ,31 ,64 1,04 ,70
NeS ettt ettt ,46 ,51 ,00 1,24 ,32 ,00 ,35
R 1,01 »52 ,59 ,31 1,28 1,04 1,04

(€ R (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
La/el enfermero/a
MUCHE. « et ettt ee e e eaneens 25,77 30,51 31,65 37,47 25,12 21,36 21,87
Bastante.........ooiiiiiiiiiiiin 44,32 42,63 36,09 39,64 37,17 38,27 46,53
[T P 18,02 17,04 11,54 7,42 21,02 30,21 20,49
NINgUNA. . v vttt iii i ininennn 5,22 4,40 17,17 1,86 7,06 5,98 3,47
Y 5,25 4,91 1,77 13,62 9,31 3,66 6,61
S 1,42 »52 1,77 ,00 »32 »52 1,04

(€ (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
El/la farmacéutico/a
MUCHE. « et ettt ee e eieaneens 35,29 43,42 42,91 53,52 41,11 32,52 24,99
Bastante.........ooiiiiiiiiiiin 48,71 42,64 46,74 30,98 41,95 47,39 56,60
POCa. e et eee et 10,49 10,58 5,62 4,34 10,54 16,44 11,11
NingUNa. .ot vii ittt iiiii i i ininennn 2,29 1,81 1,18 ,93 3,52 2,08 2,08
Y 2,20 1,29 1,78 10,23 2,56 1,05 4,86
S 1,01 »26 1,77 ,00 »32 »52 ,35

[0 T (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
E1l prospecto del medicamento
MUCHE. « ettt eee e 27,74 33,10 21,30 12,05 33,59 35,91 26,73
Bastante........coiiiiiiiiiiiiiin. 45,66 44,85 52,68 41,17 44,15 46,09 52,77
POCa. ettt ettt e 15,58 12,64 14,49 13,00 9,51 12,52 9,72
NingUNa. . v vttt i i i i i inenen 5,26 3,86 7,10 11,16 5,08 3,13 3,82
NS e ettt ettt e 4,26 5,03 2,66 22,62 7,34 2,08 5,56
S 1,50 »52 1,77 ,00 »32 »26 1,39

() (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
Familiares y amigos/as
MUCHE. ¢ttt et e ee e nneens 3,71 3,74 1,48 1,55 1,60 5,20 ,35
Bastante........ooiiiiiiiiiiiiin. 19,28 18,88 9,16 7,74 14,03 20,30 14,59
POCA. ettt ettt e 42,53 44,71 45,88 33,70 44,54 42,96 39,58
NingUNa. .ot vii ittt iii i i inennn 29,03 26,61 37,86 31,30 33,73 29,98 36,45
NeS e ettt ettt e 3,72 5,16 2,96 25,40 5,13 ,78 7,29
I 1,74 ,90 2,66 ,31 ,97 ,78 1,74

[ (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
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TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

Internet
(VT o T- 1,67 2,06 ,89 ,31 ,97 2,61 1,04
Bastante.......coviiiiiiiiniiniinn, 8,02 6,20 4,43 4,96 9,57 11,71 6,25
POCa. ittt ittt e 25,39 25,47 15,97 10,82 33,12 33,56 19,79
Ninguna.....ovviiiiiniiiiineinnenn, 54,55 54,63 66,59 54,50 44,54 43,51 56,25
NSttt i it it ittt 8,64 10,72 8,57 29,10 11,48 7,82 15,98
1 1,73 ,91 3,55 ,31 ,32 ,78 ,69

() I (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)

MUCRE. « vt et ee e ie e e, 14,52 20,82 10,06 29,71 15,02 14,33 6,94
BASTANT. e vt ereenernennennnnn, 42,50 46,36 37,87 20,74 38,14 44,75 30,20
POCE . 4ttt eeee e e, 19,94 13,57 16,26 12,37 23,20 22,95 22,92
NINGUNA. + et vttt eeeeeeeeennenn, 11,77 9,04 21,60 12,73 11,17 10,68 16,32
N oSttt ettt 9,18 9,44 9,78 24,14 12,14 6,24 22,23
YT 2,09 ,78 4,44 ,31 ,32 1,04 1,39

() PP (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
El/la médico/a
VT o T- 55,39 62,66 61,04 55,67 71,34 63,26 60,36
Bastante. ...vvere i inneiineann 38,83 31,16 31,61 37,80 22,12 33,34 29,31
PoCa. . it 3,94 2,86 4,90 5,33 3,74 1,59 6,01
NINGUNA. ¢ttt eeeee e eeinannnns 1,05 1,90 ,82 ,69 ,31 ,45 1,70
P »79 ,48 ,95 ,17 ,31 »23 ,15
Y ,00 ,95 ,68 ,34 2,18 1,13 2,47
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
La/el enfermero/a
TV o - 26,77 34,08 22,34 16,84 28,03 21,09 25,93
Bastante. ...vveere it iineiinneanns 45,41 40,70 47,41 42,26 42,06 58,73 42,91
PoCa. .t e 15,21 14,50 17,17 24,92 22,44 12,93 18,52
NINGUNA. ¢ttt ee e e eeinannnns 4,74 7,14 5,45 7,39 4,05 1,59 4,48
L 6,57 2,86 3,82 8,25 2,49 5,22 5,39
Y 1,31 ,72 3,82 ,34 ,93 ,45 2,78
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
El/la farmacéutico/a
TV - 38,32 34,27 26,16 32,99 31,77 31,52 35,34
Bastante. .o.eveeee i iieiieann 49,87 50,98 55,04 51,21 60,13 56,23 43,38
PoCa. .t 8,40 9,28 10,76 10,48 6,85 8,62 13,73
NINGUNA. ¢ttt eeeee e eeinannns ,79 3,33 3,27 4,12 ,62 ,45 2,47
L 1,31 1,67 2,32 1,03 ,31 2,95 2,77
Y o 1,31 ,48 2,45 ,17 ,31 ,23 2,32
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
El prospecto del medicamento
TV - N 34,14 21,90 19,21 25,77 33,33 26,30 31,16
Bastante. .o.eveer i i 41,21 51,43 48,64 43,47 48,59 56,24 40,15
PoCa. . it e 12,84 15,96 17,30 21,83 12,16 11,11 16,97
NINGUNA. ¢ttt eeee e eeanannns 5,25 5,71 7,90 6,36 2,18 2,27 6,17
L 4,20 3,57 3,27 2,58 2,80 3,86 2,46
Y 2,36 1,43 3,68 ,00 ,93 ,23 3,09
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Familiares y amigos/as
TV - PN 4,45 2,14 2,45 4,12 6,23 7,03 5,40
Bastante. ...o.eeert i iineeinneenn,s 20,74 15,94 19,75 19,58 18,69 24,26 23,29
PoCa. .ttt e 41,19 42,37 45,23 40,72 40,81 40,81 36,90
NINGUNA. ¢ et eeeeieeee e eanannnns 28,37 36,45 25,88 34,03 28,97 23,59 29,48
L 3,41 2,38 2,04 1,37 4,67 3,85 1,84
Y 1,83 ,72 4,64 ,17 ,62 ,45 3,09
[ (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Internet
MUChA. st i it ittt ieiannanas 3,40 ,00 ,55 1,38 ,93 1,81 3,39
Bastante. ...vvere i inneiineann 5,78 6,42 7,22 7,56 5,61 10,65 10,34
o T - T 25,21 20,97 26,57 24,23 22,12 30,39 25,63
NINGUNA. ¢ttt eeeee e eeinannnns 47,77 65,23 55,31 62,72 63,55 48,30 50,76
N 14,16 6,19 6,68 3,95 6,54 8,62 6,48
Y 3,67 1,20 3,68 ,17 1,25 ,23 3,40
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Las autoridades sanitarias
0Tl o - P 12,61 9,53 6,81 8,59 22,74 15,64 17,14
Bastante. ...vveere it iineiinneanns 39,09 42,88 40,60 42,61 46,73 57,82 38,56
o T - T 17,84 17,14 25,61 24,74 14,33 13,61 24,69
NINGUNA. ¢ttt ee e e eeinannnns 11,55 15,68 16,21 14,60 6,22 4,54 10,19
N 16,54 12,62 6,27 9,11 9,04 6,80 5,40
Y 2,36 2,15 4,50 ,34 ,93 1,59 4,02
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
El/la médico/a
MUCHE. « et ettt e e e eaeens 69,91 70,13 59,85 83,00 56,51 14,78
Bastante.........oiiiiiiiiiiiin 22,43 26,29 34,35 14,66 30,78 54,05
POCa . ettt eeee e e 2,36 2,50 4,55 1,57 10,73 12,38
NiNgUNA. . vt vii ittt iiiii i i innennn 1,18 »37 ,25 ,39 1,98 4,42
NeS et ettt et et e ,59 ,00 ,51 ,00 ,00 7,92
S 3,54 571 ,51 ,38 ,00 6,45
(€ (231) (104) (367) (53) (12) (11)
La/el enfermero/a
MUCHE. ¢ttt et ee e eeeaneens 23,46 38,09 27,78 31,41 25,33 4,81
Bastante.........coiiiiiiiiiiiin 42,90 52,66 49,24 49,78 33,18 26,26
[T P 22,41 6,36 15,15 14,56 22,16 19,98
NINgUNA. . vt vii ittt ii i i ininennn 5,60 1,09 2,78 1,16 5,53 10,42
NS e ettt et et e e 5,64 1,43 4,30 3,10 10,26 30,06
O ,00 »37 ,76 ,00 3,54 8,47
(€ R (231) (104) (367) (53) (12) (11)
El/la farmacéutico/a
MUCHE. ¢t ettt ee e eieaneens 39,10 36,65 30,30 53,16 37,96 5,64
Bastante.........oiiiiiiiiiiiine 51,18 58,38 50,00 43,39 48,22 30,63
POCa. e et eeee et e 7,37 3,52 12,63 2,69 11,44 19,95
NiNgUNa. . vt vii ittt iiii i ininennn 1,18 »37 2,02 ,00 1,59 6,43
Y 1,18 1,08 4,30 ,39 ,79 29,27
S ,00 ,00 ,76 ,38 ,00 8,07
[0 (231) (104) (367) (53) (12) (11)
El prospecto del medicamento
MUCHE. « ettt eee e einneens 32,27 25,03 27,27 57,40 33,25 8,49
Bastante........ooiiiiiiiiiiiiin. 36,32 51,94 43,93 34,91 39,09 38,58
POCA. ettt eee et 22,82 9,26 19,95 4,99 22,11 14,70
NingUNa. . v vii ittt i iii i i inenns 1,78 1,80 3,54 1,16 2,38 4,81
Y 6,52 11,25 4,05 1,53 3,17 24,13
S »29 ,72 1,26 ,00 ,00 9,28
() (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Familiares y amigos/as
MUCHE. « et ettt eee e i aneens 1,78 4,27 2,02 ,77 7,15 ,40
Bastante........ooiiiiiiiiiiiiin. 10,08 45,83 16,66 19,17 19,75 15,53
POCa. ettt ettt e 54,80 27,88 49,24 44,10 39,83 17,94
NingUNa. .ot vii ittt iii i i inenes 30,39 9,89 27,78 28,29 30,47 18,90
Y 2,66 12,13 3,29 6,55 2,40 39,56
S »29 ,00 1,01 1,13 ,40 7,67
() (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Internet
MUCHE. « et ettt e e e eaeens 2,07 2,50 ,50 1,52 3,97 ,00
Bastante.........oiiiiiiiiiiiin 3,24 31,59 9,34 11,15 9,50 3,23
POCa . ettt eeee e e 17,14 17,45 34,59 26,53 26,02 12,34
NiNgUNA. . vt vii ittt iiiii i i innennn 70,44 30,47 48,24 41,20 52,16 35,97
NeS et ettt et et e 7,11 17,99 6,31 18,84 7,55 38,37
S ,00 ,00 1,01 ,75 ,80 10,09
(€ (231) (104) (367) (53) (12) (11)
Las autoridades sanitarias
MUCHE. ¢ttt et ee e eeeaneens 30,56 13,98 11,87 21,05 14,21 1,62
Bastante.........coiiiiiiiiiiiin 44,91 50,82 40,15 42,61 53,36 25,06
[T P 7,98 8,48 28,79 11,48 18,13 21,85
NINgUNA. . vt vii ittt ii i i ininennn 7,95 13,02 8,59 10,31 9,14 12,49
NS e ettt et et e e 8,30 13,70 9,09 13,79 4,35 28,89
O »29 ,00 1,51 ,75 ,80 10,09
(€ R (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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Pregunta 34

¢ Alguna vez ha comprado Ud. medicamentos a través de Internet?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
5 ,67 ,26 ,30 ,00 ,96 ,26 ,69
[ 97,12 97,29 97,93 99,07 98,09 94,01 94,09
No sabe que se venden medicamentos
a través de Internet............ 2,07 2,45 1,48 ,93 ,62 5,73 5,22
S ,14 ,00 »29 ,00 »32 ,00 ,00
(€ R (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
3 ,00 ,47 ,27 ,34 1,56 ,68 2,32
o 97,64 96,91 96,19 99,66 95,33 96,37 96,76
No sabe que se venden medicamentos
a través de Internet............ 2,36 2,37 3,41 ,00 3,11 2,95 ,31
Y o ,00 ,24 ,14 ,00 ,00 ,00 ,62
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
L »59 571 ,76 ,77 ,00 ,40
A 98,51 98,58 97,47 97,69 100,00 76,66
No sabe que se venden medicamentos
a través de Internet............ ,89 ,71 1,77 1,14 ,00 22,55
S ,00 ,00 ,00 ,39 ,00 ,40
(€ R (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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PREGUNTA 34a: SOLO A QUIENES HAN COMPRADO MEDICAMENTOS A TRAVES DE INTERNET (Pregunta 34)

Pregunta 34a
Y la Ultima vez que los compro, ¢,por qué motivo lo hizo?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Baleares Canarias Cantabria Castilla y
Ledn
Prefiere que en la farmacia no

sepan los medicamentos consum... 15,40 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00

Alli encuentro medicamentos que no
se venden en farmacias.......... 37,20 100,00 100,00 100,00 100,00 ,00 ,00
Son mads baratos.........c.iiiiienn. 9,46 ,00 ,00 ,00 ,00 50,07 ,00
ES MAS COMOUO. + v vvvveenneenneennnn. 28,41 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 50,12
P 2,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 49,88
Y 7,53 ,00 ,00 ,00 ,00 49,93 ,00
() I (52) (3) (1) (2) (1) (1) (2)

COMUNIDAD AUTONOMA
Catalufa Comunidad Extremadura Galicia Madrid Murcia Navarra
Valenciana
Prefiere que en la farmacia no

sepan los medicamentos consum... ,00 49,93 ,00 ,00 26,62 ,00 ,00

Alli encuentro medicamentos que no
se venden en farmacias.......... 50,00 ,00 100,00 66,58 13,42 100,00 ,00
Son mas baratos........ciiiiiienn. ,00 ,00 ,00 ,00 13,30 ,00 48,31
ES MAS COMOGO. + v evrveenneennrennnn. ,00 ,00 ,00 33,42 46,66 ,00 ,00
N ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Y 50,00 50,07 ,00 ,00 ,00 ,00 51,69
[ I (3) (3) (3) (3) (24) (1) (1)

COMUNIDAD AUTONOMA

Pais Vasco Rioja (La) Melilla

Prefiere que en la farmacia no

sepan los medicamentos consum... ,00 ,00 ,00
Alli encuentro medicamentos que no

se venden en farmacias.......... 33,36 49,39 ,00
Son mads baratos.........c.iiiiienn. 33,36 ,00 ,00
ES mas comodo......cvvvvenennnnnns 33,29 50,61 ,00
N ,00 ,00 ,00
Y ,00 ,00 100,00

[ I (3) (0) (0)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 35

¢ Cree Ud. que los medicamentos vendidos por Internet son seguros?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
L 2,59 2,07 2,07 2,16 1,92 1,57 ,69
[ 78,77 78,54 79,29 63,79 74,87 82,82 69,44
Unos si y otros no (NO LEER)....... 3,57 3,50 1,48 2,16 4,13 1,31 7,29
Y 14,66 15,89 15,98 31,88 18,43 14,31 22,23
S ,40 ,00 1,18 ,00 ,65 ,00 »35
(€ (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
L 1,05 1,91 3,00 2,75 1,56 1,59 2,47
D 71,66 78,34 82,15 83,17 74,76 75,28 82,26
Unos si y otros no (NO LEER)....... 2,37 2,62 2,45 2,75 7,79 3,85 5,09
Y 24,66 16,65 11,99 10,99 15,58 19,27 8,94
S ,26 ,48 ,41 ,34 ,31 ,00 1,23
(€ R (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
L »59 29,86 3,03 3,09 3,95 1,20
[ 86,40 39,78 76,27 82,24 79,12 60,70
Unos si y otros no (NO LEER)....... 1,47 5,08 8,33 6,16 1,96 4,78
NS et ettt e et e, 10,95 25,28 12,37 8,50 14,57 28,15
S »59 ,00 ,00 ,00 »39 5,18
(€ (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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Pregunta 36

Le voy a leer una serie de frases sobre las bajas por enfermedad en el trabajo. Digame, por favor, su grado de acuerdo
con cada una de ellas. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 10
“totalmente de acuerdo”.

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria

La baja por enfermedad es una

prestacién que habitualmente se

utiliza de forma adecuada....... 5,69 6,03 6,23 5,50 6,07 5,77 5,99

[ N (6891) (1222) (199) (145) (160) (306) (86)
Algunos/as trabajadores/as abusan

de ella presionando a los/as

médicos/as para que se las den.. 6,34 6,74 6,57 6,98 6,43 6,22 6,57

(€ R (6628) (1196) (185) (138) (156) (308) (83)
Los/as médicos/as las dan con

cierta facilidad para evitarse

Problemas. .ooeeeeiin i rnnanan 5,13 5,30 5,45 5,84 5,09 5,31 4,79

[ N (6313) (1168) (165) (128) (149) (293) (77)
Son mas frecuentes en los/as

trabajadores/as del sector

publico que en los/as del sector

Privado. .voviiiiiiiii i 6,55 6,71 7,25 6,88 6,34 6,87 6,47

[ (5617) (1012) (164) (102) (114) (271) (69)
Existe permisividad social con las

personas que abusan de ellas.... 6,14 6,42 6,65 7,17 5,92 6,49 6,59

[ N (6178) (1120) (163) (109) (137) (270) (73)
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COMUNIDAD AUTONOMA

(Medias)
Castilla - Castilla Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
La baja por enfermedad es una
prestacion que habitualmente se
utiliza de forma adecuada....... 5,97 6,25 5,49 5,41 5,13 5,67 5,22
(€] (302) (381) (1149) (766) (163) (421) (924)
Algunos/as trabajadores/as abusan
de ella presionando a los/as
médicos/as para que se las den.. 6,66 6,14 6,37 6,12 6,83 5,52 6,32
[ N (292) (355) (1104) (734) (156) (387) (886)
Los/as médicos/as las dan con
cierta facilidad para evitarse
Problemas. . ...eueereerennennnns. 5,62 4,64 5,41 4,88 5,41 4,73 4,93
(€ (281) (344) (1042) (705) (150) (375) (842)
Son mas frecuentes en los/as
trabajadores/as del sector
publico que en los/as del sector
Privado. ....oveieireirennaann.. 6,72 6,69 6,29 6,74 7,20 6,09 6,14
(€ R (251) (313) (900) (642) (157) (366) (703)
Existe permisividad social con las
personas que abusan de ellas.... 6,37 6,04 5,98 6,16 6,64 5,29 5,97
(€ R (269) (336) (1032) (742) (134) (362) (818)
COMUNIDAD AUTONOMA
(Medias)
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
La baja por enfermedad es una
prestacion que habitualmente se
utiliza de forma adecuada....... 5,25 6,18 6,18 5,54 5,33 5,35
() I (195) (84) (320) (50) (11) (8)
Algunos/as trabajadores/as abusan
de ella presionando a los/as
médicos/as para que se las den.. 6,29 4,86 5,89 6,97 7,21 4,93
() I (187) (83) (311) (49) (11) (8)
Los/as médicos/as las dan con
cierta facilidad para evitarse
Problemas. . ..veueereerennennnns. 4,72 3,30 5,11 6,23 6,23 4,41
() I (156) (83) (291) (47) (9) (7)
Son mas frecuentes en los/as
trabajadores/as del sector
publico que en los/as del sector
Privado. ....oeeiiireirenaanns. 6,67 6,20 6,51 7,03 7,01 6,14
() I (163) (69) (268) (37) (10) (6)
Existe permisividad social con las
personas que abusan de ellas.... 6,22 4,63 5,94 7,16 6,69 5,56
() I (175) (79) (300) (44) (11) (5)
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Pregunta 37
Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ¢ En qué casilla se colocaria Ud.?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Izquierda (1 - 2)eieieienenennnnnnn 6,50 5,29 5,92 3,10 6,98 7,30 8,68
(C N P 21,56 25,46 24,25 18,58 17,26 13,02 20,14
[T ) 30,73 28,95 21,59 27,22 30,53 31,52 20,13
(20 ) P 10,78 8,14 10,36 14,56 13,09 13,26 15,96
Derecha (9 -10) . iiiiiiinnnnnnnnns 2,22 1,17 6,81 4,95 1,91 3,39 4,51
NS e ettt et et e e 13,05 20,53 6,21 21,99 19,16 18,23 10,42
R 15,15 10,47 24,85 9,59 11,07 13,29 20,16
(€ R (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
[ 1=Te - P 4,87 4,71 5,12 5,43 5,00 5,15 5,09
[ P (5549) (925) (155) (129) (126) (238) (69)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Izquierda (1 - 2)iieiiniinnennvnnnn 6,56 2,62 11,44 4,81 3,74 6,58 6,64
[C N P 14,95 13,57 23,70 20,79 19,94 24,04 20,83
(5= 6)ceniiininninninnns 26,75 34,06 26,84 41,92 34,89 24,04 35,93
(20 ) P 14,45 17,84 6,95 11,68 14,33 14,51 10,35
Derecha (9 -10) . viiiiiiiiinninnn, 5,52 1,19 ,95 3,27 2,49 2,95 1,85
Y 11,27 9,75 7,09 12,20 11,22 17,92 4,48
P 20,49 20,97 23,02 5,33 13,39 9,97 19,92
(€ (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
Media..veviiiiiiiiiiiiiiiiinenns 5,32 5,43 4,25 5,11 5,20 4,99 4,88
[ P (233) (303) (860) (692) (137) (346) (800)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Izquierda (1 - 2)eieienenenennnnnnn 2,67 4,57 7,58 5,73 3,56 1,62
[C N P 12,41 27,22 33,84 11,08 5,57 20,20

[T - 25,74 17,70 31,56 40,34 27,71 21,78

(20 ) P 18,93 4,66 4,30 9,61 18,15 2,43

Derecha (9 -10) iiiiiiinnnnnnnnns 2,96 ,00 ,00 3,41 9,95 3,24
Y 25,45 28,44 13,13 8,50 9,05 26,11
R 11,82 17,40 9,59 21,33 26,02 24,63
(€ R (231) (104) (367) (53) (12) (11)

[ 1=Te - 5,73 4,23 4,19 5,13 6,27 4,85

[ ISP (145) (56) (284) (37) (8) (5)

BAROMETRO SANITARIO 2012 92



MINISTERIO

IGUALDAD

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

Pregunta 38

¢Me podria decir si en las elecciones generales del 20 de noviembre de 2011...7

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Fue a votar y voté......covvvvvnnn. 73,45 75,05 71,01 77,11 65,93 75,26 77,77
No tenia edad para votar........... ,76 ,90 ,30 ,31 1,26 2,09 ,70
Fue a votar pero no pudo hacerlo... ,55 ,52 ,00 ,00 1,28 ,26 ,00
No fue a votar porque no pudo...... 8,16 5,43 10,35 2,78 13,75 8,86 5,90
Prefirié no votar.................. 14,11 14,35 15,08 15,78 16,22 13,02 10,77
NO PECUEPAA. + e euvevere e ennnennns ,44 ,65 ,30 ,31 ,00 ,26 1,74
R 2,54 3,10 2,96 3,71 1,57 »26 3,13
(€ R (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Fue a votar y vot6........oeeuenn.. 74,03 75,95 65,94 73,54 84,73 82,31 74,86
No tenia edad para votar........... ,52 ,72 ,27 ,52 1,56 ,91 ,77
Fue a votar pero no pudo hacerlo... 1,31 ,24 ,68 ,17 ,62 ,00 1,08
No fue a votar porque no pudo...... 7,60 7,38 11,44 8,60 2,18 2,95 10,18
Prefirié no votar..........eeeeenn. 12,34 13,34 18,66 14,95 10,59 11,79 10,18
NO recuerda.....coeeeeeneeneenennnns ,79 ,71 ,68 ,17 ,00 ,23 ,15
Y 3,41 1,66 2,32 2,06 ,31 1,81 2,78
[ N (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Fue a votar y Vot6........oeeuenn.. 70,72 65,20 73,99 62,50 78,27 66,95
No tenia edad para votar........... ,88 1,10 ,76 1,51 ,79 1,20
Fue a votar pero no pudo hacerlo... ,29 ,35 ,76 ,75 ,40 ,40
No fue a votar porque no pudo...... 8,86 18,73 6,56 10,80 6,73 ,00
Prefirié no votar..........oeeeenn. 14,21 6,73 15,66 14,91 13,01 26,60
NO recuerda.....c.eeeeeneeneneenenns ,00 ,69 ,51 ,38 ,00 ,00
Y 5,03 7,19 1,77 9,16 ,80 4,84
[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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PREGUNTA 38a: SOLO A QUIENES FUERON A VOTARY VOTARON (Pregunta 38)

Pregunta 38a
.Y podria decirme a qué partido o coalicion votd?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
PPt e e 31,28 32,54 30,43 34,94 30,43 35,96 41,51
PSOE. .ttt it 24,94 32,19 30,40 29,32 23,71 18,37 22,77
TU/ICV . it it iiiie e 6,09 7,76 5,00 9,64 2,91 5,88 4,46
UPYD . ettt ettt it iiiie e 2,97 1,38 5,41 1,61 2,90 ,70 1,79
o 1 3,12 ,00 ,42 ,00 ,00 ,00 ,00
AMaiur. ..o e ,95 ,17 ,00 ,00 ,49 ,00 ,00
PNV, ettt it 1,01 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
ERC . ittt ittt eean 1,20 ,00 ,42 ,00 ,49 ,00 ,00
BNG. .ottt ittt ,49 ,00 ,00 ,00 ,00 ,35 ,00
O ,48 ,00 ,00 ,00 ,00 10,38 ,00
Compromis-EqQUO. ..vvviveiennnennnn ,74 ,00 ,00 ,80 ,49 1,04 ,45
2 ,18 ,00 ,00 6,84 ,00 ,00 ,00
Geroa-Bai.........oiiiiiiiiiiiie ,15 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Otros partidos..............cooneen 1,76 1,20 3,75 ,80 8,18 1,73 4,47
En blanco.....covviviiiniiininnennn. 3,31 2,92 1,67 4,41 5,31 3,45 5,36
Voto nulo.....evivviiinennnnn.. ,18 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
No recuerda.......covvvviiiiennnnnn 1,61 2,41 ,84 ,80 2,89 1,74 1,34
L 19,53 19,44 21,66 10,83 22,20 20,41 17,87
(N) e e (5677) (1007) (160) (146) (119) (261) (78)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
PP e ettt e 41,15 43,89 10,33 41,12 39,71 40,22 29,28
PSOE. ..ttt ittt iiiiiiennnneenns 25,17 19,43 24,38 24,54 32,36 24,24 23,92
TU/ICV e et eee et e e eeieenns 3,18 3,45 6,61 4,90 4,78 3,03 9,07
UPYD. ittt ittt it iiiiiiennnaeenns 2,13 4,07 ,83 3,27 2,21 ,00 10,10
[ 1 ,00 ,00 21,49 ,00 ,37 ,00 ,21
Y11 T ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
21N ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
] ,00 ,00 8,26 ,00 ,00 ,00 ,00
BNG .t ettt et eeiee e i, ,00 ,00 ,21 ,00 ,00 6,33 ,00
PP ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
COMPromis-EqQUO. . veurenrenrennennns ,35 ,00 ,21 2,80 ,37 1,38 1,45
Y ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
GEroa-Bai...oeveriiiiiiiiniinnnnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Otros partidos......covvviviiivnnnn 2,13 ,94 1,45 3,04 ,00 »55 1,65
EN Dlanco..veeneeenreenneinnnennn.. 4,60 4,71 3,30 3,74 2,57 3,31 2,27
VOto NULO. . evei i i i innenennnnns ,00 ,00 ,41 ,23 »37 ,00 ,62
NO PECUEPAa. + e vur e eere i ennnennns 1,77 1,56 2,89 1,64 ,00 1,93 ,00
R 19,51 21,95 19,63 14,72 17,28 19,01 21,45
(€ (252) (332) (811) (617) (154) (395) (792)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
PP ettt e e 52,32 36,73 6,14 34,54 55,56 43,46
PSOE. ..ttt ittt iiiiiiennnneenns 18,37 17,92 15,01 23,26 15,22 32,04
TU/ICV e et eee et eee e eeieanns 2,94 4,90 6,83 5,45 2,02 ,59
UPYD. ittt ittt it iiiiiiennnaeenns 3,36 ,00 ,34 3,06 3,02 1,21
[T ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Y T o ,00 8,14 17,06 ,00 ,00 ,00
21N ,00 ,00 21,16 ,00 ,00 ,00
] ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
BNG e et ettt et e i, ,00 ,54 ,00 ,00 ,00 ,00
PP ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Compromis-EqQUO. ..vvvivnnnnnnnnn ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
A ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
GEroa-Bai...oeeieriiniiiinniinnnnns ,42 11,93 ,00 ,00 ,00 ,00
Otros partidos......covvvvvivnvnnns ,83 1,09 2,05 1,80 3,02 1,18
EN DlanCo..vvenrenneeenneennnennn.. 2,09 ,54 4,44 3,03 7,07 1,18
VOto NULO. . evei i i i iinennnnnnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
NO PECUEPAA. + e vuvevere e eannenenns 1,67 ,54 ,34 1,87 1,50 2,42
R 18,00 17,65 26,62 26,99 12,58 17,92
() I (163) (68) (272) (33) (10) (7)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 39
Sexo:
TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
HOMBIP .+ v v ettt eee e ceieeenns 48,91 48,58 50,30 47,99 49,68 48,69 47,57
L = 51,09 51,42 49,70 52,01 50,32 51,31 52,43
(€ R (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
(2 112) T 50,66 49,28 49,46 49,14 49,84 47,62 47,69
T = 49,34 50,72 50,54 50,86 50,16 52,38 52,31
(€ R (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
HOMBP .« v vttt ee e e eieenns 50,00 49,98 48,99 49,42 50,99 50,59
L = 50,00 50,02 51,01 50,58 49,01 49,41
(€ R (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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Pregunta 40
¢ Cuantos afios cumplié Ud. en su ultimo cumpleafios?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
18-24. i i i e 8,74 10,07 8,58 5,26 7,63 9,37 7,98
2534 e 19,62 20,29 17,75 18,89 22,94 20,57 15,97
35-44. i i i e 20,71 21,44 19,82 17,33 22,92 21,62 21,88
55, e 17,38 17,32 18,05 17,96 17,22 18,22 18,06
554 i i i i i e 13,00 11,63 13,01 15,78 10,82 13,54 14,23
B5 Y Fereeen et 20,56 19,25 22,78 24,77 18,47 16,67 21,88
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
18-24. i i i e 9,71 7,62 8,72 8,42 10,28 8,16 8,79
2534 e 18,63 15,71 20,71 20,79 17,44 15,65 20,37
3544, i i i e 21,01 19,04 21,25 19,59 19,63 19,05 22,69
T 17,06 16,91 15,80 18,04 16,51 16,33 17,75
T 13,39 14,29 13,62 12,89 13,71 14,29 12,50
B5 Y Fereeneen et 20,21 26,43 19,89 20,27 22,43 26,53 17,90
[ (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
18240ttt e 10,05 6,39 6,57 9,16 13,45 9,99
25-34 . i i i e 23,39 19,49 18,18 18,40 21,35 25,86
35l s 18,63 20,87 18,94 19,58 18,57 20,74
A5-54 . i i i e i e 19,23 18,84 19,70 16,45 20,57 19,13
- -7 11,24 12,40 13,63 14,56 10,66 8,75
[T 17,46 22,01 22,98 21,85 15,42 15,54
(€ R (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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Pregunta 41

Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢de cuantos ingresos netos
disponen por término medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la cantidad exacta, sino que me sefiale en
esta tarjeta en qué tramo de la escala estan comprendidos los ingresos de su hogar.

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
Menos o igual de 300 euros......... 1,15 1,55 ,59 ,00 ,64 2,09 1,39
De 301 @ 600 EUIOS...veurreennennn. 6,68 8,92 5,33 1,86 6,36 11,46 5,90
De 601 @ 900 €UrOS.....ovvvvneennnn 13,39 15,24 16,27 11,15 14,40 20,02 11,11
De 901 @ 1.200 EUrOS.....veuurennn. 16,39 16,79 16,57 21,38 18,50 19,52 19,09
De 1.201 a 1.800 €UroS.....coovvennn 16,97 17,17 17,75 17,97 20,10 18,25 11,11
De 1.801 @ 2.400 €UIOS.......veunn. 9,21 6,98 10,64 6,80 7,03 7,82 9,73
De 2.401 a 3.000 €UroS.......ecevne 4,91 3,88 6,21 1,55 6,67 2,62 3,12
De 3.001 @ 4.500 EUIOS.......vounn. 2,77 2,07 4,14 1,24 2,88 1,56 3,47
De 4.501 a 6.000 €UroS......oeveune »73 »52 ,00 ,62 »32 »52 ,69
Mas de 6.000 EUroS.........eeuveen. ,20 ,13 ,00 ,31 ,64 ,78 ,35
S 27,60 26,75 22,49 37,13 22,45 15,37 34,03
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Menos o igual de 300 euros......... 1,85 1,43 ,95 2,06 ,31 ,23 ,92
De 301 2 600 €UroS.....vvvvneennnn 8,13 7,15 5,72 10,14 11,84 4,99 3,39
De 601 @ 990 EUIOS...veurreunnennn. 20,99 11,18 11,85 14,44 28,36 10,20 8,79
De 901 a 1.200 €UrOS....ccvvuueennnn 17,84 18,09 15,12 22,00 14,01 14,74 12,80
De 1.201 @ 1.800 €UIOS.....ovvenn.. 13,13 19,02 15,80 22,00 11,22 15,19 13,42
De 1.801 a 2.400 €UroS.....coovvennn 8,65 8,81 11,17 8,93 6,54 7,26 12,36
De 2.401 a 3.000 EUIOS........oon.. 2,37 ,95 6,13 2,75 3,74 3,40 10,81
De 3.001 a 4.500 euros............. 1,05 1,19 3,68 1,55 2,18 1,13 6,49
De 4.501 @ 6.000 EUIOS.......coun.. ,53 ,48 ,82 ,69 ,31 ,45 1,70
Mds de 6.000 eUroS.......ocvvuvunas ,26 ,00 ,14 ,00 ,00 ,00 ,46
Y o 25,20 31,70 28,61 15,46 21,49 42,40 28,85
(€ (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Menos o igual de 300 euros......... 1,47 ,00 ,00 ,00 3,19 ,81
De 301 2 600 €UrOS....ovvvvinneennn 7,97 3,20 1,01 ,39 8,69 11,99
De 601 @ 990 EUIOS....euvrreenneenn. 15,37 11,28 8,83 4,59 14,17 11,50
De 901 a 1.200 €UrOS....ccvvvuuennnn 15,67 13,50 12,38 3,48 18,22 14,73
De 1.201 a 1.800 €UIOS.....c.veun.. 10,37 19,47 27,77 8,07 16,99 18,69
De 1.801 a 2.400 €Ur0S.....covvvennn 3,86 13,22 12,88 3,46 11,05 10,34
De 2.401 a 3.000 EUIOS........oon.. 2,65 4,99 6,31 3,09 7,52 9,99
De 3.001 a 4.500 euros.........c.... 1,79 571 2,27 1,93 8,33 2,01
De 4.501 @ 6.000 EUIFOS..........on.. ,29 1,06 ,51 ,77 2,38 1,62
Mas de 6.000 €UPrOS.....vvevennennns ,00 ,00 ,25 ,39 ,79 ,79
Y o 40,55 32,57 27,79 73,82 8,66 17,54
[0 T (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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Preguntas 42 y 42a
Nivel de estudios:

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Sin estudios......vvviiiiiiiiiiin, 5,96 8,53 2,66 3,09 6,75 8,08 1,39
Primaria. cove e ii i 44,91 48,32 43,79 47,97 47,39 41,88 48,61
Secundaria....oeveiiiiiiiiiiniienan 13,64 9,82 10,95 14,87 10,20 17,98 10,06
3 = T 16,16 15,11 20,70 14,88 17,85 18,50 21,88
Medios universitarios.............. 8,47 8,53 13,01 10,51 8,57 7,29 7,29
SUPEriOreS .« vveer e e e ennannnns 10,58 9,17 8,88 7,13 8,92 6,26 9,72
S »27 »52 ,00 1,55 »32 ,00 1,04
(€ (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Sin estudios....ooivviiiiiiiiiiine, 9,98 2,14 4,90 8,42 14,65 5,44 2,16
Primaria. coue e i 50,64 53,32 42,51 52,75 49,53 52,60 30,39
Secundaria.....oeviiiiiiiiiiiiiane, 9,97 13,57 12,40 11,17 10,59 12,47 25,00
3 - T 16,54 15,48 18,39 12,89 7,79 15,42 12,81
Medios universitarios.............. 7,09 8,33 8,31 7,04 12,15 7,03 9,89
SUPEriOreS. «vveet e eereneennannnns 5,78 7,15 13,49 7,56 5,29 6,58 19,45
P ,00 ,00 ,00 ,17 ,00 ,45 ,31
(€ R (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Sin estudios......cvviiiiiiiiiiin, 10,67 ,70 3,53 3,06 8,72 16,69
Primaria. coue e i 41,41 51,74 37,11 46,75 44,30 24,78
Secundaria.....eveiiiiiiiiniiiienan 15,38 11,74 10,36 10,38 13,03 27,03
3 - T 17,16 19,47 26,26 20,57 18,56 12,39
Medios universitarios.............. 9,47 7,46 6,57 10,37 5,54 7,59
SUPEriOreS. «vveetee e enrennannnns 5,91 8,89 15,41 8,87 9,86 11,52
R ,00 ,00 ,76 ,00 ,00 ,00
(€ (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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Pregunta 43
¢,Como describiria Ud. su estado de salud en general: muy bueno, bueno, regular, malo o muy malo?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
MUY DUEBNO. v tvtieiiieie e innrnnanas 17,40 19,23 30,18 18,88 22,37 14,34 22,56
BUENO. vt eeeeeeeeeeneenneennneanns 55,43 54,40 47,91 51,41 49,97 53,67 54,52
LT = 1 - T o 22,32 21,34 18,06 22,59 23,50 25,49 18,06
L 1< A 3,80 4,13 2,96 5,57 3,19 4,94 4,51
MUY MRl0.eueneeininnnnenennnnnnas ,89 ,90 »59 ,93 »32 1,57 ,35
Y ,17 ,00 ,29 ,62 ,65 ,00 ,00
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Muy bueno......ovviiiiiiiiiiiiie, 17,06 12,62 17,58 17,19 16,21 9,75 18,38
BUENO . v vttt eeieeeeneeaeennnennns 53,80 57,84 56,95 51,02 51,40 56,46 58,94
RegUlar....covviiiiiiiiiinennennes 25,21 24,53 19,89 27,33 26,79 27,89 18,98
L 1< A 2,88 4,29 3,95 3,26 4,98 5,67 2,46
Muy Malo..eeeiiniiiiiniinnennnn, »79 ,47 1,36 1,20 ,62 »23 ,93
Y ,26 ,24 ,27 ,00 ,00 ,00 ,31
[ (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

MUY DUEBNO. v vvtieieiiie e e nrnnnnas 15,37 30,98 12,37 17,31 22,14 7,25
BUENO. v vttt eeieeenneneennneanns 58,86 49,32 63,64 59,74 47,44 61,28
LT = 1 - o 20,44 18,28 20,20 17,63 23,30 26,64
L 1< A 4,12 ,71 3,53 4,56 4,74 4,02
MUY MRl0.eueniiiininnnnnnnnnnnnnans 1,20 ,34 ,00 ,77 2,38 ,40
Y ,00 ,37 ,25 ,00 ,00 ,40
[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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IGUALDAD

DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

Pregunta 44

¢ Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud crénico?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
S 1 28,77 28,04 22,79 32,82 29,04 28,92 33,34
[ 70,76 71,71 77,21 66,56 70,32 70,56 66,66
P ,47 »26 ,00 ,62 ,64 »52 ,00
(€] R (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Sttt i i i e 28,88 31,20 30,38 32,13 36,13 22,68 28,24
R 70,60 68,56 68,66 67,87 63,87 76,64 71,30
P ,53 ,24 ,95 ,00 ,00 ,68 ,46
(€] R (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
3 24,54 29,29 23,73 27,62 32,85 29,54
NO. i i i i e 74,87 70,71 75,00 72,38 67,15 68,48
Y ,59 ,00 1,26 ,00 ,00 1,98
[ N (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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Preguntas 45 a 49
Condicion socioeconomica del INE (+ inactivos):

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA

Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Directores y profesionales......... 4,34 4,14 3,55 3,11 4,15 2,09 3,13
Técnicos y cuadro medios........... 8,45 5,69 7,39 5,26 10,21 7,56 4,86
Pequefios empresarios............... 3,42 4,00 6,21 3,41 2,86 2,86 5,55
AgricUltores. .oueereereeeennennnns. ,49 ,13 2,07 1,55 ,63 ,52 1,39
Empleados de oficinas y servicios.. 6,28 5,81 4,74 5,26 9,23 6,77 3,47
Obreros cualificados............... 6,15 3,88 10,94 5,88 9,26 6,25 4,51
Obreros no cualificados............ 9,69 7,62 8,58 4,65 10,16 11,99 10,07
Jubilados y pensionistas........... 23,24 22,22 23,66 31,57 19,75 20,31 25,69
ParadosS....vieiiiiiiiiieiineninenan 22,74 29,97 14,80 16,72 25,48 30,45 19,45
Estudiantes......oeeevieeinnnennn.. 4,22 4,90 4,44 3,72 2,87 4,18 4,52
Trabajo doméstico no remunerado.... 9,63 10,34 11,84 17,64 5,09 5,20 15,28
No clasificables......cevveenuennn. 1,36 1,29 1,78 1,24 ,31 1,83 2,08
(€ (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Directores y profesionales......... 2,88 3,58 4,22 5,67 4,05 3,85 6,63
Técnicos y cuadro medios........... 5,77 6,91 11,85 6,01 7,16 6,35 13,44
Pequefios empresarios............... 4,73 2,86 3,13 4,30 3,42 3,17 2,31
AgricUltores. .oueereereerennennnns. ,26 1,43 ,27 ,00 ,93 2,04 ,00
Empleados de oficinas y servicios.. 4,98 6,43 5,59 4,30 3,43 7,03 9,11
Obreros cualificadoS............... 7,88 8,10 6,40 6,18 3,74 6,35 4,78
Obreros no cualificados............ 8,14 9,27 11,03 9,28 9,97 6,12 12,50
Jubilados y pensionistas........... 20,48 25,23 24,52 24,57 26,48 30,16 18,20
ParadosS....vieiiiiiiiiiiiiiininenan 28,34 14,05 21,94 25,60 26,48 19,95 16,82
Estudiantes......oeeeeineinnnennn.. 3,15 4,04 3,54 3,78 5,30 5,44 4,78
Trabajo doméstico no remunerado.... 11,82 15,96 6,40 9,45 7,48 8,84 9,72
No clasificables.......evveennennn. 1,57 2,14 1,09 ,86 1,56 ,68 1,70
(€ R (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

Directores y profesionales......... 1,78 2,13 4,80 3,87 5,91 2,38
Técnicos y cuadro medios........... 6,50 5,65 11,62 6,54 6,71 9,97
Pequefios empresarios............... 3,55 3,93 1,77 2,69 1,98 1,19
AgricUltores. .o.eereereneennennnns. ,00 1,41 ,00 ,76 ,00 ,00
Empleados de oficinas y servicios.. 7,68 7,11 7,07 8,46 7,12 4,38
Obreros cualificados............... 7,69 10,29 8,33 6,89 3,95 3,18
Obreros no cualificados............ 11,27 10,94 10,61 13,75 12,67 12,00
Jubilados y pensionistas........... 21,88 21,28 24,75 22,98 16,19 19,93
ParadosS....viiiiiiiiiiiiiiieiiiennn 23,96 22,02 16,67 17,59 24,09 25,93
Estudiantes. . 4,44 2,82 3,54 4,57 3,56 3,97
Trabajo doméstico no remunerado.... 10,66 12,44 8,33 9,97 9,14 10,32
No clasificables.......evveenuennn. ,59 ,00 2,53 1,93 8,67 6,76
(€ (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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Estatus socioecondmico:
TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
Clase alta/ media-alta............. 17,69 17,05 15,38 14,85 19,80 13,30 13,19
Nuevas clases medias............... 20,94 17,94 17,16 17,65 22,23 28,13 16,32
Viejas clases medias......covevvunnn 14,78 18,60 19,82 15,79 12,09 10,94 19,09
Obreros cualificados............... 30,60 28,57 37,87 40,58 32,20 29,68 34,03
Obreros no cualificados............ 14,19 16,15 7,41 9,28 13,06 15,10 14,59
No clasificable......vvvurennnennn. 1,79 1,68 2,37 1,86 ,64 2,86 2,77
[ N (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Clase alta/ media-alta............. 12,34 14,29 20,57 13,75 13,70 15,20 25,94
Nuevas clases medias............... 16,01 18,09 22,48 20,11 19,00 17,69 27,48
Viejas clases medias.......ovevvunnn 19,94 20,72 9,26 16,32 23,67 20,18 9,56
Obreros cualificados............... 34,66 29,04 31,75 34,36 24,62 33,10 23,13
Obreros no cualificados............ 14,96 15,96 14,58 14,09 16,83 12,24 12,03
No clasificable......vveurennnennn. 2,09 1,90 1,36 1,37 2,18 1,59 1,85
[ (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Clase alta/ media-alta............. 13,30 12,46 22,23 11,91 16,97 16,37
Nuevas clases medias............... 18,64 17,70 22,22 22,61 32,41 35,44
Viejas clases medias............n. 15,39 14,59 8,08 12,28 11,06 7,93
Obreros cualificados............... 35,52 37,08 29,79 33,26 20,57 21,11
Obreros no cualificados............ 15,39 17,83 14,40 17,63 17,42 15,55
No clasificable.........ccvvvvnnnn. 1,78 »35 3,28 2,31 1,57 3,60
(€ R (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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PREGUNTA 46a: SOLO A QUIENES TRABAJAN (Pregunta 46)

Pregunta 46a

¢ Ha estado Ud. de baja por enfermedad en los ultimos doce meses?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
L 17,46 13,64 11,84 15,77 20,79 23,72 18,82
[ 80,75 84,36 86,19 77,89 78,50 74,96 72,27
S 1,79 1,99 1,97 6,34 ,71 1,32 8,91
(€] R (3071) (433) (101) (56) (83) (138) (35)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
3 14,09 17,76 18,87 11,96 18,19 11,61 22,78
o 84,43 81,06 79,56 86,13 81,81 87,75 75,07
Y 1,49 1,19 1,57 1,91 ,00 ,65 2,15
[ S (121) (176) (533) (301) (62) (169) (530)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
3 19,57 16,32 19,34 19,58 18,68 19,96
o 79,65 82,86 79,00 77,00 79,63 78,06
Y ,77 ,83 1,66 3,41 1,68 1,98
() I (87) (43) (168) (24) (6) (4)
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PREGUNTA 46b Y 46¢: SC')LQ A LOS QUE HAN ESTADO DE BAJA POR
ENFERMEDAD EN LOS ULTIMOS DOCE MESES (Pregunta 46a)

Pregunta 46b

¢ Puede recordad cuantas veces ha estado de baja en estos ultimos doce meses?

COMUNIDAD AUTONOMA

Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
[ 1=Te P 1,33 1,20 1,10 1,06 1,37
[ (12) (9) (17) (32) (7)
COMUNIDAD AUTONOMA
Catalufa Comunidad Extremadura Galicia Madrid
Valenciana
[ 1=Te - P 1,26 1,24 1,05 1,06 1,27
[ (97) (36) (11) (20) (116)
COMUNIDAD AUTONOMA
Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
[ 1=Te - 1,20 1,61 1,33 1,05
[ (32) (4) (1) (1)
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Pregunta 46¢
La ultima vez ¢ cuantos dias estuvo de baja?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA

Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
De 1 a3 dias.ceeieirenenenenennnnnns 14,64 20,72 16,64 6,64 19,97 19,41 5,25
De 4 a7 dias.ceeeeireinneennnnnnn. 17,72 11,71 5,54 ,00 10,02 19,48 21,04
De 8 @30 dias.c.vvevenenenenennnnn 28,69 20,51 38,89 40,04 43,21 27,78 21,06
De 31 @ 180 diadS...ovvennrennnennn. 26,04 29,43 22,24 33,30 23,53 25,00 36,84
Mds de 180 dias......cevvvvvuvnnnnnn 6,39 8,79 5,55 6,67 ,00 5,52 5,28
NS e ettt et et e e 2,62 5,88 ,00 13,35 3,27 2,80 ,00
R 3,90 2,96 11,13 ,00 ,00 ,00 10,54
L (536) (59) (12) (9) (17) (33) (7)

[ 1=Te - P 50,16 60,24 54,20 52,80 34,11 44,63 69,49

[ ISP (501) (54) (11) (8) (17) (32) (6)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
De 1 a3 diaS.eeeeinneinnnennnennns ,00 10,01 18,34 12,00 9,99 11,11 12,18
De 4 a7 dias..ceiiveiienenenennnnnns 21,20 16,69 20,00 19,99 5,02 27,78 18,96
De 8 @ 30 diaS...evereinnrennnennn. 26,18 30,01 31,66 35,99 39,99 27,77 22,96
De 31 2 1890 dias...cvvvevenenennnnn 36,85 26,64 15,00 16,01 45,01 27,79 35,11
Mas de 180 dias......ovvvureennnnn. 5,23 6,63 8,34 16,01 ,00 ,00 5,40
L ,00 6,69 ,00 ,00 ,00 5,56 1,36
Y 10,55 3,33 6,67 ,00 ,00 ,00 4,05
[ N (17) (31) (101) (36) (11) (20) (121)
Media. . vur s i 58,44 45,48 46,86 65,49 41,27 39,30 53,50
[ (15) (28) (94) (36) (11) (19) (114)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

De 1 a3 diaS.ceeeinnrinnneennnenn. 12,06 21,33 14,27 25,97 9,11 15,03
De 4 a7 dias.c.cceveiiiiiininennennes 20,06 5,23 22,85 25,99 40,75 4,97
De 8 @ 30 diaS...ovevrennrennnnnnn. 28,01 42,50 31,43 8,73 31,92 60,11
De 31 2 180 dias......covvuvvunvnnnn 16,01 25,70 25,73 8,71 13,71 14,92
Mas de 180 dias......ovveiveennnnn. 7,91 5,23 ,00 4,46 4,51 4,97
P 8,02 ,00 2,86 17,33 ,00 ,00
Y 7,93 ,00 2,86 8,81 ,00 ,00
[ (17) (7) (32) (5) (1) (1)
Media. vvriii i 53,67 45,40 33,09 30,75 38,02 39,12

[ (14) (7) (31) (3) (1) (1)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 50
Con respecto a la nacionalidad, ¢tiene Ud....?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
La nacionalidad espafiola........... 90,56 94,84 88,76 97,53 81,50 91,14 93,40
La nacionalidad espafiola y otra.... 2,53 1,29 1,48 1,24 3,80 3,13 2,43
S6lo otra nacionalidad............. 6,68 3,62 9,76 ,93 14,38 5,74 4,17
P ,22 ,26 ,00 ,31 ,32 ,00 ,00
(€ R (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
La nacionalidad espafiola........... 91,61 93,82 87,19 91,58 98,75 95,92 83,65
La nacionalidad espafiola y otra.... 1,31 2,62 3,13 1,20 ,93 2,50 5,71
S6lo otra nacionalidad............. 6,82 3,56 9,40 7,05 ,31 1,59 10,18
S ,26 ,00 ,27 ,17 ,00 ,00 ,46
(€ (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

La nacionalidad espafiola........... 91,14 80,16 92,42 82,40 91,69 89,65
La nacionalidad espafiola y otra.... 1,47 3,95 ,76 5,71 3,15 ,40
S6lo otra nacionalidad............. 7,38 15,89 6,31 11,52 4,77 9,95
P ,00 ,00 ,51 ,38 »39 ,00
(€ (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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IGUALDAD
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ESPANOLA Y OTRA (Pregunta 50)

PREGUNTA 50a: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA O

Pregunta 50a

Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que nacié o la ha adquirido con posterioridad?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Desde qUe NACiG......ceevreneennnn. 96,10 97,31 96,40 97,81 94,05 95,85 95,66
La ha adquirido con posterioridad.. 3,05 1,88 2,29 ,94 5,58 3,87 2,17
Y ,85 ,80 1,31 1,25 ,37 ,27 2,17
[ I (7195) (1289) (203) (187) (154) (327) (96)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
Desde que Nacid......covvuvennvnnnn 96,33 97,03 93,06 98,33 99,06 97,23 93,61
La ha adquirido con posterioridad.. 2,26 2,72 4,83 1,30 ,94 2,08 6,05
P 1,41 »25 2,11 ,37 ,00 ,69 ,34
(€ (317) (421) (1111) (778) (181) (473) (945)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
Desde que Nacid......covvuveunvnnnn 98,09 93,60 99,19 92,20 91,66 89,82
La ha adquirido con posterioridad.. 1,91 5,15 ,27 6,50 7,93 10,18
P ,00 1,25 ,54 1,30 ,41 ,00
(€ R (214) (88) (342) (47) (12) (10)
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PREGUNTA 50b: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLAY OTRAO
SOLO OTRA NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA (Pregunta 50)

Pregunta 50b
¢ Qué nacionalidad?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
ALeMaNa. «oeuneee e eeeiieeeeannnnnns ,70 ,00 ,00 ,00 3,54 ,00 ,00
Argentina.....oooiiiiiiiiiiiiiinas 3,73 2,62 2,62 ,00 7,08 14,67 ,00
J N s - [oF- P ,05 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Belga. v v viiiiiiiiiiiiiiiinennennns ,34 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Boliviana....ovveereiiiiinnnennnnn, 5,48 2,62 ,00 ,00 1,78 5,90 ,00
Brasilefia......covviiiiiiiiniininnn, 2,51 ,00 2,64 ,00 1,78 ,00 ,00
Britdnica...oeverereiiiiinneeennnn, 1,44 ,00 ,00 ,00 5,30 ,00 5,26
BUlgara....ooeviiiiinininennennennns 2,16 ,00 2,63 ,00 1,72 ,00 ,00
Chilena..ee e e eeiiieeeennnnnnenns ,97 ,00 ,00 ,00 1,76 ,00 ,00
Colombiana.....covviviiiinininnennnnn 7,76 5,28 2,63 14,25 5,30 20,49 15,75
DOMANICANa. ¢ vvvi e ieiiiieeeennns 4,97 2,62 5,25 ,00 3,48 ,00 5,26
Ecuatoriana.......oovvviiiinninnnn, 11,29 7,90 5,27 ,00 3,50 ,00 10,54
e 1 - P ,43 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Francesa......coiviiiiiiiiiiiinnnnn ,83 ,00 5,26 ,00 1,78 ,00 5,28
GUINEANA. st vt eiiiieeennnnnenns ,24 2,62 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Italiana..ooeeviiniiiiiiiinenenne, 3,23 13,11 2,64 ,00 5,19 5,90 5,26
MarrOqUI. e eeeeeee e ennnennnanns 8,70 15,77 7,89 ,00 24,57 5,90 ,00
Mauritana.....coviviiiiiiiiinn, ,23 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
MEXICaNa. e s e et eiiiiieeeinnnnenns ,01 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Nicaraglense.....cvvevevenenenennnnn ,55 ,00 5,27 ,00 ,00 ,00 ,00
Pakistani.....ooeereiiiiinnnneennn, ,65 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 5,28
Paraguaya......coviieiiiiiiiiineennn 2,49 10,52 ,00 ,00 1,76 5,90 ,00
PErUANA. vttt eei i 2,43 ,00 5,25 ,00 ,00 ,00 5,26
[ o ,94 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 5,28
POrtUGUESE. vt e eeeeeereeeneennnannns 1,59 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 5,25
Rumana........cooiiiiiiiiiiiinnnnn, 12,15 7,94 39,47 ,00 1,78 ,00 5,25
RUS@ .M s vseeeeeenneeeeennnnneeeeanns ,78 ,00 ,00 ,00 1,72 ,00 ,00
SENegalesa. . iv i it ,73 ,00 ,00 14,30 1,78 ,00 ,00
YT - TN ,28 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
UrUBUAYa. v vveiiiiieennnnennnneenns ,79 ,00 ,00 ,00 8,73 ,00 ,00
VeNezolana. cuve e e e ennnneeeennnnnns 2,18 2,62 2,63 ,00 3,43 11,83 5,28
[T TP 1,73 ,00 ,00 14,30 5,26 11,76 5,28
Ucraniana. . ooeeeeeeeeenninneeennns 1,30 2,66 5,25 ,00 ,00 ,00 ,00
Nigeriana......covviiiiiiiiiininne, »39 2,66 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
GNANESA. s eieii e ,30 2,62 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
CamerUNESA. .t v vt vttt et enennnnnnnas ,20 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
GaMbiaNa. v vv et eiiiii e ,47 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Hondurefia....ooovveiiiininennenne, 2,10 ,00 2,63 ,00 ,00 ,00 ,00
FAlipina.eeeeereenieennneennnennnnn ,52 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Moldava..vveveeiiiiinneninennennens ,49 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 5,26
APMENIa. ettt it ,23 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Estadounidense.......oceeivuenennnn ,60 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
APEelina. . ueeereeeirenneeanaaann ,40 2,66 ,00 ,00 1,72 ,00 ,00
Irlandesa.....coveiiiineninennennenns ,24 2,62 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
DANESAt st v et teene et ,20 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
GEOrglana. v vveveernrnenenrnsnsnnas ,23 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
CONEOLEAa. v et e eereennnennnennnnnns ,13 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Bangladesa.....oivvivuneninininennn ,23 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
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TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA

Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Salvadorefa.....coeveieniiennennenns ,24 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Angolefia. .vvveii it ,23 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
ESLOVACA. e trreeeennnneeennnnnnnn ,08 ,00 ,00 ,00 1,76 ,00 ,00
Guatemalteca.....coveveenennenennnnn ,71 2,62 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
JaMALCANA. ettt ,08 ,00 ,00 ,00 1,76 ,00 ,00
GaboNeSa. .t iviii ittt ,23 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
AlDANESA. « ettt ,47 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
TOB01ESA. vt it ieieinernensnsnsnnas ,24 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
BUPrKINESa. . tviiii i ,09 ,00 2,64 ,00 ,00 ,00 ,00
Balinesa.....ovviviiiiniiinnennnnnen ,01 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Y o 7,23 10,52 ,00 57,15 3,52 17,65 10,52
() I (712) (66) (25) (4) (33) (31) (7)

COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana

ALeMaNa. « v eeeeiieeeeannnnns ,00 ,00 ,00 4,17 ,00 ,00 ,00
Argentina.....oooiiiiiiiiiiiiiiinn, 3,25 ,00 4,35 2,09 ,00 11,11 2,92
J N s - [oF- P ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Belga. v v viiiiiiiiiiiiiiinnennennnn ,00 ,00 ,00 2,09 ,00 ,00 ,00
Boliviana....evveereiiiiinnnnnnnnnn 3,22 ,00 11,96 4,17 ,00 ,00 2,91
Brasilefa......cooviiiiiiiiniininne, 3,21 11,55 2,18 4,17 ,00 11,11 ,97
Britanica...oeeeereiiiiinnneeennn, ,00 ,00 1,09 ,00 ,00 ,00 3,88
BUlgara...ooevviinenniinennennennns 9,76 7,73 2,17 4,17 ,00 ,00 ,98
Chilena..ee e e eiiiiieennnnnnenns 3,22 ,00 1,09 2,09 ,00 ,00 ,97
Colombiana.....covviviiiinninnennnn, 9,66 3,84 5,44 6,26 50,04 ,00 11,65
DOMINICANa. ¢ vvri i ieiiiieeeennns ,00 15,29 4,35 2,08 ,00 5,57 9,73
Ecuatoriana.......ocevvvivinininnnn, 3,22 3,82 17,38 8,32 ,00 5,55 15,55
| te) 1 - PP ,00 ,00 ,00 2,09 ,00 ,00 ,97
Francesa......coeviiiiiiiiiiinnnnnn ,00 3,84 1,09 ,00 25,00 ,00 ,00
GUINEANA. vt et eiiiieeeennnnennn ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Italiana..ooeeviiiiiiiininenenne, ,00 3,82 2,18 6,25 ,00 5,55 ,00
MarrOQUI. e eeeeeeeeeeneennneennenns 3,22 3,89 8,70 4,16 24,96 ,00 3,87
Mauritana......oviiviiiiiiiiinnn, ,00 ,00 1,09 ,00 ,00 ,00 ,00
MEXICaNA. e s et eeiiie e ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Nicaraglense.....cvvevevenenenennnnn ,00 ,00 1,09 ,00 ,00 ,00 ,00
Pakistani.....ooveriiiniinnnnnnnn, ,00 ,00 1,09 ,00 ,00 ,00 ,97
Paraguaya......cooiieiiiiiiiiineannn ,00 ,00 2,18 2,08 ,00 ,00 1,95
PErUANA. vttt eii e 3,21 3,82 1,09 2,08 ,00 ,00 4,86
1 o ,00 ,00 ,00 2,09 ,00 ,00 2,91
POrtUGUESE. v v e eeeeereeeneennnannns ,00 15,44 1,09 2,08 ,00 5,54 ,00
Rumana........coiiiiiiiiiiiinnnnn, 45,12 3,82 4,35 18,74 ,00 5,57 15,52
RUS@ .M s veeeeeeennneeeennnnneeeeanns ,00 ,00 1,09 2,09 ,00 ,00 ,97
SENegalesa. . iv i ittt ,00 ,00 2,17 ,00 ,00 ,00 ,00
YT - T 3,21 ,00 ,00 ,00 ,00 5,54 ,00
UPUBUAYa. v vieieiiieennneennnneenns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 5,55 ,97
Venezolana.....oeveeiiiinenennnenas ,00 ,00 1,09 6,26 ,00 ,00 ,98
[T TN ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 11,13 ,97
UCraniana. . ooeeeeeeeeenninneeeennns ,00 ,00 1,09 2,08 ,00 ,00 ,97
Nigeriana......ovvvivinninninnnnn ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
GNANESA. et eeiiii e ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
CamerUNESA. .t vttt ittt nenennnnnnnns ,00 3,89 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
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GaMDIANA. vt et eee e i ,00 ,00 2,18 ,00 ,00 ,00 ,00
Hondurefia....covvvivinenenenenenennn 3,21 ,00 3,26 2,08 ,00 ,00 3,88
FAlipina..eeveereerennennennennnns. ,00 ,00 1,09 ,00 ,00 ,00 ,98
MOldava. . vvvuveenrnrnrnenrnnnnnnas ,00 ,00 1,09 2,08 ,00 ,00 ,00
APMENIa. ¢t ee i ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,97
Estadounidense.......ccveiiuennnnnn ,00 ,00 1,09 ,00 ,00 ,00 ,98
Argelina...oueeeeerenrennennennnns. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Irlandesa..veeeeeereeeneeneeeanenns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
DANESA .+t e eveeereenneenne et ,00 ,00 ,00 2,08 ,00 ,00 ,00
GEOrglana. v eee e iererernenrnrnsanas ,00 ,00 1,09 ,00 ,00 ,00 ,00
congolefa. . oveieiiiiinninnnnnnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Bangladesa.....oveviienininininennn ,00 ,00 1,09 ,00 ,00 ,00 ,00
Salvadorefia. . .vee e e e innrennneanns ,00 ,00 1,09 ,00 ,00 ,00 ,00
Y=o =Y - T ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,98
ESLOVACA. et v eerr e eenneenneennnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Guatemalteca.....oeevevnrnnnnennnnn ,00 ,00 1,09 ,00 ,00 ,00 ,98
JaMmaicana. v ver e ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
GaboNeSa. .t iviii ittt ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,98
ALDANESA. v e eere e e enneennenn ,00 ,00 2,18 ,00 ,00 ,00 ,00
TOB01ESaA. vt i eieieieernenrnsnsnnas ,00 ,00 1,09 ,00 ,00 ,00 ,00
BUPKINESE. e v vt et e e enneanns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Balinesa...v.vvivirunenenenenennnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
R 6,48 19,24 4,35 4,17 ,00 27,76 4,84
[ I (28) (27) (154) (69) (2) (20) (168)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
N =TT o - ,00 ,00 3,57 ,00 ,00 ,00
Argentina....eeeeerenreirennennnns. ,00 ,00 3,56 2,28 5,06 ,00
AUSTriaca...cvveen i enenneenenns ,00 1,73 ,00 ,00 ,00 ,00
BELEA: et eie e ee e e it ,00 ,00 3,57 ,00 5,06 ,00
Boliviana......ovevivenennnnnnennn 16,71 7,16 7,16 10,99 ,00 ,00
Brasilefa...eeeereenreenneennneanns 3,31 ,00 7,15 ,00 5,06 ,00
Britdnica.....cvviiiiiiiiiiiiiiinn, ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
BULEAra. + et ereereeneereneannannns ,00 7,08 ,00 ,00 ,00 ,00
Chilena..veeeeieinnenenenrnnnnanas 3,31 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
COLOMDIANG . v v v vee e enneenneens 6,66 3,63 7,14 2,18 9,92 3,82
Dominicana......ceeeeienennennenenns ,00 5,31 ,00 ,00 ,00 ,00
ECUatoriana. coveeeereenneenneennn.. 23,28 16,27 3,56 13,24 ,00 3,82
Estona......coiiiiiiiiiiiiiiiinn, ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
FPanCeSa. v e ee e eenneenneennnss ,00 1,73 ,00 ,00 ,00 ,00
GUINEANA. et vttt ieieneeneenanannnnn ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Ttaliana. coveeeneeinnenneennneanns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Marroqui...coveeiiiinrnenrnrnnanas 19,99 23,09 10,72 13,36 50,00 84,62
MaUPritana. . v.ee e enn i ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
MeXiCana. ..o eieieeenenneenanennnnn ,00 ,00 ,00 ,00 4,96 ,00
Nicaragiense......oueeeeneeneannnns ,00 ,00 3,57 ,00 ,00 ,00
Pakistani......covviviiiininininnn ,00 1,78 ,00 6,77 ,00 ,00
ParagUaYa. . e eveerennenrenneneannans ,00 1,78 ,00 ,00 ,00 ,00
Peruana.....coiiiiiiiiiiiiiiiiien. ,00 5,31 3,58 4,44 ,00 ,00
POLACA. ettt eeire e et ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Portuguesa......covviiiiiiiiiiiinn ,00 3,58 7,14 ,00 ,00 ,00
RUMENA .+t ettt eeeeene e ennneanns 6,69 5,43 17,85 31,16 ,00 ,00
RUSA. . ittt ittt iiiiaeenns ,00 ,00 ,00 2,28 ,00 ,00
Senegalesa.....viiiiiiiiiiiiiiienen 3,33 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
SULZA: .t i ii e i i iiinanenenenennnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
UPUGUAYA. « e eeeeeeeeneanennannnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Venezolana...cveeeeeneenenenneannnns ,00 1,85 ,00 ,00 ,00 ,00
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CUDANA. e vt et ee e e enneens ,00 ,00 7,14 4,45 ,00 ,00
Ucraniana....c.eeeeeneenennennenenns 3,33 3,51 ,00 ,00 ,00 ,00
Nigeriana.....eeeeereereneennannnns 3,38 1,78 ,00 ,00 ,00 ,00
Ghanesa. v vveiveinnenenenensnnanas ,00 1,85 ,00 ,00 ,00 ,00
CameruNeSa. v vt iiiieeeennnennnenen ,00 1,73 ,00 ,00 ,00 ,00
Gambiana....oviiiiiiiiii i i e ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
HONAUPrEA@. « v v v et eeeeeeeeeneanns ,00 1,85 ,00 ,00 ,00 ,00
Filipina....ooeviniiiiiiiininnnnnns ,00 1,78 ,00 ,00 ,00 ,00
MOLAAVA. + v e eeeeeee e eneenneens ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
1 111 I ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Estadounidense.........coiviiiiinn ,00 ,00 3,56 ,00 ,00 ,00
Argelina....iei i i iiiiiiiiiiinens ,00 1,73 ,00 2,18 ,00 ,00
Ir1andesa. ..e oo e inreenneennneanns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Danesa....coviiiiiiiiiiiiiiiiieennn ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
GEOPEIiaNna. «vvvr e et i i, ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Congolefa. s veeeeeiinenenrnnnnnnas ,00 ,00 3,56 ,00 ,00 ,00
Bangladesa.......coviiiiiiiiininennn ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
SalvadoreNa.....ceeeeeenenneneenenns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
ANGOLEMA. .t et e eet e i i eaeanss ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
ESIOVACA. vt vneeeenenneenennnannnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
GUAtemalteca. .. vurrenrreenneennnnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Jamaicana. ..o e i it ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
GADONESA. + vttt ee e eieenneens ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
AlDaNEeSa. . vvvereiirnrnenrnrananas ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
TOBOLESAM et eeeeeereanennannannns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
BUPKINES@. . vtvreerneenennnenanenns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
BalinesSa. . uvueeenreinneennnennneanns ,00 ,00 ,00 ,00 4,96 ,00
S 10,02 ,00 7,14 6,68 14,98 7,73

[ I (20) (21) (26) (9) (1) (1)
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PREGUNTAS 50c Y 50d: SOLO A QUIENES TIENEN OTRA NACIONALIDAD O HAN
ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON POSTERIORIDAD (Preguntas 50 y 50a)

Pregunta 50c
¢ Como definiria Ud. su manejo del castellano?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
No lo habla en absoluto............ 1,24 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Lo habla un poco......cvvuvuvenennns 2,12 2,37 5,01 16,77 1,67 5,59 ,00
Lo habla mas o menos bien.......... 14,24 9,51 25,00 33,26 23,48 ,00 16,68
Lo habla con fluidez............... 19,59 30,98 27,50 ,00 26,62 2,80 33,34
Lo habla como si fuera nativo...... 14,27 19,03 12,50 16,66 14,92 16,67 22,22
Es su idioma materno............... 45,24 38,11 29,98 33,31 31,64 72,19 22,22
NS et ettt e e et ,23 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
P 3,07 ,00 ,00 ,00 1,67 2,75 5,55
() I (736) (73) (27) (4) (35) (33) (6)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
No lo habla en absoluto............ ,00 3,84 1,98 ,00 ,00 6,24 1,97
Lo habla un poco......cvvuvvuvunennns ,00 ,00 ,00 2,09 ,00 ,00 2,97
Lo habla mas o menos bien.......... 17,73 15,42 8,92 27,09 25,00 12,50 11,86
Lo habla con fluidez............... 20,57 30,77 13,86 20,84 ,00 31,27 13,86
Lo habla como si fuera nativo...... 20,57 19,22 17,82 10,40 75,00 18,72 8,90
Es su idioma materno............... 38,20 26,86 54,45 39,58 ,00 25,03 53,52
NS e ettt e et ,00 ,00 ,99 ,00 ,00 ,00 ,00
S 2,94 3,89 1,98 ,00 ,00 6,24 6,92
() I (30) (27) (169) (69) (2) (17) (165)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

No lo habla en absoluto............ ,00 1,70 ,00 ,00 ,00 2,12
Lo habla un poco.....covuvvuvenennns ,00 7,07 3,85 6,72 6,39 4,23
Lo habla mas o menos bien.......... 19,35 17,49 15,36 28,91 16,05 37,42
Lo habla con fluidez............... 19,42 22,58 42,32 15,60 22,70 24,92
Lo habla como si fuera nativo...... 9,61 7,03 7,69 6,67 35,62 14,62
Es su idioma materno............... 45,18 44,13 30,79 26,49 16,05 10,44
Y ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
S 6,44 ,00 ,00 15,61 3,20 6,25
() I (21) (21) (24) (9) (2) (2)
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Pregunta 50d (A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A)
Independientemente de lo que haya contestado esta persona ¢ como definiria su manejo del castellano?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragdn Asturias Baleares Canarias Cantabria
No lo habla en absoluto............ ,25 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Lo habla un poCO....cvevreurennnn.. 2,15 2,37 ,00 ,00 8,38 8,39 ,00
Lo habla mas o menos bien.......... 10,54 11,92 27,51 33,26 11,64 ,00 16,68
Lo habla con fluidez............... 21,63 21,47 30,01 ,00 28,45 2,80 27,78
Lo habla como si fuera nativo...... 16,74 19,03 12,50 16,66 18,22 24,90 27,77
Es su idioma materno............... 44,64 45,22 29,98 33,31 31,64 61,17 22,22
P ,45 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Y 3,60 ,00 ,00 16,77 1,67 2,75 5,55
[ PR (736) (73) (27) (4) (35) (33) (6)

COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
No lo habla en absoluto............ ,00 ,00 ,00 2,09 ,00 ,00 ,00
Lo habla un poCo....c.evrenrennnn.. ,00 ,00 ,99 ,00 ,00 ,00 2,96
Lo habla mas o menos bien.......... 17,73 15,44 5,94 10,42 ,00 18,74 6,93
Lo habla con fluidez............... 26,44 46,21 19,80 33,34 25,00 25,01 12,87
Lo habla como si fuera nativo...... 11,76 7,65 19,80 20,81 75,00 24,99 12,86
Es su idioma materno............... 41,13 26,86 49,51 33,33 ,00 25,03 55,50
N ,00 ,00 ,99 ,00 ,00 ,00 ,99
Y 2,94 3,84 2,97 ,00 ,00 6,24 7,90
() I (30) (27) (169) (69) (2) (17) (165)

COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

No lo habla en absoluto............ ,00 1,70 ,00 ,00 ,00 2,12
Lo habla un poco.......cvvvvuvnnnn. ,00 5,32 ,00 6,72 ,00 8,46
Lo habla mas o menos bien.......... 16,12 14,04 23,04 13,20 16,05 18,71
Lo habla con fluidez............... 19,42 19,19 34,62 29,04 22,70 16,64
Lo habla como si fuera nativo...... 9,61 15,62 3,85 8,94 42,01 35,31
Es su idioma materno............... 48,41 44,13 38,48 26,49 16,05 12,51
N ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Y 6,44 ,00 ,00 15,61 3,20 6,25
() I (21) (21) (24) (9) (2) (2)
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Pregunta 51

ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

¢ En qué pais ha nacido Ud?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
EN ESPafiad. .cveereereneennennennnans. 89,21 93,02 86,10 96,28 80,22 89,83 92,01
En el extranjero..........ccevvunnnn 10,11 6,33 12,72 3,40 19,46 9,91 7,29
Y ,68 ,65 1,18 ,31 ,32 ,26 ,69
[ S (7729) (1341) (225) (189) (181) (347) (100)
COMUNIDAD AUTONOMA
Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
En Espafia....covviiiiniinieninennnn, 90,03 93,58 84,60 90,20 98,75 94,33 83,49
En el extranjero................... 9,18 5,94 14,31 9,28 1,25 5,44 15,43
P »79 ,48 1,09 ,52 ,00 »23 1,08
(€] R (341) (437) (1230) (839) (181) (480) (1058)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
En Espafia....covveniiniinninnennnn, 88,77 79,41 93,43 82,38 84,15 80,48
En el extranjero................... 10,34 20,25 6,31 17,62 15,07 19,12
P ,89 ,34 ,25 ,00 »79 ,40
(€ R (231) (104) (367) (53) (12) (11)
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PREGUNTA 51a: SOLO A QUIENES HAN NACIDO EN ESPANA (Pregunta 51)

Pregunta 51a
¢En qué Comunidad Auténoma?

TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Andalucia....ovviiiiiiiiiiiiiiinnnn 20,49 90,84 2,06 1,28 11,18 2,03 1,13
APAgON. .« ettt ee e e, 2,94 ,42 86,59 ,00 ,00 ,29 ,00
Asturias (Principado de)........... 2,82 ,41 ,35 89,38 ,80 ,58 2,26
Baleares (IS1as).....eeeeveneennnnn 1,60 ,14 ,00 ,00 69,76 ,29 ,00
CanNarias. cveeeeieieerernenenrnnanas 4,38 ,00 ,35 ,32 ,40 90,72 ,38
Cantabria...o.eveer i iinneennnnn. 1,33 ,14 ,00 ,64 ,00 ,00 83,78
Castilla - La Mancha............... 5,79 ,56 1,03 ,32 4,75 »29 »75
Castilla y LeON...eerenreneannannn. 7,69 ,42 ,69 1,94 2,00 ,87 3,77
[ o 1 o - 12,23 ,83 3,79 ,96 2,39 ,58 ,76
Comunidad Valenciana............... 9,08 ,70 ,69 ,65 2,79 ,00 ,00
Extremadura 4,27 ,97 ,69 1,61 2,76 ,00 ,38
GAliCide s eenreinnr i inneinnens 7,01 ,14 ,00 ,97 ,40 1,45 ,38
Madrid (Comunidad de).............. 9,65 1,80 ,34 ,64 1,17 ,87 1,13
Murcia (Regidn de)..........c.ou... 3,06 ,14 ,00 ,00 1,19 ,00 ,38
Navarra (Comunidad Foral de)....... 1,12 ,14 1,03 ,00 ,00 ,00 ,00
Pais VaSCO. .t evrreinneenneennneanns 4,55 ,00 ,69 ,64 ,00 ,58 3,77
Ri0FA (L@)eveeenreenneennnennnennns ,68 ,14 1,03 ,00 ,00 ,00 ,00
Ciudad Auténoma de Ceuta........... ,19 ,14 ,34 ,00 ,40 ,00 ,00
Ciudad Autoénoma de Melilla......... ,24 ,14 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Y ,88 1,94 ,34 ,64 ,00 1,45 1,13
[ N (6895) (1248) (194) (182) (145) (312) (92)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid
La Mancha Ledn Valenciana
ANdAlUCIa. . e vr e e e 3,21 ,51 11,59 5,72 1,89 ,48 5,37
Y o T= o o ,00 ,26 1,29 ,76 »32 ,00 ,19
Asturias (Principado de)........... ,00 1,02 ,32 ,19 ,31 ,72 ,74
Baleares (ISlas)...eveveeenenenenns ,29 ,00 ,32 ,19 ,00 ,00 ,00
Canarias...coveeiiiininnrienennnnn ,00 ,51 ,32 ,38 ,63 ,24 ,55
Cantabria.....coovviiiiiiinininnnns ,00 ,26 ,48 ,19 ,00 ,24 ,18
Castilla - La Mancha............... 78,69 ,25 1,29 5,14 1,26 ,24 8,32
Castilla y LeONn....cvvvvvvnvnvnnnnns »59 90,33 1,93 2,09 »32 ,48 8,51
Catalufi@. . veneeennrenneennneenneens ,58 ,51 74,72 2,09 1,26 ,72 ,92
Comunidad Valenciana............... ,87 ,00 1,77 76,95 ,00 ,24 ,37
EXEremadura. cove e eenneennnennn.. 2,92 ,77 2,09 ,95 89,90 ,72 6,09
Galicia.iiueeureininrnnnenrnnnnnnas ,00 1,01 1,45 ,95 ,00 93,02 1,85
Madrid (Comunidad de).............. 9,35 2,80 ,64 1,91 3,15 ,48 63,58
Murcia (Region de).......covvvuvunnn 1,16 ,00 ,64 1,14 ,31 ,24 ,74
Navarra (Comunidad Foral de)....... ,00 ,00 ,00 ,19 ,00 ,00 ,18
Pais VasCo...vviiivirenenenennnnnns »59 1,78 ,64 ,38 »32 ,24 ,92
ST I ) ,00 ,00 ,32 ,00 ,00 ,00 ,37
Ciudad Autoénoma de Ceuta........... ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,18
Ciudad Auténoma de Melilla......... ,00 ,00 ,16 ,38 ,32 ,00 ,00
S 1,75 ,00 ,00 ,38 ,00 1,93 ,93
[0 (307) (409) (1041) (757) (179) (453) (883)
COMUNIDAD AUTONOMA
Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
ANdAlUCIa. . e vere e ei i 4,34 4,04 1,62 1,38 12,21 12,85
Y a1 o ,00 3,59 ,81 ,48 ,47 ,00
Asturias (Principado de)........... ,00 ,00 ,27 ,91 ,00 ,00
Baleares (ISlas)...eveveeenencnenns ,33 ,00 ,00 ,00 ,47 ,49
Canarias...covieiiieniieiiienennnnn ,66 ,00 ,00 ,00 ,00 1,47
Cantabria.....ccovviiiiininininnnnns ,00 ,00 ,54 ,00 ,00 ,00
Castilla - La Mancha............... 1,34 2,22 1,35 ,46 ,47 ,50
Castilla y LedNn....cvvvvvvnvnvnnnnns ,00 3,53 6,21 3,73 ,47 1,49
Catalufi@. . eeneeennrenneennneenneens 1,67 1,82 ,27 1,84 ,94 1,98
Comunidad Valenciana............... 1,33 ,00 ,00 ,00 ,00 2,95
Extremadura 1,00 1,32 3,24 ,46 ,00 ,00
Galicia...... ,66 ,45 2,16 2,32 ,00 ,49
Madrid (Comunidad de).............. ,66 ,91 ,54 1,88 2,33 1,47
Murcia (Region de)......cvvvvuvnnnn 87,68 ,00 ,00 ,46 ,47 ,50
Navarra (Comunidad Foral de)....... ,00 76,37 1,89 1,89 ,48 ,00
Pais VasCo...vviiivrenenenenennnnn »33 4,44 78,39 9,80 ,93 ,99
Ri0OJA (La)eeereerennennennennannnns ,00 1,33 1,08 72,07 ,00 ,00
Ciudad Autoénoma de Ceuta........... ,00 ,00 ,00 ,00 79,84 ,00
Ciudad Auténoma de Melilla......... ,00 ,00 ,81 ,00 ,93 74,31
S ,00 ,00 ,81 2,32 ,00 ,49
[ I (205) (83) (343) (44) (10) 9)
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PREGUNTA 51b: SOLO A QUIENES NO HAN NACIDO EN ESPANA (Pregunta 51)

Pregunta 51b
;Cual?
TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
Alemania....coeeei i i 1,17 ,00 2,32 ,00 4,97 ,00 ,00
ArgeNntina....eeeeerenrenrennannnns. 5,67 12,30 2,32 ,00 8,28 13,12 ,00
YU of o - ,05 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
BELEICA. ereer e eneaennannanans ,40 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Bolivia....viiiiiiiininennenennnnn 5,20 2,03 ,00 ,00 1,66 5,28 ,00
Brasil.eeeeeeeneeenneenneennnennns 2,48 ,00 2,34 ,00 1,66 ,00 ,00
Reino Unido......covvvevenenennnnnnn 1,31 2,06 ,00 ,00 6,59 ,00 4,76
BULEAria. ' evreereeneerennennannnns 1,92 ,00 2,32 ,00 1,60 ,00 ,00
Chile.i i iieieiiiiinnenenennnnnnas ,91 ,00 ,00 ,00 1,64 ,00 ,00
CNENA. e et e e ,43 2,03 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Colombia..ovvviiiiiininininnnnnas 7,44 4,09 4,66 9,05 4,95 18,33 19,00
Republica Dominicana............... 4,24 2,03 4,64 ,00 3,25 ,00 4,76
LoV =T Lo o 11,41 6,12 4,66 ,00 3,27 ,00 9,54
[ 15 T ,21 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
FranCia...ooee e i i inennnnnnnnnnnns 3,45 4,09 6,97 ,00 1,66 ,00 4,77
GUINEA. ettt vt e ieiieieenneens ,22 2,03 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
INdid..eee e i ninnnenenenenennnns ,48 ,00 ,00 ,00 1,66 ,00 ,00
R K P 2,13 8,12 2,34 ,00 1,64 2,63 4,76
MarPUECOS. vt ettt iiinaennnaens 9,68 18,34 6,98 ,00 22,95 10,54 ,00
Mauritania....o.oeerinriinneinnnnns ,21 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
MEXICO. vt ienrieieiernrnennnsnsnnas »29 ,00 ,00 9,05 ,00 ,00 ,00
NiCAragUAa. .t ereer e e earennannnns ,40 ,00 4,66 ,00 ,00 ,00 ,00
Pakistdn......ovviviiiiiiininiiinnn ,71 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 4,77
ParagUAY .« v e eveereenearennennannans 2,51 8,15 ,00 ,00 1,64 2,65 ,00
= VT 2,87 ,00 4,64 ,00 ,00 ,00 4,76
POLONIA. t ettt e i i anneanns ,92 ,00 2,32 ,00 ,00 2,63 4,77
Portugal.....covvivinininneninnnnn 1,49 ,00 ,00 9,08 ,00 ,00 4,75
RUMANTA. + ettt eie e e eenneanns 10,64 6,15 34,88 9,05 1,66 ,00 4,75
20 3 - ,87 ,00 2,32 9,14 1,60 ,00 ,00
Y LTy 1 ,67 ,00 ,00 9,08 1,66 ,00 ,00
L U= o - P ,12 ,00 ,00 ,00 ,00 2,65 ,00
YT 2 P ,93 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 4,76
UPUBUAY .t v ittt iiiiieennneennnneenns 1,43 ,00 ,00 9,08 11,37 2,65 ,00
VeNezZUELa. v v et e e e 2,97 2,03 2,32 ,00 3,21 23,75 4,77
L6 - 1,99 2,03 ,00 27,31 3,31 13,12 4,77
UCrania. . vee e e e e inneennneanns 1,18 2,06 4,64 ,00 ,00 ,00 ,00
Nigeria...ooeeiniiiininininnennnns ,36 2,06 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
GRANA. ¢ ettt e ,27 2,03 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
[0 T111=T o o ,13 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
GAMDIA . et vt eee e e aeens ,22 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
HoNduras. .o vve e iniinnnenenenennnns 1,70 ,00 2,32 ,00 ,00 ,00 ,00
HOLanda. . ovvv e e e eieeennnanns ,44 4,06 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Filipinas...oevininininennnnnnnnnns ,47 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
MOLAAVIA. et veee e e i nnens ,44 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 4,76
Y11= o - ,21 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Estados UNidoS......eeeueennnennnnn ,54 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
1Y o = ,51 2,06 ,00 ,00 3,21 ,00 ,00
IrLanda. cove e i ,22 2,03 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
=T 0T o ,21 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Dinamarca. .. .oeeeieeenennnneenenns ,18 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
(<o o - ,21 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
CONEO. t ettt eieete et eeaeanannans ,12 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Banglades......vviiiiiinininininnnnn ,21 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
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TOTAL COMUNIDAD AUTONOMA

Andalucia Aragén Asturias Baleares Canarias Cantabria
El Salvador.....oeeeerneeennnnnnnn ,43 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
= - T ,21 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
ESIOVaqUiad. e eereeereennnennneennnnn ,07 ,00 ,00 ,00 1,64 ,00 ,00
Guatemala......coviiiiiiiiiiiiiinn, ,65 2,03 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Libano. . vveeiii i ,03 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
B 11 i - e ,07 ,00 ,00 ,00 1,64 ,00 ,00
GAbONM . e et e ,21 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Albania.....covviiiiiiiiiiiiiiiinn, ,43 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
o LeY o T A ,67 2,06 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
LI = ,21 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Costa RiCa..e e viiiieinnnnnnnnn. ,18 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Burkina FasO....veeerenenneneenenns ,09 ,00 2,34 ,00 ,00 ,00 ,00
Balieuereeeeeiii i ieiiiieeeannns ,01 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
P 1,27 ,00 ,00 9,14 3,25 2,63 9,52
(N) e e (781) (85) (29) (6) (35) (34) (7)
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COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
Alemania....oeeviii i iiiininnenns ,00 3,98 ,95 3,71 ,00 4,17 ,00
Argentina....eeeeer i enrannennnns. 2,88 ,00 5,71 5,56 ,00 16,66 2,99
Austria....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiina, ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
BELEICA. et et eer i e ieneanans ,00 ,00 ,00 1,86 ,00 ,00 ,00
Bolivia...ovviiiiiiiiiiiiineininne, 2,85 ,00 10,48 3,71 ,00 ,00 3,99
Brasil..eeeeeeneeenneenneennneanns 2,84 12,02 1,91 5,55 ,00 8,34 1,00
Reino Unido......covvvivinninninne, 2,85 ,00 ,95 ,00 ,00 ,00 2,00
BULEAria. c'eereeren e ennennannnns 8,64 8,04 1,90 3,71 ,00 ,00 1,01
Chile.i i i i iii i iiiiiinnennnns 2,85 ,00 ,95 ,00 ,00 ,00 2,00
CNENA. e et e e ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 1,00
Colombia. v eveiiiiiiininiinennnn, 8,56 4,00 5,72 5,56 50,04 4,16 11,00
Republica Dominicana............... ,00 19,95 3,81 1,85 ,00 4,18 8,01
Ecuador....cvvviiiiiiiniiiniinnnnn, 2,85 7,97 18,09 7,39 ,00 4,17 17,01
[ 15 T ,00 ,00 ,95 ,00 ,00 ,00 ,00
Francia....ooovviiiiiiiiiiiinnn, ,00 4,00 2,86 5,55 ,00 ,00 4,02
GUINEA. ettt et ie e ieienneens ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Indiad..eeeneiiiiinnninennennennes ,00 ,00 ,95 1,86 ,00 ,00 ,00
R K T ,00 3,98 1,90 3,71 ,00 ,00 ,00
Marruecos..covvi ittt 2,85 8,02 8,58 5,55 24,96 ,00 3,98
Mauritania.....oeerinriinneinnnnn. ,00 ,00 ,95 ,00 ,00 ,00 ,00
MEXICO. e v it iii it ittt ,00 ,00 ,95 ,00 ,00 ,00 ,00
NiCAragUAa. .t vreereer e ennennannnns 2,84 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Pakistdn.......coviiiiiiiiiiiiine, ,00 ,00 ,95 ,00 ,00 ,00 1,00
ParagUaY .« v e eveereanearennennannans ,00 ,00 2,86 1,85 ,00 4,18 2,01
PerU. ittt ittt ,00 3,98 1,90 1,85 ,00 4,16 7,01
POLONIA. + ettt eeee i i anneanns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 2,99
Portugal....covviiiiiiiiiiiiiinnen ,00 12,06 1,90 1,85 ,00 4,16 ,00
RUMANIA. + et teeie e e eenneenns 42,83 3,98 3,81 16,66 ,00 4,18 12,97
RUSIA@. i vtiiiii ittt i i ,00 ,00 ,95 1,86 ,00 ,00 1,00
LTy 1 ,00 ,00 1,90 ,00 ,00 ,00 ,00
LY T=T < - ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
SULZA: ettt ei et 2,88 ,00 ,95 ,00 ,00 16,65 ,00
UrUgUay . ooviinieiiininnennennnnnnns ,00 ,00 ,00 1,86 ,00 8,33 1,00
VeNezZUELA. vttt e i e ,00 ,00 1,91 5,56 ,00 4,16 1,01
[ - N ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 8,35 1,00
UCrania. . vee e e inneineeenneanns ,00 ,00 ,95 1,85 ,00 ,00 1,00
Nigeria...ooviviiiiiiiiiiiiiinnne, ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
GRANA. ¢ttt et e ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
CamerUn. .o veue e i ennennennennenn ,00 4,04 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
GAMDIA . et eee et e aeens ,00 ,00 ,95 ,00 ,00 ,00 ,00
Honduras..ooovveiviiniiniinennennes 2,84 ,00 1,90 1,85 ,00 ,00 4,00
HOLanda. . vvvveenee i ienneenneenns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Filipinas....coveiiiiiiiiiiniinnnns ,00 ,00 ,95 ,00 ,00 ,00 1,01
MOLAAVIa. et vt s e i nnnns ,00 ,00 ,95 1,85 ,00 ,00 ,00
Armenia....oviiiiiiiiii it ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 1,00
Estados UNidoS......eveueennnennnnn ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 2,01
Argel. . ittt i e 2,85 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
IrLanda. coveeene e ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
JAPON. ettt i i i e e e ,00 ,00 ,95 ,00 ,00 ,00 ,00
DANAMArCa. «vveenee e eeneeenneanns ,00 ,00 ,00 1,85 ,00 ,00 ,00
[CT=To] o = - TN ,00 ,00 ,95 ,00 ,00 ,00 ,00
[T T ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Banglades......oviiivuiniiinininnnnn ,00 ,00 ,95 ,00 ,00 ,00 ,00
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COMUNIDAD AUTONOMA

Castilla - Castilla y Catalufa Comunidad  Extremadura Galicia Madrid

La Mancha Ledn Valenciana
El Salvador.....covveiiininennennnn, ,00 ,00 1,90 ,00 ,00 ,00 ,00
ANEOLa. ettt et e e e, ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 1,01
Eslovaquia......covvvivinnnnnnnnnnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
GUAtEMAla. . vuv e v i i ,00 ,00 ,95 ,00 ,00 ,00 1,01
Libano...vovviiiiiiiiii i, ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
JaMAICA. ettt ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
[T oo ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 1,01
ALbANia. cuve v i, ,00 ,00 1,91 ,00 ,00 ,00 ,00
Lo Lo o o 5,69 ,00 ,95 ,00 ,00 ,00 ,00
TO 0. e ettt e e e e ananeanans ,00 ,00 ,95 ,00 ,00 ,00 ,00
Costa Rica...ivvviiiiiiiiiiinennne, ,00 ,00 ,00 1,86 ,00 ,00 ,00
BUPKiNa FaSO..vuvevnreenneennneanns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Bali.ivviiiiiiiiiiiiiiiiiineinenne, ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Y 2,88 4,00 ,00 3,71 25,00 4,18 ,00
[ I (31) (26) (176) (78) (2) (26) (163)
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Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla
ALeManiad. v e ereenneennneenneennnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 2,12
Argentina...oceiiiiiiiiiiiiiiieans ,00 ,00 3,99 2,23 5,27 ,00
AUSTPIa. ettt et eiinennnns ,00 1,70 ,00 ,00 ,00 ,00
BELEIiCA. v tv i i iiritnenenenennnns 2,83 ,00 4,00 ,00 2,66 ,00
BOLAVIiAs s et s i iie i aneanns 14,31 7,02 8,02 10,74 ,00 ,00
Brasil...vieiiiiiiiinenenenenennnns 2,83 ,00 8,01 ,00 2,66 ,00
REiNO UNido...vuvevnreinnnennnennn. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
BUlgaria...ovevivivnnenenenennnnnns ,00 5,19 ,00 ,00 ,00 ,00
(@ Y 2,83 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
China. e eieieiiinnnnenennnnnnas ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
COLOMDIA. v vt eee e enneenneens 8,55 3,56 8,00 2,13 5,21 2,07
Republica Dominicana............... ,00 5,21 ,00 ,00 ,00 ,00
ECURAOr .« et e et eeieie i ennnns 22,83 17,64 3,99 12,95 ,00 2,07
Estonia...oeeenininininiinnnnnnnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
FranCid. coe e e e inenneennnn. 8,63 1,81 3,99 2,23 ,00 2,07
GUINEA. v tititieii it nnenrnnanas ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
B Te S P ,00 ,00 ,00 ,00 2,61 ,00
I8 = 5 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
MarPUECOS . ¢ vt eeeeeeeenneenneens 22,85 22,74 8,01 17,46 68,57 85,47
Mauritania.....oeeeeiiineenennennns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
MEXICO . et ettt e ieieieenneens ,00 ,00 ,00 ,00 2,61 ,00
Nicaragua....oovvivuinenenenenennnns ,00 ,00 4,00 ,00 ,00 ,00
PAKISTAN. cvveeiee e i enneanns ,00 1,75 4,00 6,62 ,00 ,00
Paraguay.....ceeiiiiiiiiiiiiiienn ,00 1,75 ,00 ,00 ,00 ,00
[T 3 Y P ,00 5,21 4,01 4,34 ,00 ,00
Polonia..vee i i iiiineneneneninnnnn ,00 1,70 ,00 ,00 ,00 ,00
POPTUZAL .« e eeeeeeereaneanannns ,00 3,51 4,01 ,00 2,61 ,00
RUMANIA. vttt ittt ei i ennennn 5,73 5,32 19,99 30,46 ,00 ,00
[T - P ,00 ,00 ,00 2,23 ,00 ,00
Senegal..viiiiiiiiiiii i 2,85 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Yok - P ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
SULZA: it in i e inrinanenenenennnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
UPUGUAY . v e e eeeeeeeeneanennannans ,00 1,81 ,00 ,00 ,00 ,00
Venezuela. .ovveen i i enenneananns ,00 3,51 ,00 ,00 ,00 ,00
CUDA. .+ ettt et e e ,00 ,00 8,00 4,35 ,00 ,00
Ucrania. oo e i ininenenenenennnns 2,85 3,44 ,00 ,00 ,00 ,00
NigErid. . eve e eerennennennennannnns 2,90 1,75 ,00 ,00 ,00 ,00
[ =T - ,00 1,81 ,00 ,00 ,00 ,00
[0 2 V71 P ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Gambia. . vvviiiiiiiii ittt e ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 2,07
HONAUPAS .« v eeee e ceieeenneenns ,00 1,81 ,00 ,00 ,00 ,00
Holanda....oovviiivinnnenenenennnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
FAlipinas...oeeeeerenrennennennannn ,00 1,75 ,00 ,00 ,00 ,00
Moldavia....ovvviiininnnnnnnnnas ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
APMENIA. ¢ttt e i i e ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Estados Unidos.......covvvivunnnnnns ,00 ,00 3,99 ,00 ,00 ,00
APEEL. ettt ,00 ,00 ,00 2,13 ,00 2,07
Irlanda..ooeeeninininenennnnnnnnnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
T (e) P ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
DiNamarCa. .v.eeeeeeeeeneeneanenenns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
(e 5 - P ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
{00 = o ,00 ,00 3,99 ,00 ,00 ,00
BangladesS......oveereerennennannnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
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COMUNIDAD AUTONOMA

Murcia Navarra Pais Vasco Rioja (La) Ceuta Melilla

El Salvador......oeeeeeeeenneennn.. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
= - T ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
ESLOVAQUIA. e vevreerenrenneneennnns. ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Guatemala.....coeeeeenenneennnennnnn ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
LibaN0. o vttt e ,00 ,00 ,00 2,13 ,00 ,00
B 11 i - ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
GADON. ¢ ettt ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Albania.....oeviiiiiiiiiiiiiiiiinn, ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
ANAOPr A, et e ee e i e ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
LI = ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
COSta RICA. e v evir i inneennnnns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Burkina FasO....veverenenneneenenns ,00 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
Baldeeus s i i i ,00 ,00 ,00 ,00 2,61 ,00
P ,00 ,00 ,00 ,00 5,21 2,07
(N) e e (24) (21) (23) (9) (2) (2)
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