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Pregunta 1
Para empezar, ;podria decirme cuél de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés
para los ciudadanos y las ciudadanas?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Defensa. . eeeenieneneeneenennnannns ,4 ,6 53 1,0 ,8 ,1 53 ,6 ,2
EdUCACION. vt e e e eeeeeieeanneannnn 15,0 14,4 15,5 23,0 18,6 17,4 13,6 10,5 9,7
Sanidad.....covviiiiiiiiiiiiiiiiine, 25,2 21,2 28,9 16,2 18,3 24,0 26,1 29,3 33,3
Vivienda....oovviiiiiiiiininininnns 3,2 3,5 2,8 2,9 5,0 4,0 2,5 2,9 1,5
Pensiones.....oviiiiiiiiiiii i, 7,3 6,9 7,7 1,0 1,1 1,5 3,2 9,5 23,7
Transportes.....c.cveeiiiiiieneneennn »5 7 ,4 53 ,7 55 ,8 55 >4
Seguridad ciudadana................ 1,5 1,7 1,3 1,3 1,0 1,1 1,5 1,3 2,4
Servicios sociales.........coiviinnn 2,1 2,4 1,9 1,7 2,4 2,3 2,5 2,0 1,7
Trabajo..oveeeiniiiiiiiiiinnne, 42,0 45,9 38,2 49,6 50,2 46,9 47,8 39,3 22,7
NSttt ittt et tetenenaeanns 2,4 2,4 2,4 2,8 1,4 1,8 1,7 3,2 3,9
N 5 53 ,6 ,1 ,4 ,4 2 1,0 ,6

[ (7729) (3780) (3949) (676) (1517) (1600) (1343) (1004) (1589)

Pregunta 2

Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢ cual
expresa mejor su opinion sobre el sistema sanitario en nuestro pais?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 22,9 25,4 20,5 17,6 16,3 17,7 20,2 27,1 36,5
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 47,7 47,2 48,2 52,1 51,0 49,2 47,7 45,6 42,7
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 23,6 22,0 25,2 24,2 26,5 27,1 27,0 20,5 16,1
El sistema Sanitario estd tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 5,0 4,6 5,3 4,9 5,7 5,2 4,4 6,2 5
NSt ettt et e et ,7 ,8 ,6 1,3 4 ,7 4 ,6 1,1
I ,1 >1 ,1 ,0 ,0 >1 52 ,0 B

() (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (160@)  (1343) (1084)  (1589)
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Pregunta 3
¢ Estd Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para
contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que estd Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que esta muy
satisfecho/a.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy insatisfecho................... 2,0 2,2 1,7 1,2 1,7 2,2 2,4 2,5 1,6
2 e 1,6 1,7 1,6 ,9 1,4 2,1 1,7 1,9 1,5
PR 3,6 3,4 3,8 2,4 4,8 3,6 3,7 4,4 2,5
B e, 6,5 6,9 6,1 7,2 7,6 5,9 6,4 7,5 5,1
L7 PR 13,3 12,1 14,5 16,2 15,8 15,0 14,3 10,2 9,1
- 15,7 15,4 16,1 15,9 18,6 18,8 16,8 14,6 9,7
/2N 22,2 22,8 21,6 30,2 23,5 23,5 23,2 22,0 15,4
- 21,0 21,8 20,3 16,7 17,3 19,1 21,1 21,5 28,0
T 7,9 7,4 8,4 6,1 6,1 6,3 6,4 8,5 13,0
Muy satisfecho...........ccvvvvnnnn 5,5 5,5 5,5 2,7 2,7 2,8 3,3 6,4 13,1
NeS ettt et i eeieenneenneenns ,6 ,7 ,5 ,5 ,5 ,5 ,5 ,6 ,9
T ol ,1 1 ,1 ,0 )2 ,2 ,1 ,0 ,1

1D (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (1680)  (1343) (1004)  (1589)

=Y Y 6,57 6,57 6,57 6,46 6,28 6,35 6,41 6,58 7,23

() U (7677)  (3750)  (3927) (672)  (1507)  (1591)  (1334) (999)  (1574)

Pregunta 4

Respecto a la nueva Ley del tabaco que entrd en vigor en enero del 2011, s en qué grado esta Ud. de acuerdo con las
siguientes frases? Situese en esta escala de 1 a 10, donde el 1 significa que esta “totalmente en desacuerdo”y el 10
“totalmente de acuerdo”.

TOTAL SEXO0 EDAD
(Medias)

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La nueva Ley del tabaco ha sido una
medida acertada................. 7,62 7,38 7,86 7,07 7,36 7,45 7,25 7,81 8,53
(N) e i e (7507)  (3693)  (3815) (666)  (1492)  (1579)  (1318) (982) (1471)

Es necesario adecuar la Ley en
beneficio de los fumadores...... 4,21 4,48 3,94 4,92 4,51 4,23 4,45 4,15 3,28
[ P (7119)  (3552)  (3568) (645)  (1455)  (1525)  (1275) (924)  (1296)
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Pregunta 5
Y las siguientes medidas establecidas en esta Ley, sen qué grado piensa Ud. que se estan cumpliendo? Situese en
una escala de 1 a 10, donde el 1 significa que “no se estad cumpliendo en absoluto” y el 10 que “se esta cumpliendo
totalmente”.

TOTAL SEXO EDAD

(Medias)
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La prohicién de fumar en bares y
restaurantes.......... o 8,22 8,24 8,19 7,83 8,15 8,32 8,24 8,39 8,22
() PN (7265)  (3660)  (3605) (670)  (1498)  (1563)  (13@8) (952)  (1275)

La prohibicién de fumar en los
alrededores de hospitales y

COLEEI0S . vurenrrereneenneennnnn 5,43 5,53 5,33 5,08 5,22 5,35 5,51 5,78 5,63
[ I (6724)  (3318)  (3406) (620)  (1406)  (1486)  (1220) (868)  (1124)
Pregunta 6

Y, concretamente ¢ la prohibicion de fumar en bares y restaurantes ha supuesto que Ud. acuda mas que antes, igual
que antes, menos que antes, o que haya dejado de ir?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Mas que antes.....oveveiinenenennns 7,9 6,7 9,0 8,8 9,2 11,0 6,5 7,7 4,3
Igual que antesS......eeveennnennnnn 66,9 70,7 63,2 69,8 71,4 69,9 70,9 68,9 53,5
Menos que antes........ciiiiiiinnnn 12,5 14,8 10,2 17,2 15,2 14,9 14,5 10,4 4,9
Ha dejado de ir.......ccovvvenennn. 1,0 1,1 1,0 1,2 1,1 ,7 1,8 1,2 ,5
No va nunca a bares y restaurantes

(NO LEER) wevuuevnneennnennnannns 11,3 6,2 16,1 2,4 2,9 3,2 6,0 11,0 35,8
I »5 »5 »5 »5 52 52 53 59 1,0

() (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343)  (1004)  (1589)
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Pregunta 7

Y respecto al habito de fumar ¢ las medidas de la nueva Ley del tabaco han influido en que...

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Ud. ha dejado de fumar............. 3,6 4,2 3,1 2,2 3,7 3,7 3,7 5,5 2,9

Ud. fuma menos que antes........... 8,9 10,3 7,6 11,6 11,6 11,4 10,0 7,0 2,9

Ud. fuma mds que antes............. 1,3 1,5 ) ,8 1,8 1,7 1,9 1,2 ,3
No ha influido en su consumo de

ADACO. vttt it i 27,6 33,2 22,2 32,8 32,9 33,0 34,2 25,1 10,9

No era Ud. fumador/a............... 58,1 50,3 65,6 51,8 49,7 49,6 49,9 60,7 82,8

Y < ,5 ,3 ,8 ,3 ,5 4 ,5 ,3

[ P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1608)  (1343) (1004)  (1589)

Pregunta 8

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico o uno privado. En su
caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio sanitario publico 0 uno privado

teniendo en cuenta...?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La tecnologia y los medios de

que dispone
PUDLICO. vt vnreneennnennnn 66,9 65,9 67,9 50,3 57,4 66,5 70,5 74,4 75,8
Privado......covviviiiiiniane, 23,0 24,0 22,1 39,8 31,9 22,6 19,8 17,1 14,4
Ambos (NO LEER).....eeuvennnnn 8,9 8,9 8,9 8,3 10,2 9,2 8,7 7,7 8,5
NG i 1,1 1,2 1,0 1,5 >4 1,7 1,0 ,8 1,3

(G P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343) (1004)  (1589)
La capacitacién de los

médicos/as
PUDLicO. . vvviiiiiiiiiininnn, 61,0 60,8 61,1 51,0 53,5 59,3 62,5 66,2 69,5
Privado. .o.vevereinneinnnennn, 18,2 18,6 17,9 31,8 23,4 17,5 17,2 14,6 11,5
Ambos (NO LEER)....vvvvuvnennn 19,7 19,4 20,0 16,0 22,2 21,9 19,4 18,2 17,7
T oS 1,1 1,2 1,0 1,2 ,9 1,3 ,8 ,9 1,4

() P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (160@)  (1343) (1084)  (1589)

(continda)
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TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La capacitacién de las

enfermeras
PUDLicCO. v vviiii i i iininnn, 60,2 60,3 60,0 51,3 53,7 56,8 61,3 64,9 69,4
Privado......coviiiiiiiinienn, 18,4 18,5 18,4 29,1 22,7 19,3 17,2 16,0 11,6
Ambos (NO LEER)........ceuveunn 19,8 19,4 20,2 18,3 22,3 22,0 20,5 17,0 17,2
e 1,6 1,8 1,4 1,2 1,3 1,9 1,1 2,0 1,7
[ (7729) (3780) (3949) (676) (1517) (1600) (1343) (1004) (1589)

La rapidez con que le atienden

PUDLICO. vt et erereerenernanenns 32,6 32,1 33,1 25,1 23,2 28,1 32,5 36,3 47,2
PPAVAdO. . vt eeiei e 61,5 61,9 61,2 70,9 71,8 65,5 61,4 57,0 46,6
AMbos (NO LEER)..vevernenennn. 4,9 4,9 4,8 3,2 4,4 5,0 5,0 5,6 5,2
N o 1,0 1,1 ,9 ,9 ,5 1,4 1,1 1,1 1,0

() P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343) (1604)  (1589)

La informacién que recibe
sobre su problema de salud

PUDLICO. + v erereenenennenenns 49,5 49,7 49,3 39,6 40,0 44,8 49,8 55,2 63,4
PPAVAdO. vt erere e eernenenns 31,2 31,1 31,3 43,0 38,0 33,3 30,1 27,6 20,8
AMbos (NO LEER)....vuvnenenn.. 17,8 17,7 17,8 15,4 21,1 19,9 18,5 15,6 14,2
NoCe e et ee e e enaenenas 1,6 1,6 1,6 2,0 ,9 1,9 1,6 1,6 1,6

[ P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1608)  (1343) (1004)  (1589)

El trato personal que Ud.

recibe
PUDLICO. v e vire e ennnennnns 45,1 44,5 45,8 34,5 34,3 41,5 45,5 50,1 60,2
Privado.....cvvviiiiniiiinnnnn 38,1 39,1 37,2 50,5 48,1 40,5 37,4 33,4 24,5
Ambos (NO LEER).....eeuvennnnn 15,3 14,9 15,7 13,3 16,6 16,6 15,6 14,7 13,8
N 1,4 1,5 1,4 1,7 1,0 1,4 1,5 1,7 1,5
[ P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (1608)  (1343) (1084)  (1589)

El confort de las

instalaciones
PUblico. . .vvviiiiniiiininnn, 38,2 38,0 38,4 30,5 28,9 33,4 38,2 41,4 52,9
Privado......covviiiiiiininn, 52,2 51,7 52,7 62,6 61,4 55,7 52,1 48,0 38,4
Ambos (NO LEER)............... 8,4 8,8 7,9 5,9 8,9 9,4 8,1 8,9 7,8
P 1,2 1,5 1,0 1,1 ,8 1,5 1,6 1,6 1,0
() (7729) (3780) (3949) (676) (1517) (1600) (1343) (1004) (1589)
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Pregunta 9
Si Ud. o alguin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢ acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Atencidén Primaria (consultas
de médicos/as de cabecera
(o de familia) y pediatria)

PUDLICO. + e erereeneennenenns 64,4 64,3 64,4 56,0 56,5 60,8 64,9 68,1 76,2
PPAVAdO. v ettt e e 29,0 29,1 29,0 37,4 36,4 30,8 28,9 26,7 18,3
AMbos (NO LEER)....vuvnenenn.. 6,1 5,9 6,3 5,9 6,9 7,6 5,8 4,8 5,1
T P ,5 ,6 ,3 ,6 ,3 ,8 ,5 ,5 4

() P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600) (1343) (1004)  (1589)

Asistencia especializada
(consultas de
especialistas, salvo

dentistas)
PUBLICO. « v e eseeeeenaennnn, 51,1 51,9 50,3 38,5 42,1 47,5 50,8 56,7 65,4
PPIVAdO. . vt eeiei e 40,4 39,6 41,1 55,1 50,4 42,2 40,8 35,1 25,7
AMbOS (NO LEER).vuevnevnennnn. 7,9 7,7 8,1 6,2 7,0 9,6 7,8 7,5 8,0
N o 7 ,8 ,5 ,2 ,6 .7 ,6 .7 ,9
() P (7729)  (3780)  (3949)  (676) (1517) (1600)  (1343) (1004)  (1589)

Ingreso en hospital

PUDLICO. vt vire e ennnennnns 60,7 60,3 61,0 47,6 50,7 58,8 62,9 66,7 72,0
Privado....ccvvviiiiniiinnnnnn 32,0 32,3 31,8 44,1 42,0 33,9 29,4 27,0 20,8
Ambos (NO LEER).....eeueennnnn 6,4 6,3 6,4 7,7 6,4 6,6 6,7 4,9 6,2
N 59 1,1 ,8 ,6 1,0 ,7 »9 1,4 1,0
() P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (1608)  (1343) (1084)  (1589)
Urgencias
PUDLICO. vt vnreneennnennnn 60,1 60,7 59,6 47,9 50,5 58,8 61,7 64,1 71,8
Privado.....cvvviiiiniiiinnnnn 32,2 31,4 32,9 43,9 41,8 33,7 29,9 28,7 20,6
Ambos (NO LEER).....eeuvennnnn 6,9 6,9 6,9 7,7 6,9 6,9 7,7 6,2 6,5
N ,8 1,0 7 55 »8 »7 ,7 1,0 1,1
[ P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (1608)  (1343) (1084)  (1589)
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Pregunta 10
¢Sabe Ud. si en esta Comunidad Autonoma existe el “sistema de receta electronica™? Es decir, el sistema que permite
que en la farmacia se pueda acceder por ordenador a los medicamentos recetados por su médico/a.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Si, existe y ya la ha usado........ 30,9 27,3 34,4 18,5 23,6 27,9 32,3 38,8 40,0
Si, existe pero a Ud. no le han
hecho recetas por esta via...... 22,6 23,9 21,3 25,9 28,7 26,9 24,0 20,7 11,0
No existe...cvvniniiiiiiiiiiiinnnnn 7,8 7,8 7,9 5,5 6,2 8,6 8,2 9,1 8,6
No sé si existe.........cvvvuiinnen 38,3 40,7 36,0 49,2 41,1 36,5 35,2 31,0 39,9
T ,3 ,3 4 ,8 4 ,1 ,3 ,4 4
[ TP (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343) (1004)  (1589)

PREGUNTA 10a: SOLO A QUIENES HAN USADO EL SISTEMA DE RECETA
ELECTRONICA (Pregunta 10)

Pregunta 10a
Y sobre el “sistema de receta electronica”, ; qué ventajas le parece a Ud. que tiene este sistema? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Evita visitas al médico/a solo para

que expidan recetas............. 83,3 83,0 83,5 75,8 77,7 81,7 84,5 85,6 86,6
Es mas complicado que las recetas

EN PAPEL. et ei it 5,8 5,0 6,4 7,0 5,4 4,7 7,9 6,2 5,0
Se acumulan menos medicamentos en

[ T P 31,8 32,2 31,5 38,4 34,0 34,5 35,6 31,5 25,0
No conoce bien su funcionamiento... 3,8 3,8 3,9 4,2 3,0 5,7 3,5 2,4 4,1
NSt ettt ettt et et 2,1 2,1 2,1 3,0 3,8 1,3 2,0 ,5 2,5
I 2,5 2,7 2,3 1,4 2,5 3,9 2,1 1,4 2,6

() (2391)  (1031)  (1360) (125) (358) (447) (434) (390) (636)
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Pregunta 11

Por su propia experiencia o por la idea que Ud. tenga, me gustaria que valorase los siguientes servicios sanitarios
publicos. Para contestar, utilice por favor una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que le parece “totalmente
insatisfactorio” y el 10 “totalmente satisfactorio.”

TOTAL SEXO EDAD

(Medias)
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Atencidén primaria (consulta de
médico/a de cabecera (o de
familia) y pediatria) en centros
de salud..o.veenrennnennnnennnnn 7,30 7,19 7,40 6,88 6,94 7,18 7,20 7,44 7,93
[ P (7602)  (3712)  (3890) (670)  (1498)  (1575)  (1324) (984)  (1550)

Atencidén especializada (consultas
de especialistas en centros

PUbLICOS.  vviiiiii it 6,83 6,80 6,85 6,68 6,53 6,70 6,70 6,94 7,35
[ (7338) (3573) (3764) (629)  (1440)  (1530)  (1290) (958)  (1491)
Urgencias en hospitales publicos... 6,08 6,12 6,05 5,65 5,63 5,92 6,02 6,33 6,81
[ (7299) (3571) (3728) (646) (1459) (1531) (1286) (939) (1439)

PUDLICOS. . vv v iiiiiiin i i 6,79 6,74 6,83 6,40 6,38 6,64 6,67 7,08 7,39
[ (7065) (3459) (3606) (598) (1385) (1456) (1249) (932) (1444)
Pregunta 12

Durante los ultimos doce meses, ;ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera (o de familia)
para una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un analisis u otra prueba, ni para
acompaiiar a otra persona?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L P 71,1 65,5 76,4 64,2 65,4 66,9 68,7 77,2 81,7
Nttt ettt ee e e e 28,5 34,2 23,1 35,4 34,1 32,9 30,9 22,4 17,7
NO recuerda.....c.oeeeeeeenennnennns 52 ,2 53 ,4 ,4 ,0 ,3 ,3 ,2
[ ol ,2 ,2 ,2 ,0 ,0 ,1 ,1 ,1 ,5

[ P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (160@)  (1343) (1004)  (1589)
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PREGUNTA 12a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN ACUDIDO A
LA CONSULTA DE UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (Pregunta 12)

Pregunta 12a
Y durante estos Ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudid a un médico o a una médica de cabecera
(o de familia) de la sanidad publica? Y cuantas a uno privado o una privada?

TOTAL SEXO EDAD

(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PUDLACO. ¢ e treeerereeeeneennnennnns 3,88 3,68 4,05 2,93 2,92 3,53 3,69 4,45 5,07
() (5380)  (2440)  (2940) (427) (983)  (1062) (915) (756)  (1238)
Privado. . veeeiire i ,34 ,32 ,36 ,25 ,46 ,29 ,31 ,34 ,34
[ TP (5409)  (2458)  (2952) (427) (975)  (1e55) (903) (771)  (1278)

PREGUNTAS 12b A 14: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN
ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (O DE FAMILIA) DE LA
SANIDAD PUBLICA (Pregunta 12a)
Pregunta 12b

En general, la atencién que ha recibido en las consultas del médico o de la médica de cabecera (o de familia) de la
sanidad publica ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy buena......covevivenenennnennns 26,9 25,2 28,2 17,8 22,1 25,0 26,4 29,2 34,4
BUENA .+ vttt eene e neeenneannns 60,7 63,1 58,7 64,8 61,5 62,7 61,8 58,6 57,3
RegULAr. vttt ittt iiiiinanans 10,1 9,5 10,6 13,4 12,5 10,2 9,3 10,2 7,4
Malae e e eene e e 1,6 1,7 1,5 2,7 2,5 1,3 1,8 1,6 ,7
Muy mala....coovvivnnnnenenenennnnns ,7 ,5 ,8 1,3 1,2 ,8 ,5 ,4 53
[ ol ,1 ,0 ,1 ,0 ,2 ,0 ,2 ,0 ,0
[ P (5138)  (2320)  (2818) (413) (941)  (1023) (858) (716)  (1187)
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Pregunta 12c
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Mucho mejor....oovvviiiiiiiniennenn 3,7 3,6 3,8 2,1 3,0 3,1 3,2 4,3 5,3
MEJO e et ettt ettt 18,8 18,2 19,4 18,8 16,4 18,5 18,3 16,8 22,7
Mds o menos igual...........ocuuenn 71,0 72,1 70,0 68,7 71,2 72,0 72,5 73,1 68,2
Yo o 5,1 4,8 5,4 9,0 7,4 5,0 4,3 4,4 3,1
Mucho peor......ccvvviviiienenenens ,8 ,8 ,8 ,4 1,6 ,8 ,7 9 52
NSt ettt eeee e eeneeenneeanaanns )2 ,3 ,1 1,0 ,0 1 ,1 ,3 )2
T 4 ,3 ,5 ,0 4 ,5 ,9 ,2 ,3

() (5138)  (2320)  (2818) (413) (941)  (1023) (858) (716)  (1187)

Pregunta 13

Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

eI, e et i e e 12,2 12,5 12,0 12,2 10,4 13,6 13,1 11,0 12,6
Casi siempre......cvvivivinininnnnn 27,0 27,7 26,5 25,8 26,7 29,0 23,7 26,8 28,5
Casi NUNCA. vt iirr i ieaneann, 37,5 37,7 37,3 37,9 36,4 34,6 40,6 38,3 37,8
NUNCa. .ttt 21,3 20,1 22,2 22,8 25,2 20,8 21,1 20,7 18,5
No procede, no hay un sistema de

citas (NO LEER)...ovvvvinivnnenns 1,3 1,3 1,2 »8 1,0 1,0 1,0 1,7 1,8
[ ol ,7 ,7 ,8 ,4 ,3 ,9 ,5 1,6 ,8

[ PN (5138)  (2320)  (2818) (413) (941)  (1023) (858) (716)  (1187)
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MEDICO O LA MEDICA PARA IR EN EL MISMO DIA (Pregunta 13)

PREGUNTA 13a: SOLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN CITA CON EL

Pregunta 13a
La Ultima vez que pidio cita al médico/a de cabecera, ¢con cuantos dias se la dieron?

TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
1= - 3,57 3,45 3,67 3,90 3,71 3,61 3,47 3,47 3,44
() U (2990)  (1329)  (1661) (249) (571) (565) (525) (419) (661)
Pregunta 14
¢ Me podria decir si su médico/a de cabecera (o de familia) consulta su historia clinica.......
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
En el ordenador.......oovveuneennn. 99,9 90,7 91,1 91,4 91,0 90,6 91,2 92,4 89,9
En papel....ieiiiiiininininnnnnnnns 1,5 1,5 1,5 1,7 1,9 1,2 1,8 1,7 1,1
En papel y en el ordenador (NO
LEER) e v vii ittt it it iin e 3,4 3,7 3,1 2,0 3,1 3,6 3,2 3,6 3,9
No suele consultarla............... 1,3 1,2 1,4 1,5 1,9 1,4 1,5 ) ,7
NO 10 SE.viiiiiiniiiiiiiiiiinnennen 2,7 2,6 2,7 3,4 2,0 3,0 1,8 1,3 4,2
[ ol ,2 ,2 ,2 ,0 ,1 ,2 ,5 ) ,3
[ P (5138)  (2320)  (2818) (413) (941)  (1023) (858) (716)  (1187)
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A TODAS LAS PRSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 15

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria_publica, referidos a la atencion que se presta en las consultas de médico/a/s de cabecera (o de familia) y
pediatria. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y
el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

TOTAL SEXO0 EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
La cercania de los centros......... 8,09 8,07 8,11 7,87 8,02 8,11 8,15 8,15 8,14
[ (7630) (3737) (3893) (668) (1497) (1584) (1335) (987) (1559)
El horario de atencidén............. 7,59 7,50 7,67 7,19 7,27 7,42 7,58 7,85 8,06
1D (7446)  (3621)  (3825) (642)  (1459)  (1538)  (1302) (973)  (1533)

El trato recibido del personal
sanitario.........coiiiiiiiiae, 7,74 7,66 7,82 7,36 7,39 7,65 7,62 7,88 8,35
[ (7495)  (3659)  (3836) (648)  (1481)  (1539)  (1319) (971)  (1546)

La atencién a domicilio por el
personal médico y de enfermeria. 7,29 7,18 7,39 6,58 6,85 6,97 7,25 7,44 7,96
[ (4108) (1940) (2167) (324) (675) (735) (746) (577) (1051)

El tiempo dedicado por el/la
médico/a a cada enfermo......... 7,00 6,86 7,13 6,58 6,57 6,78 6,92 7,29 7,70
() T (7450)  (3604)  (3846) (644)  (1463)  (1541)  (1295) (970)  (1537)

El conocimiento del historial y
seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 7,52 7,42 7,61 7,13 7,08 7,31 7,52 7,79 8,15
() PN (7236)  (3497)  (3739) (591)  (1423)  (1507)  (1276) (946)  (1494)
La facilidad para conseguir cita... 7,13 7,15 7,11 6,90 6,78 7,03 7,19 7,26 7,55
[ (7499)  (3645)  (3854) (646)  (1485)  (1555)  (1304) (974)  (1534)

La confianza y seguridad que
transmite el/la médico/a........ 7,80 7,73 7,87 7,42 7,39 7,57 7,79 8,06 8,44
() (7508)  (3666)  (3843) (651)  (1490)  (1550)  (1307) (965)  (1546)

El tiempo de espera hasta entrar en
CONSULEA. veeeee e e 5,96 5,92 6,00 5,29 5,48 5,77 6,04 6,26 6,64
[ PN (7498)  (3647)  (3850) (658)  (1483)  (1554)  (1304) (975)  (1524)

Cuando lo necesita, el/la médico/a
de cabecera le envia a un
especialista....coveveninininnns 7,41 7,34 7,47 6,94 7,11 7,22 7,31 7,65 7,99
[ P (7080)  (3408)  (3671) (579)  (1386)  (1457)  (1240) (933)  (1485)

El equipamiento y medios
tecnolégicos existentes en los
CONMEIOS . + ettt e e enneennnns 6,99 6,96 7,02 6,75 6,68 6,79 6,89 7,19 7,57
(N) et ettt et ee i eanannns (7063)  (3467)  (3596) (598)  (1421) (1481)  (1249) (927)  (1388)

(continda)
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TOTAL SEXO EDAD

(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La informacién recibida sobre su
problema de salud............... 7,53 7,49 7,58 7,18 7,16 7,35 7,50 7,77 8,11
[ (7471) (3636) (3836) (650) (1478) (1550) (1296) (960) (1537)

Los consejos del médico/a sobre
alimentacién, ejercicio, tabaco,
alcohol, €tC.uuiurereeeennnnnnnnn 7,37 7,35 7,38 6,91 6,96 7,15 7,38 7,65 7,99
[ P (7190)  (3485)  (3705) (608)  (1426)  (1486)  (1259) (926)  (1484)

El tiempo que tarda el/la médico/a
en verle desde que pide la cita. 6,63 6,58 6,68 6,17 6,31 6,55 6,59 6,85 7,12
[ P (7466)  (3630)  (3836) (648)  (1476)  (1555)  (1295) (969)  (1523)

pruebas diagnésticas............ 5,73 5,70 5,76 5,44 5,31 5,48 5,70 5,92 6,41
[ P (7200) (3491) (3709) (601)  (1415) (1487) (1264) (948)  (1484)
Pregunta 16

Durante los ultimos doce meses, ¢ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia
exceptuando las ocasiones en las que ha podido acompafiar a otra persona?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L S, 28,5 26,2 30,7 33,5 32,3 27,3 26,1 24,0 28,7
NOt ettt et ee e et e e 71,5 73,8 69,3 66,5 67,7 72,6 73,9 75,8 71,3
T <R, ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 )2 ,0

() P (7729)  (3780)  (3949)  (676) (1517) (1600)  (1343) (10e4)  (1589)
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(Pregunta 16)

PREGUNTAS 16a A 16e: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA

Pregunta 16a

En los Ultimos doce meses, ¢, puede recordar cuantas veces acudié Ud. a un centro publico para una urgencia? ;Y

cuantas a uno privado?

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

PUDLICO. vt vee e eieenneannns 1,75 1,68 1,80 2,01 1,77 1,81 1,56 1,61 1,75

1D (2180) (985)  (1195) (222) (489) (434) (344) (240) (452)
PPiVAdO. . oveer et it ,28 ,32 ,25 ,22 ,25 ,33 ,16 ,25 ,43

() PN (2117) (953)  (1164) (217) (475) (426) (336) (231) (432)

Pregunta 16b
La Ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢qué tipo de servicio utilizd?
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

S6lo un servicio de urgencias de

atencién primaria publico....... 38,8 39,4 38,3 47,1 38,1 43,9 36,1 36,0 34,3
S6lo un servicio de urgencias de un

hospital publico................ 45,4 44,2 46,4 37,8 48,9 40,7 48,8 43,1 48,4
Urgencias de atencién primaria y un

hospital, publicos.............. 7,0 7,3 6,7 7,9 4,5 6,0 5,8 8,3 10,2
Urgencias de atencién primaria

privado y hospital publico...... 2,2 2,8 1,7 2,2 2,6 1,9 1,5 3,1 2,1
Otra respuesta............ooivinns 5,7 5,3 ,0 4,4 4, 6,5 5 8,9 53
NO recuerda.....c.oeeeeeeeneeneannns 52 ,1 52 ,0 , ,2 , ,0 ,4
[ ol ,8 1,0 ,6 ,6 1,3 ,8 1,2 ,7 ,2

[ P (2201) (990)  (1211) (226) (489) (437) (351) (241) (456)
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PREGUNTA 16c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN SERVICIO DE URGENCIAS DE UN
HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y UN HOSPITAL (AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE
URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 16b)

Pregunta 16¢
Cuando acudi6 Ud. al servicio de urgencias del hospital esta ultima vez, fue porque...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Decidié Ud. ir directamente........ 74,9 71,4 77,7 82,3 86,9 80,7 74,3 59,7 63,3
Le mand6é su médico/a de cabecera... 14,9 16,5 13,7 6,7 7,6 11,3 15,6 23,4 23,7
Le mandaron desde urgencias de
atencién primaria............... 9,0 11,0 7,3 10,9 4,7 6,6 9,9 13,9 11,3
Le mand6 un médico/a privado/a..... ,7 57 ,7 ,0 »5 ,6 ,0 57 1,7
P 5 ,4 ,6 ,0 2 ,8 2 2,3 ,0
[ (1201) (537) (664) (109) (274) (213) (197) (131) (277)

PREGUNTA 16d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS DECIDIERON IR DIRECTAMENTE (Pregunta 16c)

Pregunta 16d
¢ Y cuél de las siguientes fue la razén principal por la que acudié a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 43,0 44,0 42,3 38,0 41,7 49,8 32,9 51,1 45,6
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 5,3 5,8 4,9 7,4 5,1 3,9 4,6 5,2 6,3
No conozco las urgencias de

atencioén primaria............... 2,5 3,1 2,1 4,4 1,0 3,8 2,3 3,1 2,3
En urgencias del hospital hay mas

medios...ooviviiiiiiiiiiiiiine, 35,6 35,2 35,8 43,6 31,2 31,2 48,0 25,9 35,5
La cita para el especialista era

muy tarde....ooviiiiiiiiiiiiian, 2,0 1,9 2,1 ,6 3,0 1,9 1,1 57 2,7
Estaba fuera de mi residencia

habitual.......ccovviiiiiiiiinn, 1,8 1,8 1,9 1,0 3,2 1,6 3,2 ,0 53
Otra respuesta (NO LEER)........... 8,6 7,6 9,4 4,8 13,8 5,9 6,8 13,2 5,8
P 1,2 57 1,5 >1 »9 2,0 1,1 ,9 1,4

() (900) (384) (516) (89) (238) (172) (146) (78) (176)
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Pregunta 16e
En esta ultima vez, ¢ le ingresaron a Ud. en el hospital?

TOTAL SEX0 EDAD

HOMBRE ~MUJER  18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 65y +

L N 21,8 23,1 20,7 17,1 15,7 16,8 21,9 24,8 31,9
NO e ettt e et e 75,9 75,1 76,5 81,3 82,3 79,9 75,6 73,5 65,5
[ o N 2,4 1,9 2,8 1,6 2,0 3,3 2,5 1,7 2,6
1) PN (1201) (537) (664) (109) (274) (213) (197) (131) (277)

PREGUNTAS 16f Y 16g: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 16b)

Pregunta 16f

En relacion con la atencion sanitaria que recibié Ud. en la Ultima urgencia, ¢ cree Ud. que le atendieron con mucha

rapidez, bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Mucha rapidez.........coveeuennenn.. 16,3 16,4 16,2 8,9 14,7 14,1 18,0 21,1 20,1
Bastante rapidez................ ... 50,5 52,2 49,1 42,0 44,6 53,9 49,0 49,7 59,2
POCa PapidezZ....c.eveereerennennannn 22,5 21,7 23,2 33,8 25,6 20,3 21,4 23,8 16,0
Ninguna rapidez..........cccvvviinnn 9,4 8,5 10,2 13,6 14,2 10,7 9,3 5,3 3,4
No recuerda.......coeviiinvnnnnenns ,1 52 ,0 ,0 ,0 ,1 53 ,0 ,0
I 1,1 1,1 1,2 1,7 ,8 »9 2,0 51 1,3
() (2055) (927)  (1128) (215) (461) (404) (323) (218) (434)
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Pregunta 16g
Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy bien.....ooviiiiiiiiiiiiiiiiinn 20,5 18,3 22,3 14,1 17,7 17,5 23,1 21,0 27,2
BN ettt ettt 58,9 62,5 55,9 56,1 54,9 63,3 58,0 60,2 60,5
Regular....covuiviiiiinenenenennnnnns 13,6 12,6 14,5 19,7 18,1 13,7 9,7 13,3 9,0
L 3,6 3,2 3,9 5,2 6,0 3,0 2,5 4,5 1,2
MUY MALe et enere e ereneenenenenenn 2,0 2,1 1,9 3,2 2,1 1,1 4,3 1,0 7
De forma diferente (NO LEER)....... ,2 52 ,2 ,0 ,4 ,5 ,0 ,0 ,0
[ 1,3 1,2 1,3 1,7 ,8 ,9 2,5 ,0 1,5

[ (2055) (927)  (1128) (215) (461) (404) (323) (218) (434)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 17

En los dltimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica especialista, que no sea la del
odontélogo o dentista? Nos referimos a una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una
radiografia, un analisis u otra prueba, ni para acompafiar a otra persona.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L P 45,6 39,8 51,2 30,0 39,9 40,2 46,9 54,1 56,7
[ T 54,0 59,9 48,5 69,7 59,8 59,7 52,8 45,5 42,6
No recuerda......cevveiveninennennnn 3 52 3 52 51 51 53 ,4 ,5
[ ol ,1 )2 ,1 ,1 ,2 ,0 ,0 ,0 ,2

[ P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (1608)  (1343) (1004)  (1589)
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PREGUNTA 17a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO O UNA MEDICA ESPECIALISTA (Pregunta 17)

Pregunta 17a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico o una médica especialista en
la sanidad publica? ;Y cuantas a uno o una privado o privada?

TOTAL SEXO EDAD

(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PUDLACO. v treeereeeeeeneennnennnns 2,03 2,07 2,00 1,72 1,87 1,95 2,08 2,07 2,20
() (3495)  (1508)  (1994) (200) (604) (636) (627) (539) (889)
Privado. . veeeiir i ,80 ,78 ,81 ,84 ,94 ,81 ,80 ,75 ,70
[ (3499)  (1496)  (2003) (202) (603) (636) (624) (540) (894)

PREGUNTAS 17b A 17f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A UN
MEDICO O UNA MEDICA DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 17a)
Pregunta 17b

Y la Ultima vez que su médico o médica de cabecera (de familia) le remitié al especialista, ¢ cuanto tiempo pasé desde
el dia en que Ud. pidi6 cita al especialista hasta que éste/a le atendié?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Hasta 15 dias......cocvvvviiennennn. 16,2 18,0 14,8 23,9 16,9 16,6 16,4 14,1 14,9
Hasta 1 mes.....covvviiiiiininennnn 18,9 19,9 18,1 19,9 21,9 22,0 18,8 18,8 14,9
Hasta 2 meses.....coveiveninennennn. 17,3 18,0 16,7 17,9 16,9 16,4 16,0 15,9 19,4
Hasta 3 meses.......covviviiinnnnnn 12,2 11,9 12,5 12,3 12,1 12,6 15,2 12,7 9,9
Hasta 4 meses.....covviviiiennennn. 6,4 5,7 7,0 9,1 5,0 6,5 6,5 9,1 5,0
Hasta 5 meses......covvvvvvnnnnnnns 2,5 2,1 2,8 1,9 3,0 1,6 3,2 4,6 1,2
Hasta 6 MeSeS.....cvviiveninennennns 8,3 7,9 8,7 4,8 6,6 9,3 9,2 5,4 10,6
Mas de 6 MeSeS....vveiiennennennenn 7,9 6,4 9,0 5,9 10,5 6,0 7,5 8,8 7,6
Le dan fecha para la siguiente cita 2,2 2,2 2,2 ,0 1,0 2,3 1,8 3,0 3,2
U 6,9 7,2 6,8 3,3 5,1 6,1 3,7 6,7 11,7
NeC et ittt ettt iie e 1,2 ,6 1,6 1,0 1,1 ,6 1,6 ,9 1,5

[ (2864) (1252) (1612) (167) (476) (504) (508) (444) (766)
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Pregunta 17¢c
En general, la atencion que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy buena.......oooviiiiiiiiiiiin, 22,3 21,2 23,2 22,3 20,1 17,5 18,6 25,1 27,8
BUBMA. e vt eveeeeeeeneeneeneanennenns 61,1 62,1 60,4 53,1 59,0 64,2 65,9 59,2 60,2
Regular....coviviviiinenenenennnnnns 11,9 12,2 11,8 18,5 14,5 12,8 11,7 12,4 8,2
[ 2,1 2,2 2,0 4,1 2,9 2,8 1,8 1,4 1,3
MUY MBL8t e rererenennnranenenenennn 1,1 1,2 1,0 ,5 1,8 1,3 1,3 ,7 ,6
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor..........oiiiinnn ,8 »5 1,1 »9 1,0 1,1 ,5 ,5 »9
T o ,6 ,7 ,6 ,6 7 ,3 ,1 ,8 1,1

[ N (2864)  (1252)  (1612) (167) (476) (504) (508) (444) (766)

Pregunta 17d

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Mucho mejor...vvvvivininenenenennns 5,4 4,2 6,4 1,4 4,8 5,4 4,9 5,7 6,9
T e e 23,2 21,2 24,8 25,0 26,1 18,9 22,8 21,7 25,1
Mas o menos igual............couenn 58,4 61,9 55,7 56,4 54,3 61,1 59,9 58,2 58,7
e S 8,8 8,4 9,0 12,3 10,5 10,6 8,3 9,6 5,4
1 [¥ o] To T T=T o 1,4 1,2 1,6 3,7 1,6 1,9 1,2 1,7 ,6
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor......iiiiiiiiinnn ,6 ,5 57 ,3 1,0 ,9 »5 ,2 »5
[ ol 2,2 2,7 1,8 ,9 1,7 1,2 2,4 2,9 2,8

[ P (2864)  (1252)  (1612) (167) (476) (504) (508) (444) (766)
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Pregunta 17e!
¢ Cual era la especialidad del ultimo médico o médica especialista que consulté?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Cirugia general y de digestivo..... 2,5 3,8 1,4 3,6 3,3 3,1 2,0 3,1 1,3
Obstreticia y ginecologia.......... 13,6 ,5 23,7 18,0 26,2 20,7 13,6 8,6 3,0
Oftalmologia.....covvevvinnennennenn 8,9 8,9 8,8 4,9 6,3 3,7 8,1 10,0 14,6
Otorrinolaringologia............... 4,0 4,4 3,7 6,6 2,9 4,4 5,9 3,4 3,0
Traumatologia y cirugia ortopédica. 18,7 20,7 17,2 14,9 19,3 20,4 19,8 19,3 17,1
Urologia....ovviiiiiiiiiiiinenne, 5,0 9,5 1,5 3,3 2,9 3,2 4,1 6,8 7,4
NEUrOLOgia. v vurrerererenennnnnnns 4,4 3,7 4,9 8,1 3,9 4,5 7,2 1,3 3,8
Aparato digestivo.............. ..., 5,6 5,8 5,4 3,8 3,9 6,2 6,9 7,1 4,9
Aparato circulatorio............... 7,4 10,6 4,9 1,1 3,0 2,0 4,9 9,4 15,4
Dermatologia (enfermedades de la

PAEL) et tee et 7,6 9,0 6,5 15,6 10,8 9,9 5,9 4,8 5,0
Neumologia (aparato respiratorio).. 2,6 3,0 2,3 57 1,2 2,3 2,3 3,1 4,1
Oncologia médica....oovvevenenennns 1,7 1,8 1,7 53 ,5 52 2,0 2,5 3,2
Psiquiatria......covviiiiiiiiiinn, 2,1 2,4 1,8 ,8 2,2 3,7 2,6 1,8 1,1
ReNabilitaciOn.....ovveevnennennenn. ,7 ,5 ,8 1,6 ,6 ,4 ,1 1,3 ,8
Endocrinologia......ovvviiiiiiinnn. 3,5 2,5 4,3 5,1 4,6 2,7 3,3 4,2 2,8
Alergologia....coviviiiiiieienenens 57 1,1 53 »3 2,1 9 57 2 ,0
Cirugia cardiovascular............. ,6 ,6 ,6 ,0 ,4 ,6 ,8 ,4 ,8
Geriatria....ccoveiiiiiiiiiiiiiiins 51 ,0 51 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 52
Hematologia-hemoterapia............ 53 52 53 ,0 ,0 52 ,8 52 53
Inmunologia...oevevinineneneinnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 51
Medicina interna............cvvunnn ,8 1,2 ,5 ,0 51 59 ,9 1,0 1,1
Nefrologia......covvviiiiiiiinnnnns 53 ,6 51 ,0 ,0 ,6 51 9 53
Reumatologia.....covvviviiininnnnn. 59 ,5 1,2 ,0 51 57 1,1 1,3 1,3
[0 e - 5,1 5,0 5,1 9,3 3,1 6,6 3,5 6,4 4,8
NO recuerda.....c.oeeeeeeenennnnenns ,7 1,0 ,4 ,0 ,5 1,0 ,3 ,2 1,2
T o 2,4 2,6 2,3 2,1 2,1 1,3 2,9 2,8 2,8

[ P (2864)  (1252)  (1612) (167) (476) (504) (508) (444) (766)

Pregunta 17f

Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico o a la médica de cabecera y una consulta al o la
especialista, ¢ cree que la coordinacion entre ellos ha sido correcta?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L S, 63,3 65,3 61,7 52,0 60,2 60,9 64,0 64,8 67,9
NOt ettt et e e e et e e 17,7 16,8 18,4 24,1 21,4 24,3 18,6 18,3 8,7
NS ettt et 15,7 14,4 16,7 21,4 14,1 12,4 14,5 13,6 19,7
Y P 3,3 3,6 3,1 2,5 4,3 2,4 3,0 3,3 3,8

() P (2864)  (1252)  (1612) (167) (476) (504) (508) (444) (766)

L En la tercera ola pregunta 17e, se cambia tarjeta de especialidades.
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ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 18
A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1
a 10, en la que el 1 significa que lo valora como ‘“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente
satisfactorio”.

TOTAL SEXO0 EDAD
(Medias)

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

El tiempo dedicado por el/la
médico/a a cada usuario......... 6,72 6,71 6,72 6,41 6,45 6,50 6,58 6,92 7,30
[ I (6934)  (3320) (3614) (548)  (1368)  (1434) (1214) (920)  (1450)

El nimero de especialidades a las
que se tiene acceso............. 7,64 7,62 7,66 7,40 7,39 7,56 7,57 7,78 8,06
[0 (6589)  (3198)  (3391) (539) (1317) (1384) (1184) (882)  (1283)

El tiempo de espera hasta entrar en
consulta.....oovviiiiiiiii.., 5,72 5,70 5,74 5,46 5,34 5,57 5,68 5,93 6,24
[ (6961)  (3351) (3610) (554)  (1381)  (1443)  (1215) (927)  (1441)

El conocimiento del historial y
seguimiento de los problemas de
salud de cada usuario/a......... 6,83 6,85 6,82 6,52 6,51 6,63 6,76 7,06 7,38
[ (6695) (3197) (3498) (528) (1308) (1409) (1179) (889) (1382)

La confianza y seguridad que le

transmite el/la médico/a........ 7,29 7,34 7,25 7,08 7,05 7,05 7,18 7,50 7,82
() PN (7039)  (3383)  (3656) (578)  (1374)  (1461)  (1230) (928)  (1468)
La facilidad para conseguir cita... 5,72 5,78 5,67 5,32 5,32 5,50 5,67 5,90 6,42
[ (7040)  (3378)  (3663) (571)  (1387)  (1468)  (1227) (939)  (1449)

El equipamiento y medios
tecnolégicos existentes en los
centros. ..ottt 7,54 7,53 7,55 7,41 7,34 7,37 7,46 7,68 7,95
() PN (6803)  (3315)  (3487) (572)  (1362)  (1433)  (1205) (898)  (1332)

El trato recibido del personal
sanitario......coiiiiiiiiiii 7,42 7,40 7,43 7,03 7,15 7,24 7,37 7,59 7,93
() Y (7038)  (3383)  (3654) (571)  (1384)  (1459)  (1227) (926)  (1470)

La informacién recibida sobre su
problema de salud............... 7,30 7,33 7,28 7,09 7,03 7,10 7,25 7,53 7,75
[ P (6977)  (3350)  (3628) (561)  (1366)  (1447)  (1225) (922)  (1456)

Los consejos del médico/a sobre
alimentacioén, ejercicio, tabaco
y alcohol, etC....eveereenennnn. 7,13 7,18 7,08 6,86 6,81 6,97 7,03 7,39 7,61
() (6597)  (3163)  (3434) (533)  (13@3)  (1376)  (1159) (871)  (1356)

El tiempo que tarda el/la médico/a
en verle desde que pide cita.... 4,94 4,97 4,91 4,69 4,61 4,71 4,88 5,12 5,51
[ N (7106)  (3423)  (3683) (581)  (1396)  (1485)  (1241) (937)  (1467)

pruebas diagnésticas............ 5,04 5,06 5,02 4,79 4,71 4,84 4,86 5,26 5,68
[ I (6941) (3339) (3602) (563) (1357) (1461) (1233) (926) (1401)
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Pregunta 19
Durante los ultimos doce meses, ¢ ha estado Ud. ingresado en un hospital publico o privado?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L P 9,4 8,1 10,7 6,4 9,1 8,4 8,0 10,3 12,7
NOw ettt et e ettt 99,5 91,8 89,2 93,5 99,8 91,6 91,9 89,4 87,3
T <P ,1 ,1 ,1 ,1 ,1 ,0 ,1 ,3 ,0

() P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600) (1343) (1004)  (1589)

PREGUNTA 19a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 19)

Pregunta 19a
.Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital publico? Y, ;cuantas veces en uno

privado?

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PUDLiCO. v vviiiiiiiiii it 1,12 1,19 1,08 1,52 ,93 1,05 1,06 1,13 1,26
[ P (727) (305) (423) (43) (139) (134) (108) (101) (202)
PrivVado. vt te i ,36 ,14 ,52 ,03 ,20 ,20 ,13 1,61 ,13
[ ) P (722) (305) (417) (43) (135) (134) (107) (102) (201)
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PREGUNTAS 19b A 19f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta19a)

Pregunta 19b
El Ultimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Una operacifn.......ceviveeennnnnnn 47,1 54,4 41,7 37,4 31,7 39,0 53,1 63,9 52,8
Una prueba especial para saber lo

que tenfa....oiiiiieiiniiinaaa.n 18,8 22,4 16,1 37,6 10,2 16,7 19,5 18,6 21,0
Un tratamiento que sélo le podian

hacer si estd ingresado/a....... 17,2 19,2 15,6 5,9 6,6 21,3 19,5 15,1 23,7
Un parto o cesarea.......coeeveuennn 13,2 ,0 23,0 16,7 47,3 19,9 ,0 ,0 ,0
Otras razones......coeeeeeneeennnens 3,2 3,3 3,1 2,3 4,3 3,2 4,4 2,4 2,5
P P ,5 ,6 ,4 ,0 ,0 ,0 3,5 ,0 ,0

[ (632) (269) (363) (41) (115) (110) (94) (89) (183)

PREGUNTA 19c: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN
HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 19b)

Pregunta 19¢
Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a, ¢le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en
ingresarle/a?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L P 72,5 72,4 72,6 73,8 75,6 66,4 73,6 72,1 73,6
NOt e ettt e ettt 22,8 22,5 23,2 26,2 17,9 25,1 24,7 22,4 22,5
NS ettt et e e ,5 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0 4 ,0 1,3
T T 4,1 4,1 4,2 ,0 6,4 8,5 1,3 5,5 2,6

() P (298) (147) (151) (15) (37) (43) (50) (57) (97)
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PREGUNTAS 19d A 19f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 19b)

Pregunta 19d
¢ Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico o una médica responsable al que acudir para cualquier
cosa relacionada con su problema de salud?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L3 75,3 77,0 73,9 75,7 71,7 66,9 85,2 76,7 76,6

N P 14,8 11,8 17,1 21,7 17,6 21,3 8,7 16,0 10,1

No recuerda......cocvvivivnennnnnnnn 6,2 6,6 5,8 55 4,7 7,8 3,4 1,5 11,0

P P 3,8 4,6 3,2 2,1 6,0 3,9 2,8 5,8 2,3

[ (632) (269) (363) (41) (115) (110) (94) (89) (183)
Pregunta 19e

En general, la atencion que ha recibido en el hospital publico ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy buena......covevivenenennnennns 34,1 30,3 36,9 6,2 28,6 31,4 35,5 35,3 44,1
BUENA .+ vttt eene e neeenneannns 52,6 57,9 48,7 69,5 58,1 49,8 50,8 54,8 46,9
RegULAr. . vvii it ittt ii i inanans 8,3 7,5 8,9 16,2 6,0 13,0 9,2 7,0 5,2
Malae e e eene e e 1,2 ,6 1,6 5,9 ,0 ,5 1,8 ,1 1,5
Muy mala....coovvivnnnnenenenennnnns 53 ,1 ,4 ,0 52 1,5 ,0 ,0 ,0
[ ol 3,6 3,6 3,5 2,1 7,1 3,7 2,7 2,8 2,3

[ P (632) (269) (363) (41) (115) (110) (94) (89) (183)
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Pregunta 19f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Mucho mejor....oovvviiiiiiiiiennnnn 14,7 13,4 15,7 7,2 14,1 11,5 9,4 21,5 18,2
=Ty o N 32,0 28,8 34,4 32,3 36,6 31,7 26,7 30,9 32,6
Mds o menos igual...........ocunenn 46,0 51,3 42,1 50,5 42,1 45,4 54,7 45,4 43,7
Yo o 5,7 4,9 6,2 10,0 6,1 9,4 4,7 1,2 4,8
Mucho peor......covvvivieienenenens ,8 »9 ,8 ,0 1,1 2,0 1,8 ,0 ,0
P 57 ,6 ,8 ,0 ,0 ,0 2,7 1,0 ,6

[ (632) (269) (363) (41) (115) (110) (94) (89) (183)
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Pregunta 20

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
que se presta en los hospitales publicos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora
“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL SEXO EDAD

(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Aspectos de hosteleria (comidas,
aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,61 6,60 6,61 5,95 6,36 6,55 6,61 6,82 7,02
[ (6941) (3342) (3599) (570) (1388) (1432) (1206) (892) (1452)
El papeleo para el ingreso......... 6,46 6,39 6,52 5,67 6,17 6,41 6,48 6,75 6,88
[ I (5336)  (2561)  (2775) (386)  (1034)  (1129) (994) (751)  (1042)

UPGENtE. .ttt eieennenns 4,84 4,82 4,86 4,33 4,61 4,79 4,77 5,06 5,26
() P (5616)  (2708)  (2908)  (459) (1088) (1189) (1036)  (766)  (1080)

del personal médico............. 7,41 7,36 7,46 6,96 7,11 7,25 7,35 7,65 7,95
[ (7076) (3425) (3651) (586) (1392) (1467) (1244) (915) (1472)

personal de enfermeria.......... 7,49 7,46 7,52 7,09 7,24 7,36 7,45 7,63 7,96
[ (7077) (3430) (3647) (586) (1393) (1465) (1242) (918) (1474)

E1 nlmero de personas que comparten
habitacion...vveeevnnrennneennnn 5,95 5,94 5,97 5,54 5,83 5,67 5,91 6,16 6,41
1D (7174)  (3484)  (3690) (598)  (1422)  (1485)  (1264) (935)  (1470)

El trato recibido del personal no
sanitario (administrativos/as,
celadores/as...).eeeeeennennenns 6,97 6,95 7,00 6,50 6,75 6,79 6,89 7,16 7,50
() PN (6649)  (3211)  (3438) (532)  (1318)  (1381)  (1171) (872)  (1376)

El equipamiento y medios
tecnolégicos existentes en los
hOSPIitales. .uueerenrenennennannn 7,93 7,91 7,95 7,70 7,69 7,79 7,94 8,04 8,34
() (6998)  (3423) (3574) (587)  (1403)  (1474)  (1243) (905)  (1387)

La informacién recibida sobre la
evolucién de su problema de
salud.veiiiiiiii i 7,39 7,35 7,42 7,17 7,10 7,19 7,30 7,58 7,90
[ PN (6746)  (3250)  (3496) (549)  (1323)  (1411)  (1188) (878)  (1396)

Los consejos del médico/a sobre
alimentacién, ejercicio, tabaco,
alcohol, etC.vvureinneinnneennn. 7,26 7,28 7,25 6,99 7,03 7,09 7,18 7,45 7,72
() (6366)  (3053)  (3313) (508)  (1270)  (1327) (1116) (838)  (1306)
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Pregunta 21

Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar cada uno de
los tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacion" y el
10 que "facilita mucha informacién"?

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La informacién que da la
Administracién sanitaria sobre
los servicios que presta........ 5,11 5,14 5,08 5,12 4,99 4,98 4,98 5,19 5,51
[ I (6524)  (3220)  (3305) (566)  (1344)  (1449) (1208) (861)  (1096)

La informacién acerca de los
derechos y vias de reclamacién
de que disponen los usuarios.... 4,40 4,43 4,38 4,32 4,24 4,27 4,36 4,46 4,82
[ (6467) (3211) (3256) (556) (1332) (1444) (1198) (843) (1095)

La informacién sobre medidas y
leyes adoptadas por las
autoridades sanitarias.......... 4,62 4,65 4,58 4,64 4,54 4,49 4,51 4,63 4,98
[ TP (6231)  (3096)  (3135) (543)  (1293) (1407) (1154) (804)  (1030)

La informacién emitida a través de
las campafias dirigidas a la
poblacién sobre los principales
problemas de salud.............. 5,62 5,55 5,68 5,77 5,53 5,54 5,45 5,59 5,95
1D (6789)  (3356)  (3433) (590)  (1391)  (1482)  (1229) (895)  (1202)

La informacién disponible sobre qué
tramites realizar para acceder
al especialista o ingresar en un
hOSPAtaleeeenrenreneeneanennannns 5,26 5,22 5,30 5,19 5,11 5,10 5,19 5,32 5,72
(N et (6302)  (3091)  (3211) (522)  (1293)  (1412) (1163) (833) (1079)

La informacién sobre hdbitos de
vida saludableS.........covvenn. 5,95 5,90 5,99 6,15 5,77 5,82 5,83 5,97 6,31
1D (6771)  (3327)  (3444) (591)  (1388)  (1496)  (1219) (885)  (1193)

La informacién sobre el buen uso y
los costes defuncionamiento..... 4,93 4,91 4,94 4,84 4,77 4,80 4,91 5,02 5,27
[ (6261)  (3086)  (3175) (535)  (1279)  (1415) (1164) (829) (1041)
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Pregunta 22
¢ Cree Ud. que esta Comunidad Autonoma esta llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L P 26,6 27,4 25,9 20,7 20,5 28,7 28,2 27,2 31,3

NO e vttt et e et ettt 43,9 42,6 45,0 46,6 52,0 48,2 47,4 42,1 28,6

L 29,3 29,9 28,8 32,6 27,5 22,8 24,2 30,3 39,9

Y ,2 ,1 ,3 ,1 ,1 ,3 ,2 4 )2

[ TP (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343) (1004)  (1589)
Pregunta 23

En general, jcree Ud. que, durante los Ultimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Ha mejorado.......cvvvviiniennennn. 13,2 13,1 13,3 9,8 10,8 12,2 14,1 13,7 17,0
Ha empeorado......cvvvvuivunennnnnnn 30,0 29,4 30,6 28,7 34,5 31,8 31,9 30,2 22,6
Sigue igual.......coviiiiiiiiiinne, 41,2 41,9 40,5 43,2 39,7 42,7 41,4 42,5 39,2
N 15,4 15,4 15,4 17,8 14,8 12,9 12,6 13,6 20,9
NeC ettt ettt iie e 2 ;2 3 ,4 2 ,5 ,0 ,1 3

[ (7729) (3780) (3949) (676) (1517) (1600) (1343) (1004) (1589)
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Pregunta 24
En pacientes con misma enfermedad y necesidad de ser operados, ¢ cuéles de las siguientes circunstancias cree Ud.
que deben tener en cuenta para establecer el orden la lista de espera quirargica? (Maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La fecha de entrada de los

pacientes en la lista de espera. 36,0 36,1 36,0 36,9 37,8 36,1 37,0 36,1 33,1
Que el problema de salud le impida

trabajar........ooiiiiiiiiiae 34,7 37,1 32,4 36,8 34,9 36,2 37,6 34,2 29,9
Que el problema de salud repercuta

en las personas a su carg....... 33,7 33,2 34,2 29,5 35,2 37,2 32,8 32,0 32,3
Que el problema de salud repercuta

en su autonomia personal........ 53,8 52,3 55,1 57,7 55,9 53,9 56,5 53,4 47,8
NS i i e e 7,8 7,4 8,2 6,3 5,1 5,6 4,6 7,4 16,0
T 1,3 1,2 1,4 ,9 ,9 1,7 1,0 1,4 1,9

[ (7729) (3780) (3949) (676) (1517) (1600) (1343) (1004) (1589)

Pregunta 25

En su opinién, ¢la sanidad publica presta los mismos servicios a todas las personas con independencia de que...?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Se resida en una Comunidad
Auténoma o en otra

S P 42,8 42,3 43,3 42,1 42,9 41,3 44,8 40,8 44,1
NOt e ettt ettt 34,1 35,2 33,0 38,6 37,1 39,5 35,8 34,4 22,0
NeS ettt ie e e eaennes 22,7 22,0 23,3 18,6 19,5 18,7 18,9 24,4 33,6
T P ,5 ,6 4 ,7 ,5 ,5 ,5 ,4 ,3

() P (7729)  (3780)  (3949)  (676) (1517) (1600) (1343) (10e4)  (1589)

(continua)
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TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Se resida en una zona rural o

en una ciudad
L3 S 48,3 47,9 48,6 45,2 45,8 46,5 48,7 49,8 52,3
NOw it 39,7 41,1 38,4 44,3 43,2 43,2 41,3 40,1 29,5
NeS ettt ee e e eenneens 11,7 10,8 12,7 9,8 10,8 9,9 9,7 10,1 18,1
P 53 52 53 >7 52 ,4 53 ,0 52

(€ P, (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343)  (1004)  (1589)
Se sea joven o anciano/a
L3 S 73,3 75,3 71,4 67,1 71,2 73,5 75,2 73,3 76,4
N st ettt eee e ennneenneens 20,4 19,1 21,7 26,2 22,5 21,1 20,0 21,4 15,1
N 5,9 5,4 6,5 6,1 5,9 5,3 4,4 5,3 8,2
L ,3 52 ,4 ,6 4 52 4 1 53

[C) P, (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343)  (1004)  (1589)
Se tenga un nivel social alto

o bajo
L3 S 71,0 71,6 70,5 63,2 70,9 71,4 71,7 70,5 73,9
NOt e et et eteeieeneereanennannn 22,0 22,2 21,7 30,6 23,1 22,8 22,6 23,5 14,9
NeS ettt ee i eeneeenneens 6,6 5,9 7,2 5,5 5,4 5,3 5,4 5,9 10,7
T o ,5 ,3 ,6 7 ,6 ,5 ,4 ,2 ,4

[ (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343) (1004)  (1589)
Se sea varén o mujer
L3 N 88,3 88,7 88,0 83,1 88,1 89,1 89,3 89,4 88,6
NO. et 7,9 7,9 7,9 12,5 8,9 8,0 7,8 7,5 5,1
NeS ettt ei it eeneenneens 3,5 3,1 3,8 3,7 2,6 2,5 2,6 3,1 6,1
L ,3 3 ,3 57 53 ,4 53 ,0 52

(G P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (1608)  (1343) (1084)  (1589)
Se sea espafiol/a o

extranjero/a
L3 63,8 65,8 61,9 63,6 65,2 66,3 64,7 62,9 59,9
Nttt ettt eee i eneeenneans 22,7 22,1 23,2 26,7 26,1 23,3 23,2 23,8 15,8
S 13,2 11,8 14,5 9,0 8,6 9,9 11,8 13,2 23,9
[ S ,4 4 ,3 ,7 ,1 ,5 ,3 ,1 ,5

[C) P, (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (160@)  (1343) (1084)  (1589)
Se resida legalmente o no
L3 51,9 53,1 50,8 47,6 51,4 55,1 54,9 52,0 48,7
[ TS 23,8 24,3 23,4 31,8 29,8 24,6 23,4 22,9 15,1
N S 23,7 21,9 25,4 19,6 18,4 19,6 21,3 25,0 35,7
T oS ,5 ,6 ,5 1,0 ,5 ,8 ,5 ,1 ,5

() P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (160@)  (1343) (1084)  (1589)
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Pregunta 26
En su opinion, ;cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue
igual respecto a los ultimos cinco afos?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Atencidn primaria

Ha mejorado.......oeveeneenenn. 30,6 31,1 30,1 24,8 25,8 28,0 31,2 32,9 38,5
Ha empeorado.........eeeenerns 19,8 19,4 20,1 23,1 21,6 21,3 22,7 18,6 13,3
Sigue igUal....vviuervrnennnns 43,7 43,0 44,4 41,6 46,1 45,7 41,2 43,1 42,8
NS ettt e eere e enaenenns 5,8 6,4 5,2 10,2 6,5 4,8 4,8 5,3 5,3
T o ,2 ,2 ,1 4 ,0 ,2 ,1 ,2 2

() P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343) (1004)  (1589)

Las consultas de atencién

especializada
Ha mejorado........covvvvvvnnn. 25,6 27,0 24,2 20,1 20,6 22,5 25,3 27,5 34,7
Ha empeorado.................. 22,1 20,8 23,2 22,8 23,1 25,5 25,8 20,7 14,8
Sigue igual.....cevvviinninnnnn 41,9 41,4 42,3 39,0 44,8 42,6 40,4 42,1 40,6
NS 10,3 10,6 10,1 17,5 11,4 9,2 8,4 9,5 9,7
N 52 2 52 ,6 ,0 2 ,1 2 ,3
(G ) PN (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343) (1004)  (1589)

Atencién hospitalaria

Ha mejorado.........coveuenn.. 27,3 28,5 26,2 20,2 23,8 26,2 27,4 29,2 33,7
Ha empeorado........cevevvnnnn 21,1 19,8 22,3 23,0 23,1 24,2 23,1 19,1 14,7
Sigue igual...evveerennannnnn. 40,8 41,2 40,4 39,7 43,3 40,5 39,9 42,5 39,1
L 10,4 10,2 10,7 16,3 9,8 8,8 9,4 8,9 12,1
[ S ,3 ,2 ,3 ,8 ,0 ,3 ,2 ,2 ,4
[C) P, (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (160@)  (1343) (1084)  (1589)
Urgencias
Ha mejorado........covvvvvvnnnn 22,4 23,3 21,6 16,8 17,8 19,9 23,7 23,9 29,8
Ha empeorado...........euvun.. 28,3 27,0 29,5 28,9 30,4 32,1 30,8 28,1 20,2
Sigue igual........cvvvuiinnnn 39,5 39,9 39,2 40,4 43,4 39,5 37,9 39,4 37,0
NeS ettt ei it eeieenneens 9,4 9,5 9,4 13,0 8,3 8,3 7,4 8,3 12,6
N 53 53 53 ,8 ,1 52 52 53 ,4
(G P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343) (1004)  (1589)

La hospitalizacién a domicilio

Ha mejorado.........ccvvvvnn.. 18,4 18,4 18,5 14,2 14,1 13,7 20,5 20,8 25,9
Ha empeorado.......covevevvnnnn 12,3 12,1 12,5 14,8 12,0 12,8 14,1 12,7 9,3
Sigue igual..........cevvvnn.. 27,7 28,5 26,9 27,8 29,4 26,7 28,0 28,0 26,6
N 41,1 40,6 41,5 42,3 44,2 46,2 37,1 38,2 37,7
P ,5 ,5 ,5 ,8 ,4 ,6 ,4 ,3 ,6

[ (7729) (3780) (3949) (676) (1517) (1600) (1343) (1004) (1589)
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Pregunta 27
En los Ultimos meses se comenta en la opinidn publica que podrian ser necesarias algunas medidas relacionadas con
los servicios sanitarios publicos. De las siguientes, digame con cuales estaria de acuerdo o no.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Que se aumente la cantidad que
actualmente abonan los/as
pacientes en las recetas

L 13,8 13,8 13,7 14,6 12,9 16,0 14,4 12,6 12,2
NOu et et e ereeeenennanenas 75,8 76,3 75,3 75,4 77,6 74,2 74,9 76,5 76,2
Depende (NO LEER)............. 7,0 6,7 7,3 6,1 6,8 6,8 7,8 7,6 6,7
NS ettt et eeee e enaanenns 3,2 3,0 3,5 3,7 2,7 2,8 2,9 2,9 4,4
N o ,2 ,2 ,2 ,2 ,0 ,2 ,1 4 )5

() P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343) (1004)  (1589)

Que los/as pensionistas, a
partir de un determinado
nivel de renta, paguen una
cantidad del precio de sus

recetas
L 36,4 37,1 35,8 36,1 34,6 38,9 40,7 37,4 31,6
o Y 54,5 54,3 54,7 55,9 57,5 52,8 51,1 50,8 58,0
Depende (NO LEER)............. 6,0 5,9 6,2 4,1 5,0 6,2 5,8 8,7 6,2
L Y 2,8 2,4 3,2 3,9 2,9 2,1 2,1 2,7 3,7
P 52 52 52 ,0 ,0 51 52 53 ,5
() (7729) (3780) (3949) (676) (1517) (1600) (1343) (1004) (1589)

Que todos/as los/as pacientes
paguen sus recetas segin su
nivel de renta

S P 42,5 43,1 41,9 41,5 41,9 45,8 42,2 43,1 40,0
NOu e vttt et eie et 47,5 47,1 47,9 48,2 48,7 45,7 48,5 46,1 48,0
Depende (NO LEER)............. 6,2 6,6 5,8 5,8 6,2 6,3 6,4 6,4 6,0
NSttt e ie et 3,5 2,9 4,0 4,4 3,2 2,1 2,4 3,8 5,5
Y P ,3 )2 4 ,1 ,0 ,1 ,5 ,6 ,5

() P, (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600) (1343) (1004)  (1589)

Que las visitas al médico/a de
cabecera y a urgencias
tengan algun coste

econémico
L3 N 11,1 12,5 9,8 8,6 10,4 13,3 11,8 11,1 10,1
o 81,3 80,2 82,3 85,1 83,2 79,7 80,3 80,4 81,0
Depende (NO LEER)............. 4,7 5,1 4,4 4,0 4,0 4,7 5,5 5,5 4,8
N 2,5 1,9 3,1 2,4 2,5 2,1 2,0 2,6 3,5
T oS ,3 ,3 ,3 ,0 ,0 ,2 ,4 4 ,5
[ P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (1608)  (1343) (1084)  (1589)

Que se aumenten los impuestos
en la cantidad precisa para
destinarlos a los servicios
sanitarios publicos

S P 21,5 24,8 18,2 20,8 19,6 23,7 22,1 24,2 19,0
NOu e vttt ee et 67,5 65,4 69,5 67,0 70,6 68,5 67,2 61,9 67,3
Depende (NO LEER)............. 5,8 5,6 6,0 5,9 5,4 4,7 6,6 7,4 5,8
NS ettt et 4,8 3,8 5,8 6,0 4,4 2,9 3,5 5,5 7,3
Y P 4 ! 4 ,3 )1 )2 ,6 1,0 ,6

() P (7729)  (3780)  (3949)  (676) (1517) (1600) (1343) (1004)  (1589)
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Pregunta 28
En su opinidn, ¢cree Ud. que para asegurar la calidad y el funcionamiento de los servicios sanitarios publicos los/as
responsables politicos/as deben adoptar medidas reguladoras que impidan el abuso en su utilizaciéon?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L P 80,9 82,0 79,9 77,6 82,2 83,1 83,3 81,0 76,8

[ Z 8,4 8,7 8,1 10,9 8,4 8,3 9,1 8,0 7,2

NSt ettt ettt et eei i enneenns 9,2 8,0 10,4 9,7 8,2 7,2 6,5 9,2 14,2

T 1,5 1,4 1,6 1,8 1,2 1,4 1,1 1,7 1,9

[ TP (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343) (1004)  (1589)
Pregunta 29

Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en esta
Comunidad Auténoma son...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MEJOPES . e v vt e e eeenennennennns 16,2 16,6 15,9 15,8 14,2 18,8 17,1 16,0 15,2
TBUALES . .ttt eeei e ereenans 34,6 35,8 33,5 37,4 39,3 34,3 35,0 34,7 29,0
PEOPES .« vt veveeereieenennens 11,9 12,1 11,7 13,9 13,6 14,1 13,0 12,0 6,1
NS ettt et e 36,5 34,8 38,0 32,6 32,3 32,0 34,0 36,0 49,0
T T ,8 ,7 ,9 4 ,7 ,8 ,9 1,3 ,6

() P (7729)  (3780)  (3949)  (676) (1517) (1600)  (1343) (10e4)  (1589)
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Pregunta 30
¢ Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Autonomas en lugar del Estado, el ciudadano o la
ciudadana recibe un servicio...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

=T o N 24,8 25,4 24,2 23,6 22,8 26,1 27,2 25,9 23,1

TUAL. t et eteet e it 38,5 40,4 36,6 36,8 41,6 40,0 39,3 38,1 34,3

e PR 12,1 13,2 11,0 10,1 13,2 12,6 12,7 13,4 10,1

NSt ettt eee et it 23,9 20,2 27,5 28,8 22,2 20,5 19,9 21,7 31,8

T o ,7 ,7 ,7 ,7 ,3 ,8 ,8 1,0 ,6

() PN (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (1600)  (1343)  (1004)  (1589)
Pregunta 31

Ahora que todas las Comunidades Autbnomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢ piensa Ud. que
deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y a las ciudadanas?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L S, 82,5 83,4 81,6 81,6 84,1 84,5 84,3 82,9 77,6
NOt e ettt ee e e e, 6,4 6,3 6,4 5,7 6,2 7,4 7,1 7,0 4,8
NS ettt et 10,0 9,2 10,8 11,5 9,0 7,2 7,6 8,8 16,0
Y P 1,1 1,1 1,2 1,2 ,7 1,0 ,9 1,3 1,6

() P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343) (1004)  (1589)
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Pregunta 32

Cuando Ud. toma medicinas, la informacion sobre ellas la obtiene fundamentalmente de... (Maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
El/la médico/a....vvvvviiinvnnunnns 87,9 88,1 87,7 81,8 83,9 86,6 88,0 90,5 93,9
La/el enfermera/o.......coevveenen. 10,9 10,4 11,4 10,1 9,9 9,8 12,0 10,5 12,7
El/la farmacéutico/a...........vun. 36,3 34,6 37,9 37,2 38,8 38,3 37,2 34,5 31,8
El prospecto del medicamento....... 29,7 28,6 30,8 33,9 34,8 35,0 29,9 27,6 19,1
Familiares y amigos/as............. 3,4 3,3 3,5 8,7 5,0 2,3 3,2 1,4 2,1
B 0 1Y 2,2 2,2 2,1 2,4 3,0 3,6 2,3 ,7 ,7
Las autoridades sanitarias......... 2,0 2,2 1,8 1,3 2,3 1,9 2,4 2,4 1,5
No toma medicamentos............... 1,9 2,5 1,3 4,0 3,0 1,8 1,5 1,4 ,5
NSttt ettt et ,5 ,6 4 ,5 ,7 ,5 4 4 ,5
T ol ,5 ,6 4 ,5 4 ,3 4 1 1,0
[ N (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (1608)  (1343) (1004)  (1589)
Pregunta 33
¢ Qué confianza le merece la informacién sobre medicamentos que le puede proporcionar...
TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
El/la médico/a
Mucha....ovviiinininnenenennn 63,6 63,1 64,0 59,2 58,3 61,7 60,7 67,1 72,6
Bastante....veeerinrenrennnnn. 29,8 30,4 29,2 31,2 33,7 31,1 32,3 28,5 22,9
o= 4,3 4,0 4,5 6,1 5,3 4,9 5,0 2,3 2,4
NANGUNE. + et et eeeeerenenennns ,9 ,7 1,1 ,7 1,6 ,7 ,9 ,7 ,7
N 55 »7 52 1,2 »8 53 >1 53 4
[ 1,0 1,0 1,0 1,7 ,3 1,3 1,0 1,1 1,1
() P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343)  (1004)  (1589)
La/el enfermero/a
13T £ - 25,8 25,2 26,3 25,9 24,0 24,9 24,4 28,3 27,9
Bastante....o.eerinreneennnnn. 44,3 44,6 44,0 41,7 47,1 44,5 46,2 43,7 41,4
o T - 18,0 18,7 17,4 21,6 18,6 19,6 17,8 15,5 16,2
NANGUNE. + et ereeeeerenenennns 5,2 5,3 5,1 4,1 5,0 5,2 5,0 5,7 5,8
N 5,3 4,7 5,8 5,4 4,4 4,3 5,2 4,9 7,3
[ 1,4 1,4 1,4 1,3 1,0 1,6 1,4 1,9 1,4
() P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (1600)  (1343)  (1004)  (1589)
(continuda)
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TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

El/la farmacéutico/a

MUCRE. « vttt eeeannns 35,3 33,5 37,0 34,7 34,1 33,4 35,9 36,4 37,4
BasStante.....vererrnernennnnn. 48,7 49,1 48,4 45,9 49,9 50,3 49,9 49,9 45,5
POCA. w vttt it ee e, 10,5 11,4 9,6 12,8 12,1 11,0 10,3 8,2 9,1
NANGUNA. 4t vveereereeneennennes 2,3 2,6 2,0 1,4 1,5 2,5 2,0 2,8 3,1
NS ettt et 2,2 2,3 2,1 3,6 1,6 1,8 1,1 2,0 3,6
T P 1,0 1,1 ,9 1,6 ,8 1,0 ,9 ,6 1,4

() P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600) (1343) (1004)  (1589)

MUCRE. « vt et 27,7 27,3 28,1 35,6 31,9 31,0 26,5 24,9 20,0
Bastante.....oeveireernennnnn. 45,7 45,8 45,5 42,6 46,8 47,7 48,7 46,4 40,8
POCA. + vt ettt e, 15,6 15,9 15,2 14,5 14,2 12,4 16,9 17,5 18,2
NANGUNA. + e vteeeeeenennennes 5,3 5,3 5,2 2,7 3,4 4,8 4,8 5,9 8,6
NS ettt ettt 4,3 4,1 4,4 3,4 2,7 2,8 1,8 3,8 9,9
T P 1,5 1,5 1,5 1,3 ,9 1,3 1,3 1,4 2,5

() P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600) (1343) (1004)  (1589)

Mucha....ooviiiiininnnenenn, 3,7 3,8 3,6 4,6 3,1 3,7 3,8 2,4 4,7
Bastante...........coiiiiiiint 19,3 19,7 18,8 26,6 19,9 18,4 17,0 18,5 18,8
POCA. et eeeeeineeeenannnnaas 42,5 41,9 43,1 43,2 46,9 42,9 44,1 41,7 36,9
Ninguna.....coovvviiiiinennn., 29,0 28,8 29,2 19,5 26,3 30,5 31,1 32,1 30,4
S 3,7 3,9 3,6 4,2 2,7 2,9 2,7 3,7 6,2
P 1,7 1,8 1,7 1,8 1,1 1,6 1,4 1,6 2,9
[ (7729) (3780) (3949) (676) (1517) (1600) (1343) (1004) (1589)
Internet
Mucha.....oovviiiiiiiiinenns 1,7 1,7 1,6 2,5 2,1 2,1 2,0 ,8 ,7
Bastante...........coiiiiiiat 8,0 8,9 7,2 14,3 11,5 8,2 8,2 6,2 2,8
POCa. ittt 25,4 26,7 24,1 35,4 33,9 31,1 24,8 17,4 12,8
Ninguna.....coovviiiiiinennne. 54,5 52,9 56,2 41,1 46,8 52,2 58,1 64,4 60,9
L 8,6 8,1 9,2 5,2 4,8 5,1 5,2 9,6 19,7
P 1,7 1,7 1,7 1,5 ,9 1,4 1,7 1,6 3,0
[ (7729) (3780) (3949) (676) (1517) (1600) (1343) (1004) (1589)

MUCNE. + vt te e eie e eeennnss 14,5 13,9 15,1 16,8 14,4 14,7 14,9 13,9 13,5
Bastante.......verriernennnnn. 42,5 43,6 41,5 42,8 46,3 43,3 43,8 40,1 38,3
POCA. e ve e eereenaenenns 19,9 19,8 20,0 22,1 21,3 21,3 19,6 21,0 16,0
NANGUNA. + e vveeneeeenennennes 11,8 12,2 11,4 7,9 10,7 11,4 13,2 14,6 11,8
NeS ettt ie e e eaennes 9,2 8,5 9,8 7,9 6,2 7,2 6,7 8,3 17,2
T P 2,1 2,0 2,2 2,5 1,0 2,1 1,7 2,2 3,2

() P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343) (1004)  (1589)
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Pregunta 34
¢ Alguna vez ha comprado Ud. medicamentos a través de Internet?

TOTAL SEXO

EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34

35-44 45-54 55-64 65y +

L ,7 ,8 5 1,1 ,9
o 97,1 97,7 96,5 97,7 98,1
No sabe que se venden medicamentos
a través de Internet............ 2,1 1,3 2,8 1,0 ,8
NeC ettt it ittt it 1 ,1 1 ;2 1
[ (7729) (3780) (3949) (676) (1517)

1,0 ,2 ,5 ,3
98,0 98,3 97,4 93,9
»9 1,4 2,0 5,5
Jl )1 Ja )2

(1600)  (1343)  (1004)  (1589)

PREGUNTA 34a: SOLO A QUIENES HAN COMPRADO MEDICAMENTOS A TRAVES DE INTERNET (Pregunta 34)

Pregunta 34a
Y la Ultima vez que los compro, ¢por qué motivo lo hizo?

TOTAL SEXO

EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34

35-44 45-54 55-64 65y +

Prefiere que en la farmacia no

sepan los medicamentos consum... 15,4 20,9 7,6 45,4 32,7
Alli encuentro medicamentos que no

se venden en farmacias.......... 37,2 38,2 35,8 28,8 22,0
Son mds baratos.......ceiiiiiiiinnn 9,5 5,4 15,3 12,9 22,7
Es mds cOmodo......cvveviiiunnnnnns 28,4 32,2 23,0 12,9 22,7
L 2,0 3,4 ,0 ,0 ,0
[ ol 7,5 ,0 18,3 ,0 ,0

[ (52) (30) (21) (7) (14)

,0 ,0 ,0 ,0
30,0 52,0 73,4 67,3
4,3 ,0 ,0 ,0
46,5 37,6 ,0 32,7
6,3 ,0 ,0 ,0
12,9 10,4 26,6 ,0

(16) (3) (5) (5)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 35

¢ Cree Ud. que los medicamentos vendidos por Internet son seguros?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

LS 2,6 3,4 1,9 3,7 4,6 2,8 2,0 2,0 ,9

o P 78,8 76,7 80,7 79,0 78,5 82,7 81,2 80,9 71,6

Unos si y otros no (NO LEER)....... 3,6 4,4 2,8 6,9 5,5 4,1 3,7 1,3 1,2

NS ettt et e 14,7 15,1 14,2 9,9 11,3 9,9 13,0 15,0 25,9
S 4 4 4 ,6 ,1 4 ,3 ,8 4

() (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343) (1004)  (1589)

Pregunta 36

Le voy a leer una serie de frases sobre las bajas por enfermedad en el trabajo. Digame, por favor, su grado de acuerdo
con cada una de ellas. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 10
“totalmente de acuerdo”.

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La baja por enfermedad es una

prestacién que habitualmente se

utiliza de forma adecuada....... 5,69 5,70 5,69 5,64 5,50 5,55 5,88 5,83 5,83

[ (6891)  (3471)  (3420) (597)  (1425)  (1509)  (1271) (909)  (1180)
Algunos/as trabajadores/as abusan

de ella presionando a los/as

médicos/as para que se las den.. 6,34 6,35 6,33 6,40 6,58 6,41 6,12 6,16 6,31

[ P (6628)  (3356)  (3272) (592)  (1382)  (1458)  (1211) (863)  (1122)
Los/as médicos/as las dan con

cierta facilidad para evitarse

Problemas. ..oueeeenreneenennanns 5,13 5,21 5,05 5,12 5,37 5,14 4,98 4,99 5,10

() (6313)  (3206) (3107) (560)  (1322)  (1416)  (1179) (830)  (1006)
Son mds frecuentes en los/as

trabajadores/as del sector

publico que en los/as del sector

Privado. . vveereer it 6,55 6,65 6,44 6,35 6,54 6,70 6,51 6,51 6,52

(N) et ettt et ee i eanannns (5617)  (2906)  (2711) (510)  (1192)  (1283)  (1063) (722) (846)
Existe permisividad social con las

personas que abusan de ellas.... 6,14 6,24 6,03 5,97 6,16 6,35 6,14 6,00 6,00

[ ) P (6178)  (3148)  (3030) (539) (1306)  (1391)  (1149) (799) (994)
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Pregunta 37

Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie

de casillas que van de izquierda a derecha. ;En qué casilla se colocaria Ud.?

TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Izquierda (1 - 2)eeieinrnrnnnnnnnns 6,5 6,8 6,2 8,0 8,0 6,7 7,2 6,7 3,5
(RS P 21,6 22,9 20,3 17,6 22,1 22,4 24,9 24,6 17,2
) P, 30,7 31,9 29,6 32,7 32,1 30,3 33,3 30,0 27,3
(G20 ) P 10,8 11,3 10,3 9,0 9,0 11,0 9,2 9,8 15,1
Derecha (9 -10)..uvveinreennnenn. 2,2 2,2 2,2 1,3 1,9 2,4 2,0 2,9 2,5
NSt ettt eeee e eeneeenneeanaanns 13,1 10,7 15,3 17,2 12,8 11,7 10,6 10,6 16,5
T o 15,2 14,2 16,1 14,1 14,1 15,5 12,9 15,3 18,0
() PN (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (1600)  (1343)  (1004)  (1589)
[Ty - TP 4,87 4,85 4,89 4,72 4,70 4,84 4,70 4,84 5,32
(] N (5549)  (2840)  (2709) (464)  (1108)  (1165)  (1028) (744)  (1041)
Pregunta 38
¢Me podria decir si en las elecciones generales del 20 de noviembre de 2011...7
TOTAL SEX0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Fue a votar y voté...........vuuun 73,5 73,4 73,5 52,4 63,2 71,2 80,8 84,1 81,4
No tenia edad para votar........... ,8 ,8 ,7 8,0 ,0 ,0 ,0 52 ,1
Fue a votar pero no pudo hacerlo... ,5 ,4 ,6 ,6 1,0 ,7 53 ,3 52
No fue a votar porque no pudo...... 8,2 8,4 8,0 12,1 14,2 10,4 5,4 3,8 3,6
Prefirid no votar.........coveuinn. 14,1 14,5 13,8 25,6 19,4 14,8 11,8 7,2 9,7
No recuerda.......coeviiininnnnenns ,4 ,5 ,4 52 ,1 53 52 ,5 1,1
P 2,5 2,1 3,0 1,1 2,0 2,5 1,5 3,7 3,9
() (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (1608)  (1343) (1004)  (1589)
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PREGUNTA 38a: SOLO A QUIENES FUERON A VOTAR Y VOTARON (Pregunta 38)

Pregunta 38a
.Y podria decirme a qué partido o coalicion votd?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

PP i i et 31,3 32,0 30,6 26,4 30,7 30,8 29,0 27,3 38,0
PSOE. . ittt it iiiiii i iinnnenns 24,9 24,2 25,7 22,2 20,4 22,4 27,0 30,9 25,7
TU/ICV e et eeeeeee et eieanneannns 6,1 7,2 5,1 9,4 9,4 7,2 6,7 5,2 1,9
UPYDe it ittt iie i iiiiiiie e 3,0 2,9 3,0 4,0 4,4 4,4 3,6 1,6 ,7
O 3,1 3,0 3,3 1,4 2,8 2,1 2,5 4,2 4,6
= O o N 1,0 1,1 ,8 1,3 1,2 1,5 1,1 ,8 2
PNV ettt eeeeeeeeeeneeeneeanneanns 1,0 1,1 1,0 ,5 1,0 1,0 1,0 ,7 1,4
ERC. ittt ittt it i i iiiiinenns 1,2 1,6 ,9 2,8 2,2 1,8 ,9 ,4 3
2 ,5 ,6 ,4 53 ,8 ,5 ,6 ,5 3
O 5 ,5 5 1,0 ,4 ,6 ,6 ,5 2
Compromis-EqUO. ..o vvvivuvnennnnnnnn 57 ,6 ,8 1,9 1,0 1,6 »5 53 ,0
FAC. ittt ittt ittt ittt 2 ;2 1 ;2 2 53 1 53 1
Geroa-Bai......coiiiiiiiiiiiiiiins 52 52 >1 52 >1 52 53 ,1 ,0
Otros partidos..........ccovvivnnns 1,8 1,6 1,9 2,6 2,5 2,0 2,3 1,9 52
En blanco....ovvviiiiinininnninnnnns 3,3 3,4 3,3 7,1 6,2 4,0 3,1 1,4 9
Voto nulo...veviiiiiiniiiinnenennns 52 53 51 ,5 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
No recuerda......coovvivivuennnnnnnn 1,6 1,1 2,1 3,0 1,8 1,2 1,2 1,3 2,1
NeC ettt ettt it 19,5 18,6 20,4 15,0 15,1 17,8 19,6 22,6 23,5

[ (5677) (2773) (2904) (354) (959) (1140) (1085) (845) (1294)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 39
Sexo:
TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Hombre..oovvneiniiiiiiiiinnnennes 48,9 100,0 ,0 51,6 50,8 51,1 50,1 49,0 42,7
MUTO e ettt et eie i e ennans 51,1 ,0 100,0 48,4 49,2 48,9 49,9 51,0 57,3
[ (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343)  (1004)  (1589)

BAROMETRO SANITARIO 2012



MINISTERIO
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES CIS
E |G UALDAD Centro de Investigaciones Socioldgicas

Pregunta 40
¢, Cuantos afios cumplié Ud. en su ultimo cumpleafios?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

18-24. i e i i e 8,7 9,2 8,3 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
253 e 19,6 20,4 18,9 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0
35-44. e i e 20,7 21,6 19,8 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0
A5m5A et 17,4 17,8 17,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0
3T 7 13,0 13,0 13,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0
65 Y Herreene i, 20,6 17,9 23,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0

[ (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (1600)  (1343) (1004)  (1589)

Pregunta 41

Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢ de cuantos ingresos netos
disponen por término medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la cantidad exacta, sino que me sefiale en
esta tarjeta en qué tramo de la escala estan comprendidos los ingresos de su hogar.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Menos o igual de 300 euros......... 1,1 1,2 1,1 ,9 1,5 1,4 1,4 ,8 ,6
De 301 @ 600 EUrOS.....ovveennrenn. 6,7 5,9 7,4 4,6 4,6 5,9 5,0 5,6 12,4
De 601 a 900 €UIroS.....ovvevnnernnn 13,4 13,1 13,6 9,5 11,9 9,9 8,8 12,9 24,2
De 901 @ 1.200 EUr0S....oveeunrenn. 16,4 16,8 16,0 12,5 16,3 16,5 17,3 15,9 17,6
De 1.201 a 1.800 €UrOS.....covvvvnnn 17,0 17,6 16,4 16,4 19,2 19,9 19,5 16,7 10,2
De 1.801 a 2.400 €UIrOS.......c.oon.. 9,2 9,5 8,9 7,4 11,0 11,1 10,9 10,4 4,3
De 2.401 a 3.000 €UroS.....covvvues 4,9 5,0 4,8 3,4 6,1 6,4 7,2 4,6 1,1
De 3.001 a 4.500 €UroS............. 2,8 3,3 2,2 ,7 3,8 3,8 3,9 2,9 ,6
De 4.501 a 6.000 €UroS......cov0vues 57 ,9 ,5 57 57 ,6 1,2 ,8 ,4
Mas de 6.000 €UrOS......ccvvvuenenns 52 52 52 52 ,1 ,4 ,4 52 ,0
I 27,6 26,3 28,9 43,6 24,7 24,1 24,6 29,0 28,7

() (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (1600)  (1343) (1004)  (1589)
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Preguntas 42 y 42a
Nivel de estudios:

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Sin estudios......coviiiiiiiiiiinen 6,0 4,8 7,1 52 ,4 1,0 1,8 6,0 22,2
Primaria. .eeeeeeeeennnnnennnenennnn 44,9 45,4 44,4 41,5 31,6 35,6 47,2 56,4 59,3
Secundaria.....coviiiiiiiiii i 13,6 13,9 13,4 25,8 15,9 14,7 14,9 12,7 4,7
FoPoutti i i i i i 16,2 16,6 15,7 20,1 22,6 21,8 18,3 9,4 5,2
Medios universitarios.............. 8,5 7,5 9,4 7,8 12,4 10,1 7,0 8,1 4,8
SUPErioresS. . cv i i i ittt 10,6 11,6 9,6 4,3 16,6 16,4 10,8 7,5 3,5
P P 53 52 53 ,3 ,5 ,4 51 ,0 53

[ (7729) (3780) (3949) (676) (1517) (1600) (1343) (1004) (1589)

Pregunta 43

¢ Como describiria Ud. su estado de salud en general: muy bueno, bueno, regular, malo 0 muy malo?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MUY DUENO. « e veveeeeennennennns 17,4 18,9 15,9 41,6 27,0 19,6 12,5 8,0 5,9
BUENO . « e vt veeveeriernennernennnns 55,4 57,3 53,6 49,1 61,1 63,3 61,1 54,2 40,8
REGULAr . .ttt ee e, 22,3 19,4 25,1 7,7 10,5 14,8 21,6 31,2 42,3
L T 3,8 3,6 3,9 1,4 1,2 1,7 4,1 4,8 8,5
MUY MALO. . s e tnerernennernennennns ,9 ,7 1,1 ,1 )2 ,5 ,5 1,6 2,2
Y P )2 )1 )2 ,0 ,0 )1 )2 ,3 ,3

() P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343) (1004)  (1589)
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Pregunta 44

¢ Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud crénico?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L 28,8 25,2 32,2 9,3 13,1 19,9 26,9 41,7 54,4
NO e ettt e eei i 70,8 74,5 67,2 90,6 86,5 79,9 72,5 57,9 44,8
P ,5 53 ,6 ,1 ,4 »2 ,6 53 ,8
() PN (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (1600)  (1343)  (1004)  (1589)

Preguntas 45 a 49
Condicién socioecondmica del INE (+ inactivos):
TOTAL SEX0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Directores y profesionales......... 4,3 5,6 3,2 1,1 4,2 8,3 6,3 3,6 ,7
Técnicos y cuadro medios........... 8,5 8,8 8,2 3,5 14,1 12,7 10,1 7,5 52
Pequefios empresarios............... 3,4 4,4 2,5 1,3 3,4 4,8 5,9 4,5 ,2
Agricultores . ,5 ,5 4 1 4 »5 ,9 »8 1
Empleados de oficinas y servicios.. 6,3 4,6 7,9 4,7 9,9 9,2 8,1 4,7 ,1
Obreros cualificados............... 6,1 11,3 1,2 4,4 9,7 8,3 9,2 3,8 52
Obreros no cualificados............ 9,7 8,6 10,8 11,7 13,1 13,6 12,6 7,8 53
Jubilados y pensionistas........... 23,2 25,5 21,1 ,5 1,0 3,1 6,6 32,1 82,8
Parados....oeeeiiiiiiiiiiiiiiianans 22,7 24,5 21,1 30,8 35,6 31,2 25,8 15,8 52
Estudiantes.....eveeeinneennneennn. 4,2 4,5 4,0 39,1 3,9 ,1 ,1 ,0 ,0
Trabajo doméstico no remunerado.... 9,6 51 18,8 1,9 3,3 6,3 12,7 17,5 14,9
No clasificables...........cvvuvnn. 1,4 1,7 1,0 1,0 1,4 1,9 1,8 2,0 ,2
[ P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (1608)  (1343) (1004)  (1589)
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Estatus socioeconémico:

TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Clase alta/ media-alta............. 17,7 18,0 17,4 14,7 23,4 21,5 16,4 15,9 11,9
Nuevas clases medias............... 20,9 15,9 25,8 21,7 24,9 23,4 22,1 18,7 14,8
Viejas clases medias..........coueun 14,8 15,6 14,0 13,5 7,6 11,9 13,7 16,5 24,9
Obreros cualificados............... 30,6 38,0 23,5 29,9 30,1 26,5 31,8 31,9 33,7
Obreros no cualificados............ 14,2 10,9 17,4 17,6 12,8 15,1 14,1 14,5 13,0
No clasificable.........covvvvnnnnn 1,8 1,7 1,9 2,7 1,2 1,5 2,0 2,5 1,7
() (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517) (1600)  (1343)  (1004)  (1589)
PREGUNTA 46a: SOLO A QUIENES TRABAJAN (Pregunta 46)
Pregunta 46a
¢ Ha estado Ud. de baja por enfermedad en los ultimos doce meses?
TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
L3 17,5 16,4 18,8 10,2 19,3 16,9 14,4 26,2 4
o 80,7 82,1 79,1 89,8 78,7 81,2 84,4 71,2 89,6
Y o 1,8 1,5 2,2 ,0 2,0 1,9 1,2 2,6 10,1
[ (3071)  (1703)  (1367) (185) (844) (939) (733) (344) (27)
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PREGUNTA 46b Y 46¢: SOLQ A LOS QUE HAN ESTADO DE BAJA POR
ENFERMEDAD EN LOS ULTIMOS DOCE MESES (Pregunta 46a)

Pregunta 46b
¢ Puede recordad cuantas veces ha estado de baja en estos Ultimos doce meses?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

1Y - T 1,21 1,16 1,26 1,31 1,16 1,20 1,31 1,16 1,00
(N) ettt et (523)  (271)  (252) (19)  (163)  (156)  (183) (83) (@)
Pregunta 46¢

La Ultima vez ¢ cuéntos dias estuvo de baja?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

De 1 a3 dias..eeeneeneeneenennnnn. 14,6 16,6 12,5 19,6 19,0 14,7 11,7 9,2 ,0
De 4 a7 dias.eeernerneuneeneennnn. 17,7 18,5 16,9 25,9 20,3 17,2 19,7 10,0 ,0
De 8 @30 diaS...ovevnernernennnnn. 28,7 30,3 26,9 15,5 26,4 29,2 32,8 29,8 50,5
De 31 @ 180 dias....cuvevnernernnnn. 26,0 21,6 30,9 30,1 27,1 25,2 23,3 28,0 ,0
Mas de 180 dias.......eueenernernns 6,4 6,8 5,9 8,9 4,8 4,8 5,9 11,9 49,5
NS ettt et e 2,6 2,8 2,4 ,0 ,0 4,1 3,3 4,5 ,0
T <R 3,9 3,3 4,5 ,0 2,4 4,8 3,3 6,6 ,0

() P (536) (280) (257) (19) (163) (158) (106) (90) (0)

L P 50,16 46,45 54,24 44,96 44,50 47,21 48,32 70,09 185,72

() PN (501) (262) (239) (19) (159) (144) (99) (80) (0)
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ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 50
Con respecto a la nacionalidad, ¢ tiene Ud....?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La nacionalidad espafola........... 90,6 91,2 89,9 86,0 83,3 86,4 92,9 95,5 98,5
La nacionalidad espafiola y otra.... 2,5 1,7 3,3 3,8 2,6 3,6 2,9 2,5 ,6
Sélo otra nacionalidad............. 6,7 6,8 6,6 10,1 14,0 9,7 3,9 1,9 »5
NeC e it ittt it ittt it 2 ;2 2 ,1 1 53 2 ,1 ,4

[ (7729) (3780) (3949) (676) (1517) (1600) (1343) (1004) (1589)

PREGUNTA 50a: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA O
ESPANOLAY OTRA (Pregunta 50)

Pregunta 50a
Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que naci6 o la ha adquirido con posterioridad?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Desde que nacid......ovvvvvinnnnn 96,1 96,6 95,6 95,0 95,8 94,7 95,2 96,7 98,4
La ha adquirido con posterioridad.. 3,1 2,4 3,7 4,4 3,2 4,3 4,0 2,8 ,7
I ,8 1,0 »7 55 1,1 1,0 ,8 ,5 »9

() (7195)  (3514)  (3681) (606)  (1302)  (1440)  (1288) (985)  (1574)
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PREGUNTA 50b: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLAY OTRA O
SOLO OTRA NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA (Pregunta 50)

Pregunta 50b
¢ Qué nacionalidad?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
AleMana. .voveeeeereeenennnnannannns ,7 ,6 ,8 1,5 52 ,0 2,2 ,0 5,2
Argentina......ooiiiiiiiiiiiiiiin. 3,7 2,3 4,9 1,8 3,6 4,4 1,6 10,9 ,0
AUSEPriaca. ..o e i viiinenenenenenens ,1 51 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,0
N PP ,3 ,7 ,0 ,1 ,6 ,4 ,0 ,0 ,0
Boliviana......covvviiiiiiiiiinnnnn, 5,5 3,5 7,1 1,6 8,1 5,2 3,7 3,8 5,3
Brasilefa..eeeereeeneenneennneennnns 2,5 1,3 3,5 1,8 3,9 3,0 ,0 ,0 ,0
Britdnica....covviiiiiiiiiiiiiinnn, 1,4 51 2,6 ,0 ,0 1,8 ,6 13,0 ,0
BULEAra. v v eereereneaeenennannanns 2,2 1,8 2,5 2,8 1,7 2,7 1,8 2,8 ,0
Chilena....veiin i inineiennnnnnnnnn 1,0 1,3 57 1,5 52 57 3,6 ,0 ,0
COLOMbIaANA. v v v eer e eenneennnenns 7,8 9,0 6,7 4,6 6,2 9,0 11,6 10,6 5,1
Dominicana.......covvviiiiiiiiiinnnn 5,0 4,5 5,3 6,7 3,8 3,6 6,5 9,8 8,2
ECUAtOriana. . vereeereenneennnnennnn 11,3 10,9 11,6 15,3 12,6 9,6 10,5 8,9 2,3
Estona....ooviiiiiiiiiiiiiiiinnnns ,4 55 ,4 ,0 ,6 ,0 1,6 ,0 ,0
Francesa......cvviiiiiiiiinneeennns ,8 ,6 1,0 ,0 1,0 1,3 ,0 1,3 ,0
GUINEANA. .ttt it ittt 52 ,0 ,4 1,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Ttaliana.eeveeerenneenneennneennnn 3,2 4,5 2,2 7,6 2,2 2,8 1,9 4,5 3,3
MarroqQui....coveviiiiiiinininnenens 8,7 11,9 6,0 9,6 9,3 9,4 9,9 ,6 53
Mauritana......ooviiiiiiiiiinnennns 52 ,5 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
MEXiCaANa. .o teereereeenennnenanannns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0
Nicaraglense......covivivinnnnnnnn ,6 ,9 52 ,0 ,9 ,7 ,0 ,0 ,0
Pakistani.....coeviiiiniiinnnnnns ,7 1,2 ,2 ,2 1,0 ,8 ,2 ,0 ,0
Paraguaya.......c.ciiiiiiiiiiiiiinn 2,5 ,8 3,9 2,4 4,0 2,6 ,0 ,0 ,0
Peruana.......coiiiiiiiiiiiiiiiis 2,4 2,5 2,3 2,5 2,1 2,6 1,9 ,0 13,1
POLACA. ettt eere e nnennneenns ,9 ,0 1,7 ,0 ,1 2,3 ,0 3,2 ,0
Portuguesa......ccoviiiiiiiiiiiiinns 1,6 59 2,2 2,1 2,3 1,1 ,0 2,4 ,0
RUMANA .+ et veeeneeeneennnennneennns 12,2 14,0 10,6 19,1 14,9 10,6 7,7 3,1 ,0
RUSA. it iiii i iiiiiitennrnnnnneannns ,8 ,5 1,0 ,0 ,9 ,0 3,6 ,0 ,0
Senegalesa...cviiiiiiiiiiiiiiiieann 57 ,9 ,6 ,0 53 2,1 ,0 ,0 ,0
SUIZA.eiietiereieneeereeenennnannns ,3 ,0 ,5 ,0 ,4 ,0 1,0 ,0 ,0
UPUGUAYA. e e v eeeeeeeneeneanennannans ,8 1,1 ,6 ,0 ,9 ,5 2,4 ,0 ,0
Venezolana......cevveiiiiiininennenn 2,2 1,6 2,7 ,0 1,4 3,5 2,6 1,3 9,8
CUDANA. vt ettt eee e e ennnenns 1,7 2,7 1,0 1,3 ,7 1,4 3,5 7,0 ,0
Ucraniana.....oeeeeeeeeeenennnennns 1,3 ,8 1,7 ,0 1,6 1,3 2,7 ,0 ,0
Nigeriana.......coviiiiiiiiiiinnnn ,4 53 ,5 ,0 57 2 ,8 ,0 ,0
GhanesSa..vvveeieereeenenenenenannns ,3 ,7 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0
CamerunNesSa. oo iinieiennneennneenns 52 ,1 53 ,0 ,4 ,2 ,0 ,0 ,0
Gambiana......coviiiiiiiiiiiiiiiienn 5 1,0 ,0 1,8 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
HONAUPEA@. « e v e eee e enneenns 2,1 2,0 2,2 1,7 2,7 3,1 ,0 ,0 ,0
Filipina...eeeiiinininininnnnnnnns »5 1,0 ,1 ,0 ,1 1,6 ,0 ,0 ,0
MOLAAVA. et v eeeeeeeeeneennnens ,5 ,0 ,9 ,0 1,2 ,0 ,0 ,8 ,0
APMENIA. e it et e eenenneenanannns 52 ,5 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
Estadounidense...........cciviiinn ,6 ,8 ,4 2,7 ,0 ,0 ,0 ,0 9,5
Argelina..v.vii i iiiiiiiinininenans ,4 ,1 57 ,0 57 ,5 ,0 ,0 ,0
Irlandesa. ..c.veeeenennennennnnnnnns 52 ,0 ,4 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0
[ = 11 52 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 8,2
GEOrglana.vevee i iiennenenenenenens 52 ,0 ,4 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0
Congolefa..vee e i iiiiniennenennnns ,1 ,3 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0
Bangladesa......ccvviiiiiiiiininnnn 52 ,5 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0
Salvadorefa.....ovevviiieninennennen 52 ) ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0

(continua)
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TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Angolefia....coviii i ,2 ,0 ,4 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0
ESlOVACaA. . e tvnerereeenennnnaneannns ,1 ,0 ,1 ,0 52 ,0 ,0 ,0 ,0
Guatemalteca......ovviiiiiiiennnnns 57 »5 ,9 1,8 57 ,8 ,0 ,0 ,0
Jamaicana. e e it et i it ,1 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 3,3
GAbONESA. vttt iiiiienrennnnnennnnns ,2 ,5 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
AlDaNeSa. . cvvereererenenennennennns ,5 ,0 ,9 ,0 1,3 ,0 ,0 ,0 ,0
TogoleSa. v en i i ineienennnnnnnnns ,2 ,5 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
Burkinesa.......oiiiiiiiiiiiiinnns ,1 52 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0
BalinesSa..vvevereeeenenneenenannns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
T ol 7,2 7,6 7,0 7,3 2,8 4,5 18,0 15,9 24,6

[ (712) (323) (389) (94) (252) (213) (91) (45) (18)

PREGUNTAS 50c Y 50d: SOLO A QUIENES TIENEN OTRA NACIONALIDAD O HAN
ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON POSTERIORIDAD (Preguntas 50 y 50a)
Pregunta 50c

¢ Como definiria Ud. su manejo del castellano?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

No lo habla en absoluto............ 1,2 1,6 1,0 1,1 ,0 ,9 5,8 ,0 ,2
Lo habla un poco.....ovvvvvnvnvnnns 2,1 2,4 1,9 2,4 1,0 1,3 2,5 6,3 11,8
Lo habla mds o menos bien.......... 14,2 17,4 11,5 10,5 15,4 17,4 14,2 6,7 ,4
Lo habla con fluidez............... 19,6 22,7 16,9 22,4 18,9 20,0 19,5 18,5 13,6
Lo habla como si fuera nativo...... 14,3 11,0 17,1 21,9 15,4 9,9 11,5 17,9 17,1
Es su idioma materno............... 45,2 43,1 47,1 38,1 44,9 47,2 44,7 50,2 54,0
NSt ettt ettt ,2 ,0 4 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
I 3,1 1,8 4,2 3,4 4,4 2,5 1,8 55 2,9

() (736) (342) (394) (95) (254) (218) (103) (46) (20)
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Pregunta 50d (A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A)
Independientemente de lo que haya contestado esta persona ¢ cémo definiria su manejo del castellano?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

No lo habla en absoluto............ ,3 ,1 ,4 1,5 ,0 ,2 ,0 ,0 ,2
Lo habla un pocoO.....vvvvvinenennns 2,2 2,8 1,6 1,2 ,9 1,8 5,3 2,8 8,6
Lo habla mas o menos bien.......... 10,5 13,2 8,2 6,7 13,2 11,2 8,4 9,7 ,7
Lo habla con fluidez............... 21,6 25,6 18,2 26,4 18,9 23,6 22,9 13,2 25,4
Lo habla como si fuera nativo...... 16,7 13,7 19,4 21,4 19,4 10,0 17,7 23,2 13,7
Es su idioma materno............... 44,6 41,4 47,4 39,4 43,6 48,0 43,8 47,1 45,6
P ,4 ,5 ,4 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0
P 3,6 2,8 4,3 3,4 4,0 3,8 1,8 4,0 5,8

[ (736) (342) (394) (95) (254) (218) (103) (46) (20)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 51
¢ En qué pais ha nacido Ud?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

EN ESPAM@..eurenrenreneenennennanns 89,2 89,7 88,7 85,8 82,3 84,9 99,5 94,2 97,4
En el extranjero..........ccvvunn. 10,1 9,6 10,6 14,0 17,3 14,5 8,6 5,0 1,7
[ ol ,7 ,6 ,7 ,3 4 ,6 ,9 ,8 ,9

[ P (7729)  (3780)  (3949) (676)  (1517)  (1608)  (1343)  (1004)  (1589)
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PREGUNTA 51a: SOLO A QUIENES HAN NACIDO EN ESPANA (Pregunta 51)

Pregunta 51a
¢En qué Comunidad Auténoma?

TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
ANdaluCia. v vneeneieeennennennns 20,5 20,2 20,8 23,8 18,8 20,6 20,1 21,4 20,4
A = 7= {6 3 T Y 2,9 2,9 3,0 2,3 2,8 2,4 3,3 2,9 3,6
Asturias (Principado de)........... 2,8 2,7 2,9 1,5 3,2 2,6 3,0 3,2 2,8
Baleares (ISlas)....eeeeuvurnvenans 1,6 1,5 1,7 1,7 1,8 1,7 1,5 1,2 1,6
Canarias...cooeeeeiierennieneannnn, 4,4 4,3 4,5 4,9 5,1 4,5 4,4 4,5 3,4
Cantabria....ov i ininnennennns 1,3 1,3 1,4 1,2 1,4 1,2 1,1 1,2 1,8
Castilla - La Mancha............u.. 5,8 5,7 5,9 5,4 4,3 4,0 5,5 7,7 7,8
Castilla y LeON..eevererenennnnnnns 7,7 7,3 8,1 4,7 5,1 6,7 7,3 10,2 10,6
Catalufia. e eeeeenneenneennnenannnnns 12,2 12,5 12,0 13,8 15,5 13,4 11,4 10,7 9,5
Comunidad Valenciana............... 9,1 9,4 8,7 10,3 11,1 10,2 8,6 7,7 7,3
Extremadura......cooveiiiiiininnnnns 4,3 4,1 4,4 3,0 2,9 3,3 4,2 5,3 6,2
GaliCid. v enr e eneinrenennennennss 7,0 6,8 7,2 5,8 5,5 6,0 6,8 7,5 9,4
Madrid (Comunidad de).............. 9,6 10,1 9,2 12,3 10,9 12,6 10,8 7,1 5,8
Murcia (Regidn de).........ovvunenn 3,1 3,2 2,9 3,4 3,6 2,6 3,2 2,4 3,2
Navarra (Comunidad Foral de)....... 1,1 1,1 1,1 57 ,8 1,0 1,5 1,4 1,2
PAis VaASCO. e urenrenreneenennennenns 4,6 4,6 4,5 4,0 5,3 5,1 5,0 4,3 3,5
Ri0FA (LA)erernrerenernneennnennnnn 7 ,8 ,6 ,3 7 ,6 ,7 ,6 1,0
Ciudad Autdénoma de Ceuta........... 52 52 51 52 53 53 51 52 51
Ciudad Auténoma de Melilla......... 52 53 52 51 52 51 53 ,4 52
T ,9 1,0 ,8 ,7 ,6 1,1 1,5 ,4 ,8
[ P (6895)  (3392)  (3504) (579)  (1248)  (1358)  (1216) (946)  (1548)
PREGUNTA 51b: SOLO A QUIENES NO HAN NACIDO EN ESPANA (Pregunta 51)
Pregunta 51b
i Cual?
TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

ALEMANIA. + e v eeeeeeeeennennennes 1,2 ,0 1,3 1,5 ,5 1,5 2,7 ,0 ,0
Argentina.....oovviiiiiiiiiiiiinnns 5,7 53 6,0 6,0 4,5 4,7 5,2 19,5 ,0
F T o o - P ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,3
2T = o ,4 »8 ,0 >1 ,6 4 ,6 ,0 ,0
BOLiVid. euvenrenrenreneinennennanns 5,2 3,6 6,6 1,6 8,4 4,8 2,9 3,3 3,5
Brasil...veiiiiiiiniiininininnnnans 2,5 1,1 3,6 1,8 4,3 2,7 ,0 ,0 ,0
REINO UNLido..vvureurvneinennennannn 1,3 ,7 1,8 ,0 ,0 1,0 3,3 8,3 ,0
Bulgaria...ooeviiininineninnnnnnnns 1,9 1,6 2,2 2,8 1,6 2,4 1,4 1,8 ,0
(ol 15 - ,9 ,8 1,0 ,0 ,2 ,7 2,9 3,3 ,0
China..vei i i ittt iiiiininnnns ,4 ,0 ,8 ,0 ,6 ,0 1,5 ,0 ,0
COLOMDIA. « v eee et e eeenennennens 7,4 9,0 6,1 4,2 5,7 8,9 10,5 9,4 5,9

(continua)
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(364) (417) (94) (262) (232) (115) (50) (27)

(781)
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Pregunta 1

Para empezar, ;podria decirme cual de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés
. 6 .

para los ciudadanos y las ciudadanas?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Defensa..cvveieiierieneennnnnnnnns ,4 ,3 ,5 ,3 ,8 ,3 ,2 ,6
Educacion.......coviiiiiiiiiiininn, 15,0 10,9 13,9 14,1 15,6 16,0 17,6 16,0
Sanidad....ocviiiiiiiiiiiii i 25,2 30,8 24,2 22,9 24,3 26,9 28,7 23,7
Vivienda......covviiiiiiiiiiiiiin. 3,2 3,4 2,1 3,9 3,5 3,6 2,2 2,4
PENSioNeS. ..vvtiiiiiiiiiiiii i 7,3 8,8 6,1 8,0 6,4 7,0 6,0 8,7
Transportes.......cooiiiiiiiinn, ,5 ,4 ,4 ,5 ,6 ,5 ,0 1,2
Seguridad ciudadana................ 1,5 1,5 1,1 1,6 2,6 ,6 1,1 2,2
Servicios sociales.........covvuvnnn 2,1 2,4 2,7 2,2 1,7 1,3 1,5 3,9
Trabajo..veeei i i i iiiiiiiiiinnnnn 42,0 35,8 44,6 43,3 42,2 41,9 41,8 38,9
NSt i i i i i it 2,4 4,9 4,1 2,6 1,7 1,9 ,8 1,2
Y ,5 ,8 53 ,5 ,6 ,0 52 1,2

() T (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

Pregunta 2
Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢ cual
expresa mejor su opinion sobre el sistema sanitario en nuestro pais?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 22,9 32,9 27,1 21,1 20,3 21,1 22,3 22,9
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 47,7 46,1 46,0 47,8 48,4 48,1 49,7 48,0
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 23,6 18,2 21,8 24,2 24,8 24,7 22,6 25,0
El sistema Sanitario estd tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 5,0 2,4 4,7 5,9 5,1 5,5 4,6 3,8
NSttt et e et ,7 4 4 ,9 1,4 ,5 ,8 ,2
I >1 ,0 >1 ,0 ,0 52 ,0 ;2

() (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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Pregunta 3
¢ Estd Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para
contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que estd Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que esta muy
satisfecho/a.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Muy insatisfecho................... 2,0 9 1,5 2,3 1,2 2,5 1,4 2,6
2 i e e i e i, 1,6 1,5 2,0 1,7 1,4 1,7 1,7 1,2
P 3,6 2,0 4,1 3,7 4,1 3,2 2,9 4,3
N 6,5 4,5 6,8 6,6 6,7 7,0 4,8 6,9
T 13,3 10,1 13,7 15,0 13,8 13,8 10,1 11,1
2 15,7 13,9 12,7 15,6 18,3 16,3 14,9 17,8
72 22,2 19,0 23,0 22,0 24,3 21,5 23,6 21,1
<2 21,0 24,2 19,7 19,9 18,8 21,4 24,8 22,6
L 7,9 14,2 8,5 7,6 5,5 7,5 9,0 7,3
Muy satisfecho............cvvvunnnn 5,5 9,0 7,1 4,7 5,4 4,5 5,3 4,9
NSttt eteeeneeeaeeaneeennennnaanns ,6 ,3 ,7 ,8 4 4 1,3 ,2
P ,1 ,4 ,1 1 ,0 1 3 ,0
[ (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
1T 1 6,57 7,11 6,62 6,46 6,49 6,48 6,80 6,52
[ P (7677) (484) (1134) (1939) (1003) (1692) (593) (831)

Pregunta 4

Respecto a la nueva Ley del tabaco que entr6 en vigor en enero del 2011, ;en qué grado esta Ud. de acuerdo con las
siguientes frases? Sitlese en esta escala de 1 a 10, donde el 1 significa que esta “totalmente en desacuerdo”y el 10
“totalmente de acuerdo”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La nueva Ley del tabaco ha sido una

medida acertada................. 7,62 7,70 7,64 7,55 7,61 7,68 7,59 7,66

[ P (7507) (464) (1099) (1909) (977) (1645) (591) (823)
Es necesario adecuar la Ley en

beneficio de los fumadores...... 4,21 4,08 4,10 4,48 4,39 4,21 4,31 3,48

[ P (7119) (426) (1027) (1824) (922) (1570) (558) (792)
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Pregunta 5
Y las siguientes medidas establecidas en esta Ley, sen qué grado piensa Ud. que se estan cumpliendo? Situese en
una escala de 1 a 10, donde el 1 significa que “no se estad cumpliendo en absoluto” y el 10 que “se esta cumpliendo
totalmente”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La prohicién de fumar en bares y

restaurantes........oeveienenn.. 8,22 8,48 8,23 8,21 7,99 8,38 8,01 8,15

[ (7265) (436) (1065) (1860) (945) (1602) (572) (785)
La prohibicién de fumar en los

alrededores de hospitales y

COLEEIOS . vrennrereneennnannnnn 5,43 6,00 5,44 5,69 5,70 5,41 4,92 4,59

[ P (6724) (379) (954) (1730) (891) (1524) (511) (736)

Pregunta 6
Y, concretamente ¢ la prohibicion de fumar en bares y restaurantes ha supuesto que Ud. acuda mas que antes, igual
que antes, menos que antes, o que haya dejado de ir?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

M&s qUe anteS.....eevveeenneennnnns 7,9 5,8 7,7 6,6 7,5 8,9 9,9 9,1
Igual que antes.......covviivnninns 66,9 66,0 67,4 66,9 69,3 67,9 65,1 62,6
Menos que antesS........eeeveennann. 12,5 10,8 12,7 12,5 12,8 11,7 12,9 14,0
Ha dejado de ir........ccovvvviinnn 1,0 1,8 1,1 1,0 1,0 1,3 ,3 ,4
No va nunca a bares y restaurantes

(NO LEER) evvvvviiiinviniennnnnnn 11,3 15,3 10,8 11,9 9,0 10,1 10,6 13,8
o ,5 ,3 ,3 1,0 ,4 ,1 1,1 ,0

[ (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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Pregunta 7
Y respecto al habito de fumar ¢ las medidas de la nueva Ley del tabaco han influido en que...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Ud. ha dejado de fumar............. 3,6 3,9 4,0 3,1 3,1 4,0 4,8 3,4
Ud. fuma menos que antes........... 8,9 8,4 9,4 8,9 8,4 8,2 10,3 9,3
Ud. fuma mds que antes............. 1,3 2,0 1,5 1,4 1,7 ,8 1,1 1,4
No ha influido en su consumo de

tabaco. . ivv ittt i 27,6 31,6 28,4 28,6 25,3 27,8 26,5 24,9
No era Ud. fumador/a............... 58,1 53,4 56,6 57,7 60,5 58,7 56,7 60,9
N ,4 ,6 ,1 ,3 ,9 ,5 ,6 ,2

() S (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

Pregunta 8

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico o uno privado. En su
caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio sanitario publico 0 uno privado
teniendo en cuenta...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La tecnologia y los medios de que

dispone
PUDLicO. v vviiiiiiiiiiiii i 66,9 74,5 69,0 65,9 60,6 65,9 73,5 66,9
PPrAVAdO. vt eee i 23,0 16,1 20,3 25,8 26,3 23,4 20,9 21,0
Ambos (NO LEER)......ovvvvvuniennnnn 8,9 9,0 8,8 7,0 12,8 9,3 4,2 11,5
T o 1,1 4 1,8 1,2 ,3 1,4 1,4 ,6

[ P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
La capacitacién de los médicos/as
PUDLiCO. i vviiiiiiiiii i 61,0 64,9 63,6 60,7 58,0 60,6 63,4 58,3
PPrAVAdO. vt eee i 18,2 13,6 17,3 20,5 21,2 17,1 18,0 15,6
Ambos (NO LEER)..vvvevenenenvnvnnns 19,7 20,2 18,0 18,0 20,2 20,9 16,4 24,9
Y o 1,1 1,3 1,0 ,8 ,5 1,4 2,2 1,2

[ P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La capacitacién de las enfermeras

PUBLICO. vt vt erereineenennnnns 60,2 65,2 63,5 59,5 57,9 59,9 60,2 57,3
PPAVAAO. « vt ettt ee e 18,4 12,2 16,4 21,3 21,2 17,1 19,4 16,8
AMDOS (NO LEER) . vuevnernernernennns 19,8 21,0 19,1 17,8 20,5 21,0 16,7 24,3
T 1,6 1,6 1,0 1,3 ,5 2,0 3,7 1,6

() P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

La rapidez con que le atienden

PUBLICO. vttt ereeeinennennnnns 32,6 37,4 34,9 32,6 32,7 33,3 29,6 27,8
PPAVAAO. « vt ettt e 61,5 54,6 59,1 62,2 61,2 61,3 65,9 64,7
AMDOS (NO LEER) . .uevuevnernernennns 4,9 6,7 5,2 4,2 5,6 4,4 2,5 6,3
T < 1,0 1,2 ,8 1,0 ,6 1,0 2,0 1,2

() P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

La informacién que recibe sobre su
problema de salud

PUDLACO. + v e e e eeeeneeeeenennns 49,5 54,7 51,8 50,2 47,9 49,3 45,4 46,8
PPAVAAO. v ettt eeee et 31,2 22,0 30,3 32,4 34,4 30,1 35,2 30,5
AMbOS (NO LEER) .. v evnvnenennnnnnnn 17,8 22,2 16,4 15,9 16,4 19,1 16,3 21,2
[ o N 1,6 1,1 1,4 1,6 1,2 1,5 3,2 1,6

1) PN (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

El trato personal que Ud. recibe

PUBLECO. ¢t vt rerererneenennnnns 45,1 53,0 46,5 45,4 45,6 43,5 44,3 41,5
PPAVAAO. vttt 38,1 28,6 36,9 40,7 38,4 38,1 39,7 37,8
AMbOs (NO LEER)...evuevnevnernnnnns 15,3 17,3 15,3 12,5 15,4 17,0 12,0 19,3
N P 1,4 1,1 1,3 1,4 ,6 1,3 4,0 1,4

() P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

PUDLECO. ¢t veierierennennennnnns 38,2 43,9 41,6 39,4 38,0 36,8 31,2 35,3
PPAVAAO. vttt 52,2 45,0 47,9 51,6 52,4 53,6 60,0 55,0
AMbOs (NO LEER)...evuevnevnernnnnns 8,4 9,8 9,1 7,7 9,0 8,2 7,4 8,3
N o 1,2 1,2 1,4 1,3 ,7 1,3 1,4 1,4

() P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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Pregunta 9
Si Ud. o algun miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢ acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Atencién Primaria (consultas de

médicos/as de cabecera (o de

familia) y pediatria)
PUDLACO. t v eereereneeeenennennanns 64,4 73,1 67,2 62,8 60,5 66,8 62,3 60,2
PPAVAO. ¢t vttt iea et 29,0 21,0 27,1 31,5 31,6 26,3 33,5 29,9
AMbos (NO LEER) . vvvrvvrennennennns 6,1 5,9 5,0 5,2 7,4 6,6 3,8 9,1
N ,5 ,0 ,7 ,5 ,5 ,4 ,3 ,8

() T (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PUDLACO. v veer e eieeenennennanns 51,1 54,2 53,6 49,6 46,9 53,1 53,5 48,6
PPriVAdO. vt eeeeee e 40,4 36,4 37,7 42,2 45,2 37,9 40,7 40,9
AMbos (NO LEER) . .vvvuverennennennns 7,9 8,1 8,2 7,5 7,4 8,4 5,0 9,7
T < 7 1,2 ,5 7 ,5 ,5 ,8 ,8

[ PN (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
Ingreso en hospital
PUDLACO. t v eereereieeeenennennanns 60,7 69,6 62,6 59,6 55,9 62,5 59,6 58,0
Privado......coviiiiiiiiniiiinan. 32,0 23,3 30,8 34,2 34,9 29,4 33,9 34,3
AMbos (NO LEER) . .veuenrnrerenennns. 6,4 5,8 5,8 5,4 8,1 7,2 5,5 6,7
L 9 1,4 ,8 ,8 1,1 9 1,0 1,0

[ P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
Urgencias
PUDLACO. ¢ v eer et eeienennanns 60,1 70,6 63,4 59,8 58,7 60,6 58,4 52,3
Privado......coviiviiiiiniiiiinann. 32,2 22,2 29,9 33,1 33,3 31,3 36,0 36,6
AMbos (NO LEER) . .veuenrnrenenennns. 6,9 6,2 5,7 6,4 7,4 7,6 4,9 9,9
L ,8 1,0 1,0 ,8 57 ,6 7 1,2

[ PN (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

BAROMETRO SANITARIO 2012 57



MINISTERIO
DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES CIS
E |G UALDAD Centro de Investigaciones Socioldgicas

Pregunta 10
¢Sabe Ud. si en esta Comunidad Autonoma existe el “sistema de receta electronica™? Es decir, el sistema que permite
que en la farmacia se pueda acceder por ordenador a los medicamentos recetados por su médico/a.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Si, existe y ya la ha usado........ 30,9 23,7 38,4 36,9 30,5 29,6 29,5 15,2
Si, existe pero a Ud. no le han

hecho recetas por esta via...... 22,6 17,8 18,8 22,5 24,6 24,4 24,2 23,8
NO EXISE@.urenrvrreeenennennennens 7,8 17,9 9,6 7,1 6,9 6,0 6,5 7,1
No sé si existe......vvvvuvvuennnn. 38,3 40,5 32,4 33,3 37,3 39,9 39,7 53,5
T < ,3 ,0 ,8 ,2 ,7 ,1 ,1 4

[ P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

PREGUNTA 10a: SOLO A QUIENES HAN USADO EL SISTEMA DE RECETA
ELECTRONICA (Pregunta 10)
Pregunta 10a

Y sobre el “sistema de receta electronica”, ; qué ventajas le parece a Ud. que tiene este sistema? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Evita visitas al médico/a solo para

que expidan recetas............. 83,3 87,9 89,7 81,2 83,5 79,0 90,3 75,0
Es mds complicado que las recetas

en papel.. ..ot 5,8 10,5 6,9 3,9 7,0 7,9 2,9 1,3
Se acumulan menos medicamentos en

CASA.ttenennrenenannnenennnnnnns 31,8 32,6 31,5 34,7 33,5 28,8 34,9 19,8
No conoce bien su funcionamiento... 3,8 8,2 4,2 4,8 2,1 3,0 4,6 ,0
L 2,1 1,8 1,6 2,5 2,5 2,0 2,3 ,0
o 2,5 2,5 ,8 1,8 ,6 3,9 ,8 13,2

[ (2391) (115) (439) (722) (307) (503) (178) (127)
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Pregunta 11

Por su propia experiencia o por la idea que Ud. tenga, me gustaria que valorase los siguientes servicios sanitarios
publicos. Para contestar, utilice por favor una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que le parece “totalmente
insatisfactorio” y el 10 “totalmente satisfactorio.”

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Atencién primaria (consulta de

médico/a de cabecera (o de

familia) y pediatria) en centros

de salud........coviiiiiiin.e, 7,30 7,90 7,32 7,29 7,28 7,14 7,35 7,24

[ (7602) (479) (1122) (1930) (990) (1668) (593) (820)
Atencién especializada (consultas

de especialistas en centros

publicos...vviiiiiiiiiiii i, 6,83 7,31 7,06 6,86 6,68 6,65 6,85 6,68

(N) e i (7338) (464) (1081) (1858) (966) (1607) (564) (798)
Urgencias en hospitales publicos... 6,08 6,77 6,36 6,03 6,04 5,91 6,15 5,80

[ (7299) (456) (1060) (1857) (957) (1626) (564) (779)
Ingreso y asistencia en hospitales

publicos....cvvviiiiiiiiii.., 6,79 7,38 6,98 6,73 6,81 6,63 6,97 6,48

[ (7065) (450) (1032) (1792) (917) (1589) (527) (757)

Pregunta 12

Durante los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera (o de familia)
para una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un andlisis u otra prueba, ni para
acompafiar a otra persona?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L P 71,1 71,2 72,6 71,0 72,7 70,9 65,0 71,6
[ Z 28,5 28,4 27,2 28,6 26,6 28,4 34,9 28,2
No recuerda......covvvivuvenenennnns 52 52 52 52 ,5 ,3 51 ,0
Y o ,2 ,2 ,0 ,1 ,3 ,3 ,0 ,2
[ P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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PREGUNTA 12a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN ACUDIDO A
LA CONSULTA DE UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (Pregunta 12)

Pregunta 12a

Y durante estos Ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudid a un médico o a una médica de cabecera
(o de familia) de la sanidad publica? Y cuantas a uno privado o una privada?

TAMANO DE MUNICIPIO

(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PUDLACO. ¢t v eer et eeinennennanns 4,54 4,15 3,99 3,70 3,75 3,51 3,60

[ (334) (810) (1360) (719) (1175) (390) (594)
Privado....oveiiiiiiiiiiiiiiiiinens ,08 »23 ,36 ,41 ,32 ,31 ,60

[ P (341) (822) (1367) (720) (1182) (388) (590)

PREGUNTAS 12b A 14: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN
ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (O DE FAMILIA) DE LA
SANIDAD PUBLICA (Pregunta 12a)
Pregunta 12b

En general, la atencién que ha recibido en las consultas del médico o de la médica de cabecera (o de familia) de la

sanidad publica ha sido...

TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
MUY DUENA. .+t vneverneenennennennns 31,7 28,8 27,4 28,4 23,4 25,9 26,0
BUENA. e vt veterernerneenennnans 60,4 59,6 60,6 57,9 63,6 61,6 59,4
REGULAN . ettt eeeeeeennnns 6,2 10,0 9,5 9,8 10,6 12,0 12,2
Y P ,3 1,2 1,5 2,9 2,0 4 1,5
MUY MALat. s eenennernerneenennennns 1,3 4 1,0 ,7 ,5 ,0 ,6
Y ,1 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,3
() P (331) (788) (1303) (676) (1121) (368) (551)
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Pregunta 12c
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Mucho mejor.....covvviiiiininnvnnns 3,7 3,9 3,6 4,2 3,2 3,8 1,4 4,5
=T o N 18,8 20,9 20,8 18,0 22,8 16,9 21,3 14,0
Mas o menos igual............covuuns 71,0 70,6 68,9 71,0 68,1 72,8 72,0 73,2
2= T 5,1 3,4 5,6 5,2 4,2 5,2 4,8 6,5
13T To T T=T o T ,8 ,8 55 1,2 59 ,6 52 9
NSt i i i i i ;2 ,0 ;2 3 3 ,0 2 ,3
T 4 4 ,5 ,1 4 7 ,2 ,6
[ (5138) (331) (788) (1303) (676) (1121) (368) (551)

Pregunta 13
Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

L3 T o) o= P 12,2 38,3 14,7 8,3 10,6 9,5 7,3 13,2
Casi siempre.....oovviviiiiininnnnn 27,0 26,9 35,0 24,6 27,3 27,4 26,0 20,9
Casi NUNCA. et eirr e iiieinneenn,s 37,5 16,0 34,0 42,7 34,9 41,6 34,0 39,9
NUNCa. ettt ittt 21,3 2,2 15,1 24,2 25,3 20,9 31,7 23,3
No procede, no hay un sistema de

citas (NO LEER)..ovvvvvniennenns 1,3 16,6 ,6 >1 55 ,0 ,0 >3
Y o ,7 ,0 ,6 ,1 1,3 ,6 1,0 2,4

[ P (5138) (331) (788) (1303) (676) (1121) (368) (551)
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PREGUNTA 13a: SOLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN CITA CON EL
MEDICO O LA MEDICA PARA IR EN EL MISMO DIA (Pregunta 13)

Pregunta 13a
La Ultima vez que pidio cita al médico/a de cabecera, ¢con cuantos dias se la dieron?

TOTAL TAMARO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
Y P 3,57 2,44 2,72 3,80 3,81 3,57 3,87 3,65
() P (2990) (59) (384) (864) (406) (695) (240) (342)

Pregunta 14
¢ Me podria decir si su médico/a de cabecera (o de familia) consulta su historia clinica.......

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

En el ordenador..........ccovvuninn. 90,9 82,5 88,8 93,9 91,0 90,9 94,6 89,6
En papel....couiiiinininininnnnnnans 1,5 7,0 2,4 ,9 2,0 ,4 ,5 ,9
En papel y en el ordenador (NO

LEER) e v vii ittt it it iin e 3,4 B B 2,3 3,6 3,3 2,4 5,7
No suele consultarla............... 1,3 ) ) 1,0 ,9 1,7 ,4 ,9
NO 10 SE.iviiiininiiinnnnnennnnnns 2,7 B B 1,7 2,4 3,4 2,2 3,0
N ;2 B B 2 ;2 ,4 ,0 ,0

[ (5138) (331) (788) (1303) (676) (1121) (368) (551)
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A TODAS LAS PRSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 15

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria_publica, referidos a la atencion que se presta en las consultas de médico/a/s de cabecera (o de familia) y
pediatria. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y
el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La cercania de los centros......... 8,09 8,37 8,14 8,05 8,00 8,00 8,11 8,25

[0 (7630) (480) (1132) (1937) (992) (1689) (581) (818)
El horario de atencidén............. 7,59 7,74 7,39 7,52 7,54 7,62 7,61 7,87

() PN (7446) (480) (1107) (1901) (970) (1642) (565) (782)
El trato recibido del personal

Sanitario.....eeeeiiiiiineeannn. 7,74 8,38 7,86 7,69 7,67 7,60 7,67 7,76

() PN (7495) (477) (1116) (1908) (969) (1659) (582) (785)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 7,29 7,96 7,29 7,27 7,36 7,04 7,48 7,02

() P (4108) (359) (674) (1104) (508) (886) (266) (312)
El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada enfermo......... 7,00 7,92 7,18 6,99 6,92 6,70 6,90 7,03

() PN (7450) (475) (1113) (1893) (964) (1644) (580) (780)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 7,52 8,34 7,74 7,51 7,51 7,31 7,44 7,29

[ (7236) (461) (1067) (1859) (948) (1599) (552) (749)
La facilidad para conseguir cita... 7,13 8,42 7,42 7,10 6,90 6,88 7,13 6,85

() PN (7499) (471) (1118) (1913) (980) (1645) (582) (790)
La confianza y seguridad que

transmite el/la médico/a........ 7,80 8,64 7,95 7,84 7,70 7,58 7,87 7,53

[ P (7508) (480) (1123) (1910) (973) (1649) (581) (792)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta...oovviiiiiiiiiiiiinn, 5,96 7,11 6,29 5,85 5,81 5,73 5,90 5,77

[ P (7498) (472) (1111) (1911) (979) (1654) (588) (782)
Cuando lo necesita, el/la médico/a

de cabecera le envia a un

especialista...oeeeeeneenennann, 7,41 8,15 7,57 7,51 7,30 7,15 7,52 7,10

[ (7080) (451) (1060) (1817) (915) (1577) (532) (728)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

Lo =] ¢ o o 13 6,99 6,71 6,75 6,93 7,08 7,16 7,06 7,11

[ P (7063) (454) (1053) (1794) (915) (1588) (532) (726)

(continua)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La informacién recibida sobre su
problema de salud............... 7,53 8,23 7,68 7,55 7,55 7,34 7,61 7,21
[ P (7471) (477) (1112) (1891) (972) (1654) (579) (785)

Los consejos del médico/a sobre
alimentacién, ejercicio, tabaco,
alcohol, etc....ovvvvvivinnenn, 7,37 8,25 7,65 7,45 7,43 7,05 7,45 6,78
(N) e i et (7190) (461) (1050) (1833) (950) (1600) (557) (738)

El tiempo que tarda el/la médico/a
en verle desde que pide la cita. 6,63 8,18 7,11 6,55 6,48 6,30 6,26 6,41
[ (7466) (468) (1110) (1894) (972) (1660) (584) (779)

pruebas diagnésticas............ 5,73 6,78 6,00 5,81 5,59 5,37 5,45 5,68
[ N (7200) (455) (1052) (1854) (946) (1607) (553) (733)
Pregunta 16

Durante los ultimos doce meses, ¢ ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia
exceptuando las ocasiones en las que ha podido acompafar a otra persona?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L S 28,5 26,9 28,2 29,3 28,7 28,6 27,9 27,7
NOt ettt et ee et e e e, 71,5 73,1 71,7 70,6 71,3 71,4 72,1 72,3
T ,0 ,0 ,1 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
() P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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PREGUNTAS 16a A 16e: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA
(Pregunta 16)

Pregunta 16a
En los Ultimos doce meses, ¢, puede recordar cuantas veces acudio Ud. a un centro publico para una urgencia? ¢ Y
cuantas a uno privado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PUDLACO. ¢t ettt e eeiiieeennnnnns 1,75 1,65 1,82 1,91 1,85 1,78 1,58 1,25

() PN (2180) (131) (321) (569) (282) (480) (167) (229)
PPriVAdO. vt eee i ,28 ,05 ,13 ,38 ,25 ,33 ,29 ,31

[ TP (2117) (116) (312) (553) (278) (468) (164) (226)

Pregunta 16b

La Ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢;,qué tipo de servicio utiliz6?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Sélo un servicio de urgencias de

atencién primaria publico....... 38,8 33,2 44,6 47,7 37,4 35,4 28,2 28,6
Sélo un servicio de urgencias de un

hospital publico.........euu.nn. 45,4 56,3 41,2 39,1 46,9 47,7 50,8 50,0
Urgencias de atencién primaria y un

hospital, publicos.............. 7,0 6,9 7,4 7,4 7,6 7,0 5,0 5,7
Urgencias de atencién primaria

privado y hospital publico...... 2,2 ,5 2,0 1,3 2,3 ,7 2,6 4,3
Otra respuesta........covvivvinnns 5,7 1,9 3,8 3,7 4,1 57 12,5 10,0
No recuerda.......coeeviiiinnenenns 52 ,0 ,0 53 ,4 52 ,0 ,0
I »8 1,3 1,1 ,4 1,2 53 ,8 1,4

[ N (2201) (131) (322) (574) (289) (485) (168) (231)
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PREGUNTA 16c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN SERVICIO DE URGENCIAS DE UN
HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y UN HOSPITAL (AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE
URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 16b)

Pregunta 16¢

Cuando acudio6 Ud. al servicio de urgencias del hospital esta tltima vez, fue porque...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Decidié ud. ir directamente........ 74,9 65,7 59,5 75,0 79,3 80,4 80,3 78,5
Le mand6é su médico/a de cabecera... 14,9 28,0 26,5 14,4 10,6 9,8 15,2 9,5
Le mandaron desde urgencias de

atencioén primaria............... 9,0 6,3 13,1 9,8 8,2 8,3 4,5 9,6
Le mand6é un médico/a privado/a..... ,7 ,0 ,0 ,8 ,5 1,3 ,0 1,2
N ,5 ,0 ,9 ,0 1,3 52 ,0 1,2

[ (1201) (83) (163) (275) (164) (279) (98) (138)

PREGUNTA 16d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS DECIDIERON IR DIRECTAMENTE (Pregunta 16c)
Pregunta 16d

¢ Y cudl de las siguientes fue la razdn principal por la que acudid a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 43,0 52,1 44,4 42,0 49,1 46,2 34,0 31,8
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 5,3 13,1 6,7 7,1 6,3 3,0 3,0 1,5
No conozco las urgencias de

atencién primaria............... 2,5 ,0 ,9 1,5 5,5 2,7 5,0 1,5
En urgencias del hospital hay mas

MEAIOS . v v eeee i ieieinneanns 35,6 28,1 33,6 37,6 27,6 36,6 38,5 42,5
La cita para el especialista era

muy tarde.......oeeieenieenannnns 2,0 ,0 3,3 1,6 2,1 1,7 2,4 3,0
Estaba fuera de mi residencia

habitual..vevevireenneennneennnn 1,8 ) 4,5 3,0 ,0 1,5 2,2 ,0
Otra respuesta (NO LEER)........... 8,6 5 5,7 4,9 8,7 7,6 12,2 19,7
Y o 1,2 s ,9 2,3 ,8 ,7 2,7 ,0

[ P (900) (55) (97) (206) (130) (224) (79) (109)
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Pregunta 16e
En esta ultima vez, ¢ le ingresaron a Ud. en el hospital?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L S 21,8 29,1 23,0 20,6 22,0 20,0 21,6 21,5
NOt ettt ettt e e et 75,9 70,9 74,7 78,6 71,7 77,9 77,0 74,9
T < 2,4 ,0 2,3 ,8 6,3 2,1 1,4 3,6
() P (1201) (83) (163) (275) (164) (279) (98) (138)

PREGUNTAS 16f Y 16g: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 16b)

Pregunta 16f
En relacion con la atencion sanitaria que recibi6 Ud. en la Ultima urgencia, ¢ cree Ud. que le atendieron con mucha
rapidez, bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Mucha rapidez.......ccvvvvvvninvnnns 16,3 20,0 20,7 15,2 16,8 15,0 11,9 16,1
Bastante rapidez................... 50,5 54,7 52,9 52,3 42,5 54,4 54,2 38,8
Poca rapidez.......covviiiiiininnn, 22,5 14,1 20,0 23,0 24,8 20,9 22,8 30,6
Ninguna rapidez............c.coviutn 9,4 8,0 6,0 8,1 14,3 8,5 10,1 14,5
No recuerda.....ovevveiiennennennns ,1 ,0 ,1 52 ,0 ,0 ,0 ,0
Y o 1,1 3,2 4 1,2 1,7 1,3 1,0 ,0
[ P (2055) (127) (306) (548) (273) (450) (146) (204)
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Pregunta 16g
Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
MUY DE€N.eeeer e niieeenenenanns 20,5 28,4 25,6 16,4 21,5 20,1 20,0 18,5
2 =T o 58,9 57,5 55,5 62,9 59,3 58,4 55,5 57,4
REGULAI .« vt ettt eeieerenanenens 13,6 8,6 13,6 13,5 12,0 14,9 15,5 15,3
L PN 3,6 2,0 3,5 3,8 3,3 3,0 5,1 4,8
Muy mal....oouiiiiniinnnnennnnns 2,0 ,3 ,8 1,9 1,7 2,3 2,4 4,0
De forma diferente (NO LEER)....... 52 ,0 ,1 ,3 ,6 ,0 ,0 ,0
S 1,3 3,2 ,9 1,2 1,6 1,3 1,4 ,0
[ (2055) (127) (306) (548) (273) (450) (146) (204)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 17

En los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica especialista, que no sea la del
odontélogo o dentista? Nos referimos a una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una
radiografia, un anélisis u otra prueba, ni para acompafiar a otra persona.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L P 45,6 46,5 43,0 43,2 44,5 45,4 44,5 56,7
[ T 54,0 53,2 56,8 56,6 54,3 54,2 55,1 43,3
No recuerda......covvvivuvenenennnns 53 ,3 52 51 59 ,3 51 ,0
T o ,1 ,0 ,1 ,1 ,3 ,1 ,3 ,0
[ P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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PREGUNTA 17a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO O UNA MEDICA ESPECIALISTA (Pregunta 17)

Pregunta 17a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudio a un médico o una médica especialista en
la sanidad publica? ;Y cuantas a uno o una privado o privada?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PUDLACO. v eer et eieeeenennennanns 2,03 2,43 1,90 2,17 1,87 2,11 1,95 1,77

[ (3495) (224) (489) (837) (447) (759) (267) (472)
PPriVAdO. vt eeeeee e aneeaas ,80 ,51 ,47 ,90 ,66 ,77 ,74 1,27

[ P (3499) (225) (489) (837) (447) (763) (267) (471)

PREGUNTAS 17b A 17f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A UN
MEDICO O UNA MEDICA DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 17a)
Pregunta 17b

Y la dltima vez que su médico o médica de cabecera (de familia) le remitié al especialista, ¢ cuanto tiempo paso6 desde
el dia en que Ud. pidi6 cita al especialista hasta que éste/a le atendié?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Hasta 15 dias......covvivvvnninnnnnn. 16,2 11,5 16,9 17,5 13,5 16,2 15,1 19,0
Hasta 1 mes.....covvviiiiiiinnennn 18,9 16,2 19,1 18,9 22,9 16,9 17,2 20,9
Hasta 2 Meses.....covviiennennennns 17,3 19,1 17,9 15,7 19,3 17,6 19,6 14,2
Hasta 3 meses.......covvivviinnnnnn 12,2 13,5 11,1 12,7 11,8 12,9 11,5 11,7
Hasta 4 meses.....ccivviiiiiiinnn 6,4 8,7 5,5 7,7 4,7 6,4 5,6 5,9
Hasta S5 meses.....coovviiinnnnnnnnns 2,5 3,4 2,9 1,6 4,0 1,9 3,5 1,9
Hasta 6 MeSeS.....cvviiieninennennns 8,3 6,4 8,3 7,3 6,6 10,2 10,8 8,3
Mas de 6 MeSeS....vveiiinninnennenn 7,9 8,3 10,1 7,7 8,5 7,6 6,5 5,8
Le dan fecha para la siguiente cita 2,2 2,9 3,0 2,4 1,4 2,0 53 2,9
U 6,9 9,6 5,1 6,8 7,0 7,6 7,5 6,4
NeC ettt it it ettt iin e 1,2 3 ,0 1,7 ,5 ,6 2,3 2,9

[ (2864) (207) (425) (696) (355) (629) (215) (337)
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Pregunta 17¢
En general, la atencion que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Muy buena........cooviiiiiiiiiiin. 22,3 23,3 25,8 25,7 19,7 18,0 18,5 23,9
BUEN@. .ttt i e e 61,1 54,7 58,3 57,8 61,8 67,9 64,5 60,0
Regular.....covveiiiiiinnennennnnn, 11,9 15,2 12,1 11,1 12,3 10,3 11,1 14,7
- PN 2,1 3,4 2,3 2,7 3,0 1,1 2,3 5
Muy mala....oovviiinnenenenennnnns 1,1 1,2 57 1,1 1,0 1,8 53 55
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor.......ciiiiiiiinenn ,8 1,4 7 1,4 >4 53 2,0 ,0
A ,6 ,9 1 52 1,8 ,5 1,3 ,5

(N) e i i e (2864) (207) (425) (696) (355) (629) (215) (337)

Pregunta 17d

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Mucho mejor...ovevivinininnennnnns 5,4 6,1 5,1 5,9 5,6 4,6 3,1 7,3
TS e P 23,2 24,2 25,5 21,9 24,0 24,2 24,3 19,0
Mas o menos igual...........cvvunns 58,4 54,0 56,7 59,8 56,4 60,7 57,4 59,0
PO e ettt e, 8,8 13,6 10,2 7,9 7,5 6,8 9,5 10,3
1 TW o] To T T=T o T 1,4 ,3 1,2 1,5 2,8 1,6 ,0 1,5
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor......iiiiiiiiinnn ,6 ,5 »5 1,3 ,0 ,5 ,0 ,5
T o 2,2 1,4 ) s 3,7 1,6 5,6 2,5

[ P (2864) (207) (425) (696) (355) (629) (215) (337)
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Pregunta 17e2
¢ Cual era la especialidad del ultimo médico o médica especialista que consulté?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Cirugia general y de digestivo..... 2,5 1,2 3,7 2,7 2,9 1,9 ,9 2,9
Obstreticia y ginecologia.......... 13,6 10,3 14,5 10,9 16,9 13,4 16,0 15,1
0Ftalmologia. v ereereenennennenn.. 8,9 12,1 9,0 8,0 8,0 8,5 10,9 8,8
Otorrinolaringologia............... 4,0 2,4 4,0 3,6 4,3 4,4 5,0 4,4
Traumatologia y cirugia ortopédica. 18,7 19,3 20,8 19,2 18,1 19,4 15,7 16,1
Urologia. coeeveereerennennennennans 5,0 7,2 6,2 3,8 4,6 6,2 3,0 3,9
Neurologia.....oovviviviinnnnnnnnn 4,4 2,7 3,3 4,5 4,3 4,7 5,0 5,8
Aparato digestivo.............. ... 5,6 3,7 4,0 5,6 6,0 6,4 8,4 4,9
Aparato circulatorio............... 7,4 6,9 7,1 7,0 9,2 6,0 8,1 8,8
Dermatologia (enfermedades de la

o T 7,6 7,2 5,4 9,2 7,3 7,1 5,6 9,8
Neumologia (aparato respiratorio).. 2,6 4,0 3,0 2,8 1,8 2,5 2,5 2,0
Oncologia médica.....oevvvvnvnvnnns 1,7 2,0 1,9 1,6 59 2,3 2,3 1,0
Psiquiatria....o.coveerennennennann. 2,1 3,6 2,4 1,6 1,2 2,5 1,6 2,4
Rehabilitacidén............ccvvunnn. 57 ,0 ,0 1,6 >4 »5 53 1,0
Endocrinologia......cvevviiiiiinnnn. 3,5 4,9 2,4 4,3 4,3 2,6 2,5 3,9
Alergologia.....cvviiiiiiininininas 57 ,0 59 9 55 ,4 1,6 55
Cirugia cardiovascular............. ,6 1,3 ,7 ,6 52 ,4 1,1 ,5
Geriatria...cooeviiiiiiiiiiii i, 51 ,0 ,0 ,0 ,0 53 ,0 ,0
Hematologia-hemoterapia............ 53 ,8 ,5 ,0 ,0 51 ,7 ,5
InmuNologia..vvvvnineniinnnnnnnns ,0 ,0 51 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Medicina interna.............oiut ,8 1,0 1,2 1,3 ,8 ,4 53 ,0
Nefrologia.....oovvivivinnnnnnnnn 53 ,0 1,1 52 ,5 ,0 57 ,0
Reumatologia.....cvvvvvviinininnnnn ,9 1,2 ,9 1,2 52 ,9 ,6 1,0
[0 o 1 5,1 5,5 4,5 6,2 3,8 5,0 4,9 4,8
No recuerda.......coevviininnnnenns ,7 ,0 ,4 1,2 53 ,8 1,0 ,0
I 2,4 2,6 2,1 1,8 3,5 3,2 1,3 1,9

() T (2864) (207) (425) (696) (355) (629) (215) (337)

Pregunta 17f

Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico o a la médica de cabecera y una consulta al o la
especialista, ¢ cree que la coordinacion entre ellos ha sido correcta?

TOTAL TAMARO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L S 63,3 64,8 65,5 65,7 70,7 60,1 67,8 49,8
NOt e ettt e et e e 17,7 13,0 14,3 17,0 14,1 21,6 11,2 26,8
NSttt ettt e 15,7 19,1 16,9 13,8 10,9 15,6 18,6 19,4
Y P 3,3 3,1 3,2 3,5 4,3 2,8 2,5 3,9
() P (2864) (207) (425) (696) (355) (629) (215) (337)

% En la tercera ola pregunta 17e, se cambia tarjeta de especialidades.
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ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 18
A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1
a 10, en la que el 1 significa que lo valora como ‘“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente
satisfactorio”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada usuario......... 6,72 7,10 6,86 6,84 6,56 6,56 6,62 6,60

() PN (6934) (444) (1011) (1778) (917) (1552) (511) (721)
El nimero de especialidades a las

que se tiene accesO............. 7,64 7,92 7,84 7,60 7,48 7,58 7,87 7,50

() PN (6589) (420) (965) (1700) (888) (1481) (433) (702)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta...oovviiiiiiinininnens 5,72 6,08 5,93 5,75 5,65 5,49 5,73 5,71

() PN (6961) (448) (1019) (1787) (921) (1545) (509) (731)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 6,83 7,23 7,09 6,93 6,75 6,64 6,85 6,53

[ (6695) (426) (967) (1718) (892) (1497) (499) (697)
La confianza y seguridad que le

transmite el/la médico/a........ 7,29 7,77 7,51 7,39 7,19 7,17 7,32 6,85

[ (7039) (458) (1041) (1792) (931) (1556) (518) (743)
La facilidad para conseguir cita... 5,72 6,19 6,01 5,98 5,25 5,53 5,66 5,47

() PN (7040) (451) (1025) (1808) (951) (1568) (498) (739)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CONEIOS. ettt eee e nnneennnns 7,54 7,88 7,67 7,54 7,48 7,48 7,56 7,33

() T (6803) (434) (990) (1749) (916) (1526) (489) (698)
El trato recibido del personal

SANItaArio. .. iveeiii i 7,42 7,83 7,65 7,43 7,34 7,29 7,35 7,23

[ N (7038) (452) (1044) (1792) (931) (1552) (530) (736)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,30 7,93 7,54 7,34 7,26 7,13 7,44 6,81

[ ) P (6977) (451) (1026) (1777) (930) (1547) (524) (723)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco

y alcohol, etc...cvvvvvvnvnnnnnn. 7,13 7,73 7,35 7,29 7,20 6,85 7,30 6,40

[ P (6597) (420) (956) (1706) (876) (1473) (486) (680)
El tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide cita.... 4,94 5,29 5,11 5,05 4,85 4,77 4,81 4,78

[ P (7106) (453) (1042) (1807) (943) (1591) (533) (738)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 5,04 5,55 5,24 5,15 4,96 4,70 4,94 5,08

[ P (6941) (445) (1014) (1779) (920) (1557) (512) (716)
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Pregunta 19
Durante los ultimos doce meses, ¢ ha estado Ud. ingresado en un hospital publico o privado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L 9,4 9,8 9,3 8,3 8,9 10,1 11,5 9,9
NOu vttt et e e et a e eraaaas 2,5 9,2 92,6 91,5 91,0 89,9 88,5 9,1
o ,1 ,0 ,1 ,2 ,1 ,1 ,0 ,0
() P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

PREGUNTA 19a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 19)

Pregunta 19a
.Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital publico? Y, ;cuantas veces en uno

privado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PUDLICO. vt eere e e nnneannnn 1,12 1,20 1,03 1,17 1,24 1,13 1,02 1,06

1D T (727) (48) (105) (163) (99) (171) (69) (82)
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiinn, ,36 ,08 ,11 ,18 ,12 1,00 ,25 ,20

[ P (722) (46) (105) (160) (90) (170) (69) (82)
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PREGUNTAS 19b A 19f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta19a)

Pregunta 19b
El Ultimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Una operacifn......cocevuivunennnennn 47,1 37,8 50,7 52,2 43,5 42,0 49,0 52,3
Una prueba especial para saber lo
que tenia.....coviiiiiiiiiiiens 18,8 17,8 17,7 22,2 22,2 18,6 17,4 12,0
Un tratamiento que sélo le podian
hacer si estd ingresado/a....... 17,2 34,6 13,4 11,5 12,2 20,0 23,1 16,7
Un parto 0 cesdrea.......ceveevnennn 13,2 4,6 15,6 12,4 16,8 14,8 3,9 16,7
Otras razones.......ceevviieennnenn 3,2 1,5 2,5 1,7 5,2 3,6 6,7 2,4
Y ,5 3,7 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0 ,0
[ (632) (46) (94) (138) (79) (152) (55) (69)
PREGUNTA 19¢: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN
HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 19b)
Pregunta 19¢

Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a, ile dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en
ingresarle/a?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
S P 72,5 61,5 76,4 71,7 60,7 77,5 77,9 72,7
NOt e ettt et et e 22,8 16,8 21,3 26,6 29,1 19,9 12,1 27,3
NS ettt et e, ,5 1,2 2,3 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0
T 4,1 20,5 ,0 1,4 10,1 2,5 10,0 ,0
() P (298) (17) (48) (72) (34) (64) (27) (36)
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PREGUNTAS 19d A 19f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 19b)

Pregunta 19d
¢ Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico o0 una médica responsable al que acudir para cualquier
cosa relacionada con su problema de salud?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L 75,3 66,1 75,7 74,4 79,0 74,0 78,3 78,5
NO et ettt e et ee i eaaeiaeeaaans 14,8 8,3 13,9 15,8 8,1 18,9 15,4 16,7
No recuerda......ocvevviininnenenns 6,2 11,0 8,1 7,1 7,0 4,2 5,0 2,4
Y 3,8 14,6 2,4 2,7 5,9 2,9 1,2 2,4
[ (632) (46) (94) (138) (79) (152) (55) (69)

Pregunta 19e
En general, la atencion que ha recibido en el hospital publico ha sido...

TOTAL TAMARO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
MUY DUENA. .+t vnevnerenneenennennns 34,1 39,2 40,9 36,4 24,2 30,7 33,6 35,7
BUENA. e vt veterernerneenennnans 52,6 39,3 52,1 49,4 64,6 52,2 57,3 52,3
REGULAN . ettt eeieeeennns 8,3 6,9 3,9 9,8 6,4 11,6 7,9 7,2
Y P 1,2 ,0 ,6 1,9 ,1 1,6 ,0 2,4
MUY MALat. s eenennernerneenennennns ,3 ,0 )2 ,0 ,0 1,1 ,0 ,0
Y 3,6 14,6 2,4 2,5 4,6 2,8 1,2 2,4
() P (632) (46) (94) (138) (79) (152) (55) (69)
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Pregunta 19f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Mucho mejor......ovviiiiineinennnnn 14,7 11,3 13,2 23,0 8,3 14,9 9,0 14,2
=T o N 32,0 44,4 39,9 28,6 33,5 28,5 38,0 21,4
Mas o menos igual............covuuns 46,0 33,7 42,2 37,7 52,2 50,0 46,6 59,6
2= T 5,7 4,6 3,9 8,8 4,6 6,0 6,5 2,4
13 o] To T T=T o T ,8 ,0 »8 1,2 1,4 ,0 ,0 2,4
P ,7 5,9 ,0 ,6 ,1 ,6 ,0 ,0
[ (632) (46) (94) (138) (79) (152) (55) (69)
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ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 20

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
que se presta en los hospitales publicos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora
“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,61 7,14 6,92 6,62 6,51 6,50 6,63 6,16

() S (6941) (447) (996) (1779) (886) (1564) (514) (754)
El papeleo para el ingreso......... 6,46 6,92 6,80 6,49 6,41 6,24 6,76 6,01

() PN (5336) (350) (774) (1377) (691) (1223) (351) (569)
Tiempo de demora para el ingreso no

UPgeNte. v et teiiiieeenennnnnenn 4,84 4,91 5,03 4,90 4,90 4,67 4,75 4,76

() PN (5616) (389) (802) (1445) (738) (1280) (387) (577)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico............. 7,41 8,02 7,68 7,38 7,30 7,29 7,59 7,03

() PN (7076) (455) (1022) (1802) (918) (1586) (541) (752)
Los cuidados y atencién del

personal de enfermeria.......... 7,49 8,04 7,67 7,44 7,32 7,43 7,62 7,25

() P (7077) (454) (1028) (1806) (914) (1584) (540) (751)
E1l nimero de personas que comparten

habitacién..........coovvviiiin, 5,95 6,47 6,23 6,10 5,88 5,74 5,72 5,59

() P (7174) (454) (1038) (1821) (947) (1605) (540) (769)
El trato recibido del personal no

sanitario (administrativos/as,

celadores/as...) .. eeerennneennnn 6,97 7,50 7,23 7,04 6,81 6,85 7,16 6,49

[ (6649) (423) (972) (1714) (849) (1520) (437) (732)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hospitales......oovevenenenennns 7,93 8,42 8,04 7,93 7,75 7,89 8,37 7,51

[ P (6998) (438) (998) (1791) (915) (1587) (528) (741)
La informacién recibida sobre la

evolucién de su problema de

SALU. et et e 7,39 8,06 7,66 7,45 7,27 7,20 7,71 6,77

() (6746) (430) (978) (1735) (891) (1519) (499) (693)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc.ovvvvivniniiennenn, 7,26 7,97 7,49 7,33 7,26 7,04 7,62 6,60

[ P (6366) (403) (919) (1671) (833) (1435) (449) (657)
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Pregunta 21

Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar cada uno de
los tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacion” y el
10 que "facilita mucha informacién"?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La informacién que da la

Administracioén sanitaria sobre

los servicios que presta........ 5,11 5,41 5,37 5,22 5,05 4,99 5,09 4,74

() PN (6524) (388) (905) (1628) (858) (1492) (496) (758)
La informacién acerca de los

derechos y vias de reclamacidn

de que disponen los usuarios.... 4,40 4,56 4,59 4,55 4,38 4,37 4,24 3,98

[ I (6467) (396) (915) (1601) (866) (1456) (489) (745)
La informacién sobre medidas y

leyes adoptadas por las

autoridades sanitarias.......... 4,62 4,74 4,76 4,72 4,59 4,60 4,55 4,26

() PN (6231) (375) (866) (1550) (825) (1457) (436) (720)
La informacién emitida a través de

las campafias dirigidas a la

poblacién sobre los principales

problemas de salud.............. 5,62 5,85 5,80 5,71 5,56 5,57 5,85 5,08

() PN (6789) (403) (979) (1682) (891) (1547) (528) (759)
La informacién disponible sobre qué

tramites realizar para acceder

al especialista o ingresar en un

hospital.......coovviiiiiiiinn, 5,26 5,80 5,40 5,31 5,27 5,04 5,71 4,86

() PN (6302) (378) (891) (1575) (831) (1445) (461) (721)
La informacién sobre habitos de

vida saludables................. 5,95 6,43 6,15 6,04 5,87 5,86 6,15 5,33

() PN (6771) (419) (965) (1698) (873) (1535) (529) (752)
La informacién sobre el buen uso y

los costes defuncionamiento..... 4,93 5,09 5,28 5,00 4,95 4,76 4,89 4,55

[ P (6261) (372) (889) (1569) (835) (1440) (441) (717)
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Pregunta 22
¢ Cree Ud. que esta Comunidad Autonoma esta llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L S 26,6 30,2 28,0 28,0 25,4 24,2 26,5 26,0
NOt ettt ettt e e et 43,9 35,7 42,3 41,6 44,9 47,6 40,9 49,3
NS ettt et 29,3 34,1 29,5 30,1 29,7 28,1 31,9 24,5
T P )2 ,1 )2 ,3 ,1 ,1 ,7 )2
() P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

Pregunta 23
En general, jcree Ud. que, durante los Ultimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Ha mejorado.......cvvviviniiinnnnnn. 13,2 19,9 13,5 12,8 12,3 11,9 12,1 14,7
Ha empeorado......covivuvenenennnnn 30,0 24,9 28,3 29,5 29,0 32,4 24,4 36,7
Sigue igual.......coiiiiiiiiiiinn, 41,2 39,4 43,7 43,6 44,1 40,6 38,6 32,6
L 15,4 15,9 14,4 14,1 14,6 14,9 24,1 15,2
P ;2 ,0 ,1 1 ,1 2 ,8 ,8
[ (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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Pregunta 24

En pacientes con misma enfermedad y necesidad de ser operados, ¢ cuéles de las siguientes circunstancias cree Ud.
que deben tener en cuenta para establecer el orden la lista de espera quirargica? (Maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La fecha de entrada de los

pacientes en la lista de espera. 36,0 39,7 37,7 35,2 40,1 37,6 33,1 27,7
Que el problema de salud le impida

trabadar. cveeer it 34,7 38,9 37,4 31,3 37,5 37,1 26,1 34,3
Que el problema de salud repercuta

en las personas a su carg....... 33,7 32,9 29,8 37,1 32,2 34,2 28,2 36,2
Que el problema de salud repercuta

en su autonomia personal........ 53,8 50,8 50,1 57,0 50,5 56,8 51,3 52,7
NSttt eteeeneeaeeeneeennennnaanns 7,8 10,2 9,7 8,0 5,5 7,4 8,5 6,1
T o 1,3 ,9 1,4 ,3 2,1 ,8 ,7 4,5

() PN (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

Pregunta 25

En su opinidn, ¢la sanidad publica presta los mismos servicios a todas las personas con independencia de que...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Se resida en una Comunidad Auténoma

o en otra
L P 42,8 46,3 40,3 45,6 41,8 42,6 46,3 36,6
[ Z 34,1 29,9 34,7 32,3 32,7 36,0 27,7 41,8
N 22,7 23,1 24,8 21,4 24,7 21,3 24,8 21,1
Y o ,5 ,8 ,1 ,6 ,7 ,1 1,2 4

[ P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Se resida en una zona rural o en
una ciudad

L P 48,3 53,0 49,9 55,4 46,8 47,0 46,7 32,1
NOw e ettt e et et 39,7 41,9 39,7 34,2 39,6 40,9 37,3 51,3
NS ettt et e 11,7 5,1 10,3 10,4 13,2 12,1 15,2 15,8
T ,3 ,0 ,1 ,1 4 ,1 ,8 ,8

() P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

L P 73,3 79,4 73,8 76,4 75,2 71,7 71,2 64,7
NOt e ettt e ettt 20,4 18,0 19,4 18,3 18,3 22,3 20,6 27,0
NS ettt et 5,9 2,6 6,8 5,2 6,1 5,8 7,3 7,5
T < ,3 ,0 ,1 )2 ,5 )2 ,9 ,8

() P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

bajo
L3 71,0 72,3 71,0 70,8 70,4 69,0 76,6 71,6
NO. et e 22,0 21,4 21,7 22,6 22,4 23,4 17,1 21,1
NS e ettt eeiie e eeaaieeeaanns 6,6 6,1 7,2 6,4 6,3 7,2 5,2 6,5
Y 5 2 1 2 ,9 ,4 1,2 ,8
(N) e i i e (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

S S 88,3 92,4 88,6 88,8 88,6 86,3 88,1 88,6
NOt e ettt et et e 7,9 a,s 6,7 8,1 7,8 10,0 7,8 6,9
NeS ettt et e, 3,5 2,8 4,7 3,0 2,7 3,7 3,2 4,0
N o ,3 ,3 ,1 ,1 ,9 ,0 ,9 ,6

() P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

S S 63,8 68,4 63,0 65,2 64,3 62,1 65,7 60,6
NOt e ettt e ettt e 22,7 16,5 23,2 22,0 21,9 24,2 22,1 25,3
NeS ettt et e, 13,2 15,0 13,6 12,5 13,2 13,6 11,1 13,6
N o 4 ,1 ,2 ,3 ,6 ,1 1,1 ,6

() P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

S P 51,9 55,5 50,2 54,0 55,7 47,7 57,1 47,5
NOt e ettt et et e 23,8 19,4 23,7 23,0 20,2 26,9 21,3 28,8
NS ettt et e, 23,7 24,7 25,8 22,6 23,2 25,0 20,4 22,9
T ,5 ,4 ,3 ,4 ,9 ,4 1,2 ,8

() P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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Pregunta 26
En su opinion, ;cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue
igual respecto a los ultimos cinco afos?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Atencién primaria
Ha mejorado.......ccvviiviniiennvnnnn 30,6 41,6 31,6 31,1 29,9 29,9 29,2 25,0
Ha empeorado.......coovvuivuiennnnnnn 19,8 16,5 18,4 19,8 20,6 20,2 14,8 25,1
Sigue igual...eeveerenrennennannnns 43,7 38,9 44,8 44,6 43,9 43,8 45,4 41,3
L 5,8 3,0 4,9 4,6 5,1 6,0 10,3 8,5
T o ,2 ,0 ,3 ,0 ,5 ,1 4 ,0
() PN (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
Las consultas de atenciédn
especializada
Ha Mmejorado. ....oeereerenrennennnns 25,6 35,1 27,6 27,0 24,2 23,8 22,6 21,5
Ha empeorado.......cvvvvuivuiennnnnnn 22,1 17,6 20,0 21,7 22,8 25,4 16,5 24,8
Sigue igual...eeveereerennennannnns 41,9 40,3 43,6 43,3 45,1 39,9 42,0 37,2
NS e ettt eeiie e eeaaieeeaanns 10,3 7,0 8,6 8,1 7,4 10,9 18,6 16,4
T o ,2 ,0 ,3 ,0 ,5 ,1 4 )2
() PN (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
Atencidn hospitalaria
Ha mejorado.......cvvivuivunnnnnnnnn 27,3 39,0 30,7 28,0 25,5 25,4 23,6 23,3
Ha empeorado.......oeveeerennennnns 21,1 15,9 18,4 20,7 19,9 24,0 15,0 28,5
Sigue igual........coviiiiiiiiiiinnn 40,8 37,8 41,9 42,3 43,6 40,5 42,6 33,8
NeS ettt et i e eiineeaneenns 10,4 7,3 8,7 8,8 10,6 9,7 18,2 14,2
L 53 ,0 53 ,1 4 ,4 »6 52
[ (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
Urgencias
Ha mejorado. ....oevueeuennennennnns 22,4 31,5 25,9 22,7 23,2 19,8 18,2 19,1
Ha empeorado.......covvvuivuvennnnnnn 28,3 22,4 24,2 29,1 25,2 31,7 24,7 34,8
Sigue igual..ceereereerennennannnns 39,5 38,5 41,7 40,7 41,2 39,0 42,2 31,7
NS i i i i i i e 9,4 7,5 8,0 7,3 9,8 9,4 14,5 13,6
T ,3 ,0 ,3 ,2 ,5 ,1 4 ,8
() PN (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
La hospitalizacién a domicilio
Ha mejorado......ovcvvivuvunenennnnn 18,4 29,3 22,5 19,7 17,0 17,5 13,1 11,1
Ha empeorado.......oeveeerennennnns 12,3 9,0 11,4 13,9 10,3 14,9 7,2 12,7
Sigue igual.......cvviiiiiiiiiinnen 27,7 30,2 30,5 31,0 30,9 24,9 24,6 18,6
NeS ettt ee e et 41,1 31,5 35,0 35,3 41,1 42,3 54,1 56,6
P 55 ,0 >7 52 >7 ,4 1,0 1,0
() (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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Pregunta 27
En los Ultimos meses se comenta en la opinion publica que podrian ser necesarias algunas medidas relacionadas con
los servicios sanitarios publicos. De las siguientes, digame con cuales estaria de acuerdo o no.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Que se aumente la cantidad que

actualmente abonan los/as

pacientes en las recetas
L P 13,8 13,2 14,4 14,2 10,6 13,8 17,5 13,2
NO et ettt et eeiee e eeaeiaeeaaans 75,8 77,0 74,6 76,4 80,2 74,3 75,8 73,0
Depende (NO LEER)....vveuevenuannnns 7,0 5,9 7,3 5,6 5,6 8,9 3,5 10,8
NSttt ettt ettt 3,2 3,6 3,5 3,6 3,3 2,9 2,4 2,7
Y o )2 ,3 )2 ,1 ,3 ,1 ,8 ,2

() PN (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
Que los/as pensionistas, a partir

de un determinado nivel de

renta, paguen una cantidad del

precio de sus recetas
L3 36,4 39,1 41,1 34,7 30,8 36,4 40,4 36,4
o 54,5 52,9 48,8 55,7 61,3 54,3 52,0 54,5
Depende (NO LEER)....vveurennannnns 6,0 5,3 6,3 5,8 5,6 6,7 5,3 6,3
NSt ettt et ettt 2,8 2,7 3,7 3,6 1,9 2,6 2,0 2,2
T o ,2 ,0 ,2 ,1 ,3 ,0 4 ,6

() PN (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
Que todos/as los/as pacientes

paguen sus recetas segin su

nivel de renta
1T 1 42,5 48,7 45,5 38,5 37,0 44,4 47,4 43,4
[ Z 47,5 44,6 42,0 51,0 53,3 44,9 45,0 48,8
Depende (NO LEER)...vvevnrennnnnnn. 6,2 3,8 7,9 6,1 6,8 7,4 3,4 4,3
NeS ettt eeee i e eaneenns 3,5 2,9 4,3 4,1 2,6 3,3 3,0 2,9
L >3 ,0 >3 52 >3 ,0 1,1 ,6

() T (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
Que las visitas al médico/a de

cabecera y a urgencias tengan

algun coste econdémico
L3 11,1 9,4 8,3 10,6 10,9 11,8 14,5 13,7
NO. i i i i e 81,3 85,4 84,1 81,8 82,4 79,8 79,4 77,1
Depende (NO LEER)......evveuuennnn. 4,7 3,2 4,8 4,4 4,2 5,9 3,4 5,5
N S i i 2,5 1,4 2,7 3,0 2,0 2,4 2,1 3,3
Y o ,3 ,5 )2 ,2 ,3 ,1 ,7 4

[ P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
Que se aumenten los impuestos en la

cantidad precisa para

destinarlos a los servicios

sanitarios publicos
L3 21,5 23,5 21,0 18,0 21,1 21,9 26,8 24,6
NO. i i i i e 67,5 65,5 65,7 72,5 69,0 66,4 62,3 63,3
Depende (NO LEER)......evvenuennnnn 5,8 5,6 6,5 4,9 4,9 7,2 5,1 5,9
N S i i 4,8 5,0 6,5 4,3 3,8 4,5 5,3 5,1
T o 4 ,3 ,3 ,2 1,1 ,0 ,6 1,2

() (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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Pregunta 28

En su opinién, ¢cree Ud. que para asegurar la calidad y el funcionamiento de los servicios sanitarios publicos los/as
responsables politicos/as deben adoptar medidas reguladoras que impidan el abuso en su utilizacién?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L 80,9 79,0 84,8 83,8 79,7 77,6 79,9 78,9
NO e vttt ettt ettt eeeeeeeaas 8,4 8,7 6,0 7,1 7,6 11,5 6,5 10,8
NeS ettt eene e e eenneenneanns 9,2 11,8 8,6 8,7 8,9 10,3 11,8 5,9
P 1,5 ,6 »6 »5 3,7 ,6 1,8 4,3
() S (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
Pregunta 29

Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en esta

Comunidad Autonoma son...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
MEJOPES s v v eree e ereernerennennns 16,2 16,8 15,5 17,0 13,8 15,7 12,5 21,8
TGUALES . ettt e e, 34,6 33,1 32,8 36,1 36,6 35,9 31,5 31,8
PEOIES .« vt vererererneenennnens 11,9 11,8 13,3 12,7 10,8 11,2 10,0 12,0
NSttt ettt e 36,5 37,5 37,9 33,8 38,3 36,8 44,4 31,7
Y P ,8 .7 4 4 ,6 ,4 1,7 2,7
() P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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Pregunta 30

¢ Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Auténomas en lugar del Estado, el ciudadano o la

ciudadana recibe un servicio...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
T e AP 24,8 26,7 25,4 26,3 23,0 23,4 22,8 26,0
TUAL. t e eiteet ettt 38,5 36,6 39,7 41,0 40,0 38,5 33,6 33,4
Yo o 12,1 12,9 11,1 9,4 10,4 13,7 11,8 18,5
NeS ettt eene e e eenneenneenns 23,9 23,5 23,3 22,9 26,0 23,7 30,0 21,1
N ,7 ,3 ,5 4 ,7 ,6 1,9 1,0
() S (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
Pregunta 31

Ahora que todas las Comunidades Autbnomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢ piensa Ud. que
deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y a las ciudadanas?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
S P 82,5 83,2 82,5 84,2 82,4 82,8 78,6 80,4
NOt e ettt ettt 6,4 4,0 5,8 7,3 5,5 5,5 6,4 9,0
NS ettt et 10,0 11,9 11,1 8,3 9,8 11,1 12,7 7,7
T 1,1 ,9 ,6 )2 2,3 ,6 2,3 2,9
() P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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Pregunta 32
Cuando Ud. toma medicinas, la informacidn sobre ellas la obtiene fundamentalmente de... (Maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

E1/1a MEdico/a@. . e euneenneennneennns 87,9 90,2 88,0 99,3 88,7 85,8 88,4 83,8
La/el enfermera/o......coeeeeeeenenn 10,9 16,9 10,7 9,9 8,7 13,0 11,3 8,4
El/la farmacéutico/a............... 36,3 43,4 36,5 38,4 41,3 32,7 32,2 31,1
El prospecto del medicamento....... 29,7 21,5 28,1 27,1 30,9 32,0 33,2 34,6
Familiares y amigos/as............. 3,4 1,3 3,1 4,7 2,1 3,4 3,0 3,7
INtErNet.ce et et i e enneennnn 2,2 2,4 1,5 2,1 1,7 3,0 2,3 2,0
Las autoridades sanitarias......... 2,0 1,6 2,6 1,9 2,2 1,7 2,0 2,4
No toma medicamentos............... 1,9 2,9 1,9 2,3 1,4 1,6 1,3 1,6
NS ettt et ettt ,5 1,3 ,7 )2 ,3 ,3 ,0 1,4
T o ,5 ,0 ,2 ,3 ,5 4 ,8 1,4

() PN (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

Pregunta 33

¢ Qué confianza le merece la informacion sobre medicamentos que le puede proporcionar...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

El/la médico/a
MUCHE . « et ettt eie e ennennes 63,6 69,7 66,5 64,2 61,3 58,2 70,4 63,1
Bastante...........oiiiiiiiia 29,8 24,3 27,4 30,6 31,9 33,8 23,2 28,7
POCA . t ettt ettt 4,3 3,9 3,6 3,1 4,3 5,8 5,1 4,3
Ninguna....ooviiiniiiiiiininennn ,9 ,9 1,2 ,7 1,2 ,9 ,6 1,0
=S ,5 1,1 ,6 ,5 ,6 ,2 ,0 ,6
I 1,0 ,1 ,7 ,9 ,7 1,2 ,8 2,4

[ PN (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
La/el enfermero/a
MUCHE . « ettt ettt e eeeee e 25,8 33,2 28,1 24,6 25,5 25,1 22,7 25,1
Bastante..........coiiiiiiiiiia 44,3 37,6 42,3 46,2 46,9 47,1 37,2 42,9
POCA .t vttt et e 18,0 14,5 17,2 18,0 19,0 17,9 20,2 18,8
NinguUNa. . v ii ittt i i it 5,2 7,8 5,4 5,4 3,3 4,0 9,7 4,5
= 5,3 3,8 6,3 4,7 4,1 4,3 9,3 6,3
I 1,4 3,1 ,8 1,1 1,2 1,6 »9 2,4

[ PN (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

(continuda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

El/la farmacéutico/a

MUCHE . + vttt eeee e eereenenennennnn 35,3 42,5 36,2 36,3 37,1 30,9 34,3 34,8
BASTANte. v verereeen e erennennns 48,7 44,9 47,2 49,3 47,5 52,1 47,7 46,9
Y U 10,5 7,9 10,5 9,1 11,1 11,6 12,3 10,9
NANGUNG. + e eeteeeeeeeeeenennenes 2,3 1,4 2,8 2,3 1,7 1,8 3,8 2,5
NS ettt eee e e eraanas 2,2 2,3 2,6 2,0 1,7 2,3 1,3 3,1
oS 1,0 1,1 ,6 1,0 ,9 1,2 ,6 1,8

() P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

. T0 T - N 27,7 23,9 25,5 28,4 31,5 25,7 29,6 29,8
BaStaNte. . vveeerennneeeneennnennnnn 45,7 44,7 46,2 45,0 44,7 47,5 47,1 43,4
POCA. e ittt i i i e 15,6 15,9 15,2 15,3 16,5 16,8 12,9 14,8
Ninguna...coiin i ittt 5,3 5,6 5,7 5,4 3,3 4,8 6,5 6,5
NSt i i i i i it 4,3 6,7 6,0 4,6 2,7 4,0 2,6 3,2
T 1,5 3,3 1,4 1,2 1,4 1,2 1,2 2,4
[ (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

1 T0 T - N 3,7 4,8 4,8 4,2 2,9 3,6 ,8 3,7
Bastante...ooveeeernnninneennnnnnnn 19,3 16,0 19,3 20,6 17,2 21,3 12,6 21,3
2o of- 42,5 37,7 39,1 41,8 47,6 41,9 47,6 43,2
Ninguna...cvvvin i ittt 29,0 31,7 31,0 27,4 27,8 28,2 35,0 27,6
NSt i i i i i it 3,7 5,9 5,1 4,6 2,9 3,2 2,2 1,6
I 1,7 3,9 7 1,4 1,7 1,8 1,7 2,6
[ (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
Internet
1 T0 T - N 1,7 1,5 1,7 1,3 1,0 2,0 1,7 2,5
Bastante......coviiiiiiiiiiiiiinnn, 8,0 5,8 6,2 10,4 6,7 8,7 4,1 9,3
POCA. e ittt i i i i e 25,4 20,4 22,4 26,8 29,5 25,8 21,1 26,3
Ninguna.....covvviiiiiiiiiiiiiinne, 54,5 55,7 56,0 50,8 54,0 55,3 64,9 52,4
NSt i i i it i 8,6 12,9 12,2 9,4 7,0 6,5 6,8 7,3
U 1,7 3,8 1,5 1,3 1,8 1,6 1,5 2,2
[ (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

MUCRE. + vt ettt 14,5 15,5 14,5 14,4 16,5 12,3 15,3 15,7
BaStANtE. . evverrerernernernennnnns 42,5 37,3 41,7 43,5 45,2 45,4 39,4 37,4
POCA. + .ttt ettt e e 19,9 16,4 16,6 19,9 19,6 20,8 19,0 25,9
NANGUNA. ¢t eveeeeeereereenennnnn 11,8 15,3 13,2 11,3 10,0 11,4 12,0 11,5
NSttt ettt e 9,2 11,1 11,8 9,2 7,0 8,3 12,7 6,3
Y P 2,1 4,4 2,1 1,7 1,7 1,8 1,6 3,1

() P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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Pregunta 34

¢ Alguna vez ha comprado Ud. medicamentos a través de Internet?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

St e 57 2 57 ,8 ,5 3 3 1,8
NO et i e 97,1 93,2 97,7 97,0 97,6 97,7 98,4 96,2
No sabe que se venden medicamentos

a través de Internet............ 2,1 6,6 1,6 2,1 1,6 1,9 1,2 1,4
N B ,0 , B , B , ,6

() T (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

PREGUNTA 34a: SOLO A QUIENES HAN COMPRADO MEDICAMENTOS A TRAVES DE INTERNET (Pregunta 34)

Pregunta 34a

Y la Ultima vez que los compro, ¢por qué motivo lo hizo?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Prefiere que en la farmacia no

sepan los medicamentos consum... 15,4 ,0 ,0 18,8 30,9 ,0 ,0 22,0
Alli encuentro medicamentos que no

se venden en farmacias.......... 37,2 ,0 51,3 43,0 ,0 59,1 28,6 33,6
Son mas baratos...........iiiiiinn 9,5 ,0 17,2 10,0 37,5 ,0 ,0 )
EsS mds cOmodo. ...oovvveniiennennenns 28,4 100,0 21,7 18,0 30,8 19,3 ,0 44,3
NeS ettt ee e et 2,0 ,0 ,0 ,0 ,0 21,6 ,0 s
P 7,5 ,0 9,8 10,2 »8 ,0 71,4 ,0

[ I (52) (1) (7) (16) (5) (5) (2) (15)
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ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 35
¢ Cree Ud. que los medicamentos vendidos por Internet son seguros?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L 2,6 2,9 2,8 3,0 2,7 2,2 1,7 2,4
1 Z 78,8 70,7 75,5 79,0 77,9 81,1 80,8 82,4
Unos si y otros no (NO LEER)....... 3,6 2,4 3,4 3,3 4,6 3,7 3,1 3,9
NeS et et eeieeeaeeeneeennennnaanns 14,7 23,7 17,5 14,4 14,4 12,8 13,7 10,7
T o 4 )2 ,8 )2 ,5 )2 ,7 ,6
() PN (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

Pregunta 36

Le voy a leer una serie de frases sobre las bajas por enfermedad en el trabajo. Digame, por favor, su grado de acuerdo
con cada una de ellas. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 10
“totalmente de acuerdo”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La baja por enfermedad es una

prestacién que habitualmente se

utiliza de forma adecuada....... 5,69 6,13 5,75 5,66 5,85 5,55 6,03 5,31

() P (6891) (403) (1017) (1771) (903) (1518) (541) (738)
Algunos/as trabajadores/as abusan

de ella presionando a los/as

médicos/as para que se las den.. 6,34 6,21 6,44 6,41 6,21 6,28 6,51 6,27

[ (6628) (387) (965) (1707) (862) (1464) (524) (720)
Los/as médicos/as las dan con

cierta facilidad para evitarse

problemas.......coviiiiiiiiiiinns 5,13 4,98 4,96 5,21 5,20 5,27 4,85 5,10

[ P (6313) (373) (923) (1626) (814) (1402) (491) (683)
Son mas frecuentes en los/as

trabajadores/as del sector

publico que en los/as del sector

privado.....coviiiiiiiiiiiiiinn, 6,55 6,86 6,80 6,56 6,44 6,56 6,48 6,15

[ P (5617) (342) (799) (1499) (709) (1267) (411) (588)
Existe permisividad social con las

personas que abusan de ellas.... 6,14 6,04 6,15 6,18 5,93 6,33 5,97 6,02

[ P (6178) (356) (886) (1612) (776) (1411) (471) (665)
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Pregunta 37

Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ¢ En qué casilla se colocaria Ud.?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Izquierda (1 - 2).eiiiiiniennennnnns 6,5 5,4 6,4 6,7 4,0 7,6 5,1 8,5
[ T I 21,6 18,9 23,4 23,4 18,6 20,2 18,9 24,6
(G P 30,7 27,8 29,7 30,7 32,4 31,4 27,7 32,5
(G20 ) P, 10,8 16,0 8,5 11,2 11,1 10,7 12,9 8,3
Derecha [T ) 2,2 3,1 2,3 2,0 1,9 2,4 3,4 1,4
NSttt ettt et 13,1 13,8 14,9 15,5 13,5 12,4 13,1 4,9
T o 15,2 15,1 14,8 10,5 18,5 15,2 18,9 19,8
() T (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
1T I = PR 4,87 5,23 4,74 4,80 5,07 4,87 5,18 4,55
() (5549) (346) (804) (1447) (684) (1231) (410) (627)
Pregunta 38
¢ Me podria decir si en las elecciones generales del 20 de noviembre de 2011...7
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Fue a votar y voté.........covuuen. 73,5 79,9 77,6 73,4 71,4 70,9 70,5 74,1
No tenia edad para votar........... ,8 52 1,3 ,8 ,5 1,0 ,5 ,0
Fue a votar pero no pudo hacerlo... ,5 ,1 ,9 ,5 ,7 ,5 ,4 ,6
No fue a votar porque no pudo...... 8,2 6,0 5,3 7,4 7,5 9,7 10,1 11,5
Prefiridé no votar.............oont. 14,1 12,0 12,4 15,5 15,0 15,3 14,1 11,1
No recuerda.......coeeviininnenenns ,4 57 53 53 ,6 57 ,4 ,2
I 2,5 1,2 2,2 2,2 4,4 1,9 3,9 2,6
[ PN (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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PREGUNTA 38a: SOLO A QUIENES FUERON A VOTAR Y VOTARON (Pregunta 38)

Pregunta 38a
.Y podria decirme a qué partido o coalicién voté?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
PP ettt e e, 31,3 36,7 33,9 30,2 35,0 30,6 36,2 20,4
1Yo )PP 24,9 26,0 26,0 28,2 23,3 23,7 19,7 23,2
TU/ICV e e ettt e e ieneeannns 6,1 3,9 5,3 5,2 5,2 7,0 5,7 10,1
UPYD . e et teeee et e eenneaanaanns 3,0 ,1 1,7 1,8 3,4 3,0 5,8 6,9
[ 1 R 3,1 3,2 4,0 2,7 3,0 2,4 ,0 6,5
= T 1,0 1,7 59 1,4 ,8 1,2 ,0 ,0
PNV ettt et eee e e aneeanans 1,0 1,2 ,9 1,4 ,6 1,7 ,0 ,0
ERC. ettt teteeeeneeeneeaneennnennns 1,2 1,9 2,3 1,5 ,2 ,1 ,1 2,4
BNG. e eveeeeeeeire i eaneeanneanns ,5 ,3 7 ,8 ,5 ,5 ,0 ,0
CC ittt ettt teteneenneaeannnanns ,5 ,0 51 ,8 ,8 ,8 ,0 ,0
Compromis-EqUO. ..o vvvienennnnnnnnns ,7 ,4 ,9 ,7 2 ,9 1,0 1,1
FAC . e et ettt ettt ,2 ,5 ,1 )2 ,2 ,3 ,0 ,0
Geroa-Bai.....coviiiiiiiiiiiiiis 52 52 53 53 ,0 52 ,0 ,0
Otros partidos........ccvvvvvinvnnns 1,8 1,6 1,1 1,7 1,9 1,6 3,6 1,9
EN DlanCo..veeereenneenneennneennnn 3,3 2,8 3,8 3,3 3,0 4,0 2,6 2,4
Voto NULO. . .vvvviviiii i i in i s 52 ,0 51 ,1 ,0 ,1 53 ,8
No recuerda......oooevviininnenenns 1,6 2,4 1,5 2,3 1,6 1,2 ,6 1,1
I 19,5 17,3 16,6 17,5 20,4 20,8 24,3 23,2
[ (5677) (389) (888) (1435) (718) (1205) (425) (617)
A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 39
Sexo:
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Hombre. . v e i in i it iiiiiieininnnnn 48,9 52,1 50,2 49,7 48,2 48,5 46,4 46,8
T 1) S 51,1 47,9 49,8 50,3 51,8 51,5 53,6 53,2
[ P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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Pregunta 40
¢, Cuantos afios cumplié Ud. en su ultimo cumpleafios?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
18-24 . ettt s 8,7 8,6 7,9 9,7 8,6 8,4 9,0 8,3
25-34 . i e i i e e 19,6 14,0 18,8 20,2 22,2 19,4 20,3 19,6
35 e 20,7 17,2 20,4 21,6 20,3 21,6 21,0 19,3
Y AP 17,4 15,2 17,6 17,9 17,7 17,3 17,2 17,0
3T 13,0 13,9 13,1 12,0 13,9 13,8 13,1 12,1
[ 20,6 31,0 22,1 18,6 17,3 19,5 19,3 23,7
() (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
Pregunta 41

Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢de cuantos ingresos netos
disponen por término medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la cantidad exacta, sino que me sefiale en
esta tarjeta en qué tramo de la escala estan comprendidos los ingresos de su hogar.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Menos o igual de 300 euros......... 1,1 2,8 1,4 1,0 1,2 1,1 1,1 ,4
De 301 @ 600 EUrOS....oververnennns 6,7 11,0 8,5 7,5 5,4 5,2 5,6 4,9
De 601 @ 900 UrOS.....covuvveunennns 13,4 19,7 16,7 14,0 10,7 11,8 14,3 9,7
De 901 a 1.200 €UrOS...cvvvvernnnns 16,4 17,0 17,5 18,1 16,4 14,8 18,3 12,2
De 1.201 a 1.800 €UIrOS.....cvuvvunn. 17,0 15,4 16,6 16,7 18,6 18,1 17,4 14,4
De 1.801 a 2.400 €UrOS...covvveesns 9,2 7,3 8,4 9,3 10,2 9,2 7,0 11,5
De 2.401 a 3.000 €UIrOS......covunn. 4,9 1,8 4,1 5,4 4,0 4,3 5,9 8,3
De 3.001 a 4.500 eurosS.......ccovuvs 2,8 57 2,1 2,6 2,4 2,4 3,7 5,9
De 4.501 a 6.000 €UIrOS......covunn. ,7 ,0 ,1 ,6 ,9 ,7 ,9 2,0
Mas de 6.000 €UIMrOS.....vvveeenennns ,2 ,0 ,2 ,0 ,5 ,3 ,2 ,2
N 27,6 24,2 24,3 24,8 29,7 32,1 25,6 30,5

[ (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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Preguntas 42 y 42a
Nivel de estudios:

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Sin estudios.....oviiiiiiiiiiiiinn, 6,0 7,3 10,0 7,0 6,0 3,6 4,8 2,8
Primaria.....coviiiiiiiiiiiiiiinn, 44,9 60,6 51,4 49,0 43,5 41,5 41,2 28,7
Secundaria......coeiiiiiiiiiiieaens 13,6 7,4 10,1 11,7 13,5 16,0 13,5 22,1
S 16,2 14,0 15,6 16,6 18,8 17,6 15,2 11,7
Medios universitarios.............. 8,5 6,0 6,5 8,0 8,0 9,6 10,4 10,7
SUPErioreS. . vvviii ittt 10,6 4,7 6,3 7,4 10,0 11,1 15,1 23,8
Y 53 ,0 ,0 3 ,3 5 ,0 ,4
[ (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

Pregunta 43
¢ Como describiria Ud. su estado de salud en general: muy bueno, bueno, regular, malo 0 muy malo?

TOTAL TAMARO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
MUY DUENO. .+« e veveveeeenennennns 17,4 15,2 16,9 17,9 17,9 16,9 20,3 16,4
BUENO . e vt eeeeeeiereenernennnans 55,4 51,2 55,2 54,0 54,6 55,3 56,3 62,2
REGULAN . ettt eeeeeeennnns 22,3 28,2 23,1 23,5 22,0 22,8 17,3 18,2
L T 3,8 4,5 3,7 3,3 4,8 4,1 5,3 1,8
MUY MALO. .t erneenernernennennennns ,9 ,8 1,0 1,2 ,3 .7 ,8 1,2
Y P )2 ,1 )2 ,1 4 )2 ,0 )2
() P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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Pregunta 44
¢ Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud crénico?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L3 28,8 35,8 28,4 29,0 25,7 28,6 30,0 27,9
o P 70,8 64,2 71,4 70,8 73,1 70,8 69,4 71,7
T ol ,5 ,0 ,2 ,2 1,2 ,6 ,6 4
[ (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
Preguntas 45 a 49
Condicién socioecondmica del INE (+ inactivos):
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Directores y profesionales......... 4,3 2,2 2,9 4,4 5,9 4,0 5,9 5,2
Técnicos y cuadro medios........... 8,5 4,5 5,6 8,5 7,2 8,4 8,2 16,4
Pequefios empresarios............... 3,4 6,0 5,1 3,1 3,4 2,6 3,1 2,2
Agricultores.....coveviiininininnas ,5 3,0 1,5 52 ,0 51 ,0 ,0
Empleados de oficinas y servicios.. 6,3 4,1 4,1 6,0 8,7 6,1 7,4 7,9
Obreros cualificados............... 6,1 7,3 8,2 6,6 5,8 5,6 6,6 2,7
Obreros no cualificados............ 9,7 8,1 7,6 10,0 10,7 10,0 8,1 12,1
Jubilados y pensionistas........... 23,2 33,4 25,8 21,8 21,0 22,1 21,3 23,7
ParadoS. vvvteee i 22,7 18,2 25,4 23,9 23,1 23,8 22,7 16,4
Estudiantes.....ccoveveiiinnnnnnnns 4,2 1,5 3,3 4,2 4,3 4,9 5,1 4,9
Trabajo doméstico no remunerado.... 9,6 10,7 9,0 10,3 8,8 10,8 10,0 6,5
No clasificables........covvvvnvnnn 1,4 1,1 1,4 1,1 ,9 1,7 1,5 2,0
() (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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Estatus socioecondmico:
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Clase alta/ media-alta............. 17,7 8,3 12,9 16,0 16,0 18,3 23,7 30,3
Nuevas clases medias.........covnn. 20,9 12,4 15,7 18,9 24,0 24,5 19,5 28,3
Viejas clases medias............... 14,8 35,3 21,8 14,7 13,1 11,1 11,6 5,1
Obreros cualificados............... 30,6 27,8 34,1 34,5 31,6 29,3 29,7 20,5
Obreros no cualificados............ 14,2 14,5 13,5 14,5 14,3 14,4 13,4 14,0
No clasificable........cccvvvvinennn 1,8 1,6 2,0 1,4 1,1 2,5 2,1 1,8
[ (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

PREGUNTA 46a: SOLO A QUIENES TRABAJAN (Pregunta 46)

Pregunta 46a
¢ Ha estado Ud. de baja por enfermedad en los ultimos doce meses?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
S P 17,5 10,6 17,5 16,3 14,6 21,0 15,2 21,3
NOt e ettt ettt et 80,7 88,7 79,9 82,8 83,1 77,1 82,5 76,6
Y 1,8 .7 2,6 ,9 2,3 2,0 2,3 2,1
() PP (3071) (176) (415) (768) (423) (647) (239) (401)
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PREGUNTA 46b Y 46¢: S()LQ A LOS QUE HAN ESTADO DE BAJA POR
ENFERMEDAD EN LOS ULTIMOS DOCE MESES (Pregunta 46a)

Pregunta 46b

¢ Puede recordad cuantas veces ha estado de baja en estos Ultimos doce meses?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
[T i 1,21 1,05 1,17 1,18 1,36 1,19 1,32 1,18
() (523) (19) (71) (125) (69) (130) (36) (82)
Pregunta 46¢
La Ultima vez ¢ cuantos dias estuvo de baja?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

De 1 a3 didSeeiuuereennnnenneennns 14,6 5,6 20,6 20,6 3,0 9,3 24,7 15,5
De 4 a7 diasS..eeeeeinnninnnnnnnnnn 17,7 5,0 17,5 11,8 24,8 17,2 21,8 23,2
De 8 @ 30 didS.vvrrerennnnnneennnns 28,7 38,0 28,3 29,2 21,0 36,1 30,8 19,2
De 31 2 180 diaS....cvvvvevnnnnennnn 26,0 18,2 23,2 25,4 34,6 24,0 15,6 32,5
Mas de 180 diaS....ovveerrnnnnnnnnn 6,4 24,6 3,4 7,2 11,7 5,6 ,0 3,9
NS i iiiiiieieteneeeoonsnsnnananns 2,6 8,7 4,7 2,0 1,0 2,7 1,6 1,9
oA 3,9 ,0 2,2 3,8 3,9 5,0 5,5 3,9

[ (536) (19) (72) (125) (62) (136) (36) (86)
MEdid. v eeiii ittt 50,16 85,65 42,09 53,91 73,92 44,09 22,13 47,73

1) IS A (501) (17) (67) (118) (59) (125) (34) (81)
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ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 50
Con respecto a la nacionalidad, ¢ tiene Ud....?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
La nacionalidad espafola........... 90,6 94,1 93,7 92,8 90,6 89,3 88,5 83,0
La nacionalidad espafiola y otra.... 2,5 57 1,9 1,5 2,2 2,8 3,4 6,1
S6lo otra nacionalidad............. 6,7 4,5 4,4 5,6 7,1 7,6 8,1 10,3
1 ,2 7 ,1 ,1 ,1 ,3 ,0 ,6
[ S (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)

PREGUNTA 50a: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA O
ESPANOLA Y OTRA (Pregunta 50)

Pregunta 50a
&Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que nacio o la ha adquirido con posterioridad?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Desde que nacid......oovvuvininnnnn 96,1 98,5 96,9 97,0 95,7 96,2 94,7 92,5
La ha adquirido con posterioridad.. 3,1 1,3 1,7 1,9 3,8 3,0 4,1 7,3
S »8 53 1,4 1,0 ,6 ,8 1,2 52
[ N (7195) (461) (1093) (1845) (935) (1565) (554) (742)
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PREGUNTA 50b: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLAY OTRA O
SOLO OTRA NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA (Pregunta 50)

Pregunta 50b
¢ Qué nacionalidad?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

AleMana. . vveveineenennennenenneenns ,7 ,0 ,0 1,0 ,6 1,3 ,8 ,0
Argentina.....covviiiiiiiiiiiiiinns 3,7 6,6 6,2 2,0 2,8 4,1 4,3 3,6
AUSEPriaca...ve i iin i iiiinennennns ,1 ,0 ,0 53 ,0 ,0 ,0 ,0
2T = 53 ,0 ,0 57 51 ,0 2,1 ,0
BOLiVIaNna..veeereenreenneennneannnn 5,5 2,8 2,3 5,4 6,9 5,2 5,3 7,3
Brasilefa....coveiininininnininnnnns 2,5 6,8 2,5 ,8 4,1 2,9 3,9 1,2
Britanica.. s e oo e eereenneennneennnn 1,4 ,0 ,0 7 1,2 ,0 ,0 6,0
BULBAra. .vveeeeeienenenenennnnnnnns 2,2 17,3 2,0 1,3 3,5 2,2 ,8 ,0
Chilena. . evee e i e iineenneenns 1,0 3,5 ,0 1,2 ,0 1,2 ,8 1,2
Colombiana......cvviviviinnnnnnnnn 7,8 ,0 4,1 4,7 10,7 9,3 6,7 10,8
Dominicana.......ocvviiiiniinennnn. 5,0 ,0 2,4 4,3 4,9 5,0 1,7 9,7
Ecuatoriana........coevviviiiinnnn. 11,3 3,5 3,7 12,8 11,6 12,5 6,9 15,7
[0 1T TP 4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 1,2
Francesa.......coiiiiiiiiiiinnnnnnn, ,8 ,0 55 2,0 »6 52 2,8 ,0
GUINEANA. ¢t vi ittt i it 52 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0 ,0 ,0
Ttaliana..eeeeeeeeeeeneneeennannnns 3,2 ,0 ,0 8,3 2,4 2,5 6,8 ,0
MarPOqUI. s e e e e e eaennannannas 8,7 ,0 23,3 13,4 7,5 4,6 11,9 2,4
Mauritana......coeeeiennennnenennns ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0
Mexicana..v.veeiiiniiniiinnnennns ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0
Nicaraglense......coviviviinnnnnnn ,6 ,0 1,3 ,0 ,0 ,0 1,9 1,2
PaKIStaANI ' vever i iniennneennnn ,7 1,5 ,3 ,3 1,7 1,2 ,0 ,0
Paraguaya......ccoiiiiiiiiiiiiiins 2,5 ,0 ,8 1,7 2,7 3,1 7,5 1,2
PErUANG. ¢ vt vt eereeeeneennneannns 2,4 3,0 ,0 1,3 3,7 1,0 1,9 6,0
POlaca. . veeeeniieieenneneennnannnns ,9 ,0 2,3 53 ,0 ,9 2,1 1,2
Portuguesa........cociiiiiiiiii. 1,6 4,1 3,9 4,6 ,0 ,6 ,0 ,0
(11T o - P 12,2 31,9 19,7 11,1 14,2 10,0 9,4 8,4
RUS e et e eereenneenneenneennneennns ,8 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0 2,9 1,2
SENegalesa. . iv i i it 57 ,0 1,0 ,0 ,0 1,3 ,8 1,2
TS 2 PO ,3 ,0 1,2 ,0 ,0 ,6 ,0 s

Uruguaya..coeve e iiinneencnncnnnns ,8 ,0 ,0 2,0 ,0 ,0 1,7 1,2
Venezolana.....oevviiniiiininnennns 2,2 ,0 ,8 1,3 2,8 2,7 5,9 1,2
CUbANa. i ettt iie it it i 1,7 3,6 1,3 2,5 4,4 ,7 ,0 1,2
Ucraniana.....ooeeiiiiniininnnnenns 1,3 6,6 ,0 2,8 2,2 ,9 ,0 ,0
Nigeriana......ooviiiiiiiininnnnnn ,4 ,0 ,0 1,3 ,0 ,2 1,0 ,0
Ghanesa.....veiiiiiiiniiinennennns 53 ,0 ,0 ,0 ,0 1,2 ,0 ,0
CameruUNESA. s vt vvrersssssnsssssssns ,2 ,0 »5 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0
Gambiana........ciiiiiiiiiiiiii ,5 ,0 2,3 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0
Hondurefia...oovvvveiiinnennennennes 2,1 ,0 ,0 1,2 ,9 3,0 3,0 3,6
FAlipina..veeeeereieeennennannannn ,5 1,5 ,0 ,0 1,8 ,0 ,0 1,2
MOldava. ..vvveirininenenenenennnnns ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 2,1 ,0
APmeNia. .viieiiiii i iiienennennns 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0
Estadounidense........ccoeviinnnnnn ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,5 ,0 2,4
Argelina....veiiiiiiiiiiiiininnens ,4 ,8 1,3 1,3 ,0 ,0 ,0 ,0
Irlandesa. ..o eeeeeeenennennnannnns ,2 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0 ,0 ,0
Danesa.....iviiiiiiiiiiii it ,2 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

GEOrgilana. v cvvi i riirnenenenenennns ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,2
Congolefa...ovvieiiiieiennnnnnnnnn ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,5 ,0 ,0
Bangladesa......ccviiiiiiiiiniinnnnn ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0
Salvadorena.....coveeeeenenennnnenns ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0
Angolefia..v.viiiiiiiiiiiii i ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0
ESlOVaca. ..o iiieriiennnnennnnennnans ,1 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
Guatemalteca.......ovviiiiiinnnnnns ,7 6,6 ,0 ,0 ,0 ,0 2,5 1,2
Jamaicana. . eeiii it ,1 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0
Gabonesa. . ..veiiiiiiii it ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,2
Albanesa.....civeiiiiiiiiinnieinnnas ,5 ,0 ,0 1,2 1,8 ,0 ,0 ,0
TOBOLlESAr et in it inii i ieienenennn 52 ,0 ,0 1,2 ,0 ,0 ,0 ,0
Burkinesa.......cciiiiiiiiiiiiiins ,1 ,0 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 ,0
Balinesa.....evviiiininiinnnnnnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 51 ,0 ,0 ,0
P P 7,2 ,0 16,2 5,6 2,3 11,3 2,5 6,0

[ (712) (25) (72) (139) (94) (177) (69) (137)

PREGUNTAS 50c Y 50d: SOLO A QUIENES TIENEN OTRA NACIONALIDAD O HAN
ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON POSTERIORIDAD (Preguntas 50 y 50a)

Pregunta 50c
¢ Como definiria Ud. su manejo del castellano?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
No lo habla en absoluto............ 1,2 ,0 2,0 1,9 ,0 ,9 ,0 2,3
Lo habla un poco.....vcvvvenenvnnns 2,1 2,4 4,3 1,0 1,0 3,3 3,0 1,2
Lo habla mas o menos bien.......... 14,2 28,8 20,3 15,3 16,7 13,8 14,5 5,9
Lo habla con fluidez............... 19,6 32,3 24,5 21,9 19,6 17,7 27,6 10,6
Lo habla como si fuera nativo...... 14,3 18,3 12,4 15,9 14,2 16,6 12,8 10,6
Es su idioma materno............... 45,2 18,2 28,9 43,1 48,3 42,9 41,3 63,6
N 52 ,0 2,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Y o 3,1 ,0 5,1 1,0 ,2 4,8 1,0 5,9
[ P (736) (28) (69) (145) (107) (177) (71) (140)
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Pregunta 50d (A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A)
Independientemente de lo que haya contestado esta persona ¢ cdmo definiria su manejo del castellano?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
No lo habla en absoluto............ ,3 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 2,0 ,0
Lo habla un poco......cvvvviiinnn 2,2 ,0 3,0 2,9 1,0 2,6 ,8 2,3
Lo habla mds o menos bien.......... 10,5 27,5 19,3 7,4 12,5 10,2 13,4 3,5
Lo habla con fluidez............... 21,6 33,4 30,7 28,6 18,2 20,2 20,0 13,0
Lo habla como si fuera nativo...... 16,7 20,9 9,2 16,4 15,8 19,4 22,8 14,1
Es su idioma materno............... 44,6 18,2 31,4 43,2 51,4 40,9 40,0 60,0
P ,4 ,0 2,4 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0
P 3,6 ,0 3,6 1,4 1,1 5,8 1,0 7,1
[ (736) (28) (69) (145) (107) (177) (71) (140)

ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 51
¢ En qué pais ha nacido Ud?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
EN ESPAM@. . curenreneenennennennanns 89,2 93,8 93,2 91,9 87,9 88,0 86,1 81,2
En el extranjero..........covvvunn. 10,1 5,9 6,3 8,0 11,0 11,4 13,0 17,0
Y o ,7 ,3 ,6 ,1 1,1 ,6 1,0 1,8
[ P (7729) (487) (1143) (1956) (1007) (1700) (603) (833)
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PREGUNTA 51a: SOLO A QUIENES HAN NACIDO EN ESPANA (Pregunta 51)

Pregunta 51a
¢ En qué Comunidad Auténoma?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Andalucia......coiiiiiiiiiiiiiiiins 20,5 9,8 21,4 23,2 22,5 20,6 33,4 6,4
T PN 2,9 6,0 2,6 1,8 2,2 4 15,9 1,0
Asturias (Principado de)........... 2,8 3,1 1,9 2,6 3,3 4,9 ,6 1,0
Baleares (Islas).....oeveeuuneennnn 1,6 52 2,3 2,0 ,5 3 7,9 ,0
CaNarias....oee i it 4,4 ,0 2,0 5,6 6,4 8,1 ,4 ,0
Cantabria.......coivviiiiiiiiiinns 1,3 2,0 2,1 1,2 1,1 1,7 ,0 »5
Castilla - La Mancha............... 5,8 8,7 6,7 6,5 7,7 3,1 3,5 5,6
Castilla y LeONn....vvvvivnvennnnnnn 7,7 24,3 7,5 3,9 7,6 9,5 1,6 7,8
Catalufid. corenr e eneenennennennens 12,2 12,5 12,6 13,8 10,7 9,5 1,5 23,8
Comunidad Valenciana............... 9,1 7,1 7,5 12,7 10,0 6,6 17,5 1,2
Extremadura........ccoviiiiiiinnnnn 4,3 8,7 6,2 2,9 3,4 3,8 1,9 5,8
GaliCideeseeeneenneennnennneennnnns 7,0 6,0 11,9 7,7 7,8 6,7 ,0 2,9
Madrid (Comunidad de).............. 9,6 1,8 6,4 3,9 7,6 10,7 2,0 41,7
Murcia (Regidén de).........covvvnnnn 3,1 ,0 1,4 4,4 2,5 2,3 10,3 1,0
Navarra (Comunidad Foral de)....... 1,1 3,3 1,6 1,1 ,6 1,3 ,3 ,0
Pais VasCo..vvvtiininnenennnnnnnns 4,6 4,9 4,3 5,7 3,7 6,9 51 1,0
RI0FA (LAY euruvrrerenenrnrnnnnanans ,7 1,3 1,1 4 ,0 1,1 ,4 ,5
Ciudad Auténoma de Ceuta........... 52 ,0 51 ,0 59 52 ,1 ,0
Ciudad Autdénoma de Melilla......... 52 ,0 ,0 53 ,8 53 ,0 ,0
I 59 >3 4 >3 7 2,0 2,7 ,0

[ P (6895) (457) (1065) (1796) (885) (1496) (519) (677)

PREGUNTA 51b: SOLO A QUIENES NO HAN NACIDO EN ESPANA (Pregunta 51)
Pregunta 51b
;Cual?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Alemania.....oeeeeeeenennnnnnnennns 1,2 ,0 3,0 2,0 , , 1,6 ,0
Argentina. ..over e enenrneenenanannn 5,7 5,9 8,6 5,6 4, 6,0 6,4 4,7
FA VUL o ob - [ P ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
BELGACA. v eeeerer e ereneerarananans 4 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 2,7 ,0
Bolivia..vveveiiiinininnnnnnnnnnns 5,2 2,5 2,3 4,7 5,8 4,7 4,7 8,2
BPasile . oueeneonreneanennennennanns 2,5 6,0 4,5 ,7 , 2,6 3,5 1,2
Reino Unido.....cvvvivinininnnnnnnn. 1,3 ,0 1,2 ,6 ) ,0 3,0 3,5
BULGAria. e eeeeeerereneneernnanenans 1,9 15,4 1,5 1,1 3,0 2,0 ,7 ,0
Chile v i i i e i i iiieinnnnnnns 59 3,1 ,0 1,0 ,0 >4 57 2,3
(ol 15 11T VA 4 ,0 ,0 ,0 3,0 ,0 ,0 ,0
Colombia....overerneenennnnnennnns 7,4 2,3 4,6 5,2 7,6 10,2 4,1 10,5

(continua)
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MINISTERIO

%, DE SANIDAD, SERVICIOS
Zll®Z soclALEs CIS
E |GUALDAD Centro de Investigaciones Socioldgicas
Pregunta 1

Para empezar, ;podria decirme cual de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés
para los ciudadanos y las ciudadanas?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS  SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Defensa. . vee e i i iiiiiiiiiinnennn >4 52 ,6 53 53 51 ,6 ,0
Educacion.......covvvviiiiiiiinenn, 15,0 6,5 10,0 18,3 16,4 24,6 26,8 6,0
Sanidad.....cviiiiiiiiiiiii i 25,2 27,8 26,9 23,2 23,2 23,8 23,0 22,1
Vivienda......ooiiiiiiiiiiiiiiinn, 3,2 1,5 4,2 2,6 2,6 2,1 2,5 ,0
Pensiones....oviiiiiiii it 7,3 19,3 10,4 4,1 2,8 3,5 1,5 ,0
Transportes.......cooiiiiiiiinn, ,5 ,9 ,6 ,9 ,1 53 57 ,0
Seguridad ciudadana................ 1,5 2,7 1,4 2,1 1,5 57 9 ,0
Servicios sociales.........covvuvnnn 2,1 2,0 1,8 3,2 1,9 2,8 2,0 ,0
Trabajo..veeee i i i iiiiiiiininnnnn 42,0 31,7 40,8 43,3 49,3 40,9 40,0 61,4
NSt i i i i i it 2,4 6,8 3,0 1,2 1,6 ,9 1,3 7,7
Y ,5 ,6 ,4 ,8 53 ,4 ,5 2,8
[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

Pregunta 2
Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢ cual
expresa mejor su opinion sobre el sistema sanitario en nuestro pais?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 22,9 34,0 24,7 21,9 18,6 16,9 22,0 23,1
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 47,7 42,3 45,4 49,0 49,2 55,2 50,4 64,1
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 23,6 17,6 22,6 23,9 27,2 25,2 24,6 4,4
El sistema Sanitario estd tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 5,0 4,2 6,4 4,3 4,7 2,4 2,4 8,5
NSttt et e et ,7 1,8 ,9 ,5 ,2 ,3 ,6 ,0
I >1 ,0 >1 53 >1 ,0 ,0 ,0

() (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
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Pregunta 3

¢ Esta Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafa? Para
contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que estd Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que esta muy
satisfecho/a.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Muy insatisfecho................ ... 2,0 2,5 2,6 1,8 1,8 ,8 3 ,0
2 e, 1,6 1,4 2,0 1,9 1,4 ,9 1,0 ,0
P 3,6 3,2 4,0 2,8 2,7 4,2 4,2 5,2
B, 6,5 5,8 6,9 6,2 7,0 6,0 5,4 4,4
Dttt it i i e i et e, 13,3 7,4 13,6 13,5 16,6 12,2 10,8 6,0
- 15,7 9,3 15,0 16,2 18,5 18,0 16,4 ,0
/2 22,2 17,4 18,4 26,6 24,2 27,8 27,0 33,2
P 21,0 23,3 21,7 20,6 17,8 20,1 22,6 31,0
1 7,9 15,2 8,1 6,6 6,1 7,5 7,9 9,8
Muy satisfecho............cvvvvunnn 5,5 13,4 7,0 2,9 3,5 2,3 3,2 10,5
NSt i i i i i it ,6 1,1 ,6 5 3 1 ,9 ,0
Y 51 ,0 ,0 ,3 51 ,0 ,4 ,0
() T (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
=Y 6,57 7,18 6,54 6,49 6,39 6,56 6,70 7,36

[ N (7677) (456) (3448) (1045) (1245) (654) (807) (21)

Pregunta 4

Respecto a la nueva Ley del tabaco que entrd en vigor en enero del 2011, s en qué grado estd Ud. de acuerdo con las
siguientes frases? Situese en esta escala de 1 a 10, donde el 1 significa que esta “totalmente en desacuerdo” y el 10
“totalmente de acuerdo”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

La nueva Ley del tabaco ha sido una

medida acertada................. 7,62 8,52 7,42 7,63 7,34 8,06 8,10 6,77

[ (7507) (411) (3349) (1036) (1229) (652) (811) (20)
Es necesario adecuar la Ley en

beneficio de los fumadores...... 4,21 3,50 4,46 4,05 4,33 3,81 3,79 5,73

() (7119) (355) (3135) (998) (1190) (630) (793) (18)
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Pregunta 5

Y las siguientes medidas establecidas en esta Ley, en qué grado piensa Ud. que se estan cumpliendo? Situese en
una escala de 1 a 10, donde el 1 significa que “no se estad cumpliendo en absoluto” y el 10 que “se estad cumpliendo
totalmente”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

La prohicién de fumar en bares y

restaurantes......... ... . il 8,22 8,00 8,16 8,07 8,37 8,37 8,38 8,07

(N) e i i e (7265) (356) (3199) (1012) (1229) (643) (808) (19)
La prohibicién de fumar en los

alrededores de hospitales y

colegios....oiiiiiiiiiiiiiiit, 5,43 5,56 5,56 5,30 5,24 5,28 5,40 6,73

[ TP (6724) (316) (2952) (955) (1146) (594) (744) (17)

Pregunta 6
Y, concretamente ¢ la prohibicion de fumar en bares y restaurantes ha supuesto que Ud. acuda mas que antes, igual
que antes, menos que antes, o que haya dejado de ir?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Mds que antes.........covviiiinnnnn 7,9 4,0 5,5 8,8 7,2 11,9 17,1 ,0

Igual que antes......cvvvvivnnnnnn. 66,9 48,0 64,1 71,6 71,6 71,3 72,3 61,2

Menos que antes............ .. ..oat 12,5 5,5 13,4 13,1 15,4 11,9 7,5 15,5

Ha dejado de ir........cccvvvvvninnn 1,0 ,2 1,1 1,0 1,6 ,8 ,5 ,0
No va nunca a bares y restaurantes

(NO LEER) evvvviiniinviniennennnn 11,3 41,2 15,3 5,2 3,7 3,7 2,4 23,3

P ,5 1,2 ,6 2 ,5 ,4 ;2 ,0

[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
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Pregunta 7

Y respecto al habito de fumar ¢ las medidas de la nueva Ley del tabaco han influido en que...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Ud. ha dejado de fumar............. 3,6 3,1 3,8 2,7 2,8 4,8 5,0 ,0
Ud. fuma menos que antes........... 8,9 4,9 8,0 9,9 10,7 9,7 10,1 15,3
Ud. fuma mds que antes............. 1,3 ,9 1,9 1,2 ,6 ,7 ,8 ,0
No ha influido en su consumo de

ADACO. vttt it i 27,6 10,8 29,5 27,3 34,2 23,4 22,3 45,0
No era Ud. fumador/a............... 58,1 80,0 56,2 58,8 51,1 61,1 61,6 39,7
T 4 ,2 ,6 ,2 ,6 ,2 ,2 ,0

[ P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

Pregunta 8

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico o uno privado. En su
caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio sanitario publico o uno privado
teniendo en cuenta...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

La tecnologia y los medios de que

dispone
PUDLicO. v vviiiiiiiiii it 66,9 70,2 67,6 62,5 65,1 69,2 69,0 57,3
PPrAVAdO. vt eee i 23,0 20,7 23,1 26,7 24,9 19,8 18,7 30,2
Ambos (NO LEER)......ovvuvvunennenn 8,9 7,0 8,0 10,1 9,1 9,3 11,5 12,5
T o 1,1 2,1 1,2 7 ,8 1,7 ,8 ,0

[ P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
La capacitacién de los médicos/as
PUDLiCO. i vviiiiiiiiii i 61,0 69,7 61,6 55,4 57,6 63,5 64,0 60,1
PPrAVAdO. vt eee i 18,2 17,5 19,6 21,0 18,9 12,3 13,1 19,5
Ambos (NO LEER)..vvvevenenenvnvnnns 19,7 11,2 17,8 22,4 22,6 22,6 22,3 20,4
Y o 1,1 1,6 1,1 1,2 1,0 1,6 ,6 ,0

[ P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

(continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

La capacitacién de las enfermeras

T T 60,2 70,9 60,0 56,1 56,5 62,7 63,4 60,1
PPAVAAO. vttt e e 18,4 17,2 19,8 19,8 19,5 13,8 13,7 19,5
AMbOS (NO LEER) . .uvuevneenernnnnns 19,8 10,0 18,5 22,6 22,1 22,2 22,0 20,4
T P 1,6 1,9 1,6 1,6 1,9 1,3 ,9 ,0

() P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

La rapidez con que le atienden

PUBLICO. vt vt e ieieieeeennnns 32,6 50,5 37,1 26,1 27,8 27,2 23,3 49,0
PPAVAAO. vt vt e 61,5 42,2 56,8 67,5 67,9 67,6 70,5 46,6
AMbOS (NO LEER) . .vevrnenennennnnn 4,9 5,8 5,1 5,2 3,6 4,2 5,2 4,4
Y 1,0 1,5 1,0 1,2 ,7 1,0 ,9 ,0

() P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

La informacién que recibe sobre su
problema de salud

PUDLACO. ¢t e vereerereeererernenenns 49,5 67,1 52,6 43,2 45,5 46,4 42,8 49,0
PPAVAAO. « vt ettt ee et 31,2 23,4 30,2 33,3 33,5 30,7 34,3 27,4
AMbos (NO LEER).evevnrnerernrnennnn 17,8 7,9 15,7 21,4 19,5 21,2 21,6 23,6
o 1,6 1,7 1,5 2,0 1,4 1,7 1,4 ,0

() P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

El trato personal que Ud. recibe

T T 45,1 62,8 49,1 39,8 40,2 40,3 36,6 49,0
T LY [ T 38,1 27,9 36,9 41,3 41,0 37,0 41,6 36,7
AMBOS (NO LEER) . .vevnevnernernnnns 15,3 7,8 12,6 17,5 17,5 21,0 20,4 14,3
Y P 1,4 1,5 1,5 1,4 1,2 1,6 1,4 ,0

() P U (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

PUBLICO. vttt eiereiennennnns 38,2 54,6 42,6 31,6 35,3 31,1 28,2 47,4
PPrAVAdO. ¢ vt ve et eri e, 52,2 37,0 48,6 55,8 56,2 57,9 61,1 46,6
AMBOS (NO LEER) . .uevnernernernnnns 8,4 7,2 7,4 11,5 7,2 9,9 9,6 4,4
Y P 1,2 1,1 1,3 1,1 1,3 1,1 1,0 1,6

() P U (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
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Pregunta 9

Si Ud. o algin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢ acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Atencidén Primaria (consultas de

médicos/as de cabecera (o de

familia) y pediatria)
PUDLACO. ¢ttt eeereeeeeeneennnennnnns 64,4 73,9 66,4 60,7 62,1 62,4 60,4 53,2
PriVAdO. vt eee i 29,0 22,9 27,8 31,0 31,9 29,5 30,4 42,4
Ambos (NO LEER)...veeuveenneennnnn. 6,1 2,1 5,4 8,0 5,6 7,4 8,7 4,4
T o ,5 1,1 4 ,3 4 7 ,6 ,0

() PN (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
Asistencia especializada (consultas

de especialistas, salvo

dentistas)
PUDLACO. ¢ treeereeeeeeneennnennnnns 51,1 64,5 53,6 45,4 47,1 47,8 48,8 50,1
PPriVAdO. vt eee i 40,4 29,1 37,9 45,2 44,8 44,1 41,1 45,5
Ambos (NO LEER)..vveeuveenneennnnn. 7,9 5,1 7,7 9,0 8,0 7,3 9,2 4,4
Y o ,7 1,3 ,8 ,3 ,2 ,8 ,8 ,0

() PN (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
Ingreso en hospital
PUDLicO. v vviiiiiii ittt 60,7 70,4 62,1 57,1 56,8 62,9 58,0 50,5
PPrAVAdO. vt eee i 32,0 24,6 31,2 34,6 34,9 29,8 33,1 43,5
Ambos (NO LEER)....veuveunrunennnnn 6,4 2,9 5,6 7,7 7,7 6,4 7,8 6,0
T ,9 2,2 1,0 ,5 ,6 ,9 1,0 ,0

() PN (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
Urgencias
PUDLicO. v vviiiiiiiiii it 60,1 70,4 61,2 54,8 55,8 62,4 61,2 58,4
PriVAdO. vt te i 32,2 22,6 31,4 35,8 36,2 30,3 31,3 37,2
Ambos (NO LEER).......covvvvinnnnnnn 6,9 4,9 6,5 8,9 7,8 6,5 6,4 4,4
T ,8 2,1 ,9 ,5 ,3 ,9 1,1 ,0

[ P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
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Pregunta 10

¢ Sabe Ud. si en esta Comunidad Auténoma existe el “sistema de receta electrénica™ Es decir, el sistema que permite
que en la farmacia se pueda acceder por ordenador a los medicamentos recetados por su médico/a.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.
Si, existe y ya la ha usado........ 30,9 45,5 34,3 24,8 29,6 24,6 23,5 26,7
Si, existe pero a Ud. no le han
hecho recetas por esta via...... 22,6 7,5 18,5 25,0 24,8 35,6 31,3 33,9
No existe...cviniiiiiiniiiiinnnnnn 7,8 5,9 8,2 7,3 8,2 7,4 7,9 ,0
NO SE Si existe...evvverireennnenn. 38,3 39,8 38,6 42,6 37,1 32,0 37,1 39,4
P 53 1,2 53 53 53 >4 52 ,0
[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
PREGUNTA 10a: SOLO A QUIENES HAN USADO EL SISTEMA DE RECETA
ELECTRONICA (Pregunta 10)
Pregunta 10a

Y sobre el “sistema de receta electronica”, ¢, qué ventajas le parece a Ud. que tiene este sistema? (Multirrespuesta)

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS  SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Evita visitas al médico/a solo para

que expidan recetas............. 83,3 89,2 84,6 82,7 77,3 83,5 80,9 80,8
Es mads complicado que las recetas

en papel.. ..ottt 5,8 6,3 6,0 5,0 6,3 6,5 3,6 ,0
Se acumulan menos medicamentos en

[ T P 31,8 26,6 29,4 33,2 36,6 36,4 37,5 30,5
No conoce bien su funcionamiento... 3,8 4,3 3,9 4,4 4,1 1,6 2,9 19,2
NSttt et e et 2,1 2,4 2,2 1,3 2,4 1,0 2,3 ,0
I 2,5 9 2,3 2,9 3,3 4,2 1,7 ,0

[ ) P (2391) (210) (1192) (261) (369) (161) (192) (6)
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Pregunta 11

Por su propia experiencia o por la idea que Ud. tenga, me gustaria que valorase los siguientes servicios sanitarios
publicos. Para contestar, utilice por favor una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que le parece “totalmente
insatisfactorio” y el 10 “totalmente satisfactorio.”

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Atencién primaria (consulta de

médico/a de cabecera (o de

familia) y pediatria) en centros

de salud...vveeinneernnnnnnnnnn 7,30 7,81 7,37 7,13 7,17 7,15 7,23 7,48

() PN (7602) (447) (3426) (1042) (1232) (644) (792) (21)
Atencidn especializada (consultas

de especialistas en centros

PUBLICOS. tveiteerenreieaennannns 6,83 7,40 6,90 6,66 6,72 6,61 6,74 7,19

[ (7338) (430) (3284) (1001) (1198) (625) (779) (21)
Urgencias en hospitales publicos... 6,08 6,88 6,09 5,97 5,90 6,12 6,04 6,64

() PN (7299) (419) (3277) (988) (1199) (625) (771) (21)
Ingreso y asistencia en hospitales

PUbLicOS. . vvveiiiieniinnnann 6,79 7,50 6,80 6,68 6,71 6,69 6,66 7,60

() P (7065) (423) (3173) (948) (1153) (610) (737) (20)

Pregunta 12

Durante los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera (o de familia)
para una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un analisis u otra prueba, ni para
acompafar a otra persona?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

L P 71,1 82,6 72,7 68,7 69,4 68,5 65,7 58,6
[ Z 28,5 16,4 27,0 31,0 30,1 30,9 34,0 41,4
No recuerda......covvvivuvenenennnns 52 ,0 52 51 ,5 ,3 52 ,0
T o ,2 1,1 ,1 ,2 ,0 4 ,0 ,0
[ P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
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PREGUNTA 12a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN ACUDIDO A
LA CONSULTA DE UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (Pregunta 12)
Pregunta 12a

Y durante estos ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico o a una médica de cabecera
(o de familia) de la sanidad publica? Y cuantas a uno privado o una privada?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

PUDLiCO. sttt eereeeeeeneennnennnnn 3,88 5,71 4,23 3,33 3,82 2,85 2,71 5,01

() (5380) (346) (2472) (715) (861) (441) (534) (11)
Privado. . veeei i ,34 ,43 ,20 ,44 ,33 ,65 ,59 ,00

() PP (5409) (373) (2483) (713) (852) (441) (534) (12)

PREGUNTAS 12b A 14: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN
ACUDIDO A UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (O DE FAMILIA) DE LA
SANIDAD PUBLICA (Pregunta 12a)
Pregunta 12b

En general, la atencién que ha recibido en las consultas del médico o de la médica de cabecera (o de familia) de la
sanidad publica ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA  F.P. MEDIOS  SUPERIORES  N.C.

ESTUDIOS UNIV.
MUY DUENA. .+t vneverneenennennennns 26,9 32,5 25,7 23,9 25,9 29,5 32,6 30,8
BUENA. e vt veterernerneenennnans 60,7 53,7 62,0 60,1 60,9 60,2 59,6 60,7
REGULAN . ettt eeeeeeennnns 10,1 12,5 9,7 13,3 10,3 9,6 6,0 8,5
Y P 1,6 1,0 1,9 1,3 1,9 ,5 1,2 ,0
MUY MALat. s eenennernerneenennennns ,7 ,3 ,6 1,4 ,7 )2 ,5 ,0
Y P )1 ,0 )1 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0
() P (5138) (342) (2410) (675) (835) (389) (476) (11)
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Pregunta 12c

CIS
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Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Mucho mejor....ovvvviiiiii i 3,7 6,7 3,6 3,5 3,5 2,0 4,0 ,0

T e PN 18,8 21,2 20,6 17,9 16,5 16,1 15,6 36,1

Mas o menos igual.............c.0ne 71,0 68,3 69,8 68,0 72,8 75,9 76,0 63,9

Yo o 5,1 2,8 4,6 8,6 5,7 5,5 3,4 ,0

Mucho peor......covvviviiinenenns ,8 53 1,0 1,1 ,4 ,4 ,7 ,0

NSttt ettt ettt ,2 7 ,2 ,1 ,2 ,0 ,0 ,0

T o 4 ,0 ,3 ,8 ,9 ,0 ,3 ,0

() PN (5138) (342) (2410) (675) (835) (389) (476) (11)

Pregunta 13
Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

L3 T o) o= P 12,2 10,7 13,7 10,6 10,8 13,0 10,5 8,5

Casi siempre......cvviviviiininnnnn 27,0 25,0 27,2 25,1 27,5 26,4 30,1 28,9

Casi NUNCA. et v iiiiiieenneenns 37,5 41,6 36,1 41,6 36,7 40,7 34,5 31,8

NUNCa. ittt ittt ieinieenns 21,3 19,9 21,0 21,4 23,4 17,7 22,6 15,8
No procede, no hay un sistema de

citas (NO LEER) .. vvvvenenvnvnnns 1,3 2,4 1,7 ,6 59 ,8 52 ,0

[ o ) ,5 ,3 ,7 ,7 1,4 2,1 15,0

[ P (5138) (342) (2410) (675) (835) (389) (476) (11)
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PREGUNTA 13a: SOLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN CITA CON EL
MEDICO O LA MEDICA PARA IR EN EL MISMO DiA (Pregunta 13)

Pregunta 13a
La Ultima vez que pidio cita al médico/a de cabecera, ¢ con cuantos dias se la dieron?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.
Ty - P 3,57 3,46 3,58 3,53 3,76 3,10 3,72 5,24
L) (2990) (209) (1369) (422) (495) (222) (268) (5)
Pregunta 14
¢ Me podria decir si su médico/a de cabecera (o de familia) consulta su historia clinica.......
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.
En el ordenador.......ccoveuveunnnn 90,9 87,2 90,8 91,6 91,7 89,5 92,7 100,90
EN Papel. e eneenreeeenneanannanns 1,5 1,9 1,6 1,8 1,2 ,3 1,9 ,0
En papel y en el ordenador (NO
LEER) et eteetee e aneaneanannns 3,4 4,3 3,6 2,6 3,1 4,1 2,5 ,0
No suele consultarla............... 1,3 1,7 1,1 1,3 1,3 2,0 1,5 ,0
NO 10 SE.vurrinnr e einneennnenns 2,7 4,6 2,7 2,2 2,5 3,8 1,3 ,0
Y ,2 53 ,2 53 »3 53 ,0 ,0
() (5138) (342) (2410) (675) (835) (389) (476) (11)
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A TODAS LAS PRSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 15

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria publica, referidos a la atencion que se presta en las consultas de médico/a/s de cabecera (o de familia) y
pediatria. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y
el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

La cercania de los centros......... 8,09 8,10 8,06 8,08 8,19 8,08 8,08 7,62

() PN (7630) (450) (3438) (1036) (1239) (643) (803) (21)
El horario de atencidn............. 7,59 7,95 7,66 7,56 7,52 7,41 7,35 7,32

[ (7446) (443) (3386) (993) (1208) (619) (777) (21)
El trato recibido del personal

SANItario. .. vveeieierenneennnnn. 7,74 8,18 7,80 7,57 7,63 7,68 7,69 7,49

[ (7495) (446) (3412) (1007) (1212) (615) (783) (20)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 7,29 7,80 7,43 7,07 6,98 7,06 7,07 6,56

() T (4108) (318) (2049) (460) (606) (310) (353) (11)
El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada enfermo......... 7,00 7,67 7,19 6,77 6,80 6,69 6,68 6,74

() T (7450) (445) (3380) (999) (1222) (617) (766) (21)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 7,52 8,17 7,66 7,34 7,37 7,20 7,30 6,81

() P (7236) (419) (3317) (963) (1181) (595) (741) (20)
La facilidad para conseguir cita... 7,13 7,55 7,17 7,06 6,98 7,10 7,09 6,77

() T (7499) (441) (3403) (1011) (1225) (622) (780) (19)
La confianza y seguridad que

transmite el/la médico/a........ 7,80 8,28 7,95 7,62 7,66 7,59 7,54 7,22

[ ) P (7508) (446) (3410) (1010) (1221) (619) (782) (21)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULEA. veeeee e e 5,96 6,64 6,09 5,78 5,75 5,76 5,70 5,96

[ ) P (7498) (436) (3412) (1004) (1220) (625) (781) (21)
Cuando lo necesita, el/la médico/a

de cabecera le envia a un

especialista....coveveninininnns 7,41 8,02 7,54 7,12 7,33 7,15 7,19 7,19

[ P (7080) (419) (3262) (923) (1143) (586) (729) (18)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CONMEIOS . + ettt e e enneennnns 6,99 7,57 7,02 6,97 6,87 6,71 6,99 7,06

() (7063) (393) (3170) (950) (1171) (606) (752) (21)

(continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS  SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,53 8,04 7,66 7,38 7,31 7,31 7,42 6,88

[ (7471) (444) (3396) (1000) (1221) (622) (770) (20)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc....vvvvviniiiann, 7,37 7,98 7,51 7,15 7,26 7,14 7,07 7,31

[ (7190) (420) (3281) (958) (1171) (593) (750) (17)
El tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide la cita. 6,63 7,05 6,73 6,48 6,48 6,50 6,51 6,70

[ (7466) (442) (3396) (998) (1220) (620) (770) (21)
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas............ 5,73 6,46 5,92 5,54 5,53 5,30 5,41 5,69

[ (7200) (427) (3291) (953) (1177) (595) (736) (21)

Pregunta 16

Durante los ultimos doce meses, ¢ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia

exceptuando las ocasiones en las que ha podido acompafiar a otra persona?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA  F.P. MEDIOS  SUPERIORES  N.C
ESTUDIOS UNIV.
L S 28,5 29,6 28,6 29,9 29,3 27,5 24,6 52,8
NOu e et ettt et et 71,5 70,1 71,4 70,1 70,6 72,5 75,4 47,2
o ,0 ,3 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0
() PN (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
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PREGUNTAS 16a A 16e: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA
(Pregunta 16)
Pregunta 16a

En los Ultimos doce meses, ¢, puede recordar cuantas veces acudié Ud. a un centro publico para una urgencia? ¢ Y

cuantas a uno privado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

PUDLICO. vt eee e e nnneannnn 1,75 1,71 1,85 1,72 1,90 1,41 1,38 1,07

(N ettt et iee e eeeeeeenns (2180) (136) (984) (310) (363) (178) (198) (11)
PPivado. . vveee et ,28 ,08 ,09 ,78 ,14 ,65 ,50 ,04

() PN (2117) (129) (957) (308) (348) (176) (190) (8)

Pregunta 16b
La Ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢;,qué tipo de servicio utiliz6?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Sélo un servicio de urgencias de

atencién primaria publico....... 38,8 38,8 40,2 36,7 44,1 37,6 28,1 18,8
Sélo un servicio de urgencias de un

hospital publico..........cuenn. 45,4 45,6 46,3 47,2 45,1 35,4 46,1 72,9
Urgencias de atencién primaria y un

hospital, publicos.............. 7,0 13,8 7,2 6,3 6,7 7,8 2,0 5,2
Urgencias de atencién primaria

privado y hospital publico...... 2,2 ,0 52 ,7 ) 4,9 5,8 3,1
Otra respuesta........covivvvinnens 5,7 1,7 ,6 7,8 ) 10,6 16,7 ,0
No recuerda.......coeeviiiinnnnenns 52 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
P »8 ,0 52 1,3 ,5 3,8 1,3 ,0

[ N (2201) (136) (992) (315) (366) (180) (201) (11)
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PREGUNTA 16c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN SERVICIO DE URGENCIAS DE UN
HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y UN HOSPITAL (AMBOS PUBLICOS) O UN SERVICIO DE
URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 16b)

Pregunta 16¢
Cuando acudio Ud. al servicio de urgencias del hospital esta ultima vez, fue porque...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS  SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Decidié Ud. ir directamente........ 74,9 60,5 72,3 79,7 76,8 78,4 84,2 89,7
Le mand6é su médico/a de cabecera... 14,9 26,3 17,4 11,7 13,0 12,7 5,3 ,0
Le mandaron desde urgencias de

atencién primaria............... 9,0 13,1 9,1 8,0 9,4 6,3 8,6 6,4
Le mandé un médico/a privado/a..... 57 ,1 1,0 ,0 ,0 2,6 >4 3,8
P ,5 ,0 3 5 ,8 1 1,5 ,0

[ (1201) (81) (552) (171) (194) (86) (108) (9)

PREGUNTA 16d: SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE URGENCIAS
DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS DECIDIERON IR DIRECTAMENTE (Pregunta 16c)

Pregunta 16d
¢ Y cudl de las siguientes fue la razdn principal por la que acudié a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 43,0 42,7 43,4 49,9 37,3 49,6 35,6 42,4
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 5,3 12,1 5,1 4,9 4,2 ,0 8,9 ,0
No conozco las urgencias de

atencién primaria............ ... 2,5 3,8 1,8 1,7 3,9 1,0 5,4 ,0
En urgencias del hospital hay mas

MEAIOS . v v eeee i ieieinneanns 35,6 25,0 39,6 28,4 37,0 31,8 35,0 33,4
La cita para el especialista era

muy tarde.......oeeieenieanannnns 2,0 6,9 1,6 ,5 2,7 ,9 3,5 ,0
Estaba fuera de mi residencia

habitual..vevevnreenneennneennnn 1,8 1,2 ,2 1,3 2,5 9,6 2,8 4,3
Otra respuesta (NO LEER)........... 8,6 8,4 6,6 12,5 10,8 7,1 8,8 20,0
Y o 1,2 ,0 1,8 ,7 1,6 ,0 ,0 ,0

[ P (900) (49) (399) (136) (149) (68) (91) (8)
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Pregunta 16e

En esta ultima vez, ¢ le ingresaron a Ud. en el hospital?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA  F.P. MEDIOS  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS UNIV.
L N 21,8 26,8 24,1 20,5 18,1 19,6 17,9 6,4
NO e et ettt e e 75,9 71,9 74,0 78,2 79,1 79,7 74,3 93,6
[ o N 2,4 1,4 1,9 1,4 2,8 7 7,8 ,0
1) PN (1201) (81) (552) (171) (194) (86) (108) (9)

PREGUNTAS 16f Y 16g: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 16b)

Pregunta 16f
En relacion con la atencion sanitaria que recibio Ud. en la Ultima urgencia, ¢ cree Ud. que le atendieron con mucha
rapidez, bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Mucha rapidez.......cvevvvvnvnvnnns 16,3 20,6 16,1 13,2 15,0 18,5 19,5 30,0
Bastante rapidez................... 50,5 55,6 52,4 52,8 48,9 42,3 40,9 70,0
Poca rapidez.......covviiiiiininnn. 22,5 18,9 22,3 22,9 22,2 25,8 25,5 ,0
Ninguna rapidez.............covvutn 9,4 4,8 8,1 9,9 12,2 12,6 11,9 ,0
No recuerda.....ooevveiveninennennnn ,1 ,0 ,0 ,4 ,1 ,0 ,0 ,0
Y o 1,1 ,0 1,1 ,9 1,6 ,9 2,3 ,0
[ P (2055) (134) (950) (286) (355) (154) (165) (11)
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Pregunta 16g
Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.

ESTUDIOS UNIV.
Muy bien.....oovviiiiiiiiiiiiiininn 20,5 27,5 19,2 17,7 21,6 25,9 20,1 15,4
T (VA 58,9 61,8 60,8 60,7 56,4 55,2 49,8 84,6
Regular....covuviiiiineneneneinnnnns 13,6 8,7 13,6 15,5 13,1 12,6 17,5 ,0
MALe ettt et 3,6 ,1 3,3 3,8 4,8 4,2 4,6 ,0
MUY MLt tsnerneneneneenennennns 2,0 1,3 2,1 4 2,5 ,8 4,7 ,0
De forma diferente (NO LEER)....... 52 ,0 ,0 1,2 ,0 ,0 ,0 ,0
[ P 1,3 )7 1,0 ,8 1,6 1,4 3,3 ,0
() P (2055) (134) (950) (286) (355) (154) (165) (11)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 17

En los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica especialista, que no sea la del
odontdlogo o dentista? Nos referimos a una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una
radiografia, un andlisis u otra prueba, ni para acompafar a otra persona.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.
L P 45,6 50,9 43,9 44,2 42,6 51,4 52,2 22,5
[ T 54,0 48,0 55,6 55,7 57,1 48,6 47,7 77,5
No recuerda......oevvviieninennennns 3 57 ,4 1 2 ,0 ,0 ,0
T o ,1 4 ,1 ,0 ,1 ,0 ,1 ,0
[ P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

BAROMETRO SANITARIO 2012 119



MINISTERIO

DE SANIDAD, SERVICIOS
Z SOCIALES C I S
E |GUALDAD Centro de Investigaciones Socioldgicas
PREGUNTA 17a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO O UNA MEDICA ESPECIALISTA (Pregunta 17)
Pregunta 17a

Y durante estos ultimos doce meses, ¢;puede recordar cuantas veces acudio a un médico o una médica especialista en
la sanidad publica? ;Y cuantas a uno o una privado o privada?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS  SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

PUDLicCO. . vviiiiiiii i it ii i 2,03 2,34 2,22 1,81 2,16 1,58 1,59 3,03

[ P (3495) (231) (1508) (462) (530) (333) (427) (4)
PPAVAdO. vt eee et ,80 ,15 ,43 1,28 ,71 1,66 1,36 ,15

() N (3499) (234) (1510) (465) (529) (331) (425) (5)

PREGUNTAS 17b A 17f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A UN
MEDICO O UNA MEDICA DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 17a)
Pregunta 17b

Y la dltima vez que su médico o médica de cabecera (de familia) le remitié al especialista, ¢ cuanto tiempo paso6 desde
el dia en que Ud. pidio cita al especialista hasta que éste/a le atendié?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Hasta 15 dias......covvivvvnninnnnnn. 16,2 11,2 15,0 16,1 18,4 19,3 20,6 ,0
Hasta 1 meS...covveniiinnennennennns 18,9 15,4 18,3 20,5 21,6 18,6 18,9 ,0
Hasta 2 Meses.....covviiennennennns 17,3 13,7 16,6 20,1 17,8 14,7 21,1 ,0
Hasta 3 mesesS.....ovvenivennennennns 12,2 10,9 13,6 8,3 10,8 16,7 10,6 ,0
Hasta 4 meses.....ccivviiiiiiinnn 6,4 7,5 6,3 8,1 7,5 4,0 4,2 ,0
Hasta 5 meses.....covvvivnnnennnnns 2,5 1,0 2,7 2,9 2,3 4,0 57 26,6
Hasta 6 meses......ccovviiiiiiennn 8,3 13,6 8,4 7,5 6,2 9,4 7,4 ,0
Mas de 6 MeSeS....vveivrninennennenn 7,9 11,1 8,3 5,8 8,1 7,1 6,3 ,0
Le dan fecha para la siguiente cita 2,2 4,1 2,6 2,3 1,3 1,5 ,7 ,0
U 6,9 10,1 7,4 7,6 5,2 2,9 6,6 73,4
P 1,2 1,4 ,9 ,8 ,8 1,9 3,0 ,0
[ (2864) (215) (1380) (341) (438) (214) (272) (3)
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Pregunta 17¢

En general, la atencion que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Muy buena......coviviiiiiiiiinens 22,3 29,7 22,1 20,9 21,1 23,7 20,4 ,0

BUBNA. vt eveeeeeeeeeeeneanennanns 61,1 60,8 60,3 63,3 61,3 59,6 63,8 73,4

Regular....covuviiiiinenenennnnnnnns 11,9 7,4 12,0 10,8 14,8 14,2 10,2 26,6

- 2,1 1,2 2,6 2,0 1,7 1,4 1,7 ,0

MUY MBL184 e rererenenannnnenenenennn 1,1 ,5 1,3 1,5 ,5 1,2 ,6 ,0
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor........ ..o ,8 ,0 1,0 ,9 3 ,0 1,6 ,0

S ,6 ,3 ,6 ,6 ,3 ,0 1,8 ,0

[ (2864) (215) (1380) (341) (438) (214) (272) (3)

Pregunta 17d

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Mucho mejor...ovevivinininnennnnns 5,4 7,1 5,8 3,8 5,8 5,6 3,7 ,0

T e P 23,2 26,3 23,1 22,6 20,6 26,2 24,4 ,0

Mds o menos igual.............counn 58,4 58,0 57,8 63,9 58,4 55,9 56,4 100,90

e 8,8 4,1 9,5 5,1 10,9 9,5 9,4 ,0

1 TW o] To T T=T o T 1,4 ,7 1,4 2,1 1,2 1,9 1,2 ,0
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor......iiiiiiiiinnn »6 »9 4 1,2 52 ,0 1,4 ,0

Y o 2,2 2,9 1,9 1,3 2,9 1,0 3,6 ,0

[ P (2864) (215) (1380) (341) (438) (214) (272) (3)
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Pregunta 17e3
¢ Cual era la especialidad del dltimo médico o médica especialista que consulté?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.
Cirugia general y de digestivo..... 2,5 1,8 2,5 3,5 3,0 1,1 1,8 ,0
Obstreticia y ginecologia.......... 13,6 4,5 10,1 15,5 17,6 21,4 23,2 ,0
Oftalmologia.....covveivininennennnn 8,9 16,9 10,2 6,7 6,7 4,8 5,0 ,0
Otorrinolaringologia............... 4,0 2,3 4,2 3,1 4,5 5,3 3,8 ,0
Traumatologia y cirugia ortopédica. 18,7 23,1 19,4 17,0 18,5 19,1 14,5 ,0
Urologia...cvee i iniiiininininnnnnnn 5,0 5,6 5,4 4,3 4,0 6,2 3,9 ,0
NEUrOLOIa. cv v vererarerenenannnnns 4,4 2,6 4,7 6,1 3,8 2,8 4,0 46,7
Aparato digestivo.............. ... 5,6 3,8 5,6 7,1 4,4 5,6 7,0 ,0
Aparato circulatorio............... 7,4 14,5 9,4 2,2 4,8 4,3 4,5 26,7
Dermatologia (enfermedades de la
PAEL) et tete et 7,6 2,8 6,4 9,9 8,6 7,9 12,4 26,6
Neumologia (aparato respiratorio).. 2,6 6,2 2,4 3,4 1,4 2,2 2,2 ,0
Oncologia médica......evvvvieniennns 1,7 2,7 2,2 1,2 1,1 57 1,4 ,0
Psiquiatria......covviiiiiiiiiiin, 2,1 2,8 2,2 1,9 2,1 ,0 3,0 ,0
Rehabilitacidn..........covvvvivnnns ,7 1,7 ,5 ,6 1,1 ,0 ,7 ,0
Endocrinologia......covvviiiiniinnn. 3,5 3,8 3,1 4,4 5,4 3,4 1,3 ,0
Alergologia.....coviviiiiiiinenenens 57 ,0 ,4 ,6 1,1 ,0 2,4 ,0
Cirugia cardiovascular............. ,6 ,0 ,6 57 1,0 53 ,6 ,0
Geriatria....coviiiiiiiiiiiiiiiins ,1 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Hematologia-hemoterapia............ 53 ,0 53 ,3 ,0 ,8 53 ,0
Inmunologia...ovevevinenenenennnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Medicina interna............covunnn ,8 ,0 1,1 ,0 ,8 1,0 ,6 ,0
Nefrologia......coviviiiiiiinnnnnn 53 ,0 52 1,0 ,5 53 ,0 ,0
Reumatologia.....covvviviiinnnnnnn. ,9 57 ,8 ,5 1,5 1,7 ,4 ,0
(oL e - 5,1 ,7 5,2 4,8 6,6 7,2 4,5 ,0
NO recuerda.....coeeeeeeeenennnnenns ,7 1,0 ,7 1,4 ,2 1,0 ,0 ,0
T o 2,4 2,4 2,3 3,9 1,4 2,9 2,3 ,0
[ P (2864) (215) (1380) (341) (438) (214) (272) (3)
Pregunta 17f

Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico o a la médica de cabecera y una consulta al o la
especialista, ¢ cree que la coordinacion entre ellos ha sido correcta?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA  F.P. MEDIOS  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS UNIV.

L S 63,3 64,1 63,7 65,6 60,3 66,3 59,6 73,4
NOt ettt et ee et e e e, 17,7 7,6 15,5 19,2 21,0 20,2 27,9 ,0
NSttt ettt e 15,7 22,8 17,7 13,3 15,0 9,9 8,7 ,0
Y P 3,3 5,5 3,1 1,8 3,8 3,5 3,8 26,6
() P (2864) (215) (1380) (341) (438) (214) (272) 3)

% En la tercera ola pregunta 17e, se cambia tarjeta de especialidades.
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 18
A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1
a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente
satisfactorio”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada usuario......... 6,72 7,33 6,81 6,55 6,63 6,51 6,47 6,46

[ (6934) (430) (3138) (917) (1143) (566) (722) (18)
El numero de especialidades a las

que se tiene acceso............. 7,64 7,92 7,70 7,59 7,52 7,51 7,62 7,80

[ TP (6589) (361) (2941) (895) (1115) (554) (704) (17)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULEA. ¢ vveeee e ennneannnn 5,72 6,26 5,78 5,61 5,56 5,56 5,69 5,42

[ I (6961) (415) (3173) (913) (1142) (574) (726) (18)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 6,83 7,59 6,95 6,73 6,69 6,49 6,54 6,75

() PN (6695) (391) (3045) (876) (1106) (553) (707) (17)
La confianza y seguridad que le

transmite el/la médico/a........ 7,29 7,87 7,37 7,14 7,11 7,18 7,18 7,59

() PN (7039) (431) (3185) (939) (1160) (576) (730) (18)
La facilidad para conseguir cita... 5,72 6,46 5,84 5,48 5,53 5,50 5,58 5,41

() T (7040) (416) (3189) (938) (1162) (572) (744) (19)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CeNtroS. vttt ittt it 7,54 7,90 7,58 7,48 7,42 7,52 7,47 7,53

() P (6803) (375) (3054) (917) (1144) (567) (727) (19)
El trato recibido del personal

sanitario.......coviiiiiiiiian.. 7,42 7,84 7,49 7,26 7,26 7,37 7,37 7,36

[ P (7038) (430) (3192) (931) (1158) (574) (734) (18)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,30 7,79 7,37 7,17 7,18 7,19 7,18 7,35

[ P (6977) (425) (3167) (919) (1148) (570) (730) (18)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacidén, ejercicio, tabaco

y alcohol, etC..ceeveereenennnn. 7,13 7,63 7,24 6,95 6,91 7,00 7,00 7,24

() (6597) (395) (2989) (872) (1090) (545) (690) (16)
El tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide cita.... 4,94 5,62 5,05 4,70 4,69 4,78 4,88 5,80

(N) et ettt et eanannns (7106) (429) (3211) (949) (1170) (585) (743) (19)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 5,04 5,75 5,14 4,87 4,81 4,78 5,01 5,13

() (6941) (408) (3137) (929) (1152) (573) (723) (19)

BAROMETRO SANITARIO 2012 123



MINISTERIO

DE SANIDAD, SERVICIOS
Z SOCIALES C I S
E |GUALDAD Centro de Investigaciones Socioldgicas
Pregunta 19

Durante los Ultimos doce meses, ¢ ha estado Ud. ingresado en un hospital publico o privado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.
L P 9,4 12,5 10,0 7,6 9,9 8,0 8,0 21,7
1o YA 90,5 87,2 89,9 92,4 90,0 92,0 92,0 78,3
P ,1 >3 ,1 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0
() (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
PREGUNTA 19a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 19)
Pregunta 19a

.Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital publico? Y, ;cuantas veces en uno
privado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

PUDLICO. vt eere e e nnneannnn 1,12 1,28 1,18 1,04 1,02 1,17 1,00 1,00

[ PN (727) (57) (346) (80) (123) (52) (65) (5)
Privado..ovvveiiiininiiiiiiiiiinens ,36 ,05 ,10 ,09 1,41 ,43 ,36 ,00

[ P (722) (58) (343) (80) (120) (51) (65) (5)
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PREGUNTAS 19b A 19f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta19a)
Pregunta 19b

El Ultimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS  SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.
Una operacifn......cooevuiveeennnnnnn 47,1 44,2 50,2 37,7 52,2 36,5 38,8 67,0
Una prueba especial para saber lo
que tenia......coiiiiiiiiiiian, 18,8 28,8 19,0 20,4 13,2 8,8 23,3 20,2
Un tratamiento que sélo le podian
hacer si estd ingresado/a....... 17,2 21,6 20,3 20,5 8,1 12,4 10,6 ,0
Un parto o cesdrea.......ooeveuennn 13,2 52 7,0 15,4 23,5 37,6 27,3 ,0
Otras razones.......ocoevevieennnnns 3,2 5,3 2,9 3,7 3,1 4,7 ,0 12,7
P P ,5 ,0 ,5 2,3 ,0 ,0 ,0 ,0
[ (632) (55) (315) (73) (105) (34) (45) (5)
PREGUNTA 19¢: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN
HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 19b)
Pregunta 19¢

Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a, ¢le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en
ingresarle/a?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA  F.P. MEDIOS  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS UNIV.

L S 72,5 71,2 71,7 74,6 77,0 88,1 56,5 52,9
NOt ettt et ee e e e 22,8 28,8 22,3 19,5 21,0 11,9 34,0 47,1
NSttt ettt e ,5 ,0 ,8 ,0 4 ,0 ,0 ,0
Y 4,1 ,0 5,2 5,9 1,6 ,0 9,5 ,0
() P (298) (24) (158) (28) (55) (12) (18) (3)
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PREGUNTAS 19d A 19f: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 19b)
Pregunta 19d

¢ Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico o una médica responsable al que acudir para cualquier
cosa relacionada con su problema de salud?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS  SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

L3 1R 75,3 79,6 76,2 74,8 69,9 76,6 74,2 87,3
L 14,8 6,0 14,1 16,0 20,9 12,2 17,7 ,0
No recuerda......ocvvivuivenennnnnnn 6,2 13,9 6,1 2,4 6,3 3,6 4,4 12,7
P 3,8 ,4 3,6 6,8 2,9 7,5 3,7 ,0
[ (632) (55) (315) (73) (105) (34) (45) (5)

Pregunta 19e
En general, la atencién que ha recibido en el hospital publico ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Muy buena.....covevivinnenenennnnns 34,1 37,9 34,9 26,1 36,0 33,7 35,6 ,0
BUENA .+ vt ereeeneenneeneennneannns 52,6 53,2 51,7 58,8 49,4 55,4 49,0 100,0
RegULAr. vttt ittt ii i i e 8,3 8,5 8,3 7,6 10,7 3,3 7,5 ,0
Mala. e e eene e e 1,2 ,0 ,8 3,1 ,9 ,0 3,7 ,0
Muy mala....coviviinnnenenenennnnns ,3 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Y o 3,6 4 3,6 4,5 2,9 7,5 4,1 ,0
[ P (632) (55) (315) (73) (105) (34) (45) (5)
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Pregunta 19f

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Mucho mejor....covvvviiiiiniiiennenn 14,7 15,5 13,8 16,3 17,8 15,7 11,5 ,0
=Ty o N 32,0 41,9 34,4 20,8 30,5 31,1 29,0 ,0
Mds o menos igual...........ccvunn 46,0 40,9 44,3 54,6 44,1 47,3 48,3 100,0
Yo S 5,7 1,6 6,1 6,0 6,5 3,3 7,5 ,0
Mucho peor......covvviviinenenennns ,8 ,0 ,8 ,0 1,0 ,0 3,7 ,0
P 57 51 ,6 2,3 ,0 2,6 ,0 ,0
[ (632) (55) (315) (73) (105) (34) (45) (5)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 20

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
que se presta en los hospitales publicos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora
“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,61 7,13 6,68 6,41 6,57 6,41 6,44 6,71

() PN (6941) (418) (3121) (922) (1140) (593) (726) (21)
El papeleo para el ingreso......... 6,46 7,05 6,49 6,33 6,45 6,36 6,25 6,86

[ N (5336) (288) (2441) (682) (888) (462) (555) (19)
Tiempo de demora para el ingreso no

UPEENTE. t ettt eereireieaennanns 4,84 5,50 4,86 4,65 4,73 4,84 4,80 5,32

[ (5616) (318) (2552) (718) (924) (501) (584) (19)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico............. 7,41 7,88 7,51 7,17 7,29 7,29 7,31 6,95

[ (7076) (431) (3187) (938) (1167) (607) (726) (21)
Los cuidados y atencién del

personal de enfermeria.......... 7,49 7,79 7,58 7,28 7,41 7,39 7,44 7,15

[ (7077) (431) (3188) (933) (1171) (609) (724) (21)
E1 nimero de personas que comparten

habitacion...vveeevnnrennneennnn 5,95 6,43 6,12 5,76 5,87 5,69 5,51 5,82

[ (7174) (429) (3234) (958) (1180) (613) (737) (21)
El trato recibido del personal no

sanitario (administrativos/as,

celadores/as...).eeeeeennennenns 6,97 7,39 7,09 6,84 6,87 6,75 6,76 6,81

() PN (6649) (394) (2994) (887) (1085) (576) (694) (19)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hOSPIitales. .oueerenreneanennannn 7,93 8,29 7,96 7,87 7,90 7,87 7,81 7,27

(N) et ettt et eanannns (6998) (396) (3130) (952) (1172) (600) (727) (21)
La informacién recibida sobre la

evolucién de su problema de

salud..eieiin ittt 7,39 7,84 7,54 7,21 7,17 7,18 7,25 6,88

[ P (6746) (413) (3038) (889) (1112) (575) (700) (21)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacidén, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC.vvureinneinnneennn. 7,26 7,69 7,41 6,99 7,13 7,04 7,14 7,13

() (6366) (379) (2875) (827) (1047) (546) (674) (18)
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Pregunta 21

Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar cada uno de
los tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacién" y el

10 que "facilita mucha informacion"?

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

La informacién que da la

Administracién sanitaria sobre

los servicios que presta........ 5,11 5,57 5,10 5,09 5,06 5,08 5,09 5,53

[ (6524) (284) (2833) (915) (1138) (585) (753) (16)
La informacién acerca de los

derechos y vias de reclamacién

de que disponen los usuarios.... 4,40 4,82 4,43 4,31 4,32 4,46 4,31 4,75

() PN (6467) (279) (2823) (901) (1126) (579) (742) (16)
La informacién sobre medidas y

leyes adoptadas por las

autoridades sanitarias.......... 4,62 4,93 4,58 4,65 4,62 4,70 4,53 4,30

[ (6231) (256) (2701) (882) (1080) (565) (730) (17)
La informacién emitida a través de

las campafias dirigidas a la

poblacién sobre los principales

problemas de salud.............. 5,62 6,00 5,57 5,59 5,61 5,72 5,65 4,90

[ S (6789) (307) (2977) (960) (1155) (602) (771) (19)
La informacién disponible sobre qué

tramites realizar para acceder

al especialista o ingresar en un

hOSPAtaleeeenrenreneeneanennanns 5,26 5,99 5,36 5,12 5,13 5,20 5,06 5,02

[ (6302) (259) (2785) (870) (1101) (573) (699) (16)
La informacién sobre habitos de

vida saludableS.........covvenn. 5,95 6,33 5,91 5,91 5,97 5,98 5,93 5,67

() T (6771) (305) (2960) (953) (1165) (605) (766) (17)
La informacién sobre el buen uso y

los costes defuncionamiento..... 4,93 5,31 4,92 4,89 4,95 4,86 4,84 5,43

() (6261) (254) (2722) (885) (1091) (573) (720) (16)
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Pregunta 22

¢ Cree Ud. que esta Comunidad Auténoma esta llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA  F.P. MEDIOS  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS UNIV.
L 26,6 29,0 28,0 25,7 24,4 23,3 26,9 14,2
NO e e ettt et et e 43,9 27,0 40,7 45,9 51,5 49,9 48,0 37,5
NS et teteteeteeearar e enenanennns 29,3 44,0 31,2 28,1 23,9 26,2 25,1 45,5
R )2 ,0 )2 ,3 )2 ,5 ,0 2,8
[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

Pregunta 23
En general, 4 cree Ud. que, durante los Ultimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Ha mejorado.......cvvviviniiinnnnnn. 13,2 19,2 14,1 11,6 10,7 12,4 13,4 ,0
Ha empeorado......covivuvenenennnnn 30,0 22,9 26,5 32,0 34,2 31,6 38,4 25,1
Sigue igual.......coiiiiiiiiiiinn, 41,2 35,4 45,0 40,3 41,8 37,6 30,9 47,2
U 15,4 22,5 14,1 15,7 13,2 18,2 17,3 25,0
P ;2 ,0 ,3 5 ,1 3 ,0 2,8
[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
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Pregunta 24
En pacientes con misma enfermedad y necesidad de ser operados, ¢ cudles de las siguientes circunstancias cree Ud.
que deben tener en cuenta para establecer el orden la lista de espera quirdrgica? (Maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS  SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

La fecha de entrada de los

pacientes en la lista de espera. 36,0 33,4 36,5 38,0 37,7 33,5 32,8 26,3
Que el problema de salud le impida

trabajar. ... 34,7 27,7 34,9 33,2 35,9 35,6 37,4 14,0
Que el problema de salud repercuta

en las personas a su carg....... 33,7 31,2 31,5 36,2 35,8 35,2 36,8 35,9
Que el problema de salud repercuta

en su autonomia personal........ 53,8 41,1 50,6 56,7 58,5 62,2 56,3 65,9
NeS ettt eene e e eenneenneanns 7,8 20,3 9,4 5,6 4,6 4,1 4,2 8,2
T 1,3 1,0 1,2 1,9 1,2 1,2 1,4 2,8

[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

Pregunta 25

En su opinién, ¢la sanidad publica presta los mismos servicios a todas las personas con independencia de que...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.
Se resida en una Comunidad Auténoma
o en otra
L 42,8 48,3 44,9 37,8 41,0 42,1 40,3 57,6
U 34,1 20,1 28,5 40,9 38,8 40,9 44,0 25,1
NSt i i i i i i i 22,7 31,5 26,3 20,6 19,5 16,0 15,3 14,5
U ,5 ,0 ,3 ,6 ,8 1,0 ,4 2,8
[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

(continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Se resida en una zona rural o en
una ciudad

L S 48,3 57,1 52,1 41,8 47,0 45,7 38,8 60,6
NOt ettt et e e et e 39,7 24,0 35,1 46,2 42,6 46,0 50,7 29,8
NS ettt ettt 11,7 18,5 12,5 11,8 10,1 8,0 10,3 6,8
Y P ,3 ,4 )2 )2 ,3 ,3 )2 2,8

() P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

L S 73,3 79,4 75,2 68,3 71,3 70,9 73,6 74,8
NOt ettt ettt 20,4 12,8 18,6 25,3 23,4 23,0 19,8 15,6
NS ettt e et 5,9 7,5 6,0 6,2 4,8 5,7 6,1 6,8
Y ,3 ,4 )2 )2 ,5 ,4 ,5 2,8

() P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

bajo
L3 71,0 69,9 69,0 69,0 71,8 75,3 77,9 78,1
NO e ettt e et 22,0 17,9 22,9 24,7 23,0 19,7 17,0 9,5
NSttt ettt et 6,6 11,4 7,6 5,8 4,8 4,7 4,6 9,6
T o ,5 ,8 ,5 ,5 4 ,3 4 2,8
[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

L P 88,3 88,0 88,1 88,1 88,1 88,1 90,7 80,8
NOt ettt et ee e e e e e, 7,9 4,6 7,9 8,8 9,1 8,6 5,9 14,8
NS ettt e et 3,5 7,0 3,8 2,8 2,6 2,8 3,0 1,6
Y P ,3 ,4 )2 ,3 )2 ,5 4 2,8

() P U (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

L P 63,8 59,8 63,5 63,8 61,7 64,8 69,2 82,5
NOt ettt et ee e e e e, 22,7 19,5 21,2 26,3 25,9 22,1 21,6 7,9
NS ettt et 13,2 20,0 15,0 9,4 12,0 12,8 8,8 6,8
Y P 4 ,8 ,3 ,5 ,3 ,3 4 2,8

() P U (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

L S 51,9 52,2 52,0 49,6 50,5 54,6 54,2 57,2
NOt ettt et ee et e e e, 23,8 15,2 21,5 29,3 28,6 22,5 25,4 22,8
NS ettt ettt 23,7 31,8 26,0 20,1 20,4 22,1 20,0 17,2
Y P ,5 ,8 4 1,0 4 .7 4 2,8

() P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
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Pregunta 26

En su opinion, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue
igual respecto a los Ultimos cinco afios?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.
Atencidn primaria
Ha mejorado. .....coveereenennennnn. 30,6 39,8 32,2 28,7 28,1 27,1 27,8 33,5
Ha empeorado.......c.cvvviuiinnnnnn. 19,8 14,3 17,9 20,3 23,7 22,5 22,1 4,4
Sigue igual...evreenneennnennnnnnn, 43,7 41,0 44,4 43,7 42,7 44,6 43,1 40,0
NeS ettt eene e e eenneenneanns 5,8 4,8 5,3 7,2 5,3 5,7 6,8 19,4
T ol ,2 )2 ,2 ,0 ,1 ,0 ,2 2,8
[ N (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
Las consultas de atencién
especializada
Ha mejorado.......ovvivuivninnnnnnnn 25,6 37,1 27,7 22,1 20,8 25,6 21,6 23,5
Ha empeorado. ......oeeeeerennennnns 22,1 17,3 19,7 22,6 26,7 25,4 24,7 11,6
Sigue igual.......cvviiiiiiiiiiinnn 41,9 39,3 42,6 42,6 42,5 38,6 40,7 36,0
NeS ettt ene e e eeaneenneenns 10,3 6,2 9,7 12,5 9,9 10,4 12,8 26,2
T ol ,2 ,2 ,2 ,2 ,1 ,0 ,2 2,8
[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
Atencién hospitalaria
Ha mejorado. ....oevueeuennennennnns 27,3 35,6 29,1 24,0 24,5 26,5 24,4 29,1
Ha empeorado.......covvvivuvennnnnnn 21,1 16,9 17,9 22,8 26,6 23,2 24,7 15,6
Sigue igual...oeeveereerennennannnns 40,8 39,4 42,4 42,4 39,1 39,8 36,9 29,1
L 10,4 8,0 10,2 10,6 9,5 10,4 13,8 23,4
T ,3 ,1 4 ,2 ,2 ,1 ,3 2,8
() P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
Urgencias
Ha mejorado.......cvvivuivunnnnnnnnn 22,4 30,0 24,7 19,3 19,7 20,6 18,1 21,0
Ha empeorado.......oeveeerennennnns 28,3 22,6 25,2 29,4 33,0 31,3 33,7 28,2
Sigue igual........coviiiiiiiiiiinnn 39,5 38,5 40,5 40,1 39,5 39,0 36,1 25,4
NeS ettt et i et eaeaneenns 9,4 8,5 9,2 10,7 7,9 9,2 11,9 22,7
I 53 ,4 4 »5 >1 ,0 52 2,8
[ S (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
La hospitalizacién a domicilio
Ha mejorado. ....ocuveerennennennnns 18,4 25,7 20,9 14,4 15,1 19,8 13,1 18,6
Ha empeorado......cvvivuvenenennnnn 12,3 13,5 11,1 12,1 14,8 13,9 11,9 11,5
Sigue igual...eeeeereinennennannnns 27,7 26,8 30,0 26,9 25,6 24,8 24,7 33,2
L 41,1 33,2 37,5 45,8 44,1 41,4 49,7 33,9
Y o ,5 ,8 ,5 ,7 ,3 ,1 ,5 2,8
[ P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
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Pregunta 27

En los ultimos meses se comenta en la opinion publica que podrian ser necesarias algunas medidas relacionadas con
los servicios sanitarios publicos. De las siguientes, digame con cuales estaria de acuerdo o no.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Que se aumente la cantidad que

actualmente abonan los/as

pacientes en las recetas
L3 13,8 8,1 10,3 14,6 14,2 21,7 23,7 5,6
Nt s ettt eeee e e eeane et 75,8 82,6 80,3 72,8 76,8 64,1 64,3 83,4
Depende (NO LEER)...evvvueuuneeennn. 7,0 3,9 5,8 8,8 6,1 11,0 9,7 ,0
NeS ettt eeneene e eenneeaneanns 3,2 5,0 3,4 3,1 2,7 3,1 2,2 8,3
T ,2 4 ,2 ,5 ,2 ,1 ,0 2,8

[ I (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
Que los/as pensionistas, a partir

de un determinado nivel de

renta, paguen una cantidad del

precio de sus recetas
L3 1R 36,4 25,5 32,2 37,8 37,8 46,5 48,6 34,0
Nt s et et e et e e eeane et 54,5 62,8 59,2 51,0 53,6 44,6 44,1 45,2
Depende (NO LEER)....cevueennuennnn 6,0 7,0 5,1 7,6 6,5 7,2 5,5 8,2
NeS ettt eene e e eeaneenneanns 2,8 4,5 3,3 3,1 1,8 1,8 1,8 9,9
T ol ,2 )2 ,2 4 ,2 ,0 ,1 2,8

[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
Que todos/as los/as pacientes

paguen sus recetas segun su

nivel de renta
L3 42,5 32,6 40,1 45,3 41,2 51,6 50,0 26,3
N 47,5 55,8 49,6 42,8 49,7 40,6 41,8 61,0
Depende (NO LEER)....eveevenuannnns 6,2 4,7 6,3 7,3 6,5 4,5 6,4 ,0
NS i i i i i it 3,5 6,8 3,7 4,0 2,4 2,9 1,9 9,9
[ ,3 ,2 ,3 ,6 ,2 ,3 ,0 2,8

() P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
Que las visitas al médico/a de

cabecera y a urgencias tengan

algln coste econdmico
L P 11,1 5,5 7,3 11,9 10,9 19,9 22,8 12,6
[ Z 81,3 88,4 85,4 78,2 83,0 72,6 68,5 76,4
Depende (NO LEER)......ovvvenvnvnnn 4,7 2,3 4,3 5,8 4,4 5,4 7,1 ,0
NeS ettt ee e et 2,5 3,6 2,8 3,5 1,5 1,9 1,7 8,3
L 53 52 53 ,6 52 52 ,0 2,8

[ P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
Que se aumenten los impuestos en la

cantidad precisa para

destinarlos a los servicios

sanitarios publicos
L3 21,5 16,7 18,0 25,2 21,3 26,5 30,2 20,3
o 67,5 71,0 70,9 62,5 69,4 63,0 58,3 52,2
Depende (NO LEER)......evvenuennnnn 5,8 4,4 5,1 7,0 5,9 6,1 7,8 12,1
L 4,8 7,7 5,6 4,7 2,7 4,4 3,5 12,7
T o 4 ,2 4 ,6 ,7 ,1 ,2 2,8

() N (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
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Pregunta 28

En su opinién, ¢cree Ud. que para asegurar la calidad y el funcionamiento de los servicios sanitarios publicos los/as
responsables politicos/as deben adoptar medidas reguladoras que impidan el abuso en su utilizacién?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA  F.P. MEDIOS  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS UNIV.

L N 80,9 75,3 79,3 81,6 82,9 82,0 86,6 67,9
NO e et ettt e e 8,4 7,3 8,2 9,8 8,1 9,4 7,5 23,3
NS ettt e e 9,2 16,7 11,2 6,4 8,3 6,7 3,8 6,0
o 1,5 .7 1,4 2,3 7 1,9 2,1 2,8

() P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

Pregunta 29
Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en esta
Comunidad Auténoma son...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA  F.P. MEDIOS  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS UNIV.

MEJOPES + v vee e eeneeneeenneenns 16,2 12,3 13,8 16,1 18,7 17,2 23,6 42,9
TBUALES . ottt et eiereeneennns 34,6 29,0 35,8 33,4 34,6 37,6 32,3 22,8
PEOPES .+ vt vt veeereeeeneennens 11,9 6,8 10,4 14,3 14,3 15,1 11,8 2,8
NS ettt et e, 36,5 51,0 39,5 35,2 31,6 29,6 30,3 28,8
T ,8 1,0 ,5 ,9 ,9 ,6 1,9 2,8
() P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
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Pregunta 30

¢ Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Auténomas en lugar del Estado, el ciudadano o la
ciudadana recibe un servicio...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA  F.P. MEDIOS  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS UNIV.

MEJOP e e vttt ee e e e 24,8 20,0 21,9 22,9 30,1 25,9 32,8 44,0
TEUAL. ettt e e 38,5 36,3 40,9 38,1 38,3 38,8 29,8 31,1
PO e vt ettt e e 12,1 6,1 10,0 15,6 11,7 16,2 17,3 5,6
NS ettt e et 23,9 36,7 26,5 21,9 19,3 18,3 20,2 16,5
N P ,7 ,8 ,6 1,4 ,6 ,8 ,0 2,8
() P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

Pregunta 31
Ahora que todas las Comunidades Auténomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢ piensa Ud. que
deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos y a las ciudadanas?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA  F.P. MEDIOS  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS UNIV.

L S 82,5 78,9 81,9 84,9 85,1 82,4 79,9 86,5
NOt ettt et ee et e e e, 6,4 3,2 5,3 5,2 6,5 9,3 11,6 5,6
NS ettt ettt et 10,0 16,6 11,6 8,8 7,6 6,9 7,6 5,1
Y P 1,1 1,3 1,2 1,2 ,8 1,4 ,9 2,8
() P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
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Pregunta 32

Cuando Ud. toma medicinas, la informacién sobre ellas la obtiene fundamentalmente de... (Maximo tres respuestas)

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.
El/la médico/a....covveuiiiniiinninns 87,9 94,1 89,9 85,1 85,9 83,0 86,6 82,9
La/el enfermera/o......c.coeeveunen. 10,9 9,8 11,8 10,6 10,1 12,0 8,6 9,9
El/la farmacéutico/a............un. 36,3 37,1 36,5 36,1 39,6 35,7 31,0 16,4
El prospecto del medicamento....... 29,7 13,6 24,3 33,7 36,5 36,5 41,4 11,6
Familiares y amigos/as............. 3,4 3,6 3,1 4,1 2,4 2,4 5,9 5,6
Internet......cciiviiiiiiiiinnnnn, 2,2 53 1,4 2,3 3,0 3,2 4,4 ,0
Las autoridades sanitarias......... 2,0 ,6 2,0 1,9 1,9 3,2 2,2 1,6
No toma medicamentos............... 1,9 ,5 1,7 2,7 1,9 1,8 2,3 ,0
NSttt ettt et ,5 1,0 ,3 ,5 ,5 ,9 ,5 ,0
T o ,5 ,9 ,5 )2 4 7 ,5 2,8
[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
Pregunta 33

¢ Qué confianza le merece la informacion sobre medicamentos que le puede proporcionar...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.
El/la médico/a
Mucha....oviiiiiiiiiiii i 63,6 72,8 64,5 58,0 58,9 67,0 66,2 50,6
Bastante........c.oiiiiiiiiiiiinn, 29,8 22,9 29,5 33,2 34,1 27,4 25,9 40,6
POCa. ittt i i e 4,3 2,1 3,9 5,8 4,8 3,3 5,1 1,6
Ninguna....oovviiiiiiiii i, ,9 ,0 ,7 ,7 1,4 1,6 1,3 ,0
U ) 1,1 ,4 1,0 52 51 ,4 ,0
N 1,0 1,0 1,1 1,3 ,6 ,7 1,1 7,2
[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
La/el enfermero/a
TV - N 25,8 26,3 26,3 23,6 23,2 27,9 27,7 38,0
Bastante........cooiiiiiiiiiiiian, 44,3 44,6 43,4 43,8 46,6 45,9 44,0 42,0
2o oF- 18,0 15,2 18,3 20,6 18,7 16,5 15,5 6,1
Ninguna.....ovviniiiiiiiiiiiinenne, 5,2 3,9 5,2 4,3 6,0 5,5 5,9 ,0
U 5,3 9,1 5,6 6,0 3,8 2,4 5,0 6,8
N 1,4 ,8 1,1 1,6 1,6 1,8 1,9 7,2
[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

(continua)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

El/la farmacéutico/a

MUCRE. « vttt et et 35,3 38,3 35,3 34,0 34,0 40,3 33,6 19,3
Y o 1 48,7 47,2 49,0 48,7 49,7 44,8 49,5 71,9
POCA. + ettt ettt e 10,5 9,5 9,9 11,0 11,4 10,6 11,3 1,6
NANGUNA. + e eveeteeeeeerernennnnns 2,3 1,3 2,3 2,5 2,4 1,6 3,0 ,0
NS ettt e ettt 2,2 2,4 2,7 2,5 1,4 1,0 1,8 ,0
T P 1,0 1,2 ,8 1,3 1,1 1,6 ,8 7,2

() P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

MUCRE. + vt ettt et e e 27,7 20,6 24,5 32,0 29,8 31,2 34,2 29,1
Y 10 45,7 40,0 45,0 46,1 46,9 47,8 47,3 46,1
POCA. + .ttt ettt e e 15,6 17,8 17,3 13,8 15,4 13,8 11,2 12,5
NANGUNA. + ettt eeeeerernennnns 5,3 6,6 6,4 4,0 4,6 4,0 3,7 ,0
NS ettt e et 4,3 12,1 5,5 2,7 2,3 1,8 1,8 5,1
T P 1,5 2,9 1,4 1,5 1,1 1,3 2,0 7,2

() P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

13T o - P 3,7 7,9 3,9 3,9 2,1 2,3 3,6 7,2
Bastante........cooiiiiiiiiiiiinn, 19,3 22,5 20,8 20,7 18,3 13,0 15,5 31,2
oo 42,5 35,1 40,7 43,3 45,5 48,1 44,4 39,5
Ninguna....oovviiiiiiiiiiiiiiinne, 29,0 22,6 28,5 27,5 29,9 33,1 32,8 9,8
NS e ettt eeiie e eeaaieeeaanns 3,7 8,4 4,6 3,1 2,5 1,8 1,6 5,1
NeC ettt it ettt et 1,7 3,5 1,5 1,5 1,6 1,8 2,0 7,2
[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
Internet
Mucha....oviiiiiiiiiiii i 1,7 1,3 1,3 2,1 1,7 2,3 2,2 ,0
Bastante..........ooiiiiiiiiiiian, 8,0 2,6 6,3 9,3 10,4 10,2 11,2 15,5
POCa. t ittt i i i e e 25,4 10,5 21,8 28,5 28,8 31,9 35,1 13,2
Ninguna....oevviiiiiiiiiiiiiinnne, 54,5 58,9 58,0 52,9 52,5 49,7 46,6 62,5
NS i i i i i i e 8,6 22,9 11,0 6,1 5,0 3,8 3,5 1,6
P 1,7 3,7 1,7 1,2 1,5 2,2 1,4 7,2
[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

MUCRE. + vttt et e e e e eieiennns 14,5 17,5 13,7 13,9 14,8 15,0 16,5 10,5
BaStaNte. . vverr e e, 42,5 35,6 42,8 42,8 43,6 41,3 43,7 45,4
POCA. vttt tte et et 19,9 11,5 19,0 20,3 22,1 24,3 21,7 13,7
NANGUNA. + e eveeeeeeneenennnns 11,8 11,1 11,6 12,6 11,2 12,2 12,2 9,9
NS ettt et e, 9,2 21,1 11,1 7,9 6,7 3,8 3,7 13,3
T 2,1 3,2 1,8 2,4 1,5 3,4 2,2 7,2
() P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
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Pregunta 34

¢ Alguna vez ha comprado Ud. medicamentos a través de Internet?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

LT ,7 4 ,4 ,7 »7 3 2,1 4,4

o 97,1 91,9 96,9 98,4 98,3 98,1 97,3 86,8
No sabe que se venden medicamentos

a través de Internet............ 2,1 7,4 2,7 ,8 ,8 1,4 ,4 6,0

P ,1 ,4 ,0 2 ;2 2 ;2 2,8

[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

PREGUNTA 34a: SOLO A QUIENES HAN COMPRADO MEDICAMENTOS A TRAVES DE INTERNET (Pregunta 34)

Pregunta 34a

Y la Ultima vez que los compro, ¢por qué motivo lo hizo?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.
Prefiere que en la farmacia no
sepan los medicamentos consum... 15,4 ,0 22,8 45,9 ,0 ,0 9,4 ,0
Alli encuentro medicamentos que no
se venden en farmacias.......... 37,2 100,90 51,3 7,9 37,0 100,90 22,3 100,90
Son mas baratos...........iiiiiinn 9,5 ,0 9,5 ,0 17,6 ,0 11,4 ,0
ES M3s cOMOdO. . .vvveenennrnnnennnnn 28,4 ,0 13,6 46,2 11,2 ,0 49,0 ,0
NeS ettt ee e et 2,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 5,9 ,0
L 7,5 ,0 2,8 ,0 34,2 ,0 2,0 ,0
[ I (52) (2) (13) (7) (9) (2) (17) (1)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 35
¢ Cree Ud. que los medicamentos vendidos por Internet son seguros?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.
LS 2,6 1 2,0 3,4 2,8 3,2 4,9 ,0
o PP 78,8 70,4 78,0 80,2 81,9 80,3 79,0 75,6
Unos si y otros no (NO LEER)....... 3,6 1,1 2,5 4,5 3,5 5,6 6,5 8,8
T 14,7 27,8 17,1 11,4 11,3 10,9 9,4 12,9
S 4 ,6 4 ,5 4 ,0 )2 2,8
() (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

Pregunta 36

Le voy a leer una serie de frases sobre las bajas por enfermedad en el trabajo. Digame, por favor, su grado de acuerdo
con cada una de ellas. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 10
“totalmente de acuerdo”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

La baja por enfermedad es una

prestacién que habitualmente se

utiliza de forma adecuada....... 5,69 6,08 5,81 5,55 5,65 5,52 5,46 6,24

() T (6891) (312) (3005) (957) (1182) (630) (788) (16)
Algunos/as trabajadores/as abusan

de ella presionando a los/as

médicos/as para que se las den.. 6,34 6,36 6,28 6,39 6,35 6,33 6,49 6,06

[ P (6628) (300) (2882) (919) (1141) (608) (760) (17)
Los/as médicos/as las dan con

cierta facilidad para evitarse

Problemas. ..oueeeeneeneenennanns 5,13 5,10 5,05 5,17 5,10 5,41 5,27 4,21

[ N (6313) (261) (2744) (864) (1110) (576) (739) (18)
Son mds frecuentes en los/as

trabajadores/as del sector

publico que en los/as del sector

Privado. . vveereer it 6,55 6,65 6,66 6,59 6,63 6,25 6,21 5,73

() (5617) (213) (2388) (795) (976) (552) (678) (14)
Existe permisividad social con las

personas que abusan de ellas.... 6,14 6,02 6,06 6,15 6,25 6,13 6,29 5,56

() N (6178) (256) (2652) (846) (1093) (587) (727) (17)
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Pregunta 37
Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ;En qué casilla se colocaria Ud.?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN PRIMARIA SECUNDARIA  F.P. MEDIOS SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Izquierda (1 = 2)eeeenernernernnnn. 6,5 5,6 4,5 8,3 8,1 9,9 8,2 12,6
I ) P 21,6 19,3 19,8 21,2 22,0 21,3 30,2 19,1
I 30,7 23,9 29,7 32,6 33,6 32,9 31,3 2,8
T2 ) 10,8 8,8 11,2 10,7 8,4 13,1 12,3 6,8
Derecha (9 -10).u.vuernernernnnn. 2,2 1,4 2,1 2,5 2,8 2,6 1,5 ,0
NS ettt e et 13,1 24,8 16,3 10,0 12,1 6,7 3,4 5,1
T P 15,2 16,5 16,4 14,7 13,1 13,5 13,2 53,6
() P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
Y PN 4,87 4,81 5,02 4,78 4,74 4,88 4,63 3,69
() P (5549) (271) (2335) (795) (935) (523) (682) (9)

Pregunta 38
¢Me podria decir si en las elecciones generales del 20 de noviembre de 2011...7

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Fue a votar y Vot6......oevuennnnn. 73,5 77,2 72,4 66,1 74,2 78,7 80,3 64,0
No tenia edad para votar........... ,8 ,0 ,7 2,3 ,6 52 ,0 ,0
Fue a votar pero no pudo hacerlo... ,5 ,9 53 1,4 ,6 ,5 ,5 ,0
No fue a votar porque no pudo...... 8,2 6,5 6,6 15,4 7,0 6,3 9,9 1,6
Prefiridé no votar.........coeeeeun.. 14,1 11,3 16,6 11,8 15,0 13,0 7,6 22,0
NO recuerda.....coeeeeeeeeneennnenns ,4 ,9 ,5 53 ,3 ,5 ,0 ,0
Y o 2,5 3,2 2,9 2,8 2,3 ,8 1,7 12,3
[ P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
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PREGUNTA 38a: SOLO A QUIENES FUERON A VOTAR Y VOTARON (Pregunta 38)

Pregunta 38a
¢ Y podria decirme a qué partido o coalicion votd?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.

ESTUDIOS UNIV.
PP 31,3 31,6 33,2 30,5 27,6 33,0 29,2 ,0
PSOE e vt teeeeee i e anneanas 24,9 36,6 28,8 23,4 21,2 16,9 16,9 36,2
TU/ICV.e ettt eeeeeieeeieeaneennnns 6,1 3,0 4,6 6,0 8,3 7,5 9,0 12,7
UPYD e vt eteeeeeeeieeieeeanennannans 3,0 ,9 1,3 5,2 4,4 3,8 5,5 ,0
o8 1 3,1 ,9 3,1 1,1 4,7 2,9 4,6 ,0
AMAIUP . ¢ ettt et ei i eanaens 1,0 ,0 ,8 ,9 1,8 ,6 1,2 ,0
PNV ettt eeeeeeeeeeeneeeneennnaannns 1,0 ,5 1,0 ,5 1,5 7 1,4 ,0
ERC . ettt eeete e eeennneannns 1,2 ,0 ,5 1,2 2,4 2,4 2,0 ,0
BNG. v e eveereeeene e aneaneaneananns ,5 ,3 ,3 ,5 ,5 7 1,0 ,0
o ,5 ,5 ,5 1,0 ,6 )2 ,0 ,0
Compromis-EqUO. ..o vvvuvuenenennnnnn 57 ,0 52 ,9 ,9 2,6 1,1 ,0
FAC . ¢ttt ettt et et ,2 ,0 ,1 )2 ,2 ,3 ,3 ,0
Geroa-Bai......ciiiiiiiiiiiiiiiin, 52 ,0 ,1 52 53 >1 ,1 ,0
Otros partidos..........ccvvvvivnnns 1,8 ,6 1,8 2,5 2,4 1,4 1,0 ,0
En blanco.....oveiiiinneinnnnnnns 3,3 1,4 3,1 2,5 4,0 4,0 4,4 4,3
Voto NUlo..e.veiiiiniiniiininnennns 52 ,0 ,0 52 52 ,4 ,8 ,0
NO recuerda.....coeeeeeeeenennnnenns 1,6 3,9 1,7 1,7 1,7 1,0 ,5 ,0
T 19,5 19,6 18,8 21,5 17,4 21,4 21,1 46,8
() PN (5677) (356) (2512) (697) (927) (515) (657) (14)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 39
Sexo:
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.

ESTUDIOS UNIV.
HOMDIPE . v v e et eeee e eeeeeeanns 48,9 39,1 49,5 50,0 50,3 43,1 53,4 37,5
¥y = o 51,1 60,9 50,5 50,0 49,7 56,9 46,6 62,5
(N) et ettt et ee i eanannns (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
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Pregunta 40

¢ Cuantos afios cumplié Ud. en su ultimo cumpleafios?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA  F.P. MEDIOS  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS UNIV.

18-24. ittt 8,7 4 8,1 16,6 10,8 8,1 3,5 8,5
2534, s 19,6 1,5 13,8 22,9 27,5 28,7 30,8 33,1
35-d4 e 20,7 3,5 16,4 22,3 27,9 24,6 32,1 31,3
A5-54, i 17,4 5,1 18,2 19,0 19,6 14,4 17,7 7,2
T3 U 13,0 13,0 16,3 12,1 7,5 12,5 9,2 ,0
B5 Y Hueee e e, 20,6 76,5 27,2 7,1 6,6 11,7 6,7 20,0
() P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

Pregunta 41

Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢ de cuantos ingresos netos
disponen por término medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la cantidad exacta, sino que me sefiale en
esta tarjeta en qué tramo de la escala estan comprendidos los ingresos de su hogar.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Menos o igual de 300 euros......... 1,1 1,7 1,3 ,5 1,5 ,8 9 ,0
De 301 a 600 €UIrOS....ovvvevnnernnns 6,7 23,6 9,0 3,9 2,6 1,6 1,3 2,8
De 601 @ 990 EUIOS....covvrreeennn. 13,4 34,7 18,3 9,4 7,8 2,9 3,0 4,4
De 901 a 1.200 €UroS....cvvvunevnnn 16,4 16,3 20,2 15,2 17,5 7,9 6,8 22,8
De 1.201 a 1.800 €Ur0S........c.... 17,0 5,4 16,5 16,8 22,9 20,4 14,0 8,2
De 1.801 a 2.400 €UrOS....cvvveennn 9,2 1,2 6,1 12,1 11,5 15,7 14,6 10,9
De 2.401 a 3.000 €UrOS............. 4,9 ,0 1,7 6,4 6,3 11,6 12,1 5,6
De 3.001 a 4.500 euros............. 2,8 ,0 53 2,6 1,6 5,6 14,6 ,0
De 4.501 @ 6.000 €UrOS........c.... ,7 ,0 ,1 1,0 ,5 1,5 3,3 ,0
Mas de 6.000 €UIMrOS.....vvveeenennns ,2 ,0 ,1 ,0 ,1 ,2 1,1 ,0
o 27,6 17,1 26,5 32,2 27,7 31,7 28,3 45,4
[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
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Preguntas 42 y 42a
Nivel de estudios:

(No procede)

Pregunta 43
¢ Como describiria Ud. su estado de salud en general: muy bueno, bueno, regular, malo 0 muy malo?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN PRIMARIA SECUNDARIA  F.P. MEDIOS SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS UNIV.

MUY DUENO. « e vevererennennennns 17,4 4,8 14,1 23,2 19,2 21,7 24,7 16,6
BUBNO . « e vt veeeeereeriennennennnnn, 55,4 30,8 51,6 57,2 62,3 63,1 66,7 58,5
REGULAN . vttt eieieieeeenns 22,3 46,4 28,6 17,5 15,2 13,1 7,1 4,4
L T 3,8 14,1 4,7 1,3 2,5 1,6 1,3 7,2
MUY MALO. .t et e rernennennennennns ,9 3,8 ,9 ,6 ,6 ,5 ,1 ,0
Y P )2 ,1 )2 )2 )2 ,0 ,0 13,2
() P U (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
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Pregunta 44

¢ Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud crénico?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA  F.P. MEDIOS  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS UNIV.
L N 28,8 55,2 33,8 20,7 21,1 22,2 20,0 16,9
NOu e ettt et e 70,8 44,0 65,9 78,8 78,2 77,4 79,8 65,4
o N ,5 ,8 ,3 ,5 7 4 )2 17,6
1) PN (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

Preguntas 45 a 49
Condicion socioecondmica del INE (+ inactivos):

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Directores y profesionales......... 4,3 51 2,0 4,3 3,4 6,7 16,1 3,3
Técnicos y cuadro medios........... 8,5 ,0 ,6 3,6 6,3 32,5 36,9 8,2
Pequefios empresarios............... 3,4 ,5 3,9 5,0 3,9 1,6 1,8 ,0
Agricultores.......ooviiiiiiiiinins ,5 53 ,6 53 ,8 ,1 ,1 ,0
Empleados de oficinas y servicios.. 6,3 53 3,4 12,4 10,8 7,4 6,4 ,0
Obreros cualificados............... 6,1 1,2 7,5 5,4 10,9 1,0 1,2 ,0
Obreros no cualificados............ 9,7 1,3 10,2 15,3 14,2 4,5 2,4 2,8
Jubilados y pensionistas........... 23,2 71,3 29,6 11,3 10,7 14,8 10,8 12,3
Parados....oeeiiiiiiiiiiiiiiiianans 22,7 6,6 25,4 22,0 27,8 18,3 17,0 36,8
Estudiantes.....oveeeinneinnneannn. 4,2 ,0 1,9 12,3 4,8 5,9 3,7 8,5
Trabajo doméstico no remunerado.... 9,6 18,1 14,0 6,4 4,4 5,2 2,0 ,0
No clasificables...........cvvuenn. 1,4 52 ,9 1,5 2,0 1,9 1,5 28,2
[ P (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)
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Estatus socioecondmico:
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Clase alta/ media-alta............. 17,7 1,1 3,6 13,0 12,8 58,4 67,8 11,4
Nuevas clases medias............... 20,9 5,2 14,8 34,4 33,8 22,5 18,3 ,0
Viejas clases medias.........cuuenn 14,8 25,9 18,9 14,1 11,0 5,8 4,8 13,9
Obreros cualificados............... 30,6 42,3 41,7 23,2 30,1 8,2 5,0 29,9
Obreros no cualificados............ 14,2 23,5 19,2 14,0 10,4 3,3 2,4 10,9
No clasificable.........covvvvnvnnn 1,8 2,0 1,7 1,3 1,9 1,8 1,7 33,7
[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

PREGUNTA 46a: SOLO A QUIENES TRABAJAN (Pregunta 46)

Pregunta 46a
¢ Ha estado Ud. de baja por enfermedad en los ultimos doce meses?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA  F.P. MEDIOS  SUPERIORES  N.C.

ESTUDIOS UNIV.
L S 17,5 38,6 18,3 15,8 19,1 16,3 15,5 16,4
NOt ettt et ee et e e e, 80,7 52,5 79,5 82,8 78,8 82,1 83,6 77,5
T 1,8 8,9 2,2 1,4 2,1 1,6 ,9 6,1
() P (3071) (17) (1005) (495) (646) (365) (538) (6)
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PREGUNTA 46b Y 46¢: SOLO A LOS QUE HAN ESTADO DE BAJA POR
ENFERMEDAD EN LOS ULTIMOS DOCE MESES (Pregunta 46a)
Pregunta 46b

¢ Puede recordad cuantas veces ha estado de baja en estos Ultimos doce meses?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.
[y - T 1,21 1,14 1,19 1,20 1,28 1,12 1,21 1,00
() P (523) (7) (179) (74) (120) (59) (83) (1)
Pregunta 46¢
La Ultima vez ¢ cuéntos dias estuvo de baja?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

De 1l a3 dias..ceeveiiininennennennns 14,6 ,0 11,6 12,7 14,6 21,9 19,5 ,0
De 4 a7 dias.ceeriereinneennnnnn. 17,7 ,0 16,5 18,2 13,2 13,1 31,5 ,0
De 8 @30 dias..ovevviniiinnennennns 28,7 64,5 33,1 17,6 30,3 27,0 24,5 100,0
De 31 @ 180 didS..cvvrernreennnenns 26,0 34,8 25,4 34,4 25,6 28,6 18,0 ,0
Mds de 180 dias.......ccevvuvennenn 6,4 ,7 6,8 6,7 7,4 6,5 4,2 ,0
NSttt et e et 2,6 ,0 4,2 2,3 1,6 1,0 2,4 ,0
P 3,9 ,0 2,4 8,1 7,3 1,9 ,0 ,0
() (536) (7) (184) (78) (123) (59) (83) (1)

1 T=T 1 50,16 68,10 50,61 61,00 53,99 49,28 34,23 9,00

() P (501) (7) (172) (70) (112) (58) (81) (1)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 50
Con respecto a la nacionalidad, ¢tiene Ud....?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS  SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

La nacionalidad espafola........... 90,6 97,3 92,5 79,1 92,7 93,1 88,4 80,2
La nacionalidad espafola y otra.... 2,5 ,6 2,2 5,3 2,0 2,3 2,6 ,0
S6lo otra nacionalidad............. 6,7 2,0 5,2 15,6 5,2 3,9 8,6 9,3
P 52 ,0 ,1 ,0 ,1 ,8 ,4 10,5
[ (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

PREGUNTA 50a: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA O
ESPANOLA Y OTRA (Pregunta 50)

Pregunta 50a
¢ Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que nacié o la ha adquirido con posterioridad?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.
Desde que nacid.......cvvuviinnnnn 96,1 99,3 96,8 92,6 96,4 96,1 94,6 100,90
La ha adquirido con posterioridad.. 3,1 ,5 2,4 6,9 2,3 3,3 3,9 ,0
P »8 52 »8 »5 1,2 ,6 1,5 ,0
[ (7195) (451) (3287) (890) (1182) (624) (744) (17)
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PREGUNTA 50b: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA Y OTRA O
SOLO OTRA NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA (Pregunta 50)

Pregunta 50b
¢ Qué nacionalidad?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

ALlemana. ..o ee e rennnenenenenennns 57 ,0 52 ,0 1,6 5,9 ,6 ,0
Argentina. ...veeeeerenrennennannn. 3,7 ,0 3,0 2,7 9,3 2,2 4,2 ,0
AUSEPriaca. . cvei i enenenenennns 51 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0
BELEA: ettt eer it eia et ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,6 ,0
Boliviana......ccovviiiiiiiininnnnn, 5,5 13,6 2,4 8,6 7,0 5,1 4,3 ,0
Brasilefi@. .. eeereeeneenneennneennnns 2,5 ,0 2,7 2,6 ,7 5,8 2,6 ,0
Britanica.....cveiiiiiiiiiiiiinnns 1,4 ,0 1,3 57 ,0 ,0 5,8 ,0
BULEAra. v veereereneaennennannanns 2,2 ,0 2,3 ,9 2,6 8,6 1,8 ,0
Chilena....vei i i iniininnnnnnnnnn 1,0 ,0 57 1,7 ,6 ,0 1,0 ,0
Colombiana.......oovviiiininnnnnnn. 7,8 ,0 8,1 8,9 4,8 5,4 9,2 ,0
Dominicana.......coviviiiiiininnnnn 5,0 11,7 6,4 4,3 3,0 4,1 4,0 ,0
Ecuatoriana..........ooiiiiiiiiint. 11,3 5,5 14,5 14,3 6,4 9,8 1,6 ,0
Estona.....cvviiiiiiiiiiiiiiinnnns >4 ,0 ,0 57 ,0 ,0 1,6 ,0
Francesa......coiiiiiiiiiinnneeennns ,8 ,0 53 53 ,0 9,5 57 ,0
GUINEANA. .t iv ittt ittt i 52 ,0 57 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Ttaliana.ee e e eereenneenneennneennnn 3,2 ,0 3,9 1,3 4,8 2,6 5,4 ,0
MarroqQui....covevivinininnnenennas 8,7 23,3 14,7 6,2 5,7 ,0 3,2 ,0
Mauritana.......coviiiiiiininnennns 52 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
MEXiCaANa. . eeeereereeeneeeenennannns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Nicaraglense......coviviiiinnnnnnn ,6 ,0 53 53 ,0 ,0 2,8 ,0
Pakistani........oiviiiiiiiiiiin, 7 ,0 4 1,5 ,0 ,0 ,0 17,6
Paraguaya........ciiiiiiiiiiiiii 2,5 ,0 4,0 3,4 ,0 ,0 ,0 ,0
Peruana......coieiiiiiiiiiiaiieans 2,4 ,0 1,6 3,7 2,8 ,9 57 82,4
POLACA. ettt tere e eneeanneanns ,9 ,0 ,6 ,7 ,0 4,0 2,2 ,0
Portuguesa......cooviiiiiiiiiiiiins 1,6 ,0 2,7 ,8 1,2 ,0 1,8 ,0
RUMANA . + et tv e eeneenneennnennneannns 12,2 ,0 6,8 15,0 29,3 10,2 6,3 ,0
RUSA. ittt ittt iananans ,8 ,0 1,2 ,0 52 ,0 2,4 ,0
Senegalesa.....iiiiiiiiiiiiiiiiennn ,7 15,1 ,7 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0
SUIZA.eiiet i it iiniiieeeennannnenns ,3 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
UrugUaya..coeeeeinineennenennennnns ,8 ,0 ,4 1,8 ,6 ,0 ,0 ,0
Venezolana. . vove e ieniieennnanans 2,2 ,0 1,3 ,7 2,6 6,3 6,3 ,0
CUDANA. vt ettt e e eieeaneanns 1,7 ,0 ,7 1,4 ,7 4,7 5,6 ,0
Ucraniana.....oeeeeeeeneenennenenns 1,3 ,0 ,0 52 3,1 2,6 5,5 ,0
Nigeriana.......coviiiiiiiiiiininnn ,4 ,0 1,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
GhaNeSa. . vvieereereeeneennennnannns ,3 ,0 ,7 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
CamerunNesSa. . oo v vviiteenneennnncenns ,2 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0
Gambiana.......oeiiiiiiiiiiieieaann ,5 ,0 1,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
HONAUPEA@. « o v eeeceeeieeenneenns 2,1 ,0 1,8 3,6 ,7 ,0 1,8 ,0
Filipina...eeeininininininnnnnnnns 55 ,0 ,0 1,7 ,0 ,0 ,0 ,0
MOLAAVA. v v et e eeie i ennnns ,5 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 1,8 ,0
Armenia....ovveiiiiiiiiiiiiiiiienn 52 ,0 ,0 »7 ,0 ,0 ,0 ,0
Estadounidense..........ccivviiinn. ,6 ,0 ,0 ,8 ,0 4,1 1,0 ,0
Argelina..viiii i nenininnas ,4 ,0 ,2 1,0 ,2 ,0 ,0 ,0
Irlandesa. ..o eeeenennennenannennns 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,9 ,0
[ 1= 11 ,2 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
GEOrglana. v v e irernenenenenenens 52 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0
Congolefa..vve e i iirinnnenennnnnns ,1 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0
Bangladesa......coviiiiiiiiiiinnnnn 52 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

(continua)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.
Salvadorena.....coveeiennenennnnnnns ,2 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Angolefia. . v.viiiiiiiiiiiiiin i ,2 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0 ,0 ,0
ESlOVaca..veiiiierrennnnennnnnnnnns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0
Guatemalteca.......ovviiiiiiniennns ,7 ,0 1,3 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0
Jamaicana. . cee it i it ,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Gabonesa. . ..veiiiiiiii i i ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0
Albanesa....civeiiiiiiiiinrieinnnas ,5 ,0 ,7 ,8 ,0 ,0 ,0 ,0
TOgOLleSaA: e ittt ii it i ieieinnennn ,2 ,0 ,0 ,0 1,9 ,0 ,0 ,0
BUPKinesa....vviiiiiiniiniinenaanns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0
Balinesa....veiieiinnennnnanannnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0
T o 7,2 30,8 7,2 5,6 7,0 8,3 7,8 ,0
() PN (712) (12) (255) (221) (90) (40) (92) (2)
PREGUNTAS 50c Y 50d: SOLO A QUIENES TIENEN OTRA NACIONALIDAD O HAN
ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON POSTERIORIDAD (Preguntas 50 y 50a)
Pregunta 50c
¢ Como definiria Ud. su manejo del castellano?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.
No lo habla en absoluto............ 1,2 ,4 1,5 1,4 1,8 ,0 ,4 ,0
Lo habla un poco.....ocvvvenvnivnnns 2,1 14,5 2,6 1,7 1,9 1,2 ,9 ,0
Lo habla mds o menos bien.......... 14,2 26,9 15,1 7,8 21,7 13,5 18,4 17,6
Lo habla con fluidez............... 19,6 30,6 19,3 18,6 18,0 26,7 19,9 ,0
Lo habla como si fuera nativo...... 14,3 15,4 13,4 12,9 19,6 9,5 17,0 ,0
Es su idioma materno............... 45,2 12,2 44,9 54,2 33,6 43,4 40,7 82,4
L 52 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0
Y o 3,1 ,0 3,2 2,6 3,4 5,6 2,8 ,0
[ P (736) (12) (258) (226) (93) (46) (99) (2)
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Pregunta 50d (A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A)
Independientemente de lo que haya contestado esta persona ¢ cdmo definiria su manejo del castellano?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

No lo habla en absoluto............ ,3 ,4 ,6 ,0 ,0 ,0 4 )

Lo habla un poco.....vevvvenvnvnnns 2,2 19,5 2,2 1,8 3,7 ,4 ,0 )
Lo habla mas o menos bien.......... 10,5 20,5 13,0 4,6 15,6 7,8 12,9 17,6
Lo habla con fluidez............... 21,6 30,2 20,2 22,1 19,8 26,6 23,2 ,0
Lo habla como si fuera nativo...... 16,7 17,3 15,4 15,4 18,7 16,2 21,8 ,0
Es su idioma materno............... 44,6 12,2 44,5 51,3 38,9 43,4 39,0 82,4
NeS ettt et i et eenneeaneenns ,4 ,0 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0 ,0
NoC it ittt i it it ieenenennacenns 3,6 ,0 4,1 3,3 3,4 5,6 2,8 ,0
[ (736) (12) (258) (226) (93) (46) (99) (2)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 51
¢ En qué pais ha nacido Ud?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

T =Y T - 89,2 95,6 91,5 77,8 91,2 90,8 86,6 80,2
En el extranjero...........covvnnn 10,1 3,3 7,7 21,5 8,5 8,5 13,0 9,3
I 57 1,1 >7 ,7 53 ,8 4 10,5
(N) et ettt et ee i eanannns (7729) (461) (3471) (1054) (1249) (655) (818) (21)

BAROMETRO SANITARIO 2012

151



MINISTERIO

1, DE SANIDAD, SERVICIOS
Zl®L soclALEs CIS
E |GUALDAD Centro de Investigaciones Socioldgicas

PREGUNTA 51a: SOLO A QUIENES HAN NACIDO EN ESPARNA (Pregunta 51)

Pregunta 51a
¢ En qué Comunidad Auténoma?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

ANdalucCia. v vnevneinennennennennns 20,5 32,2 22,7 12,8 17,4 18,8 18,2 30,7
A = 7= (o 3 2,9 1,9 2,9 2,0 3,9 3,7 2,6 ,0
Asturias (Principado de)........... 2,8 1,1 3,0 3,2 2,7 3,1 2,3 17,3
Baleares (ISlas)....eeeveeeuennenens 1,6 1,1 1,6 1,9 1,9 1,8 1,1 ,0
Canarias. . cvee i i iiiiiiiiiii i 4,4 6,7 3,9 6,1 5,0 3,8 2,8 ,0
Cantabria....oveeriiininnennennens 1,3 ,5 1,4 1,2 1,7 1,2 1,2 2,1
Castilla - La Mancha............... 5,8 12,8 6,6 5,4 3,9 3,7 3,1 ,0
Castilla y LeON..euvererenenennnnns 7,7 3,6 8,9 7,6 6,0 7,7 7,9 ,0
Catalufia. . eeeeenreenneenneennnnnnns 12,2 4,2 10,2 11,8 17,4 13,7 17,5 ,0
Comunidad Valenciana............... 9,1 9,0 10,6 8,4 6,8 8,4 7,4 8,5
Extremadura......ccoeveiiiiininnnnns 4,3 9,0 4,9 3,8 2,2 4,5 2,6 ,0
GaliCid.e s e v ereneinennennennennns 7,0 6,7 8,3 6,6 6,5 4,6 4,4 12,8
Madrid (Comunidad de).............. 9,6 1,6 6,1 18,2 10,0 12,4 17,8 ,0
Murcia (Regidn de).........covvuuenn 3,1 5,5 2,9 3,5 3,1 3,8 1,3 ,0
Navarra (Comunidad Foral de)....... 1,1 ,0 1,2 57 1,5 1,4 1,1 ,0
Pais Vasco 4,6 1,9 3,2 4,1 8,0 5,0 7,0 5,5
Rioja (La) ,7 7 ,7 4 ,8 ,6 1,0 ,0
Ciudad Autdnoma de Ceuta........... 52 53 ,1 53 ,1 ,4 ,1 ,0
Ciudad Auténoma de Melilla......... 52 52 52 »5 51 53 51 10,9
T ,9 1,1 ,6 1,4 1,0 1,1 ,8 12,2

[ P (6895) (440) (3177) (820) (1138) (594) (708) (17)

PREGUNTA 51b: SOLO A QUIENES NO HAN NACIDO EN ESPANA (Pregunta 51)
Pregunta 51b
;Cual?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA F.P. MEDIOS SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS UNIV.

Alemania.....cvviiiiininninnnnnas 1,2 ,0 1,2 ,0 1,4 6,9 55 ,0
Argentina. ..over e enenrerenenennnnn 5,7 ,0 5,7 4,5 9,4 5,8 5,2 ,0
FA VUL o ob - [ P ,0 ,0 ,0 ,0 53 ,0 ,0 ,0
BELGACA. v eeeerer e eeirararananans ,4 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0 2,2 ,0
Bolivia..vveveiiiinininnnnnnnnnns 5,2 11,0 2,3 9,0 5,9 3,7 3,7 ,0
BPasile . oueeneenrenennennennennenns 2,5 ,0 2,6 2,5 ,6 6,8 2,2 ,0
Reino Unido.....cvvvvvvnininnnnnnnn. 1,3 ,0 1,0 1,0 ,0 3,1 3,4 ,0
BULGAria. e eeeer e e ereneenananenens 1,9 ,0 2,2 ,7 2,2 6,3 1,6 ,0
Chile i i i i i i iiiiiiinennnnnns 59 ,0 »6 1,0 55 3,0 »8 ,0
(ol 15 11T VA ,4 11,3 ,0 ,0 ,0 ,0 1,5 ,0
Colombia...vev i i iiiininnennnnnnn 7,4 ,0 8,3 9,7 2,5 3,9 8,6 ,0
Republica Dominicana............... 4,2 9,5 6,1 3,9 1,0 3,0 3,4 ,0
el U=V o 11,4 4,5 14,5 15,4 7,0 10,1 1,4 ,0

(continua)
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