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INDICE

Areas de mayor interés para los ciudadanos.

De las siguientes afirmaciones, ¢,cudl expresa mejor su opinidn sobre el funcionamiento del sistema sanitario en nuestro pais?
Funciona bastante bien
Funciona bien, pero son necesarios algunos cambios
Necesita cambios fundamentales, aunque algunas cosas funcionan
Esta tan mal que se necesitaria rehacerlo

En general, ¢,esta Ud. satisfecho o insatisfecho con el modo en gue el sistema sanitario publico funciona en Espafia?

Si Ud. o algun miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, jacudiria a un centro publico o privado, cuando se tratara de...?

% acudiria a centro publico en atencién primaria

% acudiria a centro privado en atencion primaria

% acudiria a ambos en atencién primaria

% acudiria a centro publico en consultas de atencién especializada
% acudiria a centro privado en consultas de atencién especializada
% acudiria a ambos en consultas de atencion especializada

% acudiria a centro publico en hospitalizacion

% acudiria a centro privado en hospitalizacién

% acudiria a ambos en hospitalizacion

% acudiria a centro publico en atencién urgente

% acudiria a centro pricado en atencion urgente

% acudiria a ambos en atencién urgente

Motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico o uno privado. En su caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese eleqgir, ¢.elegiria un

servicio sanitario publico o uno privado teniendo en cuenta...?
% servicio sanitario publico teniendo en cuenta la tecnologia y los medios de que dispone
% servicio sanitario privado teniendo en cuenta la tecnologia y los medios de que dispone
% servicio sanitario publico teniendo en cuenta la capacitacion de los médicos
% servicio sanitario privado teniendo en cuenta la capacitacion de los médicos
% servicio sanitario publico teniendo en cuenta la capacitacion de las enfermeras
% servicio sanitario privado teniendo en cuenta la capacitacién de las enfermeras
% servicio sanitario publico teniendo en cuenta la rapidez con que le atienden
% servicio sanitario privado teniendo en cuenta larapidez con que le atienden
% servicio sanitario publico teniendo en cuenta la informacién que recibe sobre su problema de salud
% servicio sanitario privado teniendo en cuenta la informacion que recibe sobre su problema de salud
% servicio sanitario publico teniendo en cuenta que el trato personal que reciben
% servicio sanitario privado teniendo en cuenta que el trato personal que reciben
% servicio sanitario publico teniendo en cuenta que el confort de las instalaciones
% servicio sanitario privado teniendo en cuenta que el confort de las instalaciones
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En el dltimo afo, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario publico?

2, 0ué utilizé para identificarse en aquella ocasion?

La cartilla de la Seguridad Social

La tarjeta sanitaria

Durante los Ultimos doce meses, ¢ ha acudido Ud. a la consulta de un médico de cabecera [médico de familia]?

Y durante estos Ultimos doce meses, ¢,puede recordar cuantas veces acudid a un médico de cabecera [médico de familia] de la sanidad publica? ¢ Y cuantas a uno
privado?

Veces que acudié a uno publico (media)
Veces que acudié a uno privado (media)

En general, la atencién que ha recibido en las consultas del médico de cabecera [médico de familia] de la sanidad publica ha sido...

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencién ha sido...

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, guisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia sanitaria publica, referidos a la atencién que se

presta en las consultas de médico de cabecera [médico de familia] y pediatria.

La cercania de los centros

La facilidad para conseguir cita

El horario de atencién

El trato recibido del personal sanitario

La atencion a domicilio por el personal médico y de enfermeria

El tiempo dedicado por el médico a cada enfermo

El conocimiento del historial y seguimiento de los problemas de salud de cada usuario
La confianza y seguridad que transmite el médico

El tiempo de espera hasta entrar en consulta

El equipamiento y medios tecnoldgicos existentes en los centros
Lainformacioén recibida sobre su problema de salud

Cuando lo necesita, el médico de familia le envia a un especialista

Los consejos del médico sobre alimentacidn, ejercicio, tabaco, alcohol, etc.
El tiempo que tarda el médico en verle desde que pide cita

El tiempo que se tarda en hacer pruebas diagndésticas
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Durante los ultimos doce meses, ¢.ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia?

En los Ultimos doce meses, ¢,puede recordar cuantas veces acudié Ud. a un centro publico para una urgencia? ¢Y cuantas a uno privado?
Veces que acudi6 a uno publico (media)
Veces que acudié a uno privado (media)

La ultima vez que tuvo Ud. una urgencia ¢.qué tipo de servicio utiliz6?
Servicio de urgencias de atencién primaria publico
Servicio de urgencias de un hospital pablico
Urgencias de atencién primaria'y un hospital, pablicos

Urgencias de atencién primaria privado y hospital pablico

Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital esta Ultima vez, fue porque...
Lo decidi6 por si mismo - decidi6 ir directamente
Le mand6 su médico de cabecera
Le mandaron desde urgencias de atencién primaria
Le mand6 un médico privado

.Y cudl de las siguientes fue la razdn principal por la que acudié a un servicio de urgencias de un hospital?
No coincidia con el horario del médico de cabecera
Donde pasa consulta mi médico o pediatra no hay urgencias
No conozco las urgencias de atencion primaria
En urgencias del hospital hay mas medios
Me habian dado cita para el especialista muy tarde, para el problema de salud que tenia
Estaba fuera de mi residencia habitual

En relacion con la atencion sanitaria que recibié Ud. en la uUltima urgencia, ¢,creen Ud. que le atendieron con mucha, bastante, poca o ninguna rapidez?

Mucha rapidez
Bastante rapidez
Poca rapidez
Ninguna rapidez

Y, ¢scree Ud. que le atendieron muy bien, bastante bien, reqular o mal?

En los ultimos doce meses, ¢,ha acudido Ud. a un médico especialista?
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P.10a _Y durante estos Ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudié a un médico especialista en la sanidad publica? ¢,Y cuantas a uno privado?

Veces que acudi6 a uno publico (media)
Veces que acudié a uno privado (media)

P.10b Y la Gltima vez que tuvo consulta con el especialista ¢,cuanto tiempo pasé desde el dia que pidié la cita hasta el dia de la consulta?
Hasta 15 dias
Hasta 1 mes

Hasta 2 meses
Hasta 3 meses
Hasta 4 meses
Hasta 5 meses
Hasta 6 meses
Mas de 6 meses

P.10c En general, la atencion que ha recibido en las consultas de los especialistas de la sanidad publica ha sido...

P.10d Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencidn en la consulta del especialista ha sido...

P.10e ,Cudl era la especialidad del dltimo médico con el que consulté?
Cirugia general y de digestivo
Obstetriciay ginecologia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Traumatologia
Urologia
Neurologia
Digestivo

Cardiologia

Enfermedades de la piel - Dermatologia
Aparato respiratorio

Endocrinologia

Otras especialidades
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A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o0 no las consultas de especialistas de la sanidad publica, quisiera gue valorase los siguientes aspectos referentes a

P.11 - - -
la asistencia especializada.

La facilidad para conseguir cita

El tiempo dedicado por el médico a cada usuario

El nimero de especialidades a las que se tiene acceso

El tiempo de espera hasta entrar en consulta

El conocimiento del historial y seguimiento de los problemas de salud de cada usuario
La confianza y seguridad que transmite el médico

El equipamiento y medios tecnoldgicos existentes en los centros

El trato recibido del personal sanitario

Lainformacion recibida sobre su problema de salud

Los consejos del médico sobre alimentacidn, ejercicio, tabaco, alcohol, etc.
El tiempo que tarda el médico en verle desde que pide cita

El tiempo que se tarda con las pruebas diagnésticas

P.12  Durante los Gltimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital publico o privado?

P.12a ¢ Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital publico? Y, ¢ cuantas veces en uno privado?
Veces que ingresaron en uno publico (media)
Veces que ingresaron en uno privado (media)
P.12b El dltimo ingreso en el hospital fue para...
Una operacion
Una prueba especial para saber lo que tenia
Un tratamiento que sélo le podian hacer ingresado
Un parto/ceséarea
Otras razones

P.12c Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado, ¢,le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en ingresarle?

P.12d Durante su estancia en el hospital ¢,Le asignaron un médico responsable al que acudir para cualquier cosa relacionado con su problema de salud?

P.12e En general, la atencidon que ha recibido en el hospital publico ha sido...

P.12f Y respecto de lo que Ud. esperaba, durante la hospitalizacion esta atencién ha sido...
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En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales publicos, quisiera que valorase, por su experiencia o la idea que Ud. tenga, los siguientes aspectos:

El nimero de personas que comparten habitacién

Aspectos de hosteleria (comidas, aseos y comodidades generales de las habitaciones)

Los tramites administrativos para el ingreso

Tiempo de demora para el ingreso no urgente

Los cuidados y atencién por parte del personal médico

Los cuidados y atencion del personal de enfermeria

El trato recibido del personal no sanitario

El equipamiento y medios tecnoldgicos existentes en los hospitales

Lainformacién recibida sobre la evolucién del problema de salud por parte del personal de los hospitales
Los consejos del médico sobre alimentacidn, ejercicio, tabaco, alcohol, etc.

Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢,Podria valorar cada uno de los tipos de informacién?

Lainformacién suministrada por las instituciones sobre los servicios que prestan

Lainformacién sobre medidas y leyes adoptadas por las autoridades sanitarias

Lainformacién emitida a través de las campafias dirigidas a la poblacién sobre los principales problemas de salud

Lainformacién disponible sobre los derechos y las vias de reclamacién de que disponen los ciudadanos

Lainformacién disponible sobre los tramites que se deben realizar para ir a la consulta del especialista o para ingresar en un hospital
La informacion sobre los habitos de vida saludables

Lainformacién sobre el buen uso y los costes del funcionamiento de los servicios sanitarios

¢ Cree Ud. que las autoridades sanitarias estan llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

% creen que si
% creen que no
% que lo desconocen

En general, j.cree Ud. que, durante los ultimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

% creen que las listas de espera han mejorado en el Gltimo afio
% creen que las listas de espera han empeorado en el ultimo afio
% creen que las listas de espera siguen igual

En su opinidén, ;la sanidad publica presta los mismos servicios a todos los ciudadanos con independencia de que...?

% creen que existe equidad independientemente de la Comunidad de residencia

% creen que existe equidad independientemente de la residencia en medio urbano o rural

% creen que existe equidad independientemente de que se sea joven 0 anciano

% creen que existe equidad independientemente de que se tenga un nivel social o econémico alto o bajo
% creen que existe equidad independientemente de que se sea var6n o mujer

% creen que existe equidad independientemente de que se sea espafiol o extranjero

% creen que existe equidad independientemente de que se resida legalmente o no
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P.18 En su opinion, s.cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue igual respecto a los Ultimos cinco afios?

% creen que la atencién primaria ha mejorado

% creen que la atencién primaria ha empeorado

% creen que la atencién primaria sigue igual

% creen que las consultas de atencion especializada han mejorado
% creen que las consultas de atencién especializada han empeorado
% creen que las consultas de atencion especializada siguen igual

% creen que la hospitalizaciéon ha mejorado

% creen que la hospitalizacion ha empeorado

% creen que la hospitalizacién sigue igual

% creen que las urgencias han mejorado

% creen que las urgencias han empeorado

% creen que las urgencias siguen igual

% creen que la hospitalizacién a domicilio ha mejorado

% creen que la hospitalizacion a domicilio ha empeorado

% creen que la hospitalizacién a domicilio sigue igual

% que no saben como ha evolucionado la hospitalizacion a domicilio

P.19 Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en su Comunidad Auténoma son...
% creen que los servicios que reciben son mejores que los de otras Comunidades Auténomas.
% creen que los servicios que reciben son peores que los de otras Comunidades Autbnomas.
% creen que los servicios que reciben son iguales que los de otras Comunidades Auténomas.
% que no saben si hay diferencias con los servicios de otras Comunidades Auténomas.

P.20 ;Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Auténomas en lugar del Estado, el ciudadano recibe un servicio...?
% creen que las Comunidades Autbnomas gestionan mejor que el Estado
% creen que las Comunidades Auténomas gestionan peor que el Estado
% creen que las Comunidades Autbnomas gestionan igual que el Estado
% que no saben si hay diferencias entre la gestidon que hacen las Comunidades Auténomas y la que hacia el Estado hasta las transferencias

Ahora que todas las Comunidades Autbnomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢,piensa Ud. que deberian ponerse de acuerdo entre ellas a la hora

P.21 —. -
de ofrecer nuevos servicios a los ciudadanos?
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P.1
Areas de mayor interés para los ciudadanos

Porcentaje de ciudadanos para quienes la sanidad es el area de mayor interés

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 33,84 32,38 35,85 30,69 31,83 30,53 30,15 30,04 27,10 29,79 30,70 27,23 28,10 27,24 33,97 17,28 23.24
Aragén 35,79 29,47 37,36 33,69 34,51 34,80 37,33 30,98 34,60 35,30 35,09 39,88 28,60 34,21 36.30 27,52 27.35
Asturias 32,25 15,02 13,18 17,09 22,26 16,29 26,16 13,27 12,70 13,05 18,42 24,68 19,60 25,77 23,78 16,40 21,60
Baleares 36,44 26,96 31,08 24,24 24,78 28,39 21,74 32,04 31,60 26,52 26,97 15,44 24,40 23,74 2533 23,85 24,29
Canarias 38,26 24,12 33,55 31,41 25,97 30,31 33,11 30,43 35,60 31,82 33,76 31,39 33,60 33,86 38,70 28,89 28,61
Cantabria 35,00 21,26 29,95 34,30 37,50 26,52 25,48 28,85 24,60 36,73 32,84 27,99 34,40 36,58 3646 3507 26,73
Castilla-La Mancha 38,86 42,17 41,40 37,35 35,05 29,15 31,03 33,53 43,30 32,62 32,43 27,53 30,50 42,00 41,67 37,28 24,28
Castilla y Le6n 36,26 33,79 41,45 39,12 37,01 40,23 39,08 39,97 34,70 38,43 35,05 36,18 33,80 33,22 32.36 28,36 30,31
Cataluia 35,52 27,98 31,14 27,98 32,76 27,18 19,75 25,27 22,90 24,61 20,41 19,22 21,90 20,67 27,99 22,34 21,67
Comunidad Valenciana 32,74 37,50 31,82 34,05 31,43 31,42 31,43 37,20 30,10 28,73 25,18 27,74 27,70 27,83 31,62 26,12 25.22
Extremadura 49,62 32,45 39,00 32,20 36,88 43,02 46,79 44,90 45,70 35,30 40,77 4471 39,50 38,27 46,11 34,58 26,18
Galicia 40,13 36,30 41,67 39,39 40,56 39,77 38,66 35,37 36,90 33,20 35,86 34,20 42,30 40,45 37.19 3583 3813
Madrid 41,07 29,64 32,72 31,92 27,74 27,18 26,39 29,81 30,40 24,08 21,06 24,90 24,60 25,11 31,35 22,68 27,12
Murcia 43,63 30,38 32,24 34,63 31,91 33,61 33,58 32,54 32,70 21,63 36,15 35,44 37,10 29,34 37.43 2545 30,84
Navarra 30,29 34,30 29,61 39,23 33,01 4231 31,42 40,19 37,10 34,23 41,82 38,46 41,70 36,32 38,77 32,19 36,12
Pais Vasco 30,29 40,26 36,49 33,16 30,89 28,31 34,61 31,08 30,80 22,41 32,33 32,25 33,80 36,00 37.22 28.79 31,56
Rioja 20,00 36,41 34,74 32,00 23,00 38,17 26,77 29,72 35,20 27,49 31,13 35,29 37,30 35,96 46,04 3400 44,30
Ceuta - - - - - - - - - - - 27,29 24,70 26,69 30,59 23,67 12,94
Melilla - - - - - - - - - - - 27,40 23,50 30,59 24,71 23,05 16,08

TOTAL 36,11 31,75 34,15 32,37 32,07 31,02 30,15 31,40 30,30 28,33 28,32 28,06 29,00 29,22 33,38 25,17 26,48
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P.2
De las siguientes afirmaciones, ¢cual expresa mejor su opinién sobre el funcionamiento del Sistema Sanitario en nuestro pais?

En general, funciona bastante bien

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 17,44 1945 1300 1577 1430 11,17 1381 1519 1520 1558 1567 1571 1570 22,44 20,08 19,63 18,52
Aragén 2421 2561 2616 27,66 31,69 23,95 2429 2042 29,10 27,80 31,22 2436 2570 2631 2596 3256 3276
Asturias 21,01 5219 5539 5091 44,73 5254 5456 5678 50,70 58,69 5619 48,05 50,20 5429 50,00 5263 4537
Baleares 1556 16,09 21,93 2251 2664 1659 1435 1819 17,60 2563 30,85 2561 27,30 2659 29,08 2423 18,06
Canarias 15,11 9,32 9,06 1378 1039 1579 10,61 11,34 4,80 8,44 6,17 10,36 8,90 1155 1064 11,73 8,14
Cantabria 1791 3702 3418 4029 2067 1531 21,15 2932 3230 37,67 2466 1839 2370 3558 30,56 34,02 28,13
Castilla-La Mancha 1934 2319 21,67 2252 21,75 1998 2561 2686 3040 19,64 2222 1631 23,20 29,40 2422 2648 20,63
Castilla'y Leon 2517 21,38 13,86 19,21 18,89 24,60 30,58 18,16 2560 1598 22,61 21,88 1840 2390 2501 2522 1825
Cataluia 2439 1606 20,00 19,12 19,85 1442 10,61 17,50 14,60 1563 19,21 16,86 19,40 20,40 2419 20,85 1581
Comunidad Valenciana ~ 22,54 1875 2347 2567 2411 1903 1946 1628 17,70 1556 1759 1884 20,50 20,21 23,02 1889 16,76
Extremadura 21,46 19,62 2538 21,59 2281 17,35 17,72 21,12 22,60 21,97 1644 17,26 1850 2130 2150 2056 1557
Galicia 1584 1931 1848 2121 21,26 17,18 1749 1571 1570 12,67 13,79 17,93 2520 1977 2336 2970 24,19
Madrid 11,90 1095 1246 1801 1518 9,84 8,95 1395 13,30 1842 19,20 18,07 22,60 24,67 2544 2127 22,49
Murcia 12,74 2654 3012 1595 1984 17,75 2164 2325 1580 2055 12,69 13,83 22,80 26,98 2690 2009 16,20
Navarra 4567 4493 3480 4354 4854 41,82 47,33 4850 4150 36,77 41,83 3943 4450 4533 4394 41,61 4024
Pais Vasco 2735 29,02 31,83 3238 3874 40,75 3386 3524 3570 3032 2847 2951 2410 2898 26,83 2298 24,24
Rioja 3216 30,77 2589 2864 41,00 27,65 2929 3917 2670 2752 2306 20,76 2390 31,73 3311 2943 24,73
Ceuta - - - - - - - - - - - 14,09 18,40 1924 1569 1503 19,61
Melilla - - - - - - - - - - - 17,09 22,60 1529 17,25 2504 25,10

TOTAL 2071 21,26 21,77 2336 21,34 1841 1858 19,80 19,40 19,16 20,05 19,23 21,20 23,86 2424 22,92 20,06

Funciona bien, pero son necesarios algunos cambios

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 38,26 36,02 45,08 40,39 45,79 53,34 46,84 50,29 48,70 50,17 52,28 55,77 54,00 49,03 53,28 52,98 49,04
Aragon 41,05 40,70 45,52 54,26 46,83 46,87 50,01 49,65 47,30 54,25 44,67 48,76 53,40 54,08 53,98 48,81 41,12
Asturias 42,39 31,02 33,46 34,55 33,45 32,61 29,82 34,11 40,30 35,88 37,99 35,05 34,20 29,14 39,51 35,61 38,57
Baleares 36,44 37,39 34,65 41,56 37,99 41,49 39,57 42,84 41,60 49,59 47,82 53,69 48,60 52,22 50,92 41,64 39,88
Canarias 35,37 36,98 41,75 42,31 48,05 42,60 36,35 31,40 41,70 35,06 28,91 34,30 38,00 43,31 44,15 41,12 35,95
Cantabria 46,27 30,77 36,22 37,86 44,23 51,45 47,60 46,15 43,40 32,86 43,93 48,32 42,30 39,97 41,66 41,32 42,70
Castilla-La Mancha 45,92 38,55 41,80 48,05 49,24 51,09 52,11 50,76 49,10 54,99 50,45 52,85 47,10 46,19 50,26 43,32 38,91
Castillay Ledn 41,11 45,98 46,88 48,38 49,31 46,67 44,14 53,53 51,00 59,72 50,19 52,44 54,90 55,37 50,24 47,83 46,90
Catalufia 48,30 46,35 41,10 46,16 41,05 46,97 49,33 51,10 50,58 42,65 44,96 43,70 51,35 44,08 41,96 45,36
Comunidad Valenciana 39,18 42,14 42,60 45,45 46,96 52,78 49,11 50,26 52,80 50,42 48,62 47,60 51,30 52,16 49,83 48,12 45,25
Extremadura 46,74 40,00 40,53 49,24 42,21 41,89 48,68 45,27 42,20 48,24 50,59 42,36 45,10 50,29 47,35 46,41 44,55
Galicia 35,36 46,42 50,43 48,48 49,24 47,81 53,32 47,16 54,20 53,44 55,58 53,69 49,30 57,73 55,10 52,84 53,21
Madrid 35,99 39,12 42,94 39,39 46,42 44,88 47,81 42,59 44,80 52,76 46,48 48,29 44,70 47,94 46,16 48,86 43,87
Murcia 41,70 38,08 44,40 53,70 46,69 44,38 44,37 49,98 46,90 45,88 54,86 46,31 46,50 50,11 47,37 49,42 51,42
Navarra 32,69 37,20 47,55 42,58 38,83 42,31 39,61 39,22 45,90 46,36 39,94 42,81 37,90 42,55 42,88 42,51 40,28
Pais Vasco 44,50 51,30 49,07 50,26 48,95 45,50 52,96 45,59 45,20 53,29 44,44 50,27 53,60 55,40 54,18 59,85 56,07
Rioja 36,18 43,59 48,22 51,26 45,00 55,27 47,47 39,70 48,70 54,48 51,39 52,99 52,50 49,90 50,94 48,43 48,48
Ceuta - - - - - - - - - - - 39,30 38,40 45,47 42,75 46,63 43,92
Melilla - - - - - - - - - - - 45,80 37,60 50,98 47,45 46,12 41,57

TOTAL 40,57 41,10 43,47 45,03 45,46 47,67 47,61 47,10 48,30 50,53 47,35 48,86 48,00 50,02 48,88 47,73 45,81
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Necesita cambios fundamentales, aunque algunas cosas funcionan

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 30,58 34,06 32,32 32,80 29,53 27,42 29,69 29,00 27,50 28,30 26,06 24,48 25,30 22,69 22,39 21,20 25,93
Aragoén 28,77 24,56 22,22 12,06 17,25 23,53 20,77 24,65 20,10 14,37 19,52 23,28 17,70 16,98 15,63 16,27 21,37
Asturias 31,16 12,04 10,78 12,36 15,27 13,76 14,53 8,00 7,60 5,44 4,37 12,86 13,10 15,03 9,88 10,21 12,66
Baleares 33,78 37,39 34,21 26,84 24,02 33,18 29,13 31,17 29,80 18,25 16,99 16,71 20,60 18,97 16,25 27,41 29,29
Canarias 38,91 36,66 36,25 35,26 34,74 32,25 43,08 42,71 38,20 40,92 44,81 42,72 41,10 34,38 34,80 36,73 46,72
Cantabria 23,88 23,56 23,98 14,08 27,88 27,43 25,00 17,31 21,00 22,71 23,68 24,14 24,20 20,28 23,26 19,46 23,27
Castilla-La Mancha 21,75 24,70 28,48 23,12 22,05 24,07 16,87 16,63 17,80 21,13 24,63 26,33 22,10 21,00 21,61 22,84 23,75
Castillay Le6n 25,40 24,14 31,64 24,54 25,81 23,91 19,76 24,83 19,90 21,30 22,53 20,10 23,90 17,44 21,65 22,19 29,87
Catalufia 21,97 30,41 31,78 25,58 29,60 30,93 32,21 26,61 27,00 27,94 31,99 31,98 28,50 23,85 25,54 29,43 32,97
Comunidad Valenciana 29,87 31,61 28,52 23,35 23,39 25,14 27,14 28,09 25,70 28,89 30,17 28,42 24,60 22,80 21,30 26,80 28,84
Extremadura 24,52 32,83 28,79 21,59 25,10 33,20 27,17 28,32 31,70 25,48 29,04 35,28 32,70 22,55 25,85 28,35 31,78
Galicia 29,07 25,81 23,26 24,03 24,30 28,27 21,40 30,37 25,60 28,35 26,02 23,74 19,40 20,68 17,69 15,87 18,72
Madrid 37,30 36,50 34,83 30,60 29,05 35,54 35,04 34,94 34,10 23,54 26,55 26,21 28,10 21,73 21,99 24,55 23,06
Murcia 31,66 24,62 22,78 26,46 28,02 31,32 28,59 24,82 31,50 29,83 29,47 26,85 26,30 20,27 22,81 24,58 24,73
Navarra 17,31 13,04 15,20 11,00 8,25 13,94 11,61 10,81 8,70 12,04 14,36 15,85 14,40 10,74 10,77 13,07 12,15
Pais Vasco 20,91 15,80 15,38 13,47 9,42 10,59 10,34 16,84 15,20 13,11 23,52 16,67 19,00 13,60 17,22 14,48 14,65
Rioja 24,12 20,51 20,81 9,55 8,00 11,05 14,65 13,06 20,60 15,01 21,42 23,72 20,00 16,39 11,80 17,54 22,30
Ceuta - - - - - - - - - - - 34,40 37,30 27,08 30,20 30,03 29,41
Melilla - - - - - - - - - - - 30,80 35,10 28,63 29,02 19,14 27,45
TOTAL 28,18 28,39 27,73 23,84 25,51 27,31 26,96 27,10 26,00 24,97 26,85 26,17 25,30 21,60 21,91 23,60 26,54

Esta tan mal que se necesitaria rehacerlo

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 12,67 8,98 9,60 6,81 8,77 6,22 7,02 4,95 6,40 4,58 4,58 3,57 4,30 3,76 3,61 4,90 511
Arago6n 5,61 7,02 6,09 8,15 3,87 4,24 2,82 4,23 2,50 3,20 3,55 2,87 3,20 2,34 2,36 2,07 2,67
Asturias 5,43 3,65 0,37 8,47 5,82 1,09 0,73 0,37 1,10 0,00 1,45 4,05 2,40 1,23 0,62 1,55 2,78
Baleares 14,22 5,65 9,21 7,16 9,61 7,86 13,91 6,93 8,40 3,04 3,91 3,11 3,20 2,21 2,19 5,75 10,90
Canarias 10,29 15,76 12,94 6,71 5,19 8,07 9,64 13,26 14,60 14,93 19,14 12,62 11,70 9,97 9,62 9,89 8,93
Cantabria 10,45 6,25 5,61 6,69 5,29 5,33 4,81 4,33 1,90 3,87 5,31 6,75 6,60 3,48 3,47 3,13 4,86
Castilla-La Mancha 10,88 11,45 8,05 7,10 6,65 4,55 4,52 3,93 1,50 3,33 2,40 391 7,40 2,89 3,91 5,77 13,58
Castillay Ledn 6,93 7,36 7,62 7,33 4,61 4,14 5,06 3,25 2,70 2,78 2,57 3,96 2,40 2,81 2,62 4,29 3,79
Catalufia 4,85 7,06 7,12 7,12 7,80 6,83 6,22 571 6,90 5,34 5,66 5,69 7,30 3,99 5,98 7,49 5,58
Comunidad Valenciana 7,87 4,11 5,42 7,49 5,00 2,87 3,21 4,30 3,60 4,27 3,10 4,63 3,10 3,97 5,84 5,50 8,12
Extremadura 7,28 7,17 5,30 6,90 9,51 7,55 6,04 4,54 3,00 3,53 3,53 4,32 3,40 5,87 4,67 4,67 7,79
Gallicia 18,00 7,16 7,83 6,77 4,12 6,31 5,63 5,89 3,70 4,61 4,61 4,18 5,60 1,36 2,72 1,36 3,42
Madrid 13,50 11,53 9,76 7,35 7,59 7,48 7,04 7,49 5,80 3,99 5,51 5,68 3,30 3,52 4,68 4,63 7,18
Murcia 13,13 7,69 2,70 6,80 3,50 5,78 4,25 0,78 2,70 3,36 2,98 11,52 3,80 1,76 1,46 4,13 5,29
Navarra 2,88 4,35 2,45 7,61 2,91 0,96 0,49 0,50 1,00 2,89 2,42 1,92 1,80 0,69 1,72 2,45 4,53
Pais Vasco 5,90 3,63 3,71 6,87 2,09 1,59 1,81 0,78 3,10 2,73 1,92 1,36 2,30 1,51 0,51 1,51 1,77
Rioja 7,54 4,62 5,08 7,52 4,00 3,51 7,07 6,05 2,00 2,99 3,09 2,04 2,80 1,58 3,02 4,61 4,87
Ceuta - - - - - - - - - - - 8,00 5,90 7,81 10,59 7,52 5,49
Melilla - - - - - - - - - - - 5,50 4,30 4,71 5,49 6,07 5,88

TOTAL 9,57 7,67 7,03 7,19 6,38 5,51 5,60 5,00 5,10 4,42 4,69 4,88 4,70 3,51 4,20 4,96 6,07
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P.3

En general, ¢esta Ud. satisfecho o insatisfecho con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia?
Para contestar utilice una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que esta Ud. "muy insatisfecho" y el 10 que esta "muy satisfecho".

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 5,52 5,81 5,98 6,14 6,07 6,32 6,30 6,29 6,35 6,55 6,68 6,62
Aragén 6,40 6,51 6,23 6,41 6,72 6,87 6,68 6,80 7,20 6,95 7,38 7,29
Asturias 7,28 7,11 7,40 7,26 7,35 7,43 7,08 7,21 7,71 7,42 7,27 6,98
Baleares 5,98 5,79 6,05 5,83 6,59 6,66 6,48 6,60 6,75 6,81 6,65 6,11
Canarias 5,45 5,34 5,60 5,37 5,42 5,15 5,44 5,40 6,04 5,96 5,85 5,70
Cantabria 6,20 5,92 6,30 6,33 6,70 6,47 6,25 6,28 6,70 6,55 6,85 6,75
Castilla-La Mancha 6,14 6,21 6,62 6,61 6,29 6,42 6,21 6,79 6,82 6,65 6,80 6,15
Castillay Ledn 6,13 6,38 6,15 6,40 6,40 6,64 6,81 6,82 7,01 7,06 6,82 6,48
Cataluia 5,93 5,81 6,09 5,96 6,18 6,02 6,19 6,02 6,49 6,46 6,27 6,22
Comunidad Valenciana 6,15 6,27 6,06 6,12 6,18 6,36 6,21 6,45 6,43 6,54 6,40 6,24
Extremadura 5,68 5,90 6,16 6,30 6,15 6,14 6,17 6,29 6,46 6,36 6,29 6,03
Galicia 5,40 5,62 5,41 5,56 5,52 5,85 5,87 5,91 6,10 6,26 6,47 6,07
Madrid 5,79 5,81 5,92 6,10 6,29 6,23 6,23 6,42 6,64 6,63 6,47 6,45
Murcia 5,74 6,34 6,31 6,01 6,27 5,94 6,12 6,21 6,46 6,56 6,79 6,63
Navarra 6,97 7,19 7,20 6,71 6,59 6,82 7,01 7,19 7,06 7,23 7,25 7,27
Pais Vasco 6,81 7,15 6,80 6,51 6,83 6,48 6,72 6,74 6,96 6,68 6,97 6,84
Rioja 6,58 6,48 6,76 6,56 6,97 6,98 6,93 6,97 6,99 6,85 6,85 6,77
Ceuta - - - - - - 6,08 6,29 6,02 5,96 6,05 6,16
Melilla - - - - - - 6,12 5,90 5,95 6,22 6,19 6,15

TOTAL 5,94 6,05 6,12 6,14 6,23 6,27 6,29 6,35 6,57 6,59 6,57 6,41
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P.4
Si Ud. o algun miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ;acudiria a un centro publico o privado, cuando se tratara de...?

Porcentaje de encuestados que optaria por la provisién publica en atencién primaria

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 62,71 60,30 56,36 64,74 60,50 59,70 57,73 57,40 57,61 65,00
Aragoén 75,00 66,55 59,63 72,70 72,01 64,30 77,49 65,78 77,23 83,61
Asturias 87,29 77,41 66,66 72,07 67,34 83,50 77,92 75,32 74,89 73,15
Baleares 61,31 50,20 47,43 60,85 41,07 52,30 54,44 63,74 63,43 54,51
Canarias 55,65 51,13 41,88 47,10 56,29 41,10 48,03 55,32 56,25 54,07
Cantabria 67,31 54,33 60,87 63,30 56,05 47,60 65,43 65,62 63,88 74,65
Castilla-La Mancha 70,79 70,07 66,78 74,48 64,65 60,80 63,26 71,62 63,77 75,72
Castillay Le6n 81,83 73,48 76,38 73,33 78,53 77,30 76,09 71,90 73,09 77,01
Catalufia 47,20 52,49 47,92 49,12 55,65 53,40 59,22 59,24 56,68 59,40
Comunidad Valenciana 66,43 58,67 61,19 63,81 67,63 68,10 65,80 61,00 66,49 68,22
Extremadura 64,56 59,25 56,86 71,76 61,59 61,10 69,13 64,49 68,23 71,96
Galicia 75,97 70,10 64,51 68,02 76,07 73,40 70,91 75,50 78,92 82,65
Madrid 60,26 48,75 62,37 56,92 62,59 66,90 61,59 66,15 62,97 69,43
Murcia 64,07 51,57 50,36 54,11 57,11 65,80 73,30 71,93 68,68 70,60
Navarra 92,26 80,95 55,56 51,86 69,24 64,20 75,80 75,76 79,81 78,83
Pais Vasco 77,52 62,17 67,20 68,50 60,92 70,70 73,05 73,41 70,46 69,70
Rioja 75,76 66,82 56,54 65,26 52,14 52,10 62,33 66,18 75,80 73,80
Ceuta - - - - 40,80 33,30 41,50 41,18 47,08 42,35
Melilla - - - - 41,30 40,30 39,22 43,53 42,53 42,35
TOTAL 65,10 59,60 58,69 61,74 62,94 62,80 63,86 63,44 64,36 68,17

Porcentaje de encuestados que optaria por la provision privada en atencion primaria

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 32,11 33,84 36,19 29,77 33,60 34,90 35,66 39,38 34,90 30,78
Aragoén 15,14 29,58 34,62 21,62 24,76 30,10 20,46 28,61 20,70 14,60
Asturias 10,53 10,82 15,95 15,58 21,63 9,20 13,50 10,81 16,10 17,60
Baleares 31,74 42,02 46,90 32,20 54,97 39,40 37,64 30,00 30,85 41,75
Canarias 38,23 42,39 48,71 44,78 39,51 53,40 46,45 38,97 39,33 41,47
Cantabria 22,12 32,21 25,61 20,27 28,48 32,60 24,81 26,39 25,00 19,45
Castilla-La Mancha 21,69 22,68 27,49 22,82 30,24 33,20 28,35 24,74 28,62 20,63
Castillay Le6n 15,41 20,45 18,98 23,40 16,07 18,00 15,07 18,32 20,23 14,46
Catalufia 44,63 43,38 46,48 46,22 38,65 41,80 35,55 30,98 37,06 33,52
Comunidad Valenciana 22,32 36,14 32,49 29,98 27,40 26,70 29,02 32,82 28,69 28,84
Extremadura 30,14 36,23 36,47 26,67 30,96 31,20 25,62 27,73 25,24 21,49
Galicia 15,81 21,17 29,49 26,68 17,89 20,70 25,00 19,73 15,19 12,10
Madrid 32,11 39,79 34,35 37,28 33,61 28,90 30,44 25,10 29,16 24,30
Murcia 32,44 34,08 38,42 38,05 33,54 23,70 23,47 19,01 23,63 25,28
Navarra 4,84 12,71 31,91 37,04 26,43 24,60 20,75 19,07 16,66 15,62
Pais Vasco 12,92 23,32 23,78 22,45 26,77 22,50 17,89 16,45 21,46 23,99
Rioja 16,16 19,08 23,47 21,51 25,68 20,00 24,07 27,77 18,85 21,01
Ceuta - - - - 52,20 60,00 53,39 54,90 49,37 52,94
Melilla - - - - 55,20 57,00 58,82 54,12 54,25 56,08

TOTAL 27,78 32,90 34,52 32,31 31,00 31,30 29,75 28,60 29,05 26,49
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Porcentaje de encuestados que optaria por ambas provisiones en atencién primaria

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 4,95 5,06 7,22 5,37 5,43 5,20 5,45 2,83 6,59 3,96
Aragoén 9,15 2,82 3,63 3,90 2,51 3,50 1,76 2,95 1,19 0,89
Asturias 2,18 11,77 17,03 11,99 11,03 7,30 8,59 13,57 9,00 9,20
Baleares 6,52 5,62 5,22 6,51 3,52 8,20 7,60 5,94 5,08 3,74
Canarias 5,47 6,48 8,44 7,46 4,21 5,20 5,551 5,19 4,42 4,20
Cantabria 10,58 12,50 13,52 15,95 15,47 19,80 9,41 7,64 11,12 4,16
Castilla-La Mancha 5,12 5,44 3,92 2,40 4,52 5,50 7,34 3,38 6,03 3,13
Castillay Le6n 2,53 5,37 4,40 3,04 5,17 3,80 8,83 9,06 6,45 8,30
Catalufia 7,80 3,52 4,98 4,05 521 4,20 4,81 9,51 6,13 6,67
Comunidad Valenciana 10,00 5,01 6,15 5,86 4,45 4,90 5,18 5,67 4,30 2,94
Extremadura 4,92 4,14 6,67 1,58 7,06 7,70 5,25 7,79 6,54 6,54
Galicia 7,35 7,64 6,00 5,30 5,80 5,00 4,09 4,76 5,89 5,02
Madrid 6,60 10,14 3,13 4,10 2,92 3,40 6,43 6,87 7,09 5,35
Murcia 3,10 13,18 11,22 7,47 9,34 10,50 3,23 9,07 7,69 4,12
Navarra 2,89 6,35 10,59 9,64 4,34 11,20 3,45 4,82 3,54 521
Pais Vasco 8,27 13,47 8,48 8,78 12,04 6,50 8,06 9,63 7,57 581
Rioja 7,58 12,07 19,99 13,23 21,16 27,80 12,79 6,05 5,35 4,77
Ceuta - - - - 5,00 6,30 5,12 3,92 3,56 4,31
Melilla - - - - 3,50 2,70 1,96 2,35 1,60 1,57
TOTAL 6,43 6,70 6,35 5,39 5,61 5,50 5,79 6,44 6,10 4,96

Porcentaje de encuestados que optaria por la provision pablica en consultas de atencion especializada

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 51,90 48,10 45,82 52,48 47,23 49,60 48,25 45,17 48,70 54,40
Aragén 64,44 52,46 53,24 66,33 64,13 52,20 55,84 56,05 58,59 66,07
Asturias 75,66 71,28 64,12 63,38 55,12 68,50 61,34 63,27 60,03 57,71
Baleares 48,26 32,00 39,61 50,85 33,08 43,80 44,63 54,05 53,81 42,98
Canarias 36,34 34,62 28,25 35,09 39,15 30,50 37,01 43,12 43,77 42,78
Cantabria 49,52 29,33 45,90 42,98 33,34 30,90 38,22 39,58 42,35 46,18
Castilla-La Mancha 57,83 58,89 49,86 61,56 49,25 48,70 53,30 55,47 53,02 59,53
Castillay Le6n 68,26 56,72 59,48 58,85 61,50 53,20 54,93 50,95 59,25 56,15
Cataluia 40,37 40,83 35,15 41,09 43,38 41,30 44,08 45,18 45,64 46,32
Comunidad Valenciana 52,14 47,94 48,37 45,72 44,17 46,80 47,66 47,26 50,00 50,95
Extremadura 49,48 38,88 44,31 50,22 38,84 44,10 45,36 38,01 41,74 40,50
Galicia 58,72 52,19 48,60 56,32 57,20 46,80 49,09 60,99 64,17 60,96
Madrid 53,22 43,62 49,94 48,15 51,58 48,50 49,48 52,72 51,38 58,73
Murcia 45,53 40,32 42,15 41,41 37,32 40,60 47,77 49,41 45,60 42,64
Navarra 78,32 64,75 45,91 41,40 60,09 55,80 50,18 57,44 67,02 58,72
Pais Vasco 68,21 55,18 50,81 54,55 47,25 51,60 47,35 53,41 52,28 53,03
Rioja 54,04 41,22 43,03 45,95 30,39 39,60 43,37 50,20 65,88 69,49
Ceuta - - - - 27,30 22,00 16,88 23,92 36,04 27,48
Melilla - - - - 26,40 30,90 30,59 20,39 34,15 33,73

TOTAL 53,49 47,50 46,19 49,75 47,92 46,80 47,97 49,48 51,09 52,93
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Porcentaje de encuestados que optaria por la provisiéon privada en consultas de atencion especializada

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 40,39 44,30 46,16 39,90 44,45 43,40 43,44 49,42 40,33 38,19
Aragon 22,53 39,09 40,27 24,46 31,92 40,40 39,77 33,62 35,79 29,47
Asturias 17,07 12,31 17,76 22,45 35,28 20,80 25,46 19,45 26,94 29,63
Baleares 48,70 59,33 55,61 41,32 62,52 45,40 42,70 40,31 39,51 52,34
Canarias 50,79 57,61 62,66 57,12 54,04 63,30 56,69 50,39 48,42 50,13
Cantabria 31,25 54,32 37,20 35,28 42,01 48,30 43,97 47,57 42,02 39,58
Castilla-La Mancha 32,53 33,25 43,20 33,63 42,89 42,90 39,36 38,28 39,90 32,90
Castillay Le6n 23,24 32,78 29,41 34,15 29,13 35,20 29,98 37,15 32,39 30,83
Catalufia 51,83 53,95 58,63 54,12 50,30 51,80 49,31 44,98 46,86 46,33
Comunidad Valenciana 29,47 43,29 44,62 47,38 48,29 47,30 45,08 45,35 44,50 42,14
Extremadura 41,83 54,33 47,06 43,91 56,85 46,60 50,31 53,26 49,53 55,45
Galicia 25,09 31,21 39,18 34,02 30,03 42,60 38,86 29,94 26,53 28,76
Madrid 39,45 45,06 46,78 45,63 42,45 45,60 41,63 38,70 40,44 31,17
Murcia 37,08 41,06 45,89 51,11 49,62 45,30 36,69 30,70 38,73 41,19
Navarra 8,21 18,54 39,15 45,13 33,64 35,80 42,20 36,70 29,10 32,96
Pais Vasco 20,15 30,05 38,53 35,31 35,78 41,10 40,30 32,41 39,39 36,36
Rioja 24,75 43,18 36,46 30,11 43,87 34,90 38,46 42,62 28,76 24,19
Ceuta - - - - 64,70 71,40 77,22 73,33 61,20 67,06
Melilla - - - - 69,20 66,00 67,84 76,86 60,20 64,31

TOTAL 35,94 42,60 45,63 42,69 43,60 45,20 42,94 41,59 40,37 38,47

Porcentaje de encuestados que optaria por ambas provisiones en consultas de atencién especializada

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 7,25 6,68 7,56 7,51 7,39 6,60 7,27 5,15 9,81 7,15
Aragén 12,68 7,04 6,11 7,44 2,51 4,40 4,10 6,79 4,44 2,97
Asturias 7,28 16,03 18,12 13,81 9,22 10,40 13,19 16,96 13,03 12,66
Baleares 2,61 5,62 4,34 7,39 4,40 9,80 12,34 5,32 5,73 4,05
Canarias 11,58 7,77 8,44 7,14 5,84 5,70 6,03 6,49 7,55 6,83
Cantabria 19,23 15,39 15,93 20,29 24,16 20,20 17,12 12,15 15,63 13,19
Castilla-La Mancha 7,53 6,34 5,13 3,30 7,56 7,40 6,29 5,99 4,98 6,78
Castillay Le6n 8,50 10,26 10,88 6,54 9,37 10,40 14,86 11,43 8,35 12,78
Cataluia 7,44 4,74 5,47 4,30 6,07 6,40 6,33 9,92 6,54 7,08
Comunidad Valenciana 18,22 8,41 6,67 6,56 7,19 5,20 7,09 6,87 5,33 6,56
Extremadura 8,31 6,41 8,63 5,87 4,31 9,30 3,71 8,73 8,73 4,05
Galicia 15,98 15,94 11,53 9,42 12,06 9,90 12,04 9,07 9,30 10,05
Madrid 6,16 10,43 2,99 3,82 4,66 5,20 6,75 7,02 7,41 9,64
Murcia 16,62 17,46 11,59 7,48 13,06 14,00 15,53 19,89 15,67 16,17
Navarra 13,47 16,71 12,03 12,00 6,26 8,40 7,27 5,52 3,88 7,98
Pais Vasco 10,09 13,47 10,11 9,60 16,42 7,00 11,09 13,93 8,08 10,10
Rioja 20,71 14,59 20,51 23,94 24,73 25,50 17,76 7,18 5,36 5,89
Ceuta - - - - 6,00 6,30 5,50 2,35 2,76 4,71
Melilla - - - - 4,00 2,70 1,18 2,75 3,23 1,96

TOTAL 9,96 9,20 7,63 6,83 7,87 7,40 8,37 8,44 7,88 8,23
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Porcentaje de encuestados que optaria por la provision publica en hospitalizacion

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 71,12 65,02 --- 61,74 63,96 58,21 58,40 59,54 56,63 57,73 63,34
Arag6n 77,12 67,25 --- 64,39 73,77 70,89 61,30 69,29 66,38 72,78 75,00
Asturias 85,10 79,26 --- 67,75 71,33 57,73 74,90 71,47 66,07 64,08 66,98
Baleares 51,74 43,26 --- 46,57 57,81 36,18 45,10 49,38 57,81 50,71 44,23
Canarias 65,94 58,26 --- 51,95 55,55 52,72 48,40 52,76 58,18 58,33 52,75
Cantabria 73,56 59,62 --- 58,44 60,87 60,88 46,80 56,72 58,33 63,19 63,19
Castilla-La Mancha 76,81 69,46 --- 65,88 74,77 60,07 59,50 61,70 61,46 60,11 72,01
Castillay Ledn 82,29 75,11 --- 75,68 72,62 74,81 69,50 66,65 63,55 72,14 79,14
Catalufia 52,69 53,22 --- 47,21 53,66 50,19 46,50 47,67 50,27 49,32 49,18
Comunidad Valenciana 70,35 62,43 --- 63,24 61,57 59,76 60,80 60,27 54,82 59,28 62,52
Extremadura 65,32 58,88 --- 61,17 72,55 60,01 62,60 62,65 53,59 58,88 55,14
Galicia 79,66 69,01 --- 66,58 70,79 75,83 67,60 70,46 79,35 80,27 82,88
Madrid 63,34 56,23 --- 58,33 53,53 60,83 62,90 57,45 59,91 61,26 65,45
Murcia 71,41 61,64 - 54,47 50,01 44,77 50,30 54,54 59,94 61,27 62,67
Navarra 91,79 81,95 - 54,61 50,01 63,46 56,50 55,02 61,61 71,28 64,59
Pais Vasco 75,19 62,95 - 58,46 64,38 57,36 67,20 67,00 76,44 66,17 74,25
Rioja 68,69 55,79 - 54,03 61,16 45,53 46,70 58,95 63,85 73,92 73,82
Ceuta - - --- - - 34,80 25,90 35,70 40,00 45,51 33,73
Melilla - - - - - 34,80 39,50 34,12 33,73 40,52 31,37
TOTAL 69,10 62,40 --- 59,47 61,66 58,96 58,40 58,79 59,56 60,67 63,53

Porcentaje de encuestados que optaria por la provisiéon privada en hospitalizacion

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 24,63 28,31 30,47 29,11 34,28 36,00 33,46 39,38 33,87 31,80
Aragon 15,14 28,87 31,31 20,21 24,42 31,00 27,20 26,25 23,08 20,53
Asturias 11,63 9,33 14,86 15,94 33,06 15,00 19,02 17,28 21,97 22,53
Baleares 42,61 50,24 46,45 36,11 58,53 42,90 41,12 36,56 42,94 48,92
Canarias 26,67 35,92 37,01 37,63 38,54 41,90 39,89 36,11 35,16 40,69
Cantabria 17,31 28,36 25,62 19,81 23,17 30,20 27,58 28,12 24,65 25,00
Castilla-La Mancha 18,98 23,89 28,99 21,62 33,29 36,10 30,44 32,81 32,80 24,80
Castillay Ledn 13,80 20,92 18,06 22,49 18,65 25,30 21,53 26,20 21,42 15,18
Catalufia 38,05 42,04 47,19 41,06 42,87 45,50 46,14 39,95 43,05 42,51
Comunidad Valenciana 20,00 29,88 30,60 32,74 33,05 31,40 34,89 36,08 34,71 31,09
Extremadura 31,29 38,48 32,16 22,76 31,76 27,50 33,64 34,58 34,26 40,18
Galicia 12,76 21,60 24,66 23,00 17,22 26,10 23,18 14,29 14,74 11,64
Madrid 29,33 34,95 36,24 39,41 33,33 30,60 33,68 31,35 31,48 27,66
Murcia 21,25 25,17 36,19 42,51 46,62 39,80 39,59 27,19 30,14 32,33
Navarra 5,32 10,75 33,34 37,48 30,77 33,70 35,63 31,51 23,79 25,71
Pais Vasco 14,46 22,28 30,33 25,76 26,76 25,80 21,91 13,93 25,00 18,18
Rioja 22,22 28,64 24,97 25,06 29,22 27,10 25,95 30,87 22,26 19,44
Ceuta - - - - 58,20 67,10 57,61 56,08 49,35 61,96
Melilla - - - - 60,70 57,30 61,57 62,75 53,86 65,10

TOTAL 24,00 30,20 --- 33,01 31,60 33,37 34,10 33,73 32,33 32,01 30,04
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Porcentaje de encuestados que optaria por ambas provisiones en hospitalizacion

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 3,68 5,52 --- 6,87 6,46 6,82 5,30 5,58 3,73 6,98 4,34
Arag6n 7,04 2,11 --- 2,87 4,60 3,24 2,40 2,05 3,54 1,77 2,08
Asturias 2,91 11,40 --- 17,39 12,36 8,84 9,80 9,51 16,34 13,64 9,87
Baleares 5,22 6,07 --- 6,54 6,08 5,29 11,80 8,87 5,32 5,08 5,92
Canarias 5,79 5,82 --- 9,74 5,83 7,77 9,10 7,09 5,19 5,99 6,04
Cantabria 9,13 10,58 --- 14,49 17,38 15,46 22,60 15,35 12,85 12,16 11,11
Castilla-La Mancha 2,71 5,44 --- 3,03 3,00 514 3,70 7,08 521 5,25 3,91
Castillay Ledn 3,68 3,27 --- 5,56 4,20 6,31 4,20 11,12 9,53 6,44 5,20
Catalufia 8,29 4,01 --- 5,10 4,66 6,57 7,60 5,77 9,51 6,40 7,90
Comunidad Valenciana 9,11 6,97 --- 5,47 5,00 6,34 6,60 4,50 8,25 5,16 5,87
Extremadura 3,02 2,26 --- 6,27 4,70 6,67 9,60 3,71 11,83 6,86 4,05
Galicia 7,14 8,07 --- 8,30 6,21 6,48 5,60 6,36 6,35 4,99 4,80
Madrid 6,30 8,08 - 4,28 3,67 4,09 4,50 6,58 6,72 6,02 5,97
Murcia 6,96 12,42 - 8,59 7,11 8,61 9,60 5,87 12,58 8,59 5,00
Navarra 2,89 7,30 - 10,61 11,05 577 9,50 9,00 6,54 4,93 9,35
Pais Vasco 8,79 13,47 - 10,39 9,05 15,06 6,50 9,57 9,12 8,58 7,07
Rioja 7,58 14,06 - 20,99 12,78 24,23 25,90 14,70 5,28 3,44 6,32
Ceuta - - --- - - 5,50 6,70 5,91 3,53 4,36 3,14
Melilla - - - - - 4,50 1,90 2,35 3,14 2,39 3,53
TOTAL 6,10 6,60 --- 6,67 5,76 6,86 6,60 6,59 7,39 6,38 5,84

Porcentaje de encuestados que optaria por la provisién publica en atencién urgente

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 70,88 67,32 62,89 64,26 61,78 58,90 58,37 57,40 56,07 61,43
Aragon 82,40 73,59 69,39 76,60 73,78 62,20 75,73 65,49 71,89 73,83
Asturias 88,01 80,75 69,92 74,96 61,79 78,30 75,46 69,77 69,64 69,13
Baleares 59,57 52,35 55,29 63,06 45,44 55,50 54,44 60,31 63,68 53,26
Canarias 62,73 54,70 52,92 52,97 52,09 45,60 51,96 56,36 56,51 51,44
Cantabria 77,40 65,87 63,76 62,81 66,20 53,10 59,14 63,54 64,58 65,97
Castilla-La Mancha 77,11 74,60 70,10 77,18 60,41 63,90 64,84 68,23 60,35 74,15
Castillay Ledn 84,13 75,61 79,85 76,57 73,14 72,10 66,18 61,41 72,60 78,91
Catalufia 58,77 55,16 51,81 54,41 54,15 53,40 50,99 51,76 50,41 52,59
Comunidad Valenciana 70,71 64,05 64,09 58,81 61,47 62,00 61,31 55,34 59,96 61,83
Extremadura 64,94 63,02 63,52 74,90 62,75 64,20 67,28 63,86 63,55 61,37
Galicia 80,09 72,06 67,51 71,02 76,99 67,30 68,64 76,64 80,50 79,23
Madrid 69,21 57,57 60,04 56,49 57,35 55,30 54,09 59,44 55,53 62,36
Murcia 75,65 65,14 53,38 42,90 40,68 46,20 51,60 55,56 56,84 57,99
Navarra 93,72 82,42 55,09 51,91 65,38 61,40 61,95 67,15 69,48 61,48
Pais Vasco 81,91 64,77 65,29 69,86 65,01 74,90 74,05 70,88 64,65 66,41
Rioja 74,24 63,84 58,06 61,18 51,52 48,60 56,21 60,82 68,53 69,91
Ceuta - - - - 42,80 30,20 35,70 41,96 49,08 36,47
Melilla - - - - 38,80 42,30 34,12 31,37 43,27 30,59

TOTAL 71,85 64,60 --- 62,12 62,65 60,75 59,70 59,60 59,94 60,10 62,92




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad BAROMETRO SANITARIO 1995-2013 INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA

Porcentaje de encuestados que optaria por la provision privada en atencion urgente

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 24,63 26,12 --- 30,58 28,03 31,29 34,80 34,75 38,22 35,92 34,49
Arag6n 9,86 21,48 --- 25,52 19,14 20,44 30,70 21,93 26,54 24,56 23,50
Asturias 10,18 8,22 --- 12,32 12,68 26,09 10,40 15,95 12,96 17,34 20,68
Baleares 35,65 40,71 --- 36,90 30,42 50,19 35,90 37,00 31,56 30,58 42,38
Canarias 29,24 40,12 --- 37,99 39,25 39,49 49,20 43,05 36,89 38,02 42,52
Cantabria 14,42 20,19 --- 21,26 18,83 14,00 24,00 22,41 25,34 24,65 20,83
Castilla-La Mancha 17,47 19,65 --- 24,47 19,52 32,94 32,40 27,82 28,13 31,51 20,62
Castillay Ledn 9,66 17,88 --- 13,43 17,79 17,95 19,60 19,74 25,72 17,63 13,75
Catalufia 32,58 39,98 --- 42,47 39,70 38,54 40,40 43,23 38,18 41,96 39,91
Comunidad Valenciana 16,25 28,08 --- 29,07 32,23 31,17 31,40 34,19 36,42 34,19 31,95
Extremadura 30,53 34,71 --- 29,43 19,63 28,24 25,60 29,02 24,92 28,97 34,27
Galicia 12,55 18,99 --- 24,89 22,77 18,60 25,00 24,54 18,60 14,28 15,29
Madrid 23,61 32,30 - 35,24 36,59 37,12 38,90 38,56 31,66 36,60 29,82
Murcia 18,16 22,07 - 32,08 35,44 37,65 30,10 30,21 23,68 25,40 28,50
Navarra 4,35 11,26 - 30,91 37,49 29,33 29,80 33,21 27,34 24,16 31,24
Pais Vasco 10,07 21,25 - 24,05 20,00 20,21 19,80 16,13 19,75 27,27 25,76
Rioja 19,19 21,09 - 21,96 26,06 21,71 23,60 23,65 35,41 25,33 25,24
Ceuta - - --- - - 50,70 64,30 59,07 54,51 46,95 59,22
Melilla - - - - - 57,70 54,60 62,75 65,49 49,86 67,06
TOTAL 21,02 27,70 --- 30,51 29,62 31,19 32,90 32,99 31,67 32,17 30,56

Porcentaje de encuestados que optaria por ambas provisiones en atencién urgente

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 4,03 5,64 5,96 7,12 6,12 5,90 5,32 3,73 6,98 3,83
Aragén 6,34 3,52 3,64 3,19 3,97 2,10 2,05 2,95 2,07 1,48
Asturias 1,82 11,03 17,39 12,36 11,75 11,30 8,59 16,96 12,72 10,18
Baleares 4,35 6,07 7,81 6,52 4,37 8,30 8,24 7,82 4,77 3,74
Canarias 6,75 5,18 7,79 6,80 6,80 4,90 4,72 6,23 4,95 6,04
Cantabria 8,17 12,98 14,01 15,94 18,84 22,20 17,75 11,11 10,77 11,81
Castilla-La Mancha 2,41 4,23 3,62 2,40 5,74 3,20 6,29 3,38 6,03 4,70
Castillay Le6n 5,98 6,27 6,25 5,17 8,68 6,60 13,84 12,62 9,78 6,63
Catalufia 7,80 4,01 4,85 5,40 6,82 5,60 5,78 10,05 7,09 6,54
Comunidad Valenciana 12,68 7,33 6,16 8,27 6,85 5,00 3,98 6,70 4,64 4,49
Extremadura 4,15 1,51 6,66 5,47 8,63 9,30 3,71 11,21 7,48 4,05
Galicia 6,71 7,64 7,38 5,75 3,48 6,50 6,82 4,76 4,99 5,02
Madrid 5,86 9,26 3,73 4,24 3,79 4,30 5,36 6,87 6,63 7,20
Murcia 5,80 12,02 14,17 21,29 21,68 23,40 18,18 20,76 17,46 13,51
Navarra 1,93 6,32 12,06 9,14 5,30 8,10 4,49 4,82 6,01 6,59
Pais Vasco 6,98 13,21 9,84 9,32 14,50 4,80 8,56 9,12 7,82 7,32
Rioja 6,06 13,56 19,98 12,76 25,75 27,80 19,74 3,77 5,77 4,42
Ceuta - - - - 5,00 4,70 512 3,14 3,18 3,53
Melilla - - - - 3,00 2,30 1,96 3,14 3,64 2,35

TOTAL 6,34 6,90 --- 6,60 6,83 7,27 6,50 6,65 7,60 6,92 5,85




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

P.5

BAROMETRO SANITARIO 1995-2013

INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA

Motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico o uno privado. En su caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese eleqir, ¢elegiria un servicio sanitario publico o uno
privado teniendo en cuenta...?

Porcentaje de encuestados que elegiria un servicio sanitario publico teniendo en cuenta la tecnologia y los medios de que dispone

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 62,94 59,46 60,75 66,00 62,52 64,61 63,55 69,47
Aragén 79,49 79,38 69,47 72,00 77,78 74,34 76,63 87,18
Asturias 63,58 62,31 58,13 70,30 69,02 70,07 68,10 68,52
Baleares 56,02 59,99 49,84 65,70 63,93 73,43 74,22 68,84
Canarias 53,97 51,63 55,03 52,90 57,23 60,77 59,40 56,69
Cantabria 53,07 57,48 54,12 54,20 61,65 65,63 64,92 71,53
Castilla-La Mancha 72,30 61,63 64,63 63,10 66,94 72,14 64,31 74,93
Castillay Le6n 75,68 74,07 78,08 73,70 72,20 72,38 80,93 81,51
Cataluia 59,53 53,53 58,51 57,50 58,84 60,18 61,85 64,99
Comunidad Valenciana 69,26 67,86 65,57 67,90 68,39 62,20 64,27 69,43
Extremadura 70,14 58,03 66,27 66,70 70,66 73,21 71,03 68,22
Galicia 71,78 68,42 70,45 71,40 76,82 83,21 79,82 85,17
Madrid 67,89 67,30 72,63 68,90 64,03 67,08 68,97 75,71
Murcia 64,16 56,75 53,38 62,00 68,03 71,05 68,36 70,28
Navarra 69,18 46,87 75,97 66,30 71,64 75,43 85,40 81,96
Pais Vasco 66,49 55,99 55,19 59,70 58,69 62,28 54,79 60,10
Rioja 47,93 36,53 37,06 38,90 62,24 66,14 73,45 73,89
Ceuta - - 38,30 34,90 43,81 47,84 49,85 47,06
Melilla - - 34,08 44,10 38,04 41,96 46,89 42,35
TOTAL 64,20 61,80 63,66 64,90 65,05 66,76 66,92 71,10
Porcentaje de encuestados que elegiria un servicio sanitario privado teniendo en cuenta la tecnologiay los medios de que dispone
1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 25,18 26,23 30,01 25,80 27,36 28,57 25,20 25,29
Aragén 15,75 9,74 22,56 21,50 16,08 18,88 19,23 8,95
Asturias 9,03 10,87 23,84 13,10 12,88 10,19 12,38 14,51
Baleares 34,12 30,00 36,96 27,00 23,42 18,75 17,83 25,87
Canarias 32,79 28,24 39,15 39,60 33,85 31,17 33,06 37,27
Cantabria 29,59 18,37 19,79 21,20 18,46 21,18 18,75 15,97
Castilla-La Mancha 18,79 22,95 26,92 29,20 23,89 22,65 22,84 20,11
Castillay Le6n 14,38 12,50 12,12 17,70 14,57 15,00 10,01 9,73
Catalufia 30,26 33,06 30,96 32,70 31,94 26,63 29,56 25,61
Comunidad Valenciana 22,60 18,81 25,18 23,00 23,84 30,93 27,49 25,73
Extremadura 24,12 21,18 20,78 17,00 21,92 19,62 21,49 23,05
Galicia 18,67 20,74 20,01 21,60 17,73 10,43 12,93 9,36
Madrid 20,34 21,11 21,40 22,20 24,33 22,47 18,83 16,82
Murcia 19,68 26,86 32,04 21,10 19,66 17,83 18,61 22,37
Navarra 21,05 31,86 20,18 22,80 17,64 15,24 7,41 9,03
Pais Vasco 17,68 25,69 26,49 30,80 28,45 26,58 33,34 27,53
Rioja 27,10 31,46 20,19 29,80 22,40 26,23 18,11 21,38
Ceuta - - 54,20 51,00 46,76 47,06 45,02 44,31
Melilla - - 51,70 51,20 61,18 49,02 48,68 50,20
TOTAL 22,20 23,60 26,10 25,60 24,80 23,81 23,03 21,62
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Porcentaje de encuestados que elegiria un servicio sanitario publico teniendo en cuenta la capacitacion de los médicos

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 53,65 --- 49,83 --- 53,13 60,40 59,41 57,79 60,84 66,79
Arag6n 58,49 --- 53,99 --- 62,19 57,50 63,44 64,02 68,36 77,36
Asturias 59,36 --- 56,15 --- 56,27 65,10 61,35 64,52 62,22 58,03
Baleares 38,32 --- 42,65 --- 43,65 54,60 52,85 67,50 66,25 62,92
Canarias 41,39 --- 30,52 --- 46,93 40,60 48,56 52,72 53,69 52,76
Cantabria 33,66 --- 42,04 --- 48,80 38,10 47,69 49,30 50,35 59,03
Castilla-La Mancha 55,72 --- 45,02 --- 52,88 52,60 54,61 61,98 59,07 68,66
Castillay Ledn 54,72 --- 56,25 --- 63,62 57,40 57,38 58,09 64,51 65,41
Catalufia 41,67 --- 39,49 --- 47,48 50,40 52,08 54,88 55,72 59,27
Comunidad Valenciana 54,25 --- 53,16 --- 58,39 60,80 63,90 57,22 59,28 64,25
Extremadura 46,59 --- 39,21 --- 43,14 46,90 53,69 45,17 50,47 48,91
Galicia 62,00 --- 55,75 --- 66,48 67,10 69,32 76,18 76,65 79,91
Madrid 57,09 - 61,31 - 69,72 64,50 59,45 64,11 62,04 70,18
Murcia 44,34 - 41,81 - 41,41 55,30 58,06 66,37 56,78 61,18
Navarra 62,33 - 47,37 - 66,83 61,40 68,18 74,48 81,92 78,85
Pais Vasco 57,83 - 50,81 --- 54,91 58,90 56,69 62,03 61,37 67,93
Rioja 42,93 - 32,01 - 24,96 35,70 52,77 61,98 66,26 74,27
Ceuta - --- - - 33,40 30,60 30,44 39,22 43,00 43,14
Melilla - - - - 29,90 39,90 32,94 32,94 44,85 38,04
TOTAL 50,10 --- 49,43 --- 55,84 57,30 58,10 60,06 60,99 65,47

Porcentaje de encuestados que elegiria un servicio sanitario privado teniendo en cuenta la capacitacion de los médicos

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 22,83 - 22,79 - 24,12 22,40 24,24 27,28 21,06 21,59
Aragon 18,11 - 10,79 - 14,35 18,00 14,91 15,04 12,12 8,13
Asturias 8,76 - 9,42 - 16,14 10,70 9,81 7,41 8,07 12,96
Baleares 34,81 - 25,19 - 32,99 21,60 21,20 16,56 13,71 19,95
Canarias 33,11 - 29,24 - 31,71 35,90 28,61 27,79 28,09 31,23
Cantabria 18,81 - 13,04 - 14,01 14,60 15,36 16,67 13,54 11,46
Castilla-La Mancha 18,26 - 16,93 - 27,52 29,20 22,57 19,26 19,67 16,46
Castillay Ledn 13,74 - 15,04 - 10,71 14,90 13,24 11,90 7,61 7,59
Catalufia 26,99 - 26,84 - 27,12 28,70 27,84 24,19 24,11 20,16
Comunidad Valenciana 20,44 - 12,65 - 19,69 18,20 19,51 23,19 21,65 20,72
Extremadura 29,38 - 20,79 - 25,88 19,40 22,53 26,79 23,68 25,86
Galicia 20,44 - 18,66 - 18,61 17,60 16,14 13,16 9,75 8,90
Madrid 19,26 - 15,43 - 16,46 16,80 19,43 17,32 15,28 13,62
Murcia 11,00 - 11,94 - 26,10 13,40 15,84 9,94 12,72 14,44
Navarra 23,07 - 29,94 - 23,07 21,40 14,53 12,80 10,21 8,68
Pais Vasco 16,18 - 17,77 - 19,12 13,50 12,59 9,88 15,66 8,58
Rioja 22,01 --- 22,97 --- 16,69 26,30 19,99 22,83 18,90 19,09
Ceuta - --- - --- 49,70 42,40 42,08 48,24 41,48 43,14
Melilla - --- - --- 53,20 45,30 58,82 47,84 45,87 43,14

TOTAL 20,90 --- 19,26 --- 21,75 21,10 20,88 20,14 18,23 17,19
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Porcentaje de encuestados que elegiria un servicio sanitario publico teniendo en cuenta la capacitacion de las enfermeras

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 55,30 --- 45,94 --- 52,44 57,20 58,76 56,37 59,30 66,15
Arag6n 59,78 --- 55,07 --- 58,59 55,20 61,98 61,96 64,21 74,40
Asturias 58,83 --- 55,42 --- 55,51 63,60 61,96 64,21 62,22 58,03
Baleares 39,63 --- 40,47 --- 42,73 53,60 53,80 65,32 63,37 61,68
Canarias 41,72 --- 28,57 --- 46,60 39,60 48,03 53,76 52,63 56,43
Cantabria 33,83 --- 41,54 --- 51,71 37,80 47,71 50,69 50,35 55,56
Castilla-La Mancha 57,14 --- 40,17 --- 52,27 50,30 55,92 60,94 61,18 66,83
Castillay Ledn 58,29 --- 56,48 --- 62,67 58,40 58,07 59,28 64,03 67,30
Catalufia 41,58 --- 38,61 --- 48,84 49,60 51,80 56,11 55,86 58,45
Comunidad Valenciana 52,94 --- 50,26 --- 52,40 59,30 60,10 56,19 55,32 63,05
Extremadura 45,45 --- 35,68 --- 42,75 47,50 53,37 44,24 50,78 50,47
Galicia 61,18 --- 55,29 --- 63,49 68,90 67,28 76,18 77,10 81,05
Madrid 53,81 - 57,61 - 66,81 64,20 57,00 62,70 62,04 68,96
Murcia 44,34 - 39,94 - 40,67 52,60 56,62 66,37 55,91 60,01
Navarra 66,27 - 45,93 - 67,31 60,70 68,53 73,35 81,56 78,85
Pais Vasco 59,04 - 51,36 - 57,37 57,70 56,43 62,78 61,37 68,44
Rioja 45,57 - 35,01 - 24,95 36,90 54,70 65,38 66,27 73,38
Ceuta - - - - 37,30 30,20 35,18 42,75 46,31 43,53
Melilla - - - - 31,30 39,90 33,73 35,29 46,06 40,39
TOTAL 50,80 --- 47,36 --- 54,60 56,20 57,10 59,71 60,15 65,06

Porcentaje de encuestados que elegiria un servicio sanitario privado teniendo en cuenta la capacitacion de las enfermeras

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 22,06 - 25,77 - 25,63 24,60 24,11 26,64 20,93 21,72
Aragon 18,42 - 11,45 - 15,81 19,50 12,86 16,51 12,72 10,10
Asturias 9,16 - 9,06 - 16,89 11,60 10,43 8,03 8,37 13,27
Baleares 34,25 - 28,67 - 33,89 22,20 19,63 16,57 14,34 20,88
Canarias 29,80 - 31,85 - 30,43 34,10 29,14 25,19 28,62 29,66
Cantabria 17,91 - 10,15 - 9,66 13,20 14,32 15,62 13,89 11,45
Castilla-La Mancha 18,02 - 20,26 - 26,89 29,70 21,00 19,00 18,88 19,59
Castillay Ledn 12,78 - 12,50 - 13,27 12,30 12,26 9,99 6,88 7,12
Catalufia 26,51 - 27,34 - 24,64 28,10 27,57 22,15 23,84 20,16
Comunidad Valenciana 21,15 - 15,39 - 21,75 15,80 21,41 24,22 24,40 20,38
Extremadura 28,24 - 19,61 - 23,14 17,30 22,23 25,23 21,50 23,05
Galicia 21,41 - 18,44 - 20,45 17,10 17,50 12,25 10,88 7,30
Madrid 22,78 - 17,57 - 17,63 16,50 20,35 18,25 15,28 15,45
Murcia 12,17 - 13,43 - 26,84 12,30 15,55 9,06 12,11 14,44
Navarra 18,63 - 26,56 - 22,59 21,40 13,83 12,46 9,18 8,68
Pais Vasco 15,69 - 17,22 - 15,84 13,50 12,60 9,88 15,91 8,08
Rioja 18,86 --- 21,97 --- 15,70 21,60 17,31 19,79 18,51 18,32
Ceuta - --- - --- 38,30 42,00 40,89 47,06 39,87 43,92
Melilla - --- - --- 46,80 43,00 57,65 46,27 44,66 36,08

TOTAL 20,80 --- 20,48 --- 21,96 20,80 20,98 19,60 18,44 17,35
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Porcentaje de encuestados que elegiria un servicio sanitario publico teniendo en cuenta la rapidez con que le atienden

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 31,74 --- 23,03 --- 28,42 28,50 33,21 30,37 31,78 35,88
Arag6n 34,18 --- 34,07 --- 35,42 31,00 35,36 38,94 37,58 42,56
Asturias 43,76 --- 43,10 --- 45,56 48,00 51,84 53,09 44,26 41,36
Baleares 22,85 --- 14,40 --- 18,96 24,10 25,64 33,11 29,58 23,67
Canarias 24,19 --- 10,72 --- 25,57 20,10 24,41 30,65 31,25 30,97
Cantabria 14,29 --- 14,97 --- 19,80 18,10 24,33 30,56 24,30 26,04
Castilla-La Mancha 31,99 --- 19,32 --- 30,50 36,00 39,10 35,16 39,38 47,50
Castillay Ledn 29,20 --- 31,25 --- 38,63 33,30 32,63 29,27 32,12 35,55
Catalufia 19,38 --- 16,13 --- 26,04 23,80 23,82 28,66 26,97 29,84
Comunidad Valenciana 26,22 --- 26,66 --- 22,26 28,90 29,19 28,36 30,58 34,54
Extremadura 30,91 --- 17,26 --- 28,64 33,30 34,86 29,60 29,60 30,22
Galicia 33,24 --- 21,64 --- 37,94 32,00 37,27 54,19 53,06 50,46
Madrid 17,91 - 20,67 - 29,68 26,00 25,14 35,25 27,77 41,16
Murcia 20,40 - 24,66 - 26,86 34,50 36,37 34,50 33,73 35,01
Navarra 45,61 - 29,97 - 50,01 43,10 40,15 50,51 52,84 48,30
Pais Vasco 42,67 - 27,87 - 30,32 25,60 24,69 27,85 29,80 30,56
Rioja 35,68 - 20,51 - 12,74 28,30 33,12 36,88 52,87 63,67
Ceuta - - - - 18,40 12,90 11,80 14,90 21,01 21,96
Melilla - - - - 17,40 21,60 24,71 9,80 30,14 20,78
TOTAL 27,20 --- 22,62 --- 29,32 28,20 30,27 33,32 32,64 36,49

Porcentaje de encuestados que elegiria un servicio sanitario privado teniendo en cuenta la rapidez con que le atienden

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 62,30 71,36 66,61 65,90 59,39 66,15 61,63 59,77
Aragon 62,55 56,85 58,46 61,40 59,66 54,56 58,28 53,86
Asturias 32,65 40,95 45,63 44,30 42,95 38,28 48,30 56,17
Baleares 70,89 81,68 77,51 68,90 67,09 61,89 64,70 72,90
Canarias 68,95 80,19 68,29 74,00 71,65 63,38 64,85 66,14
Cantabria 81,28 73,44 71,49 72,90 70,13 65,28 68,75 68,75
Castilla-La Mancha 62,74 70,11 61,34 58,70 52,50 61,71 53,53 48,06
Castillay Ledn 66,09 59,73 52,49 61,90 59,26 60,96 63,60 57,35
Catalufia 77,02 79,40 69,01 70,70 71,09 65,35 68,26 64,71
Comunidad Valenciana 69,98 66,50 71,07 65,30 65,98 65,11 64,61 60,28
Extremadura 66,40 65,48 62,34 59,00 61,74 65,11 67,29 64,80
Galicia 62,32 71,91 57,40 62,20 57,27 39,46 37,64 45,66
Madrid 77,84 74,62 66,38 68,90 69,66 58,51 65,60 54,41
Murcia 69,77 69,74 68,27 60,80 60,99 57,02 59,79 58,52
Navarra 51,95 60,40 48,56 54,80 56,39 45,01 46,08 45,13
Pais Vasco 42,93 61,20 55,45 66,90 67,50 63,79 62,62 63,63
Rioja 48,78 62,98 62,61 57,60 57,95 58,19 41,00 34,23
Ceuta - - 74,10 79,60 85,45 82,35 75,42 76,08
Melilla - - 74,10 77,60 74,90 88,63 66,63 76,47

TOTAL 65,30 --- 70,20 --- 64,46 65,60 63,89 60,76 61,50 58,74
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Porcentaje de encuestados que elegiria un servicio sanitario publico teniendo en cuenta la informacion que recibe sobre su problema de salud

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 43,19 --- 33,68 --- 39,72 42,70 46,83 43,11 45,19 53,25
Arag6n 48,49 --- 39,53 --- 50,49 45,10 49,40 49,27 54,16 60,97
Asturias 53,24 --- 47,09 --- 51,50 55,70 57,05 60,50 52,30 54,01
Baleares 30,63 --- 24,41 --- 32,22 41,60 44,00 52,51 49,07 41,11
Canarias 30,27 --- 18,51 --- 35,92 27,30 36,22 42,60 42,46 44,09
Cantabria 30,53 --- 29,47 --- 28,99 25,00 30,24 42,36 35,76 39,58
Castilla-La Mancha 45,87 --- 36,55 --- 41,37 46,30 46,45 51,57 51,97 61,35
Castillay Ledn 42,28 --- 47,23 --- 49,37 42,50 46,46 43,57 48,33 49,76
Catalufia 33,00 --- 26,18 --- 38,43 37,50 39,80 44,56 44,28 47,82
Comunidad Valenciana 46,14 --- 40,33 --- 38,52 48,00 47,14 42,27 48,11 56,65
Extremadura 37,47 --- 27,84 --- 36,09 37,00 44,11 35,83 43,92 42,68
Galicia 49,10 --- 38,46 --- 50,96 52,20 56,14 67,12 69,16 68,27
Madrid 35,78 - 41,65 - 52,12 49,40 47,34 54,44 52,16 59,06
Murcia 30,97 - 30,23 - 35,83 45,00 52,45 54,67 48,82 52,08
Navarra 54,96 - 37,22 - 59,62 51,50 56,06 64,35 68,86 68,09
Pais Vasco 54,64 - 42,34 - 48,63 48,60 50,63 53,17 54,80 59,35
Rioja 43,02 - 27,51 - 18,30 29,80 45,35 52,09 57,42 71,84
Ceuta - - - - 27,40 22,70 26,64 28,63 34,42 33,33
Melilla - - - - 23,40 28,20 28,24 22,35 33,35 26,67
TOTAL 40,00 --- 35,51 --- 42,97 43,80 46,28 48,44 49,47 54,27

Porcentaje de encuestados que elegiria un servicio sanitario privado teniendo en cuenta la informacién que recibe sobre su problema de salud

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 39,08 45,58 43,42 42,00 38,77 45,69 36,32 34,36
Aragon 42,04 43,46 32,64 34,80 29,54 31,26 24,55 20,52
Asturias 14,44 27,90 33,83 28,10 26,68 22,53 26,66 29,32
Baleares 45,97 47,75 50,65 39,10 34,48 30,94 29,94 42,07
Canarias 51,31 58,12 48,23 56,00 46,21 44,67 44,79 41,73
Cantabria 46,32 32,85 39,60 44,40 46,04 31,95 30,56 36,12
Castilla-La Mancha 37,90 34,45 40,49 38,70 32,83 29,94 27,02 24,55
Castillay Ledn 37,27 30,33 22,85 25,80 21,37 23,56 23,09 22,03
Catalufia 44,88 47,98 41,75 42,50 38,30 32,47 37,33 32,42
Comunidad Valenciana 36,39 33,34 42,98 36,20 37,83 38,66 34,37 31,26
Extremadura 39,76 38,43 41,94 38,90 38,89 47,66 39,88 41,12
Galicia 37,51 41,02 34,13 34,70 31,62 20,87 16,78 18,04
Madrid 49,47 39,37 32,32 31,80 33,22 27,61 27,63 25,04
Murcia 40,44 35,06 41,73 30,70 30,53 22,22 24,82 27,37
Navarra 31,43 40,10 35,09 37,90 33,90 25,28 24,76 21,53
Pais Vasco 25,99 35,52 25,95 24,30 19,15 17,22 22,48 19,19
Rioja 27,47 35,99 33,46 40,60 26,19 32,73 25,35 19,11
Ceuta - - 52,70 55,70 56,09 61,18 52,94 51,76
Melilla - - 59,70 63,60 64,31 65,10 58,59 62,35

TOTAL 38,80 --- 40,75 --- 38,23 37,30 34,62 32,96 31,19 29,33
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Porcentaje de encuestados que elegiria un servicio sanitario publico teniendo en cuenta que el trato personal que reciben

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 41,28 28,18 35,45 37,10 42,16 37,58 40,42 47,63
Aragoén 41,64 38,12 50,12 41,00 48,81 50,74 53,26 61,30
Asturias 53,30 47,46 50,01 53,50 50,61 53,40 46,42 47,22
Baleares 29,85 22,23 27,81 33,00 38,93 50,63 47,82 37,37
Canarias 30,49 19,80 34,62 26,30 34,12 42,60 40,64 39,89
Cantabria 25,52 27,05 28,99 24,30 25,40 37,84 32,28 37,50
Castilla-La Mancha 44,70 32,30 40,15 41,60 43,58 47,40 50,93 58,99
Castillay Le6n 34,93 39,35 46,08 38,80 41,21 37,37 45,72 44,08
Catalufia 32,20 25,08 37,93 37,40 35,81 43,75 41,55 47,00
Comunidad Valenciana 40,26 37,60 36,81 41,80 40,42 36,09 42,44 47,33
Extremadura 36,93 26,66 33,74 35,20 40,11 33,03 40,19 38,01
Galicia 43,74 34,55 49,34 49,80 50,00 66,21 64,40 62,56
Madrid 29,35 34,52 44,52 42,70 41,84 48,97 44,74 55,27
Murcia 30,45 30,23 32,45 40,90 44,88 47,36 42,87 46,79
Navarra 59,68 39,15 59,62 54,70 57,46 63,66 68,43 67,04
Pais Vasco 51,58 38,79 45,35 45,10 47,36 45,82 47,48 55,05
Rioja 36,59 25,51 15,27 28,60 44,97 53,23 58,22 72,33
Ceuta - - 26,90 19,20 14,92 25,49 33,25 29,41
Melilla - - 22,90 27,80 24,31 19,22 32,55 24,31
TOTAL 37,10 31,93 40,05 39,90 41,61 44,46 45,14 49,91

Porcentaje de encuestados que elegiria un servicio sanitario privado teniendo en cuenta que el trato personal que reciben

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 45,85 53,94 51,16 51,20 44,61 52,64 43,18 40,87
Aragén 50,93 42,01 32,62 42,20 34,52 33,03 29,88 22,88
Asturias 16,81 28,63 37,15 26,60 31,60 28,39 35,31 38,27
Baleares 48,92 52,12 60,30 46,10 41,12 33,12 34,72 47,05
Canarias 52,12 51,64 49,21 58,10 52,77 43,89 47,13 45,67
Cantabria 47,40 41,54 39,60 45,90 48,16 36,11 37,16 37,85
Castilla-La Mancha 43,44 44,74 44,43 45,50 38,31 41,40 33,32 31,87
Castillay Le6n 51,76 41,21 33,59 38,50 36,81 45,00 35,22 37,21
Cataluia 50,06 54,67 44,72 45,50 48,09 39,13 42,37 36,65
Comunidad Valenciana 45,91 40,01 48,64 44,00 46,46 47,07 43,13 39,55
Extremadura 52,31 48,62 50,18 49,10 50,32 58,87 48,60 52,33
Galicia 42,87 47,01 37,63 37,60 36,37 22,00 19,72 24,43
Madrid 56,79 52,34 43,10 41,40 40,25 32,61 35,81 29,75
Murcia 41,11 45,14 50,37 40,10 41,90 34,51 37,29 38,51
Navarra 32,97 45,90 36,05 36,50 30,78 25,62 25,22 23,25
Pais Vasco 28,95 36,34 31,68 31,80 28,47 31,14 32,07 24,24
Rioja 37,70 41,45 42,53 46,70 32,69 31,59 23,80 19,49
Ceuta - - 58,70 62,40 74,82 64,71 58,06 61,96
Melilla - - 64,20 63,20 70,59 69,80 62,21 65,88

TOTAL 45,40 47,90 44,30 44,10 42,34 40,19 38,11 35,75
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Porcentaje de encuestados que elegiria un servicio sanitario publico teniendo en cuenta que el confort de las instalaciones

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 37,23 21,54 28,76 30,40 38,14 34,37 34,22 42,52
Aragoén 45,99 37,39 42,92 38,60 43,54 45,43 46,75 52,35
Asturias 51,96 47,82 45,94 53,50 50,00 44,77 40,26 42,28
Baleares 27,10 10,91 18,10 22,50 24,37 39,98 38,62 25,85
Canarias 29,28 20,14 33,66 24,20 33,07 41,82 40,11 38,84
Cantabria 20,60 17,39 23,19 22,50 24,70 37,15 27,77 31,95
Castilla-La Mancha 37,66 24,46 35,92 40,00 37,80 43,23 44,10 52,21
Castillay Le6n 31,78 31,48 41,41 36,20 35,05 34,51 39,29 43,12
Catalufia 26,71 18,38 30,25 30,40 31,25 35,46 31,20 35,42
Comunidad Valenciana 29,04 23,76 26,19 33,60 30,74 29,56 32,64 37,13
Extremadura 34,37 23,93 31,00 33,30 36,41 33,96 33,33 33,64
Galicia 44,53 30,62 47,47 45,50 52,27 63,94 63,49 60,28
Madrid 21,18 22,94 30,43 33,20 33,10 40,40 38,26 44,53
Murcia 26,48 24,65 27,97 33,60 29,05 38,00 34,60 39,72
Navarra 63,34 36,71 60,10 54,70 58,15 62,96 70,23 68,07
Pais Vasco 44,47 30,60 34,42 31,80 34,26 36,71 35,61 38,13
Rioja 34,17 18,99 14,29 29,40 44,62 54,76 60,14 70,69
Ceuta - - 21,40 12,50 23,10 21,96 31,70 23,14
Melilla - - 20,90 27,40 24,71 10,59 30,56 21,96
TOTAL 32,50 24,50 32,63 33,60 35,76 38,85 38,17 42,21

Porcentaje de encuestados que elegiria un servicio sanitario privado teniendo en cuenta que el confort de las instalaciones

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 53,40 67,34 64,54 61,60 52,78 60,10 56,99 50,58
Aragon 49,99 51,04 44,10 53,10 47,68 46,31 47,93 42,27
Asturias 18,38 26,09 39,73 28,10 32,21 38,88 40,85 41,98
Baleares 66,69 84,74 77,94 69,80 68,66 51,89 53,75 66,98
Canarias 56,90 61,03 55,99 60,70 54,60 49,09 49,21 51,97
Cantabria 66,84 63,78 55,06 59,40 54,47 48,26 51,74 47,92
Castilla-La Mancha 55,70 63,76 53,81 50,50 50,40 47,39 46,19 41,52
Castillay Ledn 58,71 56,71 46,66 56,30 53,30 51,44 52,61 46,22
Catalufia 64,72 70,56 59,34 59,60 59,80 54,21 60,76 56,68
Comunidad Valenciana 64,79 66,84 64,90 59,10 62,01 56,01 58,77 54,40
Extremadura 59,54 54,88 54,88 55,20 59,26 61,06 58,87 61,68
Galicia 45,86 52,79 39,28 41,90 39,09 27,21 25,62 30,14
Madrid 73,03 70,90 62,43 57,30 56,49 47,90 50,32 45,20
Murcia 53,77 67,13 62,67 57,90 65,37 50,89 57,41 53,80
Navarra 24,95 44,44 33,16 34,80 31,12 28,05 22,71 19,43
Pais Vasco 41,32 53,00 50,54 59,90 56,17 52,40 52,52 51,77
Rioja 51,06 67,01 49,55 52,90 38,09 33,09 25,74 23,07
Ceuta - - 71,20 76,10 64,76 74,12 62,36 70,98
Melilla - - 68,20 66,80 74,90 80,78 65,80 71,76

TOTAL 56,00 --- 63,55 --- 57,33 56,70 54,63 51,00 52,23 49,15
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P.6

BAROMETRO SANITARIO 1995-2013

En el Gltimo afio, ¢estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro sanitario publico?

INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA

Porcentaje de encuestados que necesitaron acudir a un centro sanitario publico

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 5,98 10,56 8,13 5,41 5,43 6,20 4,28 3,48
Aragon 11,62 14,49 12,97 12,75 8,95 9,10 9,06 8,85
Asturias 8,02 11,25 10,51 10,84 12,93 7,00 5,83 7,10
Baleares 7,35 14,03 7,84 8,28 4,40 6,00 5,69 8,12
Canarias 8,73 7,77 7,80 7,81 5,50 5,70 4,20 3,64
Cantabria 9,61 8,51 11,11 11,11 9,17 12,50 8,01 8,33
Castilla-La Mancha 13,00 13,24 18,11 12,01 9,98 10,30 13,40 13,54
Castillay Ledn 14,43 13,70 13,66 12,38 8,15 10,90 5,53 8,10
Catalufia 8,26 12,92 12,68 8,62 11,15 11,30 8,26 7,34
Comunidad Valenciana 10,91 12,11 10,43 9,15 9,76 10,70 8,64 6,87 --- -—
Extremadura 9,05 12,44 8,24 11,76 11,37 7,40 10,49 9,97
Gallicia 6,34 7,43 6,68 5,51 6,04 6,50 2,95 2,95
Madrid 22,33 20,71 16,98 13,15 15,88 17,40 12,72 12,64
Murcia 9,32 10,71 9,70 6,71 5,22 3,20 4,68 6,73
Navarra 7,35 3,87 4,84 5,81 3,85 10,20 10,04 5,90
Pais Vasco 13,73 16,83 13,11 8,76 18,57 11,50 7,81 6,84
Rioja 11,58 24,59 20,98 8,65 13,72 12,50 9,80 8,38
Ceuta - - - - 25,80 14,50 10,24 12,16
Melilla - - - - 21,40 15,60 18,82 12,94
TOTAL 10,90 12,94 11,56 9,07 9,86 10,00 7,65 7,31
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P. 6a

¢Qué utilizé para identificarse en aquella ocasion?

BAROMETRO SANITARIO 1995-2013

INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA

La cartilla de la Seguridad Social

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 28,86 30,47 35,23 17,51 R
Aragon 24,24 14,63 24,97 11,18 < X uuu U —
Asturias 9,66 12,99 3,46 3,30 280 e e e e e
Baleares 11,78 12,66 5,51 5,24 9,84  —m e eeeee e e
Canarias 40,74 16,73 29,10 12,47 47,07 e e e e e
Cantabria 40,00 22,70 13,03 4,36 31,53 e e e e e
Castilla-la Mancha 23,26 27,33 30,00 17,50 12,04 o e e e e
Castillay Ledn 19,34 23,33 20,34 11,30 1570510
Catalufia 23,53 19,82 11,80 24,23 1558  —m e e e
Comunidad Valenciana 19,70 10,29 22,96 7,56 8,78 e e e e e
Extremadura 4,15 6,04 23,79 3,35 13,80 - e e e e
Galicia 44,86 20,71 44,82 25,02 3,92 e e e e e
Madrid 18,41 11,01 9,25 8,65 12,83 e e e e e
Murcia 29,19 14,32 30,82 16,77 706 - e
Navarra 6,60 24,77 20,01 8,22 2499 e e e e e
Pais Vasco 32,07 30,79 39,58 12,50 2497 e e e e e
Rioja 39,14 8,16 35,69 11,67 3343 e e e e e
Ceuta - - - - e
Melilla - - - - e e e e e
TOTAL 23,40 18,83 21,60 13,38 16,46 cceweeeee e e
La tarjeta sanitaria
1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 65,38 59,75 47,86 71,59 L1352 —
Aragon 69,70 82,91 69,44 88,82 </ ——
Asturias 90,34 87,01 93,10 96,70 88,68 - e e e e
Baleares 82,30 84,23 77,93 84,24 60,28 - e e e e
Canarias 40,72 70,67 66,72 79,23 47,07 e e e e e
Cantabria 55,01 54,41 86,97 86,95 68,47 - e e e e
Castilla-la Mancha 65,11 70,43 66,66 80,00 81,90 - e e e e
Castilla y Ledn 77,43 75,03 69,50 88,70 88,57  ceem e e e e
Catalufia 61,77 74,53 80,35 70,08 81,06 - e e e e
Comunidad Valenciana 75,38 76,44 73,75 84,87 85,96 e e e e e
Extremadura 95,85 90,99 71,45 93,35 86,20 - e e e e
Galicia 44,81 73,37 48,29 70,85 84,62  —w e e e e
Madrid 75,66 83,17 83,21 88,12 80,77 - e e e e
Murcia 70,81 75,02 57,62 77,67 92,94  m e e
Navarra 93,40 75,23 69,98 75,34 (57217 /R ——
Pais Vasco 58,50 61,48 45,84 81,25 72,08 e e e e e
Rioja 43,45 83,72 61,93 88,33 59,29 e e e e e
Ceuta - - - - e e e et e
Melilla - - - - e e
TOTAL 69,30 74,33 70,01 81,58 7807  m ke
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P.7

Durante los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico de cabecera [médico de familia]?
Se hace referencia a una verdadera consulta médica del entrevistado, pero no por haber acudido para una peticién de hora o cita, ni para la realizacion de una radiografia o un analisis, ni como acompafiante de un miembro
de su familia, amigo, vecino, etc.

Porcentaje de encuestados que acudieron a consulta del médico de familia

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 66,51 71,66 68,38 69,84 74,48 71,90 70,30 69,50 72,70 72,54
Aragén 68,31 71,68 66,45 74,45 73,80 69,60 67,25 70,80 65,39 67,89
Asturias 75,86 77,51 76,07 84,83 78,72 84,10 81,28 79,64 76,48 75,31
Baleares 64,93 75,08 65,20 72,62 75,35 66,10 67,71 67,84 64,01 68,85
Canarias 67,64 74,69 76,30 78,88 69,60 78,90 76,13 72,46 73,16 70,08
Cantabria 63,94 58,93 67,63 69,12 66,18 67,00 60,91 69,79 63,89 71,52
Castilla-La Mancha 71,63 74,43 71,61 70,57 73,12 73,70 67,45 71,10 70,60 66,60
Castillay Le6n 66,51 73,05 73,15 72,73 77,14 71,40 70,4 74,54 71,44 67,55
Cataluia 68,90 75,28 74,54 73,45 76,45 72,40 70,63 73,24 67,17 70,02
Comunidad Valenciana 70,48 70,40 67,01 73,45 74,14 77,10 71,86 69,07 72,16 69,77
Extremadura 76,60 77,68 69,02 75,30 79,20 80,60 76,54 82,25 81,93 80,68
Galicia 72,70 72,06 71,88 71,04 71,19 75,50 65,23 66,22 68,48 69,41
Madrid 74,89 76,10 75,01 73,32 77,14 77,90 75,66 78,17 75,30 71,06
Murcia 62,81 73,10 67,18 69,43 72,05 67,80 64,8 69,58 68,71 67,05
Navarra 72,04 64,84 70,64 68,79 77,90 78,90 80,64 78,52 73,40 67,71
Pais Vasco 70,99 68,75 68,84 63,84 75,68 74,70 76,84 76,71 68,94 71,72
Rioja 63,78 71,83 69,01 68,35 77,78 74,90 61,05 50,95 67,43 68,09
Ceuta - - - - 72,60 60,80 72,08 65,10 62,76 71,76
Melilla - - - - 72,60 63,70 72,55 69,80 68,87 72,55

TOTAL 69,80 73,04 71,21 72,27 74,99 74,30 71,45 72,40 71,06 70,51
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Y durante estos ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudié a un médico de cabecera [médico de familia] de la sanidad publica? ¢Y cuantas a uno privado?

Veces que acudié a uno publico (media)

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 5,20 4,87 5,32 4,24 3,90 4,43 4,16 4,24 4,90
Aragon 4,02 4,30 3,90 3,50 4,48 3,63 3,90 3,59 3,82
Asturias 3,50 3,78 3,73 4,37 4,16 3,86 3,73 3,67 3,41
Baleares 5,38 5,42 3,78 4,77 4,50 4,64 3,95 3,60 3,56
Canarias 4,65 4,38 4,30 4,08 4,53 3,82 3,09 3,37 3,86
Cantabria 3,42 3,86 5,01 4,62 4,61 3,96 3,32 3,42 3,60
Castilla-La Mancha 4,52 6,22 4,71 5,47 4,88 5,06 5,53 4,33 5,34
Castillay Le6n 3,73 3,80 3,98 4,27 3,82 3,73 3,44 3,51 3,34
Cataluia 4,54 4,20 3,70 4,12 3,88 3,61 3,29 3,57 3,24
Comunidad Valenciana 4,25 4,80 4,80 4,40 4,51 4,52 4,21 4,06 4,06
Extremadura 4,48 4,35 4,38 511 4,52 4,27 3,22 3,98 3,92
Galicia 521 4,85 4,47 4,20 5,15 3,81 4,01 3,90 3,09
Madrid 4,91 4,80 4,39 4,31 4,15 4,16 4,13 3,83 4,57
Murcia 4,69 4,73 4,86 4,41 4,72 4,84 4,24 4,34 3,64
Navarra 3,47 3,50 3,01 3,20 3,40 3,69 2,88 3,38 3,48
Pais Vasco 4,46 4,99 4,53 3,74 3,61 3,51 3,88 3,98 3,37
Rioja 4,74 2,81 3,39 2,63 2,94 3,10 3,22 4,60 4,09
Ceuta - - - 4,39 2,49 4,79 3,87 4,07 3,78
Melilla - - - 3,96 4,24 3,65 4,45 3,81 3,73
TOTAL 4,60 4,62 4,42 -- 4,26 4,20 4,10 3,89 3,88 4,00

Veces que acudié a uno privado (media)

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 0,33 0,35 0,28 0,29 0,29 0,49 0,36 0,31 0,54
Aragén 0,45 0,33 0,19 0,11 0,38 0,16 0,32 0,19 0,09
Asturias 0,10 0,02 0,12 0,03 0,11 0,18 0,30 0,14 0,08
Baleares 1,01 1,88 0,64 0,51 0,61 0,47 0,61 0,32 0,34
Canarias 0,53 0,27 0,65 0,28 0,55 0,44 0,28 0,36 0,28
Cantabria 0,27 0,26 0,27 0,26 0,31 0,20 0,22 0,12 0,22
Castilla-La Mancha 0,26 0,14 0,30 0,17 0,34 0,29 0,24 0,44 0,23
Castillay Le6n 0,28 0,18 0,20 0,25 0,27 0,22 0,42 0,20 0,18
Cataluia 0,51 0,46 0,60 0,71 0,65 0,44 0,63 0,36 0,48
Comunidad Valenciana 0,36 0,36 0,24 0,29 0,33 0,22 0,35 0,22 0,19
Extremadura 0,30 0,09 0,28 0,25 0,38 0,17 0,20 0,18 0,18
Galicia 0,16 0,30 0,42 0,24 0,44 0,33 0,24 0,49 0,10
Madrid 0,86 0,68 0,72 0,78 0,56 0,42 0,41 0,65 0,47
Murcia 0,69 0,48 0,27 0,46 0,23 0,07 0,42 0,19 0,12
Navarra 0,14 0,28 0,09 0,07 0,16 0,14 0,06 0,07 0,03
Pais Vasco 0,43 0,33 0,40 0,44 0,16 0,16 0,16 0,13 0,12
Rioja 0,33 0,30 0,33 0,28 0,35 0,23 0,10 0,06 0,10
Ceuta - - - 1,50 0,57 0,78 0,84 0,49 0,79
Melilla - - - 0,78 0,81 1,01 0,46 0,96 0,80

TOTAL 0,43 0,40 0,41 0,42 0,41 0,34 0,38 0,34 0,33
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En general, la atencién que ha recibido en las consultas de medicina general [médico de familia] de la sanidad publica ha sido...

Porcentaje de encuestados que considera que ha recibido una atencién buena o muy buena en atencién primaria

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 79,48 86,68 83,10 85,71 84,37 85,70 85,84 87,50 86,90 88,99
Aragén 93,42 92,48 89,10 90,38 88,70 91,30 62,62 90,58 88,58 92,90
Asturias 93,94 89,84 92,00 88,94 88,32 89,00 92,22 92,75 90,12 89,74
Baleares 83,45 83,57 77,30 87,68 80,84 85,40 87,88 90,05 92,12 86,50
Canarias 71,29 75,82 72,50 77,12 77,66 82,20 77,65 78,96 82,21 83,14
Cantabria 87,67 88,89 83,30 90,39 87,78 87,20 88,22 89,85 90,81 93,33
Castilla-La Mancha 87,00 85,14 90,40 85,87 87,47 87,10 89,22 88,12 89,73 88,18
Castillay Ledn 87,50 87,13 89,70 85,47 91,95 91,30 89,16 85,36 91,45 85,06
Cataluia 79,54 82,86 84,00 80,67 83,91 86,80 86,49 86,47 89,20 88,24
Comunidad Valenciana 83,37 82,39 81,50 79,25 80,78 84,30 84,12 84,37 82,40 78,35
Extremadura 83,51 82,72 85,80 84,42 86,30 85,60 84,71 82,71 90,01 85,78
Galicia 79,48 86,42 82,40 85,14 87,70 84,00 83,58 86,55 90,85 87,28
Madrid 78,82 77,85 80,10 83,74 83,58 83,60 83,72 84,88 84,41 87,64
Murcia 83,77 85,42 84,60 89,14 85,94 88,20 91,09 88,88 89,39 87,87
Navarra 89,99 92,15 89,30 82,49 91,79 92,50 90,23 93,79 91,94 92,20
Pais Vasco 92,95 91,96 85,80 87,87 86,84 87,80 92,33 91,38 91,80 90,91
Rioja 85,84 86,19 87,00 86,16 89,22 82,50 92,93 95,68 92,79 89,59
Ceuta - - - - 86,30 87,60 80,56 76,86 87,97 86,10
Melilla - - - - 81,10 80,30 81,88 77,63 73,12 80,13

TOTAL 82,57 84,40 83,60 84,01 84,92 86,10 86,27 86,63 87,56 87,09
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Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencién ha sido...

Porcentaje de encuestados que considera que la atencién ha sido mejor o mucho mejor de lo que esperaba

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 23,11 29,23 23,50 24,92 23,64 23,30 27,55 24,79 21,77 27,05
Aragén 25,35 28,91 27,10 27,04 25,71 31,90 29,02 38,57 32,38 38,42
Asturias 35,53 45,74 36,70 32,22 39,93 34,90 35,01 42,35 32,63 29,06
Baleares 37,40 37,30 26,40 29,21 20,59 22,80 16,66 21,88 19,94 23,50
Canarias 33,34 30,65 23,10 26,18 27,41 23,80 24,63 23,01 19,39 27,31
Cantabria 20,55 13,67 18,00 28,00 25,94 17,40 23,57 26,20 31,03 27,69
Castilla-La Mancha 16,59 18,03 14,50 21,95 23,62 19,70 17,83 16,86 16,58 20,66
Castillay Ledn 30,78 24,29 37,00 38,49 32,59 28,00 31,86 28,55 21,20 19,55
Cataluia 12,91 21,65 20,90 23,96 26,74 25,50 24,36 25,49 22,89 23,50
Comunidad Valenciana 24,37 31,45 31,40 26,14 32,45 38,20 25,06 29,68 25,62 20,36
Extremadura 17,04 26,43 24,90 25,97 18,28 17,40 18,77 21,40 26,66 18,41
Galicia 21,79 30,12 16,90 21,73 34,66 24,50 22,14 25,81 22,89 22,26
Madrid 17,42 21,73 17,90 24,74 22,23 26,00 22,55 23,55 17,57 26,57
Murcia 22,65 26,42 18,90 23,43 20,49 25,30 25,32 24,45 19,77 25,30
Navarra 33,31 21,81 29,50 26,41 21,25 21,60 29,30 28,11 35,62 32,39
Pais Vasco 41,48 38,15 20,10 21,33 25,19 22,30 18,81 26,90 21,09 26,14
Rioja 40,71 26,74 17,30 36,97 34,94 27,50 34,65 25,28 45,66 36,66
Ceuta - - - - 19,30 27,20 20,68 23,88 36,89 26,49
Melilla - - - - 28,40 25,30 14,76 19,74 20,98 23,97

TOTAL 23,03 27,30 23,40 25,73 - 26,72 26,30 24,74 25,98 22,53 24,88
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Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia sanitaria publica, referidos a la atencién que se presta en las consultas de medicina de
familia [médico de cabecera] y pediatria. Escala de 1 "lo valora como “totalmente insatisfactorio ” a 10 lo valora como ‘“totalmente satisfactorio”.

La cercania de los centros

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 8,03 7,76 8,01 7,87 8,00 7,11 7,01 7,72 7,32 7,59 7,44 7,48 7,60 7,87 8,13 8,15 8,14
Aragén 8,63 8,23 8,42 8,56 8,40 7,31 7,16 7,60 8,29 7,76 8,25 8,09 8,20 8,31 8,38 8,36 8,63
Asturias 8,33 9,17 9,29 8,83 8,53 8,84 8,44 9,36 9,39 9,15 8,90 8,43 8,47 8,59 9,11 8,72 8,69
Baleares 7,37 7,93 8,21 7,93 7,92 7,53 7,29 8,08 7,99 8,32 8,44 7,45 8,29 8,21 8,36 8,39 8,00
Canarias 7,77 8,01 8,00 7,66 8,13 7,90 7,68 7,32 7,39 7,51 7,34 7,42 7,16 7,43 7,82 8,19 7,94
Cantabria 8,38 8,80 8,00 7,24 8,03 6,94 7,02 7,28 7,35 7,54 7,65 7,39 7,31 7,47 7,69 7,66 7,66
Castilla-La Mancha 7,54 7,27 7,65 7,55 7,82 7,20 6,94 7,43 7,15 7,36 7,60 7,59 8,00 7,74 8,12 8,02 8,28
Castillay Le6n 7,89 8,01 7,94 7,64 8,16 7,70 7,25 7,83 7,55 7,88 7,62 7,67 7,84 7,89 8,38 8,53 7,90
Catalufia 8,01 7,85 8,02 8,17 7,93 7,49 7,38 7,98 7,87 7,92 7,85 7,67 7,85 8,01 8,32 8,04 8,07
Comunidad Valenciana 7,85 8,39 7,61 8,05 8,06 7,35 7,54 7,59 7,62 7,47 7,72 7,45 7,59 7,84 7,79 7,93 7,95
Extremadura 7,61 8,21 7,31 7,50 7,35 7,20 7,11 7,92 7,59 7,54 7,59 7,58 7,70 7,53 7,77 8,03 7,88
Galicia 7,20 7,46 7,65 7,28 7,16 6,57 6,53 6,31 6,31 6,46 6,81 6,62 6,94 7,06 7,51 7,68 7,55
Madrid 8,05 8,17 8,15 8,39 8,41 7,71 7,96 8,37 8,21 7,94 7,84 7,56 8,17 7,91 7,92 8,08 8,33
Murcia 6,98 7,49 7,56 6,73 7,82 6,87 7,42 7,30 7,21 7,63 7,09 7,21 7,01 7,37 7,76 7,88 7,73
Navarra 8,78 8,52 7,96 8,59 8,41 8,01 8,14 7,81 7,00 7,94 7,88 8,11 8,03 8,00 8,09 8,01 8,36
Pais Vasco 8,49 7,66 7,55 7,57 7,77 7,27 7,57 7,60 7,65 7,65 7,16 7,58 7,86 8,17 8,31 8,15 8,33
Rioja 8,14 8,22 7,32 8,26 8,10 7,41 7,14 7,58 7,49 7,72 8,14 7,83 7,66 8,50 8,15 7,95 7,63
Ceuta - - - - - - - - - - - 7,49 7,68 7,27 7,62 7,58 7,84
Melilla - - - - - - - - - - - 8,37 8,49 8,14 8,51 7,90 7,90

TOTAL 7,94 7,99 7,93 7,90 8,00 7,39 7,36 7,80 7,62 7,68 7,64 7,53 7,74 7,85 8,06 8,09 8,09

La facilidad para conseguir cita

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 7,02 6,66 6,87 6,81 6,86 6,41 6,26 6,77 6,42 6,57 6,69 6,71 6,62 7,18 7,33 7,40 7,91
Aragon 8,37 7,90 8,17 8,15 8,15 7,15 6,95 7,24 7,09 6,81 6,94 6,75 7,03 7,48 7,50 7,56 8,07
Asturias 7,91 8,93 9,27 8,47 8,38 8,62 8,36 8,47 9,19 9,08 8,35 8,05 7,79 8,17 8,35 7,93 8,02
Baleares 6,93 7,06 7,38 7,16 7,15 6,41 6,24 6,57 6,08 6,96 7,14 5,74 7,13 6,68 6,91 7,29 7,08
Canarias 7,22 6,64 7,00 6,71 6,89 6,81 7,08 6,67 6,16 6,50 6,15 5,83 5,66 6,38 6,57 7,00 7,27
Cantabria 7,53 8,53 7,75 6,69 7,04 6,59 6,49 6,77 6,62 6,68 6,62 6,66 6,35 6,38 7,01 7,22 7,21
Castilla-La Mancha 7,38 6,75 7,18 7,10 7,36 6,62 6,60 7,36 6,55 6,76 6,62 7,13 7,41 7,37 7,49 7,69 8,08
Castillay Ledn 7,58 7,65 7,31 7,33 7,71 7,15 6,85 7,17 7,17 7,13 6,93 7,28 7,47 7,66 7,58 7,82 7,87
Catalufia 7,24 7,01 6,75 7,12 6,82 6,54 6,59 6,74 6,70 6,70 6,69 6,69 6,22 6,82 6,93 6,85 6,93
Comunidad Valenciana 7,28 7,44 6,90 7,49 7,25 6,44 6,28 6,60 6,25 6,15 5,95 6,10 6,12 6,51 6,84 6,97 7,20
Extremadura 7,45 7,10 6,87 6,90 6,54 6,10 6,23 6,30 6,46 6,35 5,92 6,45 5,96 6,74 6,82 6,81 7,51
Galicia 6,35 6,97 7,26 6,77 6,45 6,10 572 5,86 5,89 6,03 5,84 5,92 5,81 6,28 7,01 6,97 6,95
Madrid 7,53 7,51 7,56 7,35 7,51 6,68 6,49 6,46 6,71 6,68 6,18 6,35 6,51 6,59 6,48 6,72 7,21
Murcia 7,02 6,74 6,55 6,80 7,40 5,99 6,17 6,58 6,16 6,40 6,23 6,06 6,64 6,72 7,15 7,32 7,37
Navarra 8,11 7,65 7,30 7,61 7,97 6,94 7,24 6,35 6,61 6,63 6,38 7,01 6,75 6,75 7,15 6,86 7,29
Pais Vasco 7,52 6,85 7,04 6,87 7,21 6,58 6,63 6,59 6,44 6,21 5,77 6,34 6,46 7,04 7,27 6,90 7,33
Rioja 7,14 7,54 7,05 7,52 8,04 7,26 6,95 7,42 7,52 7,23 7,05 7,24 6,84 7,35 7,09 7,52 7,96
Ceuta - - - - - - - - - - - 6,29 6,20 4,62 6,47 6,52 6,10
Melilla - - - - - - - - - - - 7,33 7,01 7,69 7,16 6,97 7,49

TOTAL 7,33 7,22 7,21 7,19 7,17 6,61 6,51 6,70 6,59 6,63 6,45 6,54 6,51 6,89 7,06 7,13 7,41
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El horario de atencion

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 7,29 7,22 7,18 7,42 7,32 6,57 6,63 7,17 6,96 7,03 6,97 7,18 6,99 7,20 7,48 7,56 7,67
Arag6n 8,04 17,77 8,07 8,04 7,88 7,31 7,13 7,21 7,59 7,09 7,25 7,27 7,57 8,09 7,93 7,88 8,07
Asturias 7,79 8,91 9,19 8,38 8,28 8,57 8,44 9,32 9,32 9,12 8,62 7,99 7,80 8,28 8,63 8,40 8,05
Baleares 7,00 7,22 7,61 7,18 7,38 7,12 6,69 7,47 6,84 7,64 7,48 6,79 7,28 7,07 7,47 7,29 7,09
Canarias 7,55 7,47 7,58 7,50 7,46 7,02 6,90 6,94 6,83 7,07 6,85 6,80 6,72 7,05 7,52 7,60 7,79
Cantabria 7,64 8,13 7,65 7,06 7,32 6,66 6,49 6,93 6,86 6,94 7,14 6,71 6,88 6,72 7,38 7,37 7,19
Castilla-La Mancha 7,23 7,20 7,43 7,41 7,48 6,93 6,90 7,10 6,78 7,00 6,93 7,19 7,48 7,30 7,52 7,56 7,60
Castillay Ledn 7,65 7,70 7,31 7,20 7,74 6,91 6,76 6,94 7,12 7,21 6,99 7,17 7,40 7,43 7,56 7,79 7,27
Catalufia 7,40 7,30 7,13 7,33 7,13 6,66 6,68 7,31 7,17 7,09 7,14 7,35 7,16 7,58 7,81 7,57 7,57
Comunidad Valenciana 7,72 7,54 7,27 7,51 7,49 6,84 6,91 6,95 6,95 6,87 7,09 6,99 6,96 7,13 7,24 7,45 7,22
Extremadura 7,64 7,73 7,23 7,34 7,25 6,86 6,51 7,54 7,50 7,04 6,82 7,29 7,23 7,05 7,22 7,18 7,21
Galicia 6,81 7,00 7,05 6,75 6,72 6,09 6,02 5,95 6,11 6,07 6,31 6,39 6,66 6,73 7,42 7,51 7,23
Madrid 7,65 7,55 7,63 7,67 7,72 7,12 7,02 7,43 7,60 7,41 7,35 7,41 7,73 7,68 7,66 7,74 7,73
Murcia 6,84 7,04 7,17 7,09 7,64 6,67 6,74 6,63 6,57 7,20 6,50 6,70 6,81 7,06 7,34 7,51 7,32
Navarra 8,09 7,89 7,57 7,82 8,31 7,08 6,97 7,44 6,95 7,24 7,39 7,33 7,50 7,27 7,54 7,29 6,90
Pais Vasco 7,59 6,98 7,03 6,91 7,45 6,70 6,68 7,04 6,97 7,07 6,64 6,70 6,99 7,44 7,54 7,47 7,83
Rioja 7,44 7,66 7,31 7,72 8,11 6,99 7,03 7,37 7,39 7,19 7,55 7,64 7,21 7,67 7,40 7,42 7,23
Ceuta - - - - - - - - - - - 6,99 7,08 7,25 7,45 7,40 7,84
Melilla - - - - - - - - - - - 7,44 7,69 7,84 7,31 7,46 7,34
TOTAL 7,47 7,45 7,41 7,41 7,44 6,82 6,78 7,20 7,10 7,10 7,05 7,14 7,18 7,35 7,57 7,59 7,54

El trato recibido del personal sanitario

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 7,93 7,69 7,80 7,91 7,79 7,10 7,04 7,51 7,42 7,26 7,15 7,26 7,24 7,37 7,60 7,73 7,85
Arago6n 8,64 8,36 8,51 8,60 8,59 7,73 7,74 7,95 8,16 7,93 7,96 7,84 8,17 8,32 8,34 8,29 8,53
Asturias 8,37 8,43 8,04 7,96 8,00 7,34 7,55 7,54 7,44 7,53 7,87 7,50 7,67 7,69 7,99 7,93 7,58
Baleares 7,60 7,75 7,93 7,91 8,03 7,48 7,34 7,50 7,26 8,08 8,00 7,35 7,84 7,34 7,85 7,85 7,65
Canarias 8,10 7,73 7,96 8,10 7,74 7,45 7,11 7,03 7,01 7,25 7,00 7,25 7,18 7,26 7,50 7,84 7,76
Cantabria 8,31 8,79 8,14 7,99 8,31 7,51 7,63 7,68 7,92 7,89 7,76 7,70 7,62 7,63 7,93 7,97 7,96
Castilla-La Mancha 7,91 7,60 8,12 8,06 7,63 7,43 7,20 7,61 7,30 7,31 7,33 7,76 7,88 7,73 8,05 7,97 8,17
Castillay Ledn 8,03 8,06 7,87 7,95 8,29 7,37 7,50 7,55 7,77 7,70 7,73 7,74 8,04 8,05 8,16 8,22 8,02
Catalufia 8,01 7,62 7,57 7,67 7,50 7,12 7,16 7,46 7,40 7,44 7,43 7,49 7,36 7,61 7,89 7,66 7,80
Comunidad Valenciana 17,77 7,84 7,63 7,79 7,79 7,20 7,20 7,20 7,19 7,11 7,32 7,19 7,10 7,26 7,48 7,50 7,75
Extremadura 8,36 8,10 7,51 7,80 7,93 7,32 7,15 7,64 7,95 7,46 7,21 7,39 7,27 7,28 7,69 7,42 7,58
Gallicia 7,54 7,53 7,35 7,33 7,28 6,46 6,49 6,51 6,51 6,67 6,66 6,58 7,01 7,02 7,56 7,67 7,39
Madrid 7,85 8,01 7,80 7,87 7,95 7,46 7,41 7,41 7,54 7,42 7,37 7,31 7,55 7,51 7,71 7,62 7,87
Murcia 7,29 7,36 7,48 7,85 8,04 7,19 7,31 7,29 7,15 7,39 7,11 7,03 6,89 7,01 7,24 7,35 7,38
Navarra 8,66 8,59 8,32 8,52 8,34 7,57 7,74 7,56 7,30 7,36 7,65 7,82 8,05 7,94 8,15 8,10 8,24
Pais Vasco 8,10 7,49 7,29 7,59 7,83 7,27 7,62 7,45 7,44 7,48 7,22 7,31 7,59 7,79 7,95 7,88 7,93
Rioja 8,17 8,62 7,78 7,90 7,93 7,52 7,39 7,46 7,95 7,77 7,97 7,88 7,89 8,17 8,20 8,02 7,80
Ceuta - - - - - - - - - - - 7,55 7,40 6,44 7,21 7,32 7,39
Melilla - - - - - - - - - - - 7,56 7,43 7,13 7,41 7,49 6,90

TOTAL 7,99 7,86 7,77 7,87 7,82 7,22 7,23 7,40 7,38 7,36 7,33 7,35 7,42 7,50 7,75 7,74 7,82
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La atencion a domicilio por el personal médico y de enfermeria

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 7,32 7,23 7,53 7,45 7,43 6,83 6,81 7,04 7,10 6,98 6,68 6,95 6,91 7,09 7,58 7,50 7,66
Aragén 8,45 7,88 8,44 8,45 8,54 7,64 7,43 7,66 7,89 7,55 7,83 7,80 7,65 8,27 7,98 7,92 8,45
Asturias 7,67 8,12 7,75 7,84 7,75 7,32 7,81 7,67 7,61 7,63 8,04 7,25 7,57 7,88 8,14 7,70 7,32
Baleares 7,00 6,93 6,60 6,94 7,81 6,76 6,39 7,10 5,85 7,08 7,34 7,26 7,57 7,31 7,78 7,70 7,56
Canarias 7,30 6,88 6,74 7,62 7,30 6,80 6,86 6,33 6,30 6,75 6,72 6,38 6,25 6,70 7,22 7,29 7,49
Cantabria 7,80 8,48 8,20 7,21 7,59 7,34 7,11 7,46 7,22 7,38 6,93 7,32 7,04 7,22 7,83 7,26 7,81
Castilla-La Mancha 7,19 7,10 7,44 7,54 7,36 7,20 6,89 7,42 7,08 7,13 6,96 7,61 7,79 7,46 7,44 7,61 8,13
Castilla y Ledn 7,45 7,43 7,00 7,28 7,72 6,79 7,00 6,96 7,22 7,26 7,23 7,41 7,90 7,98 7,90 7,88 7,47
Catalufia 7,75 7,22 7,17 6,99 7,04 6,76 6,59 6,80 6,94 6,73 6,89 6,84 6,62 7,15 7,31 7,11 7,23
Comunidad Valenciana 7,32 7,50 7,21 7,04 7,23 6,75 6,84 6,70 6,62 6,76 6,83 6,68 6,76 6,88 6,94 7,03 7,17
Extremadura 7,57 7,45 7,07 7,10 7,46 7,01 6,64 7,46 7,64 7,17 7,16 7,26 7,25 7,11 7,41 7,34 7,59
Galicia 7,28 7,00 6,95 7,01 6,84 5,85 6,01 6,22 6,17 6,46 6,18 6,04 6,54 6,46 6,91 7,10 6,91
Madrid 7,27 7,08 7,09 7,28 7,59 6,54 6,85 6,93 6,78 6,67 6,63 6,32 6,84 6,69 6,54 6,79 7,31
Murcia 6,19 6,26 6,98 6,86 7,15 6,76 6,46 6,65 6,34 7,05 6,47 6,44 6,10 5,92 6,56 6,89 6,95
Navarra 8,26 8,01 8,15 8,19 8,27 7,23 7,77 7,87 7,87 7,63 7,94 8,02 8,35 7,75 7,32 6,75 7,03
Pais Vasco 8,02 7,03 6,93 7,06 7,58 6,65 7,22 7,27 7,05 7,16 6,76 7,09 7,17 7,47 7,38 7,38 7,74
Rioja 7,98 8,55 7,63 7,53 7,98 7,26 7,13 7,06 7,81 7,84 7,64 7,93 7,59 8,38 7,97 8,00 8,47
Ceuta - - - - - - - - - - - 6,34 7,14 6,64 6,64 6,04 6,55
Melilla - - - - - - - - - - - 7,00 5,82 6,83 6,89 6,81 6,33

TOTAL 7,49 7,32 7,29 7,33 7,41 6,77 6,82 7,00 6,93 6,94 6,87 6,91 6,96 7,13 7,29 7,29 7,44

El tiempo dedicado por el médico a cada enfermo

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 6,31 6,29 6,64 6,70 6,77 6,13 6,18 6,41 6,44 6,47 6,09 6,14 6,18 6,56 6,62 6,70 7,02
Aragon 8,01 7,34 7,86 7,90 8,24 7,42 6,96 6,93 7,45 6,89 7,30 7,15 7,11 7,51 7,74 7,51 7,76
Asturias 7,32 6,94 7,65 7,96 7,83 7,23 7,14 7,33 7,05 6,99 7,10 6,53 6,56 6,69 7,04 6,42 6,75
Baleares 6,42 7,09 7,14 7,39 7,32 6,95 6,65 6,73 6,44 7,39 6,89 6,50 7,25 7,01 7,48 7,61 7,07
Canarias 7,14 6,72 7,12 7,16 6,91 6,19 6,01 6,47 6,36 6,21 5,97 5,83 6,22 6,42 6,80 7,03 7,21
Cantabria 7,70 7,86 7,85 7,34 7,42 7,03 6,75 6,97 7,37 7,02 6,87 6,77 6,99 6,73 7,32 7,30 7,30
Castilla-La Mancha 7,35 7,06 7,30 7,52 7,43 6,99 6,63 6,94 6,37 6,72 6,60 7,33 7,40 7,21 7,36 7,59 7,71
Castillay Ledn 7,24 7,04 7,08 7,23 7,65 6,66 6,79 6,70 6,91 6,96 6,85 7,02 7,17 7,23 7,29 7,46 7,11
Catalufia 6,86 6,13 6,53 6,57 6,17 5,93 5,98 6,21 6,18 6,24 6,39 6,55 6,46 6,76 7,11 6,81 7,07
Comunidad Valenciana 6,40 6,55 6,70 6,90 7,17 6,47 6,17 6,16 6,28 6,23 6,31 6,31 6,45 6,48 6,82 6,88 7,14
Extremadura 7,21 7,15 7,15 7,47 7,68 6,88 6,70 7,26 7,24 6,87 6,48 6,66 6,85 6,82 7,12 6,96 7,05
Galicia 6,65 6,47 6,88 6,78 6,78 5,94 5,97 5,96 6,17 6,19 6,04 6,06 6,35 6,61 7,00 7,20 6,92
Madrid 7,00 7,03 6,96 7,17 7,24 6,42 6,46 6,28 6,51 6,34 5,99 6,11 6,76 6,82 6,83 6,98 7,19
Murcia 5,97 6,29 7,10 7,20 7,72 6,55 6,91 6,68 6,53 6,69 6,27 6,04 6,26 6,47 7,00 7,14 6,98
Navarra 7,80 7,69 7,80 7,88 7,81 6,71 7,23 6,88 6,52 6,69 6,85 7,06 7,30 7,24 7,26 7,55 7,65
Pais Vasco 7,31 6,79 6,85 6,92 7,29 6,68 6,99 7,14 6,58 6,76 5,97 6,28 6,57 6,94 7,18 7,09 7,23
Rioja 7,06 7,65 7,18 7,49 7,86 6,92 6,84 6,88 7,04 6,79 7,11 6,92 6,47 7,17 7,20 7,42 7,75
Ceuta - - - - - - - - - - - 6,40 6,89 5,97 6,27 6,63 6,45
Melilla - - - - - - - - - - - 6,88 5,99 5,77 6,65 6,16 6,08

TOTAL 6,93 6,73 7,00 7,12 7,07 6,40 6,38 6,50 6,49 6,49 6,32 6,40 6,58 6,76 6,98 7,00 7,14
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El conocimiento del historial y seguimiento de los problemas de salud de cada usuario

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 6,66 6,81 7,21 7,27 7,27 6,61 6,72 6,98 6,98 6,92 6,60 6,86 6,94 7,17 7,45 7,44 7,59
Aragoén 8,12 7,50 8,05 8,27 8,57 7,75 7,33 7,33 7,82 7,44 7,71 7,57 7,37 8,11 7,98 8,08 8,18
Asturias 7,69 7,27 7,66 7,65 7,90 7,33 7,44 7,75 7,44 7,37 7,66 7,16 7,26 7,82 8,29 7,82 7,31
Baleares 7,54 7,75 7,61 7,86 7,85 7,32 7,09 7,45 7,00 8,02 7,85 7,31 7,67 7,29 7,78 7,97 7,29
Canarias 7,17 7,06 7,34 7,41 7,16 6,89 6,43 6,96 6,88 6,56 6,51 6,73 6,60 6,85 7,22 7,54 7,42
Cantabria 8,07 7,94 7,78 7,65 7,97 7,31 7,22 7,54 7,64 7,52 7,15 7,30 7,41 7,22 7,87 7,77 7,76
Castilla-La Mancha 7,41 7,32 7,42 7,59 7,59 7,28 7,00 7,41 7,30 7,14 7,21 7,70 7,69 7,55 7,76 7,77 7,96
Castillay Le6n 7,42 7,51 7,40 7,74 7,95 6,97 7,23 7,24 7,24 7,25 7,32 7,24 7,65 7,65 7,67 7,98 7,65
Catalufia 7,30 6,73 6,85 7,01 6,70 6,39 6,50 6,63 6,67 6,82 6,94 7,12 6,96 7,25 7,57 7,42 7,40
Comunidad Valenciana 6,73 6,94 6,93 7,20 7,46 6,65 6,80 6,62 6,68 6,82 6,89 6,56 6,79 7,06 7,41 7,47 7,46
Extremadura 7,53 7,25 7,29 7,64 7,80 7,22 6,85 7,62 7,53 7,14 6,90 6,99 7,31 7,31 7,46 7,34 7,46
Galicia 6,93 6,71 6,99 6,79 6,95 6,13 6,26 6,39 6,46 6,51 6,43 6,33 6,76 6,92 7,49 7,45 7,33
Madrid 7,16 7,28 7,19 7,37 7,49 6,88 6,92 7,00 7,04 6,85 6,73 6,88 7,03 7,25 7,26 7,23 7,47
Murcia 6,63 6,69 7,34 7,53 7,85 6,93 7,01 7,25 7,15 7,31 7,34 6,99 7,00 7,18 7,50 7,81 7,62
Navarra 8,09 8,16 7,93 8,20 8,04 6,92 7,36 7,12 7,01 7,27 7,15 7,57 7,69 7,74 7,99 8,22 8,29
Pais Vasco 7,64 6,86 6,89 7,18 7,58 6,90 7,36 7,54 7,03 7,26 6,58 6,82 7,12 7,33 7,49 7,35 7,55
Rioja 6,66 8,28 7,55 7,62 7,91 7,16 7,09 7,11 7,54 7,29 7,65 7,26 7,03 7,67 7,89 7,97 8,04
Ceuta - - - - - - - - - - - 7,14 6,99 6,15 6,95 7,17 7,17
Melilla - - - - - - - - - - - 7,10 6,91 6,92 7,08 7,23 6,60
TOTAL 7,23 7,12 7,26 7,41 7,40 6,77 6,83 7,00 6,97 6,97 6,89 6,95 7,05 7,26 7,52 7,52 7,54

La confianza y seguridad que transmite el médico

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 7,34 7,30 7,68 7,75 7,69 6,92 7,00 7,43 7,42 7,32 7,13 7,26 7,21 7,50 7,67 7,90 8,04
Aragon 8,26 7,89 8,23 8,47 8,54 7,76 7,48 7,70 7,96 7,89 8,01 7,99 8,15 8,41 8,48 8,56 8,73
Asturias 7,79 8,07 7,91 8,03 8,07 7,66 7,78 8,30 8,07 8,16 8,17 7,69 7,67 7,93 8,40 8,33 7,88
Baleares 7,53 7,69 7,71 7,86 7,88 7,40 7,34 7,74 7,44 8,10 8,03 7,32 7,87 7,65 8,03 8,01 7,83
Canarias 7,66 7,58 7,74 7,73 7,58 7,29 6,84 7,48 7,08 7,11 7,06 6,89 7,22 7,14 7,56 7,76 7,94
Cantabria 8,18 8,23 8,12 7,81 8,25 7,56 7,39 7,78 8,04 7,94 7,34 7,50 7,43 7,45 8,13 8,01 7,96
Castilla-La Mancha 7,89 7,57 7,98 7,75 7,82 7,47 7,23 7,69 7,61 7,49 7,53 7,96 7,87 7,71 7,99 8,07 8,32
Castillay Ledn 7,63 7,75 7,67 7,81 8,21 7,11 7,30 7,52 7,64 7,52 7,51 7,75 8,00 8,02 8,04 8,34 8,10
Catalufia 7,66 7,18 7,38 7,41 7,27 6,87 6,93 7,41 7,38 7,32 7,35 7,49 7,36 7,48 7,79 7,64 7,68
Comunidad Valenciana 7,33 7,53 7,68 7,81 7,79 7,11 7,31 7,31 7,21 7,23 7,23 7,08 7,04 7,40 7,56 7,60 7,74
Extremadura 8,01 7,92 7,78 7,90 8,10 7,60 7,19 7,83 7,99 7,60 7,36 7,47 7,52 7,58 7,69 7,66 7,73
Galicia 7,18 7,25 7,31 7,06 7,29 6,55 6,52 6,61 6,61 6,73 6,56 6,77 7,05 7,13 7,64 7,70 7,55
Madrid 7,52 7,60 7,43 7,70 7,80 7,21 7,27 7,35 7,39 7,30 7,11 7,25 7,31 7,44 7,54 7,37 7,81
Murcia 6,92 7,13 7,42 7,72 7,93 6,95 7,15 7,44 7,42 7,72 7,33 7,45 7,41 7,53 7,68 7,92 7,79
Navarra 8,32 8,15 8,17 8,27 8,19 7,37 7,61 7,24 7,27 7,33 7,52 7,85 8,07 7,96 8,18 8,27 8,35
Pais Vasco 7,77 7,24 7,18 7,38 7,85 7,20 7,58 7,54 7,43 7,61 7,14 7,26 7,62 7,83 8,02 7,91 7,93
Rioja 7,66 8,50 7,93 7,89 8,14 7,35 7,18 7,40 7,98 7,60 8,02 7,45 7,17 7,76 7,98 8,09 7,78
Ceuta - - - - - - - - - - - 7,63 7,73 6,49 7,01 7,50 7,46
Melilla - - - - - - - - - - - 7,57 7,18 7,05 7,41 7,14 6,97

TOTAL 7,61 7,53 7,64 7,72 7,74 7,10 7,15 7,40 7,40 7,38 7,27 7,35 7,40 7,54 7,77 7,80 7,89
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El tiempo de espera hasta entrar en consulta

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 5,62 5,87 5,89 5,94 6,09 5,36 5,39 5,93 5,90 5,68 5,63 5,64 5,64 6,04 6,02 6,04 6,36
Aragon 6,70 6,73 7,25 6,83 6,87 5,85 5,79 5,83 5,71 5,53 5,77 5,74 6,20 6,43 6,61 6,78 7,02
Asturias 6,27 6,71 7,72 6,65 7,20 6,18 5,94 7,34 7,66 7,64 7,18 6,11 5,72 5,91 5,56 5,34 5,97
Baleares 5,77 6,23 6,15 6,20 6,22 5,63 5,26 5,67 5,05 6,10 6,27 5,55 5,83 5,43 5,95 6,10 5,98
Canarias 6,10 5,68 5,91 5,71 5,72 5,16 5,18 5,21 5,17 5,26 4,91 5,03 5,22 5,56 5,75 6,02 6,09
Cantabria 6,55 6,92 6,77 5,55 5,44 5,65 5,21 4,77 5,65 5,58 5,67 5,52 5,87 5,90 6,17 6,36 6,29
Castilla-La Mancha 6,31 6,30 6,15 6,47 6,46 5,60 5,42 5,95 5,50 5,70 5,62 5,88 6,35 6,18 5,98 6,14 6,59
Castillay Le6n 6,62 5,77 5,78 5,95 6,28 5,61 5,69 5,54 5,98 5,95 6,00 6,08 6,11 6,32 6,53 6,63 6,36
Catalufia 5,78 5,22 5,67 5,72 5,56 5,12 5,29 5,63 5,49 5,49 5,46 5,57 5,38 5,81 6,10 5,95 6,27
Comunidad Valenciana 6,29 6,23 6,11 6,31 6,35 5,80 5,07 5,54 5,42 5,31 5,19 5,25 5,15 5,37 5,45 5,65 5,75
Extremadura 6,40 5,99 5,68 6,08 5,97 5,33 4,95 5,29 5,82 5,39 5,36 5,53 5,07 5,64 5,73 5,82 5,94
Galicia 5,65 5,76 6,31 5,91 5,95 5,37 5,12 5,44 5,42 5,54 5,59 5,46 5,43 5,73 6,27 6,29 6,20
Madrid 6,15 5,53 5,41 5,28 5,03 5,05 4,79 4,91 5,07 5,26 5,04 5,09 5,52 5,35 5,48 5,41 5,90
Murcia 5,31 5,28 6,37 6,01 6,17 5,20 5,13 5,14 5,20 4,97 4,69 4,60 4,99 5,20 5,40 5,65 5,38
Navarra 7,14 6,53 6,83 6,79 7,24 5,69 5,92 5,79 5,97 5,95 5,99 6,45 6,60 6,31 6,30 6,26 6,21
Pais Vasco 6,53 6,20 6,40 5,92 6,47 5,63 6,08 6,20 5,64 5,87 5,39 5,94 5,66 6,21 6,58 6,24 6,59
Rioja 5,88 6,23 6,13 6,86 7,58 6,27 6,01 5,96 5,74 5,35 5,50 5,82 5,80 6,15 5,57 6,43 6,76
Ceuta - - - - - - - - - - - 5,04 5,56 5,53 5,39 5,75 5,73
Melilla - - - - - - - - - - - 5,85 5,34 5,24 5,99 5,62 5,36

TOTAL 6,10 5,90 6,11 6,02 6,00 5,42 5,31 5,60 5,59 5,58 5,48 5,52 5,56 5,79 5,93 5,96 6,18

El equipamiento y medios tecnoldgicos existentes en los centros

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 6,41 6,66 7,00 6,82 6,84 6,10 6,06 6,33 6,21 6,61 6,26 6,15 6,37 6,64 6,75 6,98 7,11
Aragon 7,33 7,00 7,77 7,52 7,34 6,74 6,95 6,79 6,74 6,72 6,90 6,63 7,26 7,80 7,04 7,38 7,40
Asturias 7,11 7,53 8,03 7,86 7,78 7,20 7,45 8,06 7,62 7,68 7,83 7,22 7,77 7,68 8,17 7,89 7,92
Baleares 6,92 7,52 7,33 7,21 7,24 6,35 6,58 6,63 6,55 6,96 7,09 6,71 7,14 7,35 7,17 7,21 7,03
Canarias 6,75 6,16 6,38 6,82 6,59 6,19 5,85 6,45 6,21 6,59 6,11 5,98 6,33 6,45 6,70 6,94 6,87
Cantabria 7,96 8,31 8,30 7,90 7,35 6,72 6,11 6,37 7,10 7,10 6,78 5,94 6,09 6,50 6,44 6,74 6,83
Castilla-La Mancha 7,00 6,80 6,96 6,86 6,94 6,07 6,45 6,54 6,55 6,82 6,36 6,67 6,82 6,91 6,75 6,79 7,13
Castillay Ledn 6,97 6,82 6,63 6,34 6,50 5,78 6,37 5,97 6,06 6,27 6,16 6,20 6,34 6,32 6,32 6,63 6,08
Catalufia 7,10 7,09 7,19 7,27 7,00 6,35 6,62 7,08 6,76 6,82 6,71 6,64 6,54 6,95 7,24 6,96 6,79
Comunidad Valenciana 6,75 6,80 6,58 6,77 6,97 6,24 5,99 6,38 6,04 6,40 6,30 6,12 6,55 6,60 6,69 6,79 6,80
Extremadura 6,58 7,72 7,18 7,55 7,40 6,24 6,15 7,35 6,97 6,75 6,71 6,81 6,88 6,98 7,21 7,01 7,12
Galicia 6,55 6,52 6,97 6,60 6,74 5,88 5,81 6,13 5,89 5,93 6,04 6,10 6,30 6,52 6,77 7,04 6,87
Madrid 7,15 7,19 7,22 7,23 7,41 6,35 6,75 7,05 6,68 6,97 7,01 6,97 7,18 7,26 6,90 7,05 6,97
Murcia 5,98 6,05 6,21 6,06 7,01 5,46 6,02 6,49 6,41 6,97 6,17 6,13 6,51 6,38 6,87 7,36 7,27
Navarra 7,90 8,20 7,71 8,22 8,24 6,79 7,17 7,00 6,72 7,17 7,00 6,86 6,95 6,78 7,23 6,80 6,48
Pais Vasco 7,58 7,18 7,34 7,36 7,86 7,09 7,40 7,49 7,07 7,11 6,66 7,18 6,94 7,51 7,29 7,10 7,51
Rioja 6,40 7,15 7,46 8,76 8,44 7,34 7,02 7,22 7,15 7,20 7,35 7,13 6,78 7,38 7,12 6,99 6,86
Ceuta - - - - - - - - - - - 5,78 5,87 7,08 6,25 6,28 6,71
Melilla - - - - - - - - - - - 6,50 6,63 6,21 6,34 6,19 6,35

TOTAL 6,92 6,99 7,11 7,12 7,08 6,27 6,42 6,70 6,48 6,71 6,55 6,49 6,66 6,87 6,92 6,99 6,96
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Lainformacion recibida sobre su problema de salud

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 6,79 6,98 7,34 7,45 7,34 6,44 6,67 7,23 7,17 7,03 6,81 6,87 7,03 7,17 7,46 7,58 7,72
Aragén 7,85 7,68 7,99 8,10 8,10 7,21 7,07 7,29 7,77 7,23 7,75 7,47 7,73 8,27 7,98 8,37 8,59
Asturias 7,44 7,66 7,86 7,72 7,95 7,23 7,44 7,89 7,89 7,78 7,89 7,44 7,87 8,11 8,30 8,11 7,76
Baleares 7,11 7,55 7,77 7,53 7,70 7,21 7,11 7,56 7,05 7,94 7,65 7,37 7,60 7,36 7,73 7,87 7,28
Canarias 7,13 7,03 7,45 7,57 7,36 6,85 6,44 7,08 7,04 6,95 6,92 6,69 6,94 6,88 7,23 7,66 7,30
Cantabria 7,93 8,52 8,17 7,58 7,69 7,25 7,17 7,41 7,89 7,43 7,40 7,36 7,47 7,34 7,83 7,92 7,74
Castilla-La Mancha 7,40 7,12 7,44 7,45 7,43 6,98 7,00 7,44 7,29 7,33 7,23 7,69 7,77 7,66 7,73 7,84 8,03
Castilla y Ledn 7,52 7,57 7,45 7,48 7,79 6,74 7,12 7,19 7,34 7,23 7,30 7,41 7,79 7,66 7,66 7,91 7,71
Catalufia 7,36 6,95 7,08 7,17 7,05 6,61 6,74 7,25 7,16 7,16 7,18 7,23 7,05 7,27 7,59 7,39 7,32
Comunidad Valenciana 7,08 7,17 7,12 7,31 7,51 6,64 6,68 6,84 6,92 6,91 6,84 6,64 6,91 7,17 7,15 7,30 7,32
Extremadura 7,69 7,72 7,50 7,62 7,78 7,32 6,94 7,84 7,82 7,61 7,20 7,43 7,46 7,42 7,58 7,52 7,62
Galicia 7,08 6,97 7,01 6,79 6,74 6,12 6,20 6,36 6,40 6,52 6,49 6,55 6,71 7,12 7,34 7,39 7,18
Madrid 7,11 7,28 7,16 7,34 7,42 6,85 6,84 6,98 7,12 6,91 7,01 7,04 7,17 7,27 7,23 7,10 7,47
Murcia 6,54 7,04 7,13 7,28 7,68 6,56 7,14 7,29 7,20 7,49 7,27 7,10 7,15 7,26 7,51 7,80 7,77
Navarra 8,03 8,01 7,89 8,08 8,02 6,97 7,40 7,20 7,24 7,25 7,40 7,65 7,86 7,79 8,11 8,00 8,10
Pais Vasco 7,56 7,17 7,15 7,26 7,56 6,99 7,40 7,37 7,13 7,28 7,02 7,06 7,51 7,71 7,80 7,64 7,77
Rioja 6,45 8,13 7,84 7,55 7,90 7,18 7,09 7,19 7,52 7,53 7,72 7,45 7,25 7,84 7,58 7,63 7,26
Ceuta - - - - - - - - - - - 7,47 7,08 6,33 6,87 7,17 7,42
Melilla - - - - - - - - - - - 7,29 7,11 6,77 7,00 6,56 6,27

TOTAL 7,24 7,28 7,37 7,41 7,41 6,72 6,83 7,20 7,16 7,11 7,06 7,06 7,20 7,34 7,50 7,53 7,56

|Cuando lo necesita, el médico de familia le envia a un especialista. (*)

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 577 591 6,20 4,42 4,42 5,23 511 7,10 7,09 7,00 6,96 7,03 7,07 7,11 7,26 7,47
Aragon 7,18 6,54 6,99 4,96 5,16 6,43 6,40 7,35 7,76 7,66 7,68 7,46 7,61 8,06 7,99 8,20
Asturias 6,14 6,62 6,88 4,66 4,84 6,23 6,39 8,12 8,27 9,15 8,88 8,11 8,23 8,29 8,32 8,19
Baleares 5,56 6,34 6,51 4,73 4,86 5,85 6,64 7,59 7,41 8,06 7,96 7,05 7,72 7,29 7,71 7,84
Canarias 5,54 5,56 5,84 4,38 4,34 5,12 5,22 7,36 6,91 7,17 7,16 6,94 6,95 6,85 7,17 7,60
Cantabria 7,19 7,24 6,62 4,51 4,33 6,41 5,78 6,73 7,39 7,19 7,02 7,13 7,27 6,81 7,39 7,80
Castilla-La Mancha 6,09 5,62 6,31 4,61 4,91 5,90 6,70 7,62 7,47 7,46 7,45 7,89 7,83 7,65 7,93 7,99
Castillay Ledn 6,57 6,18 6,09 4,49 4,81 6,34 6,21 7,35 7,38 7,29 7,23 7,56 7,61 7,65 7,38 7,64
Catalufia 6,21 6,08 6,15 4,53 4,39 5,81 5,98 7,37 7,34 7,31 7,19 7,21 7,01 7,18 7,45 7,23
Comunidad Valenciana 6,33 6,34 6,00 4,57 4,60 5,50 5,49 7,08 6,75 7,03 6,89 6,89 6,82 7,04 7,29 7,18
Extremadura 5,23 5,81 6,15 4,51 4,54 5,29 5,38 7,57 7,32 6,98 6,90 7,05 6,93 7,05 7,20 6,91
Galicia 5,88 6,02 6,29 4,18 4,02 5,06 5,34 6,17 6,34 6,52 6,34 6,50 6,65 6,80 7,18 7,17
Madrid 5,65 5,30 5,59 4,19 4,35 5,28 5,40 6,94 6,95 7,06 6,96 7,27 7,40 7,38 7,12 7,06
Murcia 5,64 5,84 6,63 4,64 4,98 5,66 6,52 6,91 7,00 7,70 7,54 7,26 7,35 7,36 7,56 7,86
Navarra 7,24 7,45 7,21 5,02 5,45 6,73 6,81 7,05 6,78 7,15 7,26 7,50 7,78 7,50 7,68 7,84
Pais Vasco 6,85 6,07 6,39 4,49 5,13 6,22 6,61 7,07 6,81 6,94 6,56 6,98 7,18 7,46 7,57 7,30
Rioja 6,16 7,41 6,75 4,59 5,04 6,05 6,75 6,99 7,42 7,53 7,43 7,60 7,39 7,96 7,46 7,87
Ceuta - - - - - - - - - - - 7,66 7,87 6,99 6,84 7,35
Melilla - - - - - - - - - - - 7,38 7,24 6,56 7,15 6,66

TOTAL 6,12 6,07 6,26 4,50 4,56 571 5,76 7,20 7,10 7,20 7,09 7,17 7,19 7,26 7,39 7,41




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

BAROMETRO SANITARIO 1995-2013

INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA
(*) Esta variable no se incluye en la edicion 2013 del Barémetro Sanitario.

Los consejos del médico sobre alimentacidn, ejercicio, tabaco, alcohol, etc.

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 6,63 6,85 7,18 7,10 6,82 6,88 6,94 7,11 7,29 7,56 7,75
Aragén 7,08 7,12 7,80 7,15 7,59 7,55 7,77 8,11 8,07 8,15 8,53
Asturias 7,24 7,72 7,98 7,97 8,08 7,62 8,02 8,40 8,53 8,17 7,90
Baleares 6,90 7,32 7,00 7,60 7,33 7,26 7,49 7,35 7,61 7,71 7,25
Canarias 6,55 7,14 7,08 6,90 7,09 6,90 7,03 7,00 7,42 7,71 7,51
Cantabria 6,79 7,10 7,48 7,47 7,43 7,49 7,62 7,70 7,92 8,11 7,76
Castilla-La Mancha 7,01 7,40 7,39 7,42 7,28 7,63 7,93 7,61 7,76 7,81 8,12
Castillay Ledn 7,06 7,10 7,20 7,10 7,15 7,32 7,65 7,58 7,56 7,82 7,69
Catalufia 6,54 7,22 7,12 7,02 7,16 7,25 7,02 7,24 7,52 7,23 7,35
Comunidad Valenciana 6,51 6,59 6,55 6,69 6,64 6,73 6,71 6,86 6,97 6,99 7,22
Extremadura 7,01 7,27 7,74 7,15 7,15 7,33 7,28 7,15 7,32 7,44 7,40
Gallicia 6,35 6,16 6,48 6,53 6,59 6,44 6,82 7,01 7,19 7,21 7,02
Madrid 6,83 6,93 7,13 6,71 6,70 6,62 6,77 7,01 6,94 6,67 7,24
Murcia 6,13 6,22 6,60 7,40 7,41 7,02 7,33 7,52 7,42 7,49 7,48
Navarra 7,34 6,91 7,47 7,29 7,28 7,56 7,83 7,61 7,81 7,72 7,72
Pais Vasco 7,18 6,93 6,91 6,85 6,90 6,88 7,39 7,54 7,74 7,53 7,69
Rioja 7,06 6,90 7,57 7,71 7,91 7,28 7,22 7,71 7,51 7,47 7,12
Ceuta - - - - - 7,00 7,10 5,90 6,83 6,39 6,78
Melilla - - - - - 7,38 6,99 6,48 7,11 6,07 5,58
TOTAL 6,73 7,00 7,09 7,00 6,99 7,00 7,12 7,25 7,38 7,37 7,50
El tiempo que tarda el médico en verle desde que pide cita
1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 6,60 6,52 6,27 6,17 6,08 6,62 6,77 6,64 7,02
Aragén 6,88 6,49 6,81 6,69 6,80 7,14 7,09 7,41 7,76
Asturias 9,08 9,10 8,45 8,09 6,99 7,34 6,90 6,89 7,27
Baleares 5,83 6,90 7,10 5,61 6,47 5,91 6,33 6,57 6,30
Canarias 5,92 5,68 5,56 5,30 5,12 5,65 5,98 6,42 6,34
Cantabria 6,93 6,38 6,69 6,58 6,39 6,27 6,96 7,16 7,24
Castilla-La Mancha 6,52 6,80 6,47 6,97 7,06 6,85 7,04 7,34 7,10
Castillay Leén 7,18 7,08 7,14 7,05 7,40 7,27 7,15 7,50 7,32
Catalufia 6,33 6,25 6,28 6,10 574 6,18 6,38 6,31 6,37
Comunidad Valenciana 6,07 5,73 5,69 5,75 5,69 5,76 5,87 6,24 6,32
Extremadura 7,19 6,73 6,57 6,46 5,91 6,72 6,80 6,66 7,17
Gallicia 5,96 6,23 6,15 6,02 5,91 6,21 6,81 6,81 6,68
Madrid 6,94 6,44 6,38 6,07 6,40 6,54 6,26 6,34 6,77
Murcia 6,41 6,29 6,11 6,27 6,55 6,65 6,54 7,02 7,04
Navarra 6,39 6,31 6,32 6,93 6,48 6,57 6,67 6,91 7,09
Pais Vasco 6,23 6,33 5,62 6,03 6,32 6,66 6,92 6,61 6,81
Rioja 7,00 6,74 6,94 6,79 6,27 7,09 6,67 7,01 7,55
Ceuta - - - 5,61 517 4,96 6,12 6,45 6,48
Melilla - - - 7,38 6,79 7,22 6,90 6,84 6,81
TOTAL 6,57 6,44 6,32 6,22 6,18 6,44 6,54 6,63 6,79
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El tiempo que se tarda en hacer las pruebas diagndsticas

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 5,25 5,23 5,07 5,45 5,70 5,80 5,88
Aragon 5,51 5,21 5,63 5,89 5,85 5,63 6,09
Asturias 7,66 7,43 6,46 6,91 6,55 6,24 6,72
Baleares 6,26 4,84 5,65 5,37 5,37 5,78 5,39
Canarias 4,30 4,28 4,55 4,99 5,04 5,30 5,33
Cantabria 4,99 4,90 5,21 4,91 5,72 6,13 5,99
Castilla-La Mancha 5,71 5,90 6,20 5,86 6,07 6,10 6,25
Castillay Le6n 5,81 5,73 5,62 5,58 5,57 5,90 5,35
Catalufia 5,09 5,21 4,95 5,57 5,77 5,72 5,80
Comunidad Valenciana 5,15 4,96 511 5,15 5,21 5,60 5,92
Extremadura 5,07 5,28 4,98 5,29 5,20 5,55 5,90
Galicia 5,00 5,13 4,89 5,15 5,77 5,54 5,50
Madrid 4,87 4,79 5,28 5,25 5,51 5,55 5,81
Murcia 4,70 4,96 5,27 4,87 5,75 5,87 6,23
Navarra 5,98 6,55 6,40 5,93 6,36 6,37 6,46
Pais Vasco 5,45 5,31 5,51 5,92 6,19 5,94 6,26
Rioja 6,59 5,69 5,28 6,12 5,96 6,26 6,79
Ceuta - 4,57 4,94 4,30 5,29 5,51 5,19
Melilla - 5,46 5,24 4,78 5,32 5,62 5,47

TOTAL 5,26 5,22 5,24 5,45 5,66 5,73 5,86
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P.9
puralrite 10s ullinos uoce mmeses, ¢lid Leniuo uud. gue acudir a uri Cernto sariitario publiCo 0 privauou por aiguria urgericias

Se hace referencia a la atencion del entrevistado en un servicio de urgencias, pero no como acompafiante de un miembro de su familia, amigo, vecino,
ate

Porcentaje de encuestados que acudieron a un centro sanitario por una urgencia.

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 32,91 27,40 32,65 37,60 35,45 35,00 35,15 32,69 32,18 30,78
Aragoén 25,00 26,12 27,42 29,09 21,89 25,10 25,72 23,30 25,43 20,55
Asturias 26,27 26,05 23,92 24,99 26,86 28,40 30,68 28,70 29,72 27,47
Baleares 39,38 36,84 37,00 42,19 29,06 39,70 31,95 34,98 32,23 33,03
Canarias 33,01 38,19 37,67 41,23 43,05 35,90 34,66 32,99 35,13 35,71
Cantabria 28,37 22,47 30,43 32,86 30,91 35,40 28,57 29,17 29,17 29,16
Castilla-La Mancha 22,36 25,32 26,88 28,53 32,31 33,70 32,01 26,05 30,98 29,26
Castillay Le6n 22,34 27,47 25,93 28,82 27,32 30,50 24,51 30,23 26,88 26,79
Catalufia 31,23 32,79 33,79 35,31 34,44 33,70 29,72 33,29 27,79 32,01
Comunidad Valenciana 32,02 30,47 29,57 32,59 32,87 32,20 30,58 34,02 26,98 25,56
Extremadura 29,81 31,38 30,59 31,00 28,64 35,80 35,19 30,22 38,00 28,35
Galicia 28,40 24,97 25,10 29,44 28,83 29,50 25,00 22,91 25,18 21,69
Madrid 31,57 33,90 25,09 24,46 27,95 27,70 27,87 29,65 28,25 28,44
Murcia 31,77 32,76 30,25 34,36 32,80 28,10 29,03 34,51 24,26 26,18
Navarra 24,54 19,36 15,49 24,07 26,45 27,70 31,15 32,91 24,50 27,46
Pais Vasco 22,54 24,31 20,76 22,73 25,41 21,10 24,70 23,29 16,92 20,45
Rioja 24,65 17,08 23,01 19,43 14,16 23,50 26,17 23,19 28,27 18,77
Ceuta - - - - 41,80 48,20 36,84 47,06 37,49 38,82
Melilla - - - - 34,80 33,20 40,00 40,78 29,61 32,55

TOTAL 29,70 29,55 29,10 31,68 31,41 31,50 30,05 30,64 28,48 28,32




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad BAROMETRO SANITARIO 1995-2013 INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA
P. 9a
En los Gltimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudié Ud. a un centro piblico para una urgencia? ¢Y cuantas a uno privado?

Veces que acudié a uno publico (media)

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 1,64 1,75 2,07 1,93 1,95 2,14 2,01 1,88 2,00 2,71
Arag6n 1,26 1,64 1,44 1,70 1,38 2,18 1,86 1,72 1,60 1,54
Asturias 1,54 1,63 1,97 2,01 1,74 1,58 1,88 1,45 1,71 1,62
Baleares 1,34 1,98 1,84 1,56 1,58 1,51 1,80 1,63 1,78 1,48
Canarias 1,84 2,25 1,78 2,88 2,14 2,07 2,54 1,56 1,86 2,11
Cantabria 1,76 1,62 1,41 1,75 1,90 2,40 2,00 1,57 1,87 2,14
Castilla-La Mancha 1,74 1,69 1,87 2,51 1,61 2,28 1,81 1,68 1,79 1,98
Castillay Ledn 1,43 1,50 1,77 1,66 1,78 1,48 1,48 1,60 1,52 1,45
Catalufia 1,82 1,74 1,71 1,97 1,84 1,76 1,78 1,49 1,76 1,49
Comunidad Valenciana 1,77 1,72 1,83 1,68 1,66 1,91 1,80 1,91 1,83 1,73
Extremadura 1,85 1,66 1,73 1,69 1,83 1,61 1,73 1,86 1,94 1,70
Galicia 1,95 1,65 1,80 1,87 1,73 2,33 1,83 2,34 1,75 1,70
Madrid 1,73 1,67 1,36 1,43 1,59 1,61 1,50 1,50 1,36 1,84
Murcia 1,95 1,37 1,76 2,47 1,79 1,85 1,78 1,60 1,81 1,92
Navarra 1,59 2,05 1,47 1,35 1,48 1,71 1,57 1,39 1,40 1,44
Pais Vasco 1,64 1,59 151 1,54 1,44 1,75 1,49 1,38 1,61 1,42
Rioja 2,44 1,38 1,47 1,79 1,57 1,47 1,77 1,96 1,58 1,87
Ceuta - - - - 2,63 2,08 2,07 2,28 2,02 2,00
Melilla - - - - 2,27 1,85 2,33 2,08 1,99 2,27
TOTAL 1,72 1,71 1,76 1,88 1,77 1,89 1,82 1,69 1,75 1,89

Veces que acudié a uno privado (media)

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 0,23 0,11 0,52 0,15 0,16 0,24 0,18 0,30 0,22 0,37
Aragén 0,18 0,29 0,14 0,30 0,22 0,11 0,01 0,14 0,14 0,29
Asturias 0,00 0,00 0,02 0,17 0,03 0,03 0,09 0,23 0,00 0,01
Baleares 0,93 1,57 0,55 0,55 0,38 0,42 0,56 1,18 2,90 0,39
Canarias 0,60 0,09 0,27 0,63 0,37 0,36 0,38 0,35 0,83 0,23
Cantabria 0,08 0,36 0,04 0,16 0,24 0,14 0,05 0,12 0,14 0,29
Castilla-La Mancha 0,23 0,34 0,31 0,24 0,16 0,33 0,17 0,22 0,31 0,16
Castillay Le6n 0,12 0,03 0,04 0,22 0,15 0,20 0,07 0,10 0,05 0,06
Cataluia 0,35 0,25 0,27 0,36 0,39 0,32 0,23 0,25 0,25 0,29
Comunidad Valenciana 0,22 0,21 0,22 0,16 0,21 0,19 0,12 0,22 0,11 0,26
Extremadura 0,13 0,04 0,05 0,06 0,06 0,10 0,05 0,34 0,08 0,05
Galicia 0,18 0,08 0,10 0,10 0,15 0,41 0,47 0,18 0,08 0,06
Madrid 0,35 0,35 0,41 0,26 0,41 0,20 0,27 0,20 0,71 0,38
Murcia 0,22 0,19 0,17 0,32 0,08 0,18 0,03 0,12 0,06 0,03
Navarra 0,02 0,03 0,00 0,52 0,04 0,00 0,02 0,30 0,01 0,01
Pais Vasco 0,24 0,35 0,23 0,20 0,13 0,14 0,11 0,08 0,15 0,12
Rioja 0,07 0,62 0,22 0,11 0,00 0,27 0,40 0,15 0,16 0,07
Ceuta - - - - 0,07 0,12 0,13 0,50 0,35 0,28
Melilla 0,27 0,32 0,33 0,21 0,24 0,72

TOTAL 0,27 0,24 0,29 0,25 0,24 0,25 0,20 0,25 0,28 0,25
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P.9b
La ultima vez que tuvo Ud. una urgencia ¢,qué tipo de servicio utiliz6?

Servicio de urgencias de atencién primaria publico

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 4021 4315 3823 47,69 4167 46,70 4502 46,46 4860 4731
Aragén 3521 3377 31,43 37,79 31,11 3650 3407 27,85 19,78 2320
Asturias 3500 3471 3637 18,80 3846 3440 3600 40,87 3024 4157
Baleares 34,08 39,30 48,28 3826 34,85 4240 3859 3927 4260 37,73
Canarias 57,85 58,63 6812 51,25 5868 5870 4924 6378 6298 66,17
Cantabria 20,34 22,80 19,08 2644 39,05 3620 4021 5476 3093 2856
Castilla-La Mancha 3513 41,58 41,59 46,32 3461 50,80 4260 47,99 3984 3661
Castilla'y Leon 32,34 4427 4552 30,89 3246 3560 3679 3625 3806 3540
Cataluia 30,74 23,08 22,04 2579 3669 39,10 4453 3551 3921 3576
Comunidad Valenciana 37,43 2456 27,74 30,19 3385 39,20 4293 3384 3503 3514
Extremadura 3040 4473 4104 3929 3290 5860 3949 37,12 3606 40,67
Galicia 3383 3237 2020 2574 29,85 4430 29,09 4852 3604 41,05
Madrid 2231 2423 2505 3061 2497 2850 2637 2893 2567 30,62
Murcia 3780 3531 2592 4568 2839 40,60 4641 4492 4030 60,73
Navarra 4407 1992 2486 3797 2726 2150 3446 4102 3887 43,04
Pais Vasco 37,93 2336 3290 2528 3334 3570 27,55 27,16 3283 27,16
Rioja 3065 3535 47,89 29,00 2492 2000 4261 3595 3631 29,55
Ceuta - - - - 1550 26,00 30,96 2500 2956 2323
Melilla - - - - 2430 22,30 1961 11,54 16,18 20,48

TOTAL 3450 33,09 3262 3521 3557 40,90 39,49 39,29 3881 39,54

Servicio de urgencias de un hospital pablico

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 47,91 44,75 52,30 43,56 44,62 40,10 44,28 42,51 39,36 43,56
Aragén 45,08 47,37 43,59 42,72 47,61 49,04 61,39 59,50 62,77 66,68
Asturias 59,11 56,96 59,09 59,44 36,99 47,30 44,01 43,00 44,75 32,59
Baleares 20,89 28,54 23,46 30,82 37,88 36,80 37,64 38,39 40,58 33,02
Canarias 24,51 22,81 18,08 21,20 20,29 23,20 28,80 24,41 19,26 19,12
Cantabria 66,10 60,50 69,81 64,74 50,00 48,10 51,19 28,58 54,78 54,78
Castilla-La Mancha 52,67 40,53 41,58 41,05 47,62 37,50 46,74 43,01 39,82 46,45
Castillay Le6n 50,94 38,22 50,02 56,87 45,35 50,40 51,89 52,73 43,40 46,90
Cataluia 54,47 61,69 59,61 60,25 51,43 43,10 39,25 45,72 45,59 51,90
Comunidad Valenciana 46,36 62,55 58,96 50,24 48,44 46,20 44,08 51,51 50,32 45,95
Extremadura 55,72 44,60 48,71 51,86 57,51 30,20 42,98 47,42 54,11 47,24
Galicia 52,31 61,50 70,63 68,81 62,07 43,50 60,91 36,63 54,96 52,64
Madrid 50,71 49,76 52,24 42,18 53,19 53,60 50,02 53,18 48,10 53,79
Murcia 45,07 49,33 69,16 42,34 60,33 41,70 47,49 46,61 51,22 35,90
Navarra 53,91 77,54 65,81 56,01 69,12 74,70 62,20 54,76 59,68 55,71
Pais Vasco 54,03 58,53 57,88 59,02 53,77 56,00 65,29 66,32 61,20 65,44
Rioja 57,14 55,88 34,74 60,35 71,55 58,40 40,76 52,47 52,60 53,23
Ceuta - - - - 71,50 64,20 56,28 57,50 57,70 61,62

Melilla - - - - 70,00 52,80 64,71 75,00 66,06 65,06
TOTAL 49,10 50,72 53,39 49,48 48,74 44,00 46,25 46,56 45,39 47,04
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Urgencias de atencion primaria y un hospital, pablicos

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 3,84 3,76 3,86 3,75 4,90 7,40 4,43 3,94 3,22 2,91
Aragon 8,45 13,47 11,92 9,73 9,69 7,10 4,54 6,33 6,97 4,34
Asturias 4,42 8,32 3,03 17,43 21,75 15,10 15,99 15,06 21,88 24,72
Baleares 10,96 4,79 5,86 7,19 7,51 4,00 9,89 7,17 6,92 12,26
Canarias 6,86 16,02 6,03 10,99 11,26 5,80 8,33 3,14 8,90 5,14
Cantabria 6,78 10,28 9,51 4,41 4,67 9,80 3,70 8,34 7,14 5,95
Castilla-La Mancha 6,78 10,74 8,98 8,42 9,35 3,90 6,56 5,00 10,17 9,81
Castillay Le6n 7,30 15,84 0,89 4,90 11,93 6,20 8,49 3,94 12,37 14,14
Catalufia 3,11 4,85 4,40 5,21 4,32 4,40 3,70 8,98 3,43 2,56
Comunidad Valenciana 8,39 5,27 4,05 7,40 11,98 8,60 7,91 7,07 9,55 11,48
Extremadura 7,56 8,28 5,12 5,05 4,11 5,20 14,03 10,31 5,73 7,70
Galicia 3,85 0,00 2,75 2,34 4,06 5,30 1,82 10,89 5,40 2,11
Madrid 6,98 9,47 9,64 13,28 6,75 7,30 7,69 6,86 10,93 3,81
Murcia 6,13 5,93 1,22 6,54 2,27 7,30 4,06 4,24 4,83 2,25
Navarra 0,00 0,00 0,00 2,04 1,81 1,30 1,11 0,00 0,00 1,25
Pais Vasco 0,00 10,65 1,31 4,85 5,36 2,40 5,12 3,26 1,49 3,71
Rioja 6,08 2,92 4,36 2,68 3,53 10,00 9,07 4,96 4,04 8,60
Ceuta - - - - 7,10 2,40 4,29 2,50 1,67 3,03
Melilla - - - - 0,00 5,90 1,96 1,92 1,37 3,61

TOTAL 5,40 7,28 4,91 6,61 7,05 6,40 6,14 6,43 6,96 5,78

Urgencias de atencién primaria privado y hospital publico

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 3,50 3,74 2,45 0,62 3,59 2,90 0,74 1,97 1,60 1,66
Aragon 4,23 1,36 11,77 1,21 3,30 2,40 0,00 1,27 4,67 1,43
Asturias 1,47 0,00 1,52 2,87 0,00 2,10 0,00 1,08 3,13 0,00
Baleares 15,40 13,15 8,24 7,25 3,03 7,20 3,96 8,92 0,97 5,66
Canarias 5,88 0,00 0,86 11,04 3,74 3,60 5,31 1,58 0,74 3,68
Cantabria 0,00 6,43 0,00 2,94 1,57 4,90 3,70 4,76 3,57 1,19
Castilla-La Mancha 1,36 1,17 5,61 3,16 4,70 4,70 1,64 0,00 4,24 0,89
Castillay Ledn 5,23 0,84 3,57 4,07 2,56 2,30 1,87 3,94 1,76 0,89
Catalufia 3,11 1,11 2,57 2,47 2,16 2,40 3,23 1,63 1,96 2,12
Comunidad Valenciana 2,24 1,17 1,74 1,58 2,09 0,50 1,13 2,53 1,91 2,03
Extremadura 5,06 1,18 0,00 1,27 4,11 2,60 1,76 4,12 0,82 1,10
Galicia 5,39 3,51 1,84 0,00 0,00 3,10 2,73 1,98 0,90 3,15
Madrid 5,57 3,11 0,56 2,32 1,05 3,40 2,75 3,15 3,82 1,08
Murcia 6,11 3,56 1,24 2,18 5,64 3,10 1,02 1,69 1,22 0,00
Navarra 2,02 2,54 3,07 1,98 1,81 1,30 0,00 0,00 0,00 0,00
Pais Vasco 5,75 2,12 2,64 4,84 2,15 3,60 2,04 2,18 4,48 0,00
Rioja 0,00 0,00 2,19 2,61 0,00 3,30 6,03 3,31 2,68 6,37
Ceuta - - - - 0,00 0,00 0,00 2,50 2,14 0,00
Melilla - - - - 0,00 1,20 8,82 2,88 1,37 1,20

TOTAL 4,20 2,39 2,49 2,48 2,50 2,80 2,06 2,36 2,20 1,75
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P.9c
Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital esta Gltima vez, fue porque...

Decidio por si mismo - decidi6 ir directamente

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 80,39 75,18 74,26 77,20 76,08 78,80 81,34 78,05 83,64 74,15
Arag6n 73,18 58,85 60,67 61,43 75,79 72,00 81,06 66,04 78,13 77,89
Asturias 77,61 61,59 61,90 61,74 53,58 68,30 65,00 72,72 53,72 47,06
Baleares 67,48 61,72 40,53 79,62 62,53 75,00 63,47 73,73 77,50 66,68
Canarias 60,51 47,77 55,13 52,70 55,33 55,50 71,45 70,25 58,84 71,04
Cantabria 81,39 69,99 88,01 87,80 71,77 73,60 70,77 79,99 81,82 71,15
Castilla-La Mancha 84,46 63,63 64,02 58,00 63,60 72,90 73,13 68,73 64,05 60,95
Castillay Ledn 75,32 49,98 80,32 74,07 70,03 64,50 71,59 83,10 60,09 64,28
Catalufia 80,77 82,98 78,46 84,12 83,86 79,00 82,92 75,36 76,92 75,91
Comunidad Valenciana 77,45 82,17 83,93 77,69 77,49 78,60 75,53 76,86 72,17 64,77
Extremadura 77,77 71,21 69,05 69,54 60,38 70,50 73,12 71,68 71,63 64,71
Galicia 69,99 64,81 69,56 80,21 74,50 75,00 77,79 57,99 82,36 80,00
Madrid 74,28 71,07 69,15 71,01 78,68 67,80 83,64 74,13 77,42 79,69
Murcia 80,82 78,01 77,59 78,64 85,02 68,00 88,44 87,10 72,43 73,60
Navarra 85,71 74,85 86,25 73,55 80,00 75,50 78,96 82,69 88,05 86,70
Pais Vasco 80,77 64,14 89,36 77,17 80,72 82,70 85,90 80,30 73,35 82,15
Rioja 77,41 75,07 63,17 84,04 75,81 67,50 67,47 73,08 81,96 84,45
Ceuta - - - - 77,30 93,90 85,89 80,00 86,12 84,38
Melilla - - - - 83,70 74,50 97,40 95,18 82,35 87,93
TOTAL 77,30 71,86 74,51 75,79 75,84 74,10 78,82 75,57 74,90 72,86

Le mand6 su médico de cabecera

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 8,22 13,63 16,17 13,05 12,85 8,80 13,44 10,56 8,19 12,06
Aragon 26,82 30,23 23,76 27,23 16,09 26,00 15,49 26,41 17,19 20,13
Asturias 15,68 34,16 21,41 27,34 23,11 20,00 15,00 14,56 31,31 29,41
Baleares 16,25 17,78 37,54 13,58 21,92 15,00 21,15 16,41 18,35 20,36
Canarias 21,03 15,23 20,73 14,53 6,39 31,10 3,56 27,04 12,87 15,80
Cantabria 9,31 13,36 6,00 2,05 11,11 17,10 20,86 17,15 5,46 15,39
Castilla-La Mancha 11,10 25,05 15,97 32,00 25,83 18,60 22,39 20,84 25,01 26,54
Castillay Ledn 9,87 25,73 11,48 15,95 8,57 23,60 14,93 7,80 19,95 20,00
Catalufia 10,90 9,32 13,27 9,74 4,98 14,50 9,00 16,67 13,47 9,03
Comunidad Valenciana 11,77 11,88 7,14 10,70 15,01 10,70 17,00 14,05 19,60 23,87
Extremadura 12,99 19,88 16,68 21,81 25,01 15,90 16,43 16,66 24,32 11,75
Galicia 21,24 25,75 23,12 16,49 15,79 11,80 13,88 32,00 11,76 12,73
Madrid 15,44 14,42 19,92 18,99 11,95 18,20 6,38 13,36 11,28 12,97
Murcia 4,26 9,95 13,83 12,84 6,65 24,00 7,71 8,07 21,20 11,76
Navarra 10,68 25,15 9,16 23,15 17,49 18,00 17,54 9,64 9,54 11,10
Pais Vasco 11,53 19,45 8,52 19,30 15,79 11,50 5,64 18,18 11,11 3,58
Rioja 12,90 4,99 26,22 11,87 14,61 20,90 24,49 21,60 15,70 3,11
Ceuta - - - - 7,60 3,70 7,04 9,33 1,75 3,13
Melilla - - - - 12,20 13,70 2,60 3,61 5,83 6,90

TOTAL 12,70 16,05 15,44 15,01 12,65 15,40 12,37 15,21 14,92 14,65
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Le mandaron desde urgencias de atencion primaria

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 8,86 9,58 8,38 6,48 7,37 10,90 5,22 9,76 7,26 8,62
Aragoén 0,00 8,73 13,65 9,10 8,12 2,00 3,45 5,67 4,67 1,98
Asturias 6,71 2,15 14,31 7,29 21,01 10,00 18,33 12,72 11,98 13,72
Baleares 9,28 20,51 12,60 6,79 12,36 8,30 15,38 4,92 4,14 3,70
Canarias 15,82 34,87 17,24 25,49 31,92 11,10 21,42 2,71 28,29 10,52
Cantabria 9,31 8,28 5,99 6,10 8,35 9,30 6,25 0,00 7,26 5,77
Castilla-La Mancha 4,44 11,32 16,01 10,00 9,07 5,10 4,48 10,42 9,38 9,37
Castillay Le6n 11,53 24,29 4,92 7,45 18,57 5,30 11,93 6,49 19,96 12,85
Catalufia 3,21 7,14 6,05 4,60 7,43 6,50 7,05 5,79 8,65 7,53
Comunidad Valenciana 9,80 5,09 5,36 8,93 6,67 8,70 6,40 6,61 7,21 7,95
Extremadura 7,39 8,91 11,89 8,65 14,61 13,60 8,96 10,00 2,70 19,62
Galicia 6,26 8,11 6,10 3,29 8,50 13,20 8,33 10,00 4,41 3,63
Madrid 8,08 13,09 9,10 9,01 7,68 9,60 9,08 7,50 9,57 2,75
Murcia 12,81 12,04 8,58 8,53 8,33 8,00 3,86 4,84 6,38 11,71
Navarra 0,00 0,00 4,58 0,00 2,50 6,60 1,75 3,82 2,42 2,20
Pais Vasco 3,85 14,93 2,13 3,53 3,50 3,80 8,46 1,52 13,33 8,92
Rioja 6,45 14,95 5,30 4,08 4,70 9,30 8,04 5,32 2,34 9,51
Ceuta - - - - 13,70 2,40 1,77 2,67 5,22 1,56
Melilla - - - - 4,10 3,90 0,00 1,20 1,99 1,72
TOTAL 7,30 10,95 7,89 7,24 9,22 8,60 8,05 7,01 8,98 7,57

Le mand6 un médico privado

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 1,27 0,80 0,60 1,30 0,00 1,50 0,00 1,62 0,91 1,73
Aragon 0,00 0,00 1,92 2,25 0,00 0,00 0,00 1,88 0,00 0,00
Asturias 0,00 0,00 2,38 1,80 0,00 1,70 1,67 0,00 1,49 1,96
Baleares 4,65 0,00 6,22 0,00 0,00 0,00 0,00 4,94 0,00 5,55
Canarias 0,00 0,00 0,00 7,29 2,12 2,20 3,56 0,00 0,00 0,00
Cantabria 0,00 5,56 0,00 4,05 0,00 0,00 2,13 0,00 3,64 1,92
Castilla-La Mancha 0,00 0,00 1,99 0,00 1,50 1,70 0,00 0,00 1,56 0,00
Castillay Ledn 3,28 0,00 1,64 0,00 1,42 4,00 1,56 3,85 0,00 1,42
Catalufia 1,92 0,55 1,11 1,03 0,63 0,00 0,00 0,00 0,96 0,76
Comunidad Valenciana 0,00 0,00 1,79 0,00 0,00 1,00 1,06 0,00 0,00 0,00
Extremadura 0,00 0,00 2,38 0,00 0,00 0,00 0,00 5,33 1,35 0,00
Galicia 1,25 0,00 1,22 0,00 1,21 0,00 0,00 0,00 1,47 1,81
Madrid 1,48 0,71 0,00 0,99 0,85 0,90 0,00 0,00 0,00 0,00
Murcia 2,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,31 0,00 0,00
Navarra 3,61 0,00 0,00 3,31 0,00 0,00 0,00 0,72 0,00 0,00
Pais Vasco 3,85 0,00 0,00 0,00 0,00 1,90 0,00 1,65 2,22 1,79
Rioja 0,00 0,00 5,30 0,00 0,00 2,40 0,00 1,66 0,00 0,00
Ceuta - - - - 0,00 0,00 3,54 0,00 3,47 1,56
Melilla - - - - 0,00 5,90 0,00 0,00 3,93 3,45

TOTAL 1,50 0,41 1,06 1,01 0,51 1,00 0,42 0,98 0,69 0,92
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P.9d
¢Y cudl de las siguientes fue la razén principal por la que acudi6 a un servicio de urgencias de un hospital?

No coincidia con el horario del médico de cabecera

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 18,10 36,23 4436 41,23 4517 41,70 44,05 33,34 4562 51,17
Aragén 53,35 29,40 3523 7,43 3590 2500 2126 31,40 3397 41,04
Asturias 11,56 51,72 3841 3222 3011 4640 2052 2251 5560 50,00
Baleares 27,62 2923 61,62 2567 2013 1560 30,32 3339 4201 27,77
Canarias 4783 3602 37,46 20,74 2309 2400 40,04 2308 3037 3333
Cantabria 4856 42,74 3639 27,92 3571 40,40 2337 4285 37,72 2974
Castilla-La Mancha 21,04 4634 46,88 44,82 40,51 3490 4490 3334 4145 5380
Castilla'y Leon 4564 30,30 4897 2995 5315 51,10 4652 4997 46,18 37,71
Cataluia 26,99 31,20 23,98 40,20 36,32 40,80 3246 4230 37,49 4057
Comunidad Valenciana 34,17 49,52 41,49 41,39 51,60 4570 4368 3225 4142 4561
Extremadura 5950 24,85 51,75 28,19 37,98 3220 2654 2790 47,18 4544
Galicia 51,71 4585 4564 57,63 6561 5690 5337 5518 6250 63,65
Madrid 3463 2537 3688 3236 29,35 1280 20,68 37,06 3820 27,62
Murcia 1846 30,82 4887 4858 3523 3530 3698 40,71 47,18 64,05
Navarra 7500 5837 7899 50,15 7497 67,30 7112 8149 7491 7435
Pais Vasco 42085 4186 4762 31,83 3475 3490 2791 4341 30,31 39,11
Rioja 62,54 60,10 2502 5232 6239 4840 4821 6672 6080 70,34
Ceuta - - - - 9,90 53,20 20,46 2000 3397 27,78
Melilla - - - - 2930 2870 3333 6456 2160 23,63

TOTAL 32,80 3624 3943 3857 41,77 37,90 3651 38,34 43,02 43,07

Donde pasa consulta mi médico o pediatra no hay urgencias

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

0 8,67 3,22 5,65 7,54 2,42 13,00 8,25 5,21 6,49 6,97

Aragén 10,00 3,73 3,16 14,76 0,00 2,80 0,00 0,00 6,00 2,61
Asturias 5,59 0,00 3,84 8,79 8,75 0,00 2,57 2,51 0,00 4,16
Baleares 3,43 4,10 0,00 5,73 20,13 15,50 6,07 6,69 2,64 16,67
Canarias 4,36 13,71 6,24 24,04 11,56 8,00 5,00 11,53 8,63 7,39
Cantabria 0,00 0,00 4,55 6,99 3,59 10,70 8,84 3,57 0,00 5,40
Castilla-La Mancha 26,29 7,19 0,00 20,70 4,74 0,00 8,19 9,09 14,67 5,13
Castillay Le6n 8,64 3,07 4,09 11,63 6,14 6,10 4,35 7,83 2,54 8,94
Cataluia 6,35 4,65 2,81 4,93 6,66 4,10 3,62 5,77 10,00 10,91
Comunidad Valenciana 3,79 9,28 3,19 3,44 5,37 4,90 1,41 9,68 0,00 7,01
Extremadura 2,37 3,15 0,00 3,14 3,45 0,00 10,17 0,00 3,76 3,04
Galicia 10,73 10,27 22,80 8,23 4,87 3,90 7,15 6,91 1,79 4,55
Madrid 5,93 5,13 3,92 8,41 3,26 8,90 5,42 4,47 4,48 8,11
Murcia 13,15 22,95 4,44 0,00 1,98 5,90 8,66 5,55 591 3,98
Navarra 4,12 0,00 0,00 18,11 0,00 0,00 0,00 6,93 8,56 5,16
Pais Vasco 16,68 2,34 7,15 2,28 13,08 2,30 4,90 0,00 3,03 4,35
Rioja 12,47 13,30 33,50 4,86 6,18 6,90 15,74 3,64 0,00 3,46
Ceuta - - - - 7,80 1,30 4,08 6,67 4,03 3,70
Melilla 2,40 7,80 8,00 1,27 25,94 7,84

TOTAL 8,00 5,92 5,20 7,29 511 6,70 5,44 5,77 5,26 7,53
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No conozco las urgencias de atencion primaria

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 1,58 2,13 2,42 1,71 1,61 1,80 1,83 2,09 4,34 2,32
Aragén 0,00 3,74 3,31 3,72 3,53 5,60 10,63 0,00 8,02 12,78
Asturias 17,41 0,00 0,00 0,00 4,46 2,40 7,68 2,49 0,00 0,00
Baleares 0,00 4,13 0,00 0,00 5,10 2,20 3,02 19,97 2,67 11,11
Canarias 8,68 4,47 0,00 3,43 0,00 8,00 0,00 3,85 0,00 3,71
Cantabria 0,00 4,01 4,54 2,33 7,11 0,00 0,00 7,15 0,00 0,00
Castilla-La Mancha 2,64 3,51 0,00 0,00 4,72 2,30 2,04 6,06 4,80 0,00
Castilla y Ledn 0,00 0,00 4,08 1,70 0,00 0,00 0,00 3,11 0,00 2,24
Catalufia 5,55 2,64 2,83 1,82 2,97 2,00 3,64 0,96 1,25 1,98
Comunidad Valenciana 0,00 5,12 1,07 0,00 1,07 3,70 0,00 2,15 1,43 3,51
Extremadura 2,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,05 2,33 0,00 6,07
Galicia 1,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,57 0,00 0,00 0,00
Madrid 2,97 5,17 1,30 1,40 3,28 6,50 2,17 4,49 3,36 9,17
Murcia 0,00 0,00 0,00 5,45 3,01 0,00 6,54 0,00 2,93 0,00
Navarra 4,12 4,14 0,00 0,00 0,00 0,00 2,22 0,00 0,00 0,00
Pais Vasco 2,38 6,97 0,00 2,24 6,53 2,30 1,63 0,00 6,06 0,00
Rioja 4,14 0,00 0,00 4,70 0,00 3,50 0,00 3,73 0,00 3,46
Ceuta . . . . 0,00 1,30 2,02 3,33 3,99 12,96
Melilla . . . . 0,00 2,70 0,00 2,53 7,07 5,88

TOTAL 2,90 3,17 1,74 1,44 2,37 2,70 2,45 2,69 2,53 3,67

En urgencias del hospital hay mas medios

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 51,19 49,95 37,88 35,25 45,18 29,60 36,69 47,91 35,89 33,71
Aragon 33,32 55,78 42,02 63,06 49,99 55,60 59,60 54,29 42,02 43,57
Asturias 31,39 17,13 19,28 35,34 34,72 31,70 48,74 47,49 27,74 41,67
Baleares 37,94 33,26 38,38 34,28 29,78 57,90 27,27 24,39 26,23 24,98
Canarias 21,71 32,09 37,53 31,03 49,95 40,00 29,27 34,61 56,67 37,04
Cantabria 42,87 33,35 34,08 37,17 42,87 34,10 53,05 35,71 37,80 21,62
Castilla-La Mancha 26,31 21,51 28,09 24,14 40,48 39,60 26,50 33,31 19,50 28,23
Castillay Ledn 26,06 48,30 28,58 31,73 26,50 18,30 32,09 28,14 43,56 42,21
Catalufia 38,10 43,05 48,58 37,76 43,69 38,80 42,19 39,43 38,76 34,66
Comunidad Valenciana 40,52 22,67 43,61 36,78 24,75 27,20 46,46 38,72 32,85 36,84
Extremadura 26,23 59,47 48,25 59,33 48,25 61,30 44,92 55,83 43,39 33,33
Galicia 23,27 31,34 24,53 25,96 19,65 35,30 33,92 31,02 33,92 31,81
Madrid 36,69 35,81 27,69 26,86 22,78 34,50 27,18 28,08 32,58 41,23
Murcia 52,65 38,60 37,76 32,40 43,31 50,00 39,10 50,03 35,18 31,97
Navarra 8,42 16,74 10,49 13,71 0,00 8,70 8,89 9,24 11,12 17,93
Pais Vasco 33,34 32,57 42,85 49,99 36,96 46,50 52,45 43,38 48,47 43,50
Rioja 12,52 13,26 33,19 23,83 19,05 24,10 23,90 11,10 36,41 11,47
Ceuta - - - - 47,20 35,10 49,21 51,67 29,98 46,30
Melilla - - - - 41,50 47,60 49,33 20,25 23,69 33,33

TOTAL 37,30 37,58 37,91 35,23 35,26 34,80 37,75 38,19 35,55 35,74
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Me habian dado cita para el especialista muy tarde para el problema de salud que tenia

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 0,79 1,07 2,42 0,00 0,00 6,50 2,75 2,09 1,10 0,00
Aragoén 0,00 0,00 0,00 3,66 0,00 0,00 0,00 0,00 3,99 0,00
Asturias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50 2,78 0,00
Baleares 3,43 12,58 0,00 2,88 5,00 4,40 3,02 2,24 2,64 5,56
Canarias 0,00 9,07 0,00 3,49 3,85 0,00 7,50 3,85 0,00 0,00
Cantabria 2,86 0,00 0,00 0,00 0,00 4,20 0,00 0,00 0,00 0,00
Castilla-La Mancha 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,60 2,05 0,00 2,43 0,00
Castillay Le6n 0,00 0,00 4,08 1,66 0,00 2,00 4,33 0,00 0,00 2,21
Catalufia 3,17 1,98 4,90 3,69 3,70 1,00 4,81 2,88 3,75 3,96
Comunidad Valenciana 5,06 2,07 2,13 1,15 1,08 1,20 2,81 3,23 1,43 0,00
Extremadura 0,00 0,00 0,00 0,00 3,44 0,00 2,03 0,00 1,88 3,03
Galicia 1,79 0,00 0,00 0,00 1,66 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Madrid 1,98 5,13 1,30 2,82 6,50 0,00 1,09 0,00 3,36 2,29
Murcia 0,00 0,00 0,00 2,68 1,98 5,90 0,00 0,00 0,00 0,00
Navarra 4,12 4,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pais Vasco 2,38 4,64 2,38 4,52 4,34 0,00 0,00 1,89 3,04 2,17
Rioja 0,00 0,00 0,00 4,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ceuta - - - - 1,90 3,90 8,11 1,67 6,10 0,00
Melilla - - - - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1,90 2,35 2,25 1,88 2,32 2,30 2,35 1,60 2,01 1,56

Estaba fuera de mi residencia habitual

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 5,51 2,13 4,04 2,55 2,42 1,80 2,76 0,00 3,28 2,33
Aragon 3,33 0,00 0,00 0,00 0,00 2,80 2,12 0,00 1,99 0,00
Asturias 5,59 3,41 3,86 0,00 0,00 0,00 2,57 0,00 0,00 4,17
Baleares 3,47 4,23 0,00 5,69 0,00 0,00 3,02 4,43 2,64 0,00
Canarias 0,00 0,00 0,00 0,00 7,70 4,00 7,48 7,67 0,00 7,40
Cantabria 2,85 0,00 0,00 9,30 3,57 4,20 0,00 3,57 4,46 10,81
Castilla-La Mancha 7,90 7,17 9,40 3,45 2,41 4,70 4,09 9,09 2,43 0,00
Castillay Ledn 0,00 0,00 0,00 6,69 4,08 8,20 2,04 4,69 0,00 6,68
Catalufia 4,76 3,96 2,11 3,05 0,74 5,10 3,62 1,92 0,00 3,96
Comunidad Valenciana 2,53 1,03 1,06 5,75 6,45 6,20 0,00 2,15 4,28 0,00
Extremadura 4,76 6,31 0,00 3,10 6,89 0,00 4,07 9,29 1,89 9,10
Galicia 8,93 2,07 3,52 4,08 1,66 2,00 0,00 3,44 0,00 0,00
Madrid 1,98 4,05 5,25 5,62 5,44 7,70 5,45 2,25 1,13 2,28
Murcia 5,27 0,00 0,00 5,44 3,87 0,00 2,16 1,86 0,00 0,00
Navarra 0,00 4,25 5,26 0,00 6,24 8,70 2,22 0,00 0,00 2,56
Pais Vasco 2,38 4,68 0,00 2,30 2,17 4,70 3,28 1,89 6,06 4,35
Rioja 4,19 0,00 8,29 0,00 0,00 0,00 0,00 3,73 0,00 7,58
Ceuta - - - - 1,90 1,30 2,02 10,00 0,00 3,70
Melilla - - - - 0,00 2,70 1,33 1,27 0,00 0,00

TOTAL 4,10 2,84 2,62 3,79 3,22 4,30 2,98 2,43 1,83 2,84




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad BAROMETRO SANITARIO 1995-2013 INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA
P.9e
En relaciéon con la atencién sanitaria que recibié Ud. en la Ultima urgencia, ¢cree Ud. que le atendieron con mucha, bastante, poca o ninguna rapidez?

Mucha rapidez

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 16,48 14,50 17,76 18,54 17,86 20,10 14,46 20,33 17,32 18,69
Aragon 19,70 16,87 24,25 20,05 12,49 23,40 13,66 24,00 17,29 21,12
Asturias 71,15 66,78 78,78 42,70 47,84 45,70 45,83 43,01 36,44 30,69
Baleares 36,46 22,21 37,02 25,87 18,21 21,20 18,68 28,57 22,94 26,59
Canarias 18,57 18,37 13,87 12,48 19,21 12,70 9,08 17,79 14,52 17,96
Cantabria 12,73 23,57 25,78 22,41 13,10 12,00 7,45 13,58 27,18 15,78
Castilla-la Mancha 15,48 22,76 18,40 32,98 20,35 24,10 19,30 26,05 21,65 21,94
Castillay Ledn 23,96 19,35 16,96 20,99 20,33 23,80 18,09 19,49 16,68 25,48
Catalufia 15,74 13,93 20,73 19,35 12,93 17,60 16,81 15,11 16,31 21,20
Comunidad Valenciana 14,21 18,74 20,63 16,57 18,92 20,40 16,50 17,55 9,87 17,15
Extremadura 26,87 21,95 24,34 24,70 22,23 31,30 17,87 12,50 14,43 12,50
Galicia 10,48 8,99 10,57 13,71 10,11 17,50 10,58 13,13 7,41 17,62
Madrid 17,94 23,41 16,91 24,14 18,14 23,50 15,20 24,00 15,41 23,44
Murcia 20,47 22,47 17,70 12,36 15,28 15,70 12,27 19,14 12,42 13,63
Navarra 36,16 17,52 13,44 24,49 16,35 19,30 34,09 37,35 48,37 22,78
Pais Vasco 22,35 17,94 24,99 25,62 12,49 15,80 10,21 25,29 10,43 26,93
Rioja 19,63 18,71 26,87 16,84 7,31 7,20 24,76 16,89 14,03 13,28
Ceuta - - - - 25,30 25,40 19,75 19,05 22,02 21,84
Melilla - - - - 19,70 32,90 11,34 10,53 19,26 21,33
TOTAL 19,20 18,94 20,49 20,20 17,25 20,60 16,08 20,22 16,32 20,55

Bastante rapidez

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 52,40 56,60 49,62 50,90 49,14 41,30 48,44 49,38 50,65 44,35
Aragén 65,15 57,71 49,34 61,28 71,38 50,60 64,72 46,68 49,39 45,45
Asturias 15,90 22,18 13,65 30,84 22,68 37,00 34,36 41,94 44,82 40,90
Baleares 29,75 43,01 39,68 38,34 54,45 42,50 49,44 48,60 45,54 44,69
Canarias 41,24 50,50 46,28 53,40 45,59 45,20 53,73 49,98 55,64 53,13
Cantabria 45,45 39,54 56,48 49,23 57,36 52,30 50,55 50,62 55,56 47,38
Castilla-La Mancha 66,21 44,27 55,16 39,36 45,70 44,40 49,59 43,74 51,29 49,49
Castillay Ledn 40,26 52,14 60,71 47,08 53,82 45,10 44,65 50,43 53,69 45,42
Catalufia 44,25 38,94 38,63 38,60 46,02 48,40 48,97 46,67 48,37 40,55
Comunidad Valenciana 52,06 49,37 43,13 50,30 41,62 43,80 50,57 50,54 59,20 49,28
Extremadura 44,90 47,66 54,04 49,36 56,97 46,40 50,91 57,29 51,70 51,14
Galicia 54,07 63,07 48,04 49,97 52,95 50,80 43,27 66,66 61,12 60,64
Madrid 36,98 27,66 41,59 34,70 40,07 32,00 37,31 33,71 39,49 44,02
Murcia 47,50 33,79 36,72 47,21 41,19 44,90 53,00 48,70 52,48 64,81
Navarra 43,99 45,02 53,46 55,06 45,46 61,50 42,02 41,76 22,03 40,52
Pais Vasco 51,76 57,28 44,43 47,52 57,98 48,80 54,10 40,65 58,23 38,45
Rioja 43,47 46,98 60,93 41,78 17,74 40,00 43,24 50,85 48,06 45,64
Ceuta - - - - 22,70 29,80 25,60 40,95 32,59 41,38
Melilla - - - - 34,80 32,90 41,24 31,58 34,73 36,00

TOTAL 46,70 45,76 45,36 45,65 46,92 43,80 47,71 47,20 50,48 46,20
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Poca rapidez

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 19,04 19,27 18,85 18,56 21,33 24,30 25,00 21,16 20,78 25,65
Aragon 13,64 16,96 13,15 12,00 8,95 8,60 14,78 17,33 23,43 22,80
Asturias 10,06 9,66 4,54 22,08 21,02 13,00 8,34 13,97 14,58 25,00
Baleares 22,98 18,05 17,81 29,62 20,02 31,00 23,10 12,36 26,09 20,22
Canarias 30,92 18,15 22,25 20,82 24,80 21,40 17,36 25,45 17,72 23,44
Cantabria 27,27 34,76 16,13 20,89 16,43 26,70 30,89 23,45 11,09 23,68
Castilla-La Mancha 7,04 25,35 19,53 19,14 25,21 23,40 23,54 25,00 21,68 19,99
Castillay Ledn 21,68 23,48 16,08 20,95 15,70 21,30 27,83 19,51 24,08 21,83
Catalufia 23,83 31,15 22,82 29,00 26,22 24,40 20,97 24,00 21,74 24,42
Comunidad Valenciana 21,90 23,15 31,87 22,49 25,95 24,40 21,17 17,02 17,76 27,86
Extremadura 21,82 23,02 16,22 19,46 15,26 17,00 23,21 23,96 25,40 31,81
Gallicia 29,01 17,18 36,60 28,28 26,87 25,40 39,43 13,13 26,85 15,96
Madrid 21,71 31,22 22,74 28,75 27,28 28,90 30,41 26,86 31,49 22,35
Murcia 20,51 34,96 34,19 34,82 30,64 30,30 26,58 19,99 22,61 19,30
Navarra 11,86 34,92 16,60 10,17 23,65 11,60 15,93 7,68 16,32 26,51
Pais Vasco 17,65 21,39 25,02 19,19 20,45 26,90 23,47 29,67 20,89 25,65
Rioja 13,03 21,85 7,31 24,80 49,89 31,00 22,95 16,96 30,90 27,69
Ceuta - - - - 24,10 25,40 30,24 27,62 27,99 22,99
Melilla - - - - 31,80 18,50 30,93 35,79 28,44 25,33
TOTAL 21,20 24,28 22,45 23,45 23,74 24,10 24,16 21,44 22,53 23,88

Ninguna rapidez

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 7,69 9,19 11,96 11,68 9,96 12,50 10,93 7,88 9,96 8,70
Aragén 1,52 5,61 8,04 6,68 7,18 9,90 4,56 6,66 4,94 9,09
Asturias 1,41 1,37 3,03 4,39 5,67 4,40 6,26 1,08 1,04 3,41
Baleares 6,76 15,32 4,11 6,17 7,32 4,40 8,79 9,562 4,35 7,44
Canarias 8,24 11,25 15,75 12,48 9,60 18,30 18,18 6,78 12,12 4,69
Cantabria 5,46 2,13 0,00 2,98 11,47 7,00 7,41 7,41 3,71 7,90
Castilla-La Mancha 9,86 7,62 5,76 8,51 8,74 7,30 6,73 4,17 4,48 8,58
Castillay Le6n 14,10 5,03 6,25 9,26 9,22 9,80 9,43 10,57 5,55 6,36
Cataluia 14,89 15,16 16,99 12,67 12,92 9,10 11,72 10,66 13,58 12,44
Comunidad Valenciana 11,82 8,74 3,75 10,64 12,43 10,80 10,58 14,89 10,53 572
Extremadura 5,14 6,15 4,05 6,48 4,15 2,70 7,12 4,16 8,47 4,55
Gallicia 5,63 8,97 4,80 8,05 9,21 5,60 6,73 6,07 1,85 6,39
Madrid 20,12 13,55 16,17 11,09 12,09 14,50 15,18 14,29 12,99 10,20
Murcia 11,52 7,51 10,13 5,61 9,37 9,00 8,16 8,70 10,00 2,26
Navarra 7,99 2,54 16,51 10,28 14,54 7,70 7,96 13,21 11,86 10,19
Pais Vasco 8,24 2,26 4,16 7,67 6,81 8,50 8,16 4,39 10,45 8,98
Rioja 23,87 12,47 4,89 16,58 17,89 18,20 7,50 6,76 2,83 13,40
Ceuta - - - - 24,00 17,50 24,41 12,38 12,77 13,79
Melilla - - - - 9,10 15,70 16,49 21,05 15,97 17,33

TOTAL 10,90 9,79 10,37 10,23 10,52 10,40 10,64 9,65 9,45 8,41
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P. of
Y, ¢cree Ud. que le atendieron muy bien, bastante bien, regular o mal?

Porcentaje de encuestados que considera que ha recibido una atencién buena o muy buena en la ultima urgencia

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 77,66 80,26 73,91 79,76 73,90 75,80 79,69 85,48 79,66 76,96
Aragén 90,91 84,47 83,99 90,63 83,93 83,90 85,21 85,35 80,24 84,79
Asturias 94,29 91,68 92,42 85,25 81,71 90,20 84,36 89,26 83,37 78,41
Baleares 77,01 70,73 86,29 86,43 69,21 76,10 78,01 85,70 82,59 81,92
Canarias 67,01 74,85 64,80 65,87 72,02 60,40 68,57 73,71 81,48 76,56
Cantabria 78,18 84,14 88,71 80,60 86,89 79,20 82,61 76,55 88,89 77,65
Castilla-La Mancha 85,90 74,68 83,88 87,24 77,71 84,60 78,97 80,20 86,50 84,78
Castillay Ledn 79,38 81,51 77,67 82,40 81,53 77,80 80,02 80,49 81,46 90,01
Cataluia 71,92 75,00 75,53 75,07 76,45 77,40 76,59 76,00 79,35 76,04
Comunidad Valenciana 73,36 80,64 80,64 80,47 74,60 77,90 77,07 77,13 75,00 80,00
Extremadura 78,18 81,75 91,89 83,14 87,52 85,70 76,81 78,13 80,53 75,00
Galicia 77,43 65,79 71,13 77,40 70,65 78,60 74,03 79,80 83,33 81,91
Madrid 67,96 72,93 70,81 75,15 69,71 77,70 72,78 77,13 72,19 80,65
Murcia 82,10 87,50 81,02 84,28 75,35 74,10 84,66 88,69 84,93 86,39
Navarra 90,03 87,49 80,18 87,69 80,01 85,90 82,93 82,44 82,26 77,23
Pais Vasco 90,58 84,23 83,32 89,74 76,14 84,10 83,69 87,92 79,10 79,49
Rioja 73,94 81,28 85,37 80,69 60,56 80,00 92,22 82,98 83,17 78,19
Ceuta - - - - 73,50 69,30 69,83 67,62 75,64 73,56
Melilla - - - - 62,10 68,60 68,04 60,00 52,52 69,33

TOTAL 76,60 77,84 76,98 79,40 75,19 77,70 77,84 80,35 79,38 79,52
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P. 10

En los Gltimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico especialista, que no sea la del odontélogo o dentista?
Se hace referencia a una verdadera consulta; es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un andlisis u otra prueba, ni para acompafiar a otra persona.

Porcentaje de encuestados que acudieron a consulta de un médico especialista.

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 39,58 39,42 39,64 39,23 41,45 39,60 39,04 35,65 37,84 40,35
Arag6n 41,90 43,08 37,01 45,38 47,38 37,20 45,91 47,20 47,33 46,74
Asturias 49,28 48,55 41,31 50,35 51,15 45,30 48,16 50,63 46,11 48,46
Baleares 48,93 47,33 47,41 49,15 49,69 44,20 49,67 48,77 41,67 42,37
Canarias 47,58 48,20 47,75 51,30 53,41 49,50 54,08 47,01 50,80 50,40
Cantabria 43,75 42,87 40,56 37,20 43,48 43,40 38,28 45,14 39,25 44,45
Castilla-La Mancha 43,23 46,99 39,27 40,84 44,41 41,60 44,88 46,63 42,80 41,79
Castillay Ledn 39,07 43,27 41,20 37,61 44,54 45,60 37,39 44,99 41,68 41,94
Catalufia 47,87 52,37 52,56 52,39 52,53 47,60 49,06 47,28 46,59 48,91
Comunidad Valenciana 44,72 48,66 44,45 47,42 46,06 47,00 45,61 46,73 46,56 47,67
Extremadura 44,53 44,56 37,25 40,01 48,23 44,50 45,98 44,86 49,84 51,72
Galicia 38,87 41,07 41,71 45,73 46,50 46,60 39,32 41,04 44,45 37,90
Madrid 55,95 54,14 48,63 51,57 52,81 50,70 55,90 53,20 56,18 50,88
Murcia 41,50 45,00 42,56 44,03 42,90 36,00 41,04 43,27 40,28 37,95
Navarra 38,74 40,20 34,84 41,87 43,29 45,30 46,37 46,37 44,20 44,09
Pais Vasco 40,42 37,99 39,62 38,34 40,16 48,60 51,40 48,09 46,21 48,23
Rioja 42,22 46,67 45,99 40,23 45,52 48,60 44,98 37,66 44,97 44,62
Ceuta - - - - 44,70 43,50 47,78 58,04 41,04 52,16
Melilla - - - - 44,30 47,30 48,24 43,14 41,84 49,80

TOTAL 44,70 46,17 44,09 45,57 47,18 45,30 46,14 45,34 45,60 45,56
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P. 10a
Y durante estos Ultimos doce meses, ¢puede recordar cuantas veces acudié a un médico especialista en la sanidad publica? ¢Y cuantas a uno privado?

Veces que acudié a uno publico (media)

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 1,97 1,76 2,12 2,12 2,09 1,92 2,09 1,70 1,81 2,01
Arag6n 2,01 2,29 2,00 1,85 1,89 1,77 2,03 1,86 2,01 2,31
Asturias 1,75 1,90 1,74 2,23 1,79 2,11 1,85 1,65 1,99 1,78
Baleares 1,83 2,33 1,42 1,85 2,26 1,80 2,09 2,12 2,49 1,72
Canarias 1,97 1,96 1,52 2,02 2,05 1,65 1,50 1,74 1,54 1,68
Cantabria 1,62 1,90 1,97 2,05 1,87 2,64 1,95 1,78 2,11 2,07
Castilla-La Mancha 2,06 2,47 2,40 2,04 2,19 2,22 2,10 2,26 2,20 2,58
Castillay Ledn 1,86 1,74 191 1,96 2,26 1,96 2,15 1,85 1,94 1,69
Catalufia 2,36 2,39 2,07 2,38 2,20 2,25 1,96 2,03 2,21 2,05
Comunidad Valenciana 1,96 2,14 2,12 1,78 2,16 2,03 2,19 2,14 2,15 1,95
Extremadura 1,52 1,81 1,36 1,95 1,78 1,99 1,88 1,62 1,80 1,60
Galicia 2,47 2,01 2,20 2,10 2,28 1,95 2,12 1,94 1,82 1,78
Madrid 2,21 2,04 2,04 2,03 1,83 1,89 2,17 2,21 2,11 2,15
Murcia 1,65 1,87 2,15 2,04 2,19 2,83 2,46 2,16 2,02 2,24
Navarra 2,18 2,58 2,21 191 1,94 2,00 2,14 2,09 1,97 1,86
Pais Vasco 2,12 2,11 2,31 2,27 1,71 2,05 1,92 2,40 2,15 2,00
Rioja 1,90 1,69 1,66 1,65 1,57 1,82 1,72 2,41 2,16 2,14
Ceuta - - - - 2,39 1,69 1,78 2,20 1,85 2,02
Melilla - - - - 2,08 1,43 1,51 1,62 2,13 2,11
TOTAL 2,08 2,07 2,04 2,08 2,06 2,02 2,05 2,01 2,03 2,00

Veces que acudié a uno privado (media)

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 0,65 0,68 0,80 0,55 0,48 0,60 0,70 0,77 0,57 0,53
Aragén 0,95 0,62 0,69 0,83 0,43 0,94 0,43 0,62 0,42 0,25
Asturias 0,22 0,52 0,44 0,36 0,37 0,21 0,27 0,36 0,33 0,24
Baleares 1,27 1,76 1,49 1,41 1,38 1,12 1,16 0,89 0,93 0,79
Canarias 0,68 1,01 0,87 0,82 0,78 1,01 1,10 0,80 0,75 0,56
Cantabria 1,03 1,02 0,44 0,61 0,68 0,74 0,38 0,55 0,61 0,68
Castilla-La Mancha 0,54 0,27 0,80 0,49 0,34 0,51 0,37 0,44 0,64 0,60
Castillay Le6n 0,53 0,41 0,37 0,62 0,61 0,44 0,61 0,38 0,42 0,46
Cataluia 1,24 0,98 1,08 0,80 1,56 1,15 0,72 1,08 1,11 1,05
Comunidad Valenciana 0,77 0,96 0,74 0,59 0,68 0,66 0,59 0,51 0,55 0,63
Extremadura 0,65 0,38 0,99 0,50 0,79 0,46 0,44 0,49 0,29 0,32
Galicia 0,35 0,52 0,56 0,55 0,36 0,81 0,74 0,54 0,42 0,27
Madrid 1,47 1,14 1,10 0,92 1,20 1,30 0,70 0,75 1,51 0,74
Murcia 0,98 0,84 0,67 0,58 0,50 0,45 0,23 0,55 0,51 0,26
Navarra 0,27 0,26 0,44 0,47 0,17 0,38 0,49 0,29 0,18 0,18
Pais Vasco 0,72 0,72 1,04 0,64 0,66 0,50 0,44 0,79 0,57 0,31
Rioja 0,88 0,75 0,56 0,40 0,45 0,68 0,60 0,34 0,81 0,39
Ceuta - - - - 0,83 1,31 0,86 1,29 1,13 0,95
Melilla 1,31 1,23 1,02 0,78 2,02 0,88

TOTAL 0,88 0,82 0,86 0,69 0,84 0,82 0,65 0,71 0,80 0,62
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P. 10b
Y la Gltima vez que tuvo consulta con el especialista ¢cuanto tiempo pas6 desde el dia que pidi6 la cita hasta el dia de la consulta?

Hasta 15 dias

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 15,48 19,31 18,14 17,60 17,50 17,49 15,45 19,99 13,17
Aragén 11,99 16,92 9,73 15,68 17,70 7,47 12,49 11,42 9,70
Asturias 17,23 24,11 18,31 11,57 15,40 13,89 14,89 8,89 18,12
Baleares 23,51 22,08 24,07 24,77 22,10 14,80 12,51 11,41 19,57
Canarias 13,74 11,60 19,58 14,18 12,40 12,05 14,17 9,56 16,78
Cantabria 10,14 14,30 15,86 13,00 16,90 5,24 13,21 15,31 11,32
Castilla-La Mancha 15,02 11,80 19,64 19,05 19,50 16,22 14,56 12,34 14,49
Castillay Le6n 15,34 15,23 12,11 17,71 13,20 18,93 21,38 13,32 8,60
Cataluia 23,42 20,56 23,95 30,16 23,50 18,20 17,29 20,23 19,28
Comunidad Valenciana 15,49 17,07 15,78 17,78 13,70 15,36 13,74 13,75 17,95
Extremadura 9,27 12,11 15,56 8,92 11,00 12,21 6,45 9,79 8,90
Galicia 10,08 9,53 10,44 9,89 11,30 11,86 13,42 13,61 10,49
Madrid 16,64 19,62 14,49 15,94 20,30 17,79 26,58 16,91 20,06
Murcia 21,79 17,71 12,87 21,72 15,20 12,58 18,61 13,02 12,58
Navarra 10,14 13,55 14,71 13,65 25,40 28,34 26,73 21,76 14,16
Pais Vasco 20,92 32,49 21,19 32,19 18,40 22,78 22,62 25,96 16,56
Rioja 21,11 25,68 19,34 20,90 17,90 22,90 13,07 17,04 14,90
Ceuta - - - 22,10 18,90 16,23 19,61 24,65 13,40
Melilla - - - 22,60 20,00 20,51 10,13 13,51 13,48
TOTAL 16,82 18,33 17,42 19,15 17,60 16,49 17,64 16,21 15,71

Hasta 1 mes

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 16,96 18,95 24,46 23,27 22,00 18,29 17,73 27,23 23,48
Aragén 17,93 16,92 15,51 19,18 15,60 14,17 16,40 18,56 21,54
Asturias 16,42 16,07 10,84 15,45 14,70 10,42 12,77 8,16 5,80
Baleares 13,26 17,72 24,05 19,55 23,10 18,49 25,03 21,46 23,90
Canarias 14,59 8,93 5,68 15,83 16,30 9,21 10,23 8,92 10,32
Cantabria 7,35 7,14 15,83 7,79 14,10 9,52 10,38 8,16 11,32
Castilla-La Mancha 22,03 26,38 14,29 18,32 17,30 17,59 20,89 19,20 20,29
Castillay Le6n 14,70 17,89 23,44 21,49 16,80 16,01 16,97 15,33 12,59
Cataluia 17,62 22,17 14,49 19,34 20,80 18,21 20,68 17,51 19,28
Comunidad Valenciana 13,61 13,74 18,91 15,55 17,20 16,22 14,59 15,41 13,25
Extremadura 16,43 24,24 17,76 11,91 14,40 9,92 16,94 16,80 17,81
Galicia 10,70 13,59 11,06 11,66 17,90 9,63 12,08 18,34 13,29
Madrid 22,86 18,49 21,20 23,48 19,10 20,22 22,90 23,16 18,60
Murcia 11,53 16,67 14,89 20,81 26,70 25,99 9,30 22,58 12,62
Navarra 11,40 8,49 16,34 11,37 20,00 19,47 18,05 11,20 17,49
Pais Vasco 15,16 14,52 21,23 22,86 27,60 17,96 17,86 16,88 21,90
Rioja 34,21 41,06 32,97 30,52 27,70 29,43 17,93 20,02 19,64
Ceuta - - - 23,50 8,10 25,62 6,86 18,40 16,49
Melilla 25,80 24,30 20,51 12,66 24,36 22,47

TOTAL 16,83 17,94 17,97 19,21 19,60 17,00 17,71 18,89 17,71
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Hasta 2 meses

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 18,87 13,64 20,27 22,24 21,60 22,36 25,46 15,77 18,50
Aragon 14,10 18,08 22,28 18,98 16,70 16,41 31,25 16,43 20,85
Asturias 13,12 8,03 11,72 14,68 11,80 10,42 12,06 14,80 10,87
Baleares 20,60 20,56 15,22 24,72 19,00 15,76 22,32 21,79 13,05
Canarias 9,87 10,71 10,57 8,35 13,20 13,48 18,10 11,62 10,32
Cantabria 19,65 17,13 7,93 14,28 10,50 16,85 10,37 19,40 12,27
Castilla-La Mancha 20,03 20,00 17,86 19,07 18,80 20,93 18,35 16,43 7,23
Castillay Le6n 25,21 19,86 16,69 12,25 19,70 20,18 16,35 18,65 19,89
Cataluia 19,39 19,93 12,74 9,51 13,80 17,15 13,54 13,62 14,55
Comunidad Valenciana 17,85 21,33 15,75 18,23 18,00 14,48 15,02 19,17 18,38
Extremadura 16,42 16,66 27,77 14,85 19,50 19,86 20,16 19,58 22,61
Galicia 13,19 10,20 14,75 11,62 14,30 15,56 10,74 18,34 8,39
Madrid 14,71 18,46 20,45 17,57 17,20 17,06 18,80 19,86 15,20
Murcia 18,35 19,83 33,67 22,65 20,90 15,78 23,24 21,76 19,86
Navarra 13,87 11,89 11,74 17,04 14,50 13,27 9,56 22,56 15,79
Pais Vasco 16,82 11,12 18,58 10,17 19,60 19,16 17,26 16,89 17,76
Rioja 17,06 11,53 19,43 12,45 27,70 21,98 20,23 15,06 15,21
Ceuta - - - 8,90 21,60 22,07 32,35 24,59 29,90
Melilla - - - 9,70 21,50 19,23 20,25 25,58 21,35
TOTAL 17,43 16,80 17,32 15,80 17,40 17,55 17,89 17,25 15,82

Hasta 3 meses

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 14,70 12,50 13,26 13,98 11,00 13,01 13,64 10,23 13,17
Aragon 18,04 11,95 12,63 18,26 18,80 16,40 10,94 15,72 16,01
Asturias 17,22 14,29 9,16 12,50 8,80 10,42 10,64 8,89 7,24
Baleares 11,81 5,87 16,44 11,53 14,80 23,12 13,39 12,46 9,79
Canarias 7,20 15,18 16,27 20,83 7,80 12,06 15,74 12,30 18,07
Cantabria 23,32 14,28 17,48 13,01 12,30 15,74 14,15 15,30 15,10
Castilla-La Mancha 15,80 13,63 9,82 16,10 9,00 8,11 18,35 14,37 8,70
Castillay Leén 11,03 15,23 13,68 15,96 15,00 8,46 16,97 12,69 20,51
Cataluia 12,90 12,97 16,30 8,85 12,70 13,27 13,91 13,23 13,82
Comunidad Valenciana 18,30 18,48 18,48 15,55 19,30 16,67 16,74 13,33 19,23
Extremadura 16,55 9,09 10,01 14,84 16,10 15,26 16,93 13,29 14,38
Galicia 14,49 11,58 11,03 12,77 15,50 16,29 11,41 11,25 14,69
Madrid 11,82 14,84 16,72 12,74 15,70 14,29 7,74 11,39 12,48
Murcia 17,22 18,75 15,81 15,08 15,20 18,11 17,06 9,57 20,66
Navarra 20,27 13,65 7,33 12,48 6,40 9,72 8,63 12,14 13,35
Pais Vasco 10,91 9,39 8,86 8,47 9,20 10,77 14,87 12,34 12,43
Rioja 6,57 511 8,97 6,90 4,90 6,68 9,54 17,02 12,82
Ceuta - - - 16,10 16,20 18,60 14,71 18,53 12,37
Melilla - - - 11,13 11,40 19,23 30,38 22,99 17,98

TOTAL 14,05 13,73 14,43 13,34 13,50 13,63 13,52 12,24 14,48




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad BAROMETRO SANITARIO 1995-2013 INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA

Hasta 4 meses

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 5,66 6,44 2,88 3,99 2,90 3,66 5,45 3,84 4,62
Aragon 7,99 8,42 9,76 6,93 9,40 15,68 7,04 10,00 4,93
Asturias 1,65 2,68 5,03 5,45 4,40 6,25 2,13 8,89 7,97
Baleares 7,40 7,33 3,82 7,81 4,20 4,63 10,72 7,21 7,60
Canarias 9,06 8,03 10,55 7,51 13,20 12,07 3,95 12,35 9,68
Cantabria 8,56 571 3,17 9,07 12,20 5,32 16,98 13,25 7,55
Castilla-La Mancha 4,32 2,71 0,89 2,30 3,80 7,45 2,53 10,27 7,99
Castillay Le6n 3,69 3,97 1,55 5,53 9,60 6,19 5,03 8,01 3,31
Cataluia 7,93 2,54 3,54 3,94 4,60 5,58 3,38 4,67 4,36
Comunidad Valenciana 6,59 6,16 7,20 7,55 7,30 6,14 9,44 7,50 513
Extremadura 7,22 4,56 2,22 5,93 11,00 13,75 8,06 9,79 6,17
Galicia 5,64 9,52 6,76 7,54 4,20 5,92 6,04 6,51 13,29
Madrid 2,97 4,03 6,31 3,96 4,20 591 5,54 5,15 5,28
Murcia 8,10 8,30 3,97 0,93 1,90 3,16 5,42 5,10 2,73
Navarra 3,82 6,79 4,37 11,37 2,70 8,86 5,16 6,99 5,00
Pais Vasco 3,37 4,27 4,42 4,25 2,50 4,78 6,55 2,60 4,14
Rioja 0,00 1,29 2,96 1,37 2,00 2,25 3,56 5,93 5,43
Ceuta - - - 1,50 5,40 4,64 5,88 1,53 6,19
Melilla - - - 6,50 5,70 5,13 5,06 6,80 5,62
TOTAL 5,64 5,13 4,80 5,10 5,30 6,25 5,74 6,42 5,69

Hasta 5 meses

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 2,64 2,65 1,11 1,33 2,50 0,81 3,18 1,70 1,07
Aragon 1,99 4,75 3,89 3,47 2,10 2,24 6,25 3,57 0,69
Asturias 0,81 0,00 1,68 0,76 0,70 2,08 0,00 0,74 2,17
Baleares 4,41 0,00 2,52 0,00 0,00 0,92 2,68 1,04 4,34
Canarias 6,32 0,89 6,48 6,66 6,20 4,96 3,94 3,42 3,23
Cantabria 0,00 2,86 0,00 9,08 1,90 5,25 4,71 2,03 2,83
Castilla-La Mancha 0,70 0,91 1,79 2,29 3,00 2,70 3,17 2,05 4,35
Castillay Leén 3,70 1,99 2,31 1,25 2,40 1,42 3,78 2,66 0,66
Cataluia 2,34 2,21 2,66 1,96 1,20 2,09 2,26 2,72 1,09
Comunidad Valenciana 0,47 2,84 1,80 1,33 2,10 7,02 3,86 2,92 2,56
Extremadura 4,16 3,03 2,20 4,96 1,70 6,86 2,42 6,29 2,74
Galicia 4,99 5,46 3,67 4,04 2,40 5,19 2,01 2,37 4,19
Madrid 4,83 1,21 2,98 2,78 3,10 2,44 1,48 2,57 1,91
Murcia 0,00 2,08 3,94 0,00 0,00 0,78 3,88 0,00 1,79
Navarra 6,37 5,08 5,87 4,55 4,50 0,88 3,46 5,30 5,02
Pais Vasco 3,38 3,42 0,87 2,54 2,50 4,79 0,00 1,95 2,37
Rioja 0,00 0,00 1,48 1,42 0,00 1,12 1,20 0,00 3,16
Ceuta - - - 0,00 1,40 1,17 0,98 0,00 1,03
Melilla - - - 1,60 1,40 1,28 2,53 2,71 0,00

TOTAL 2,91 2,36 2,50 2,34 2,30 3,02 2,67 2,49 2,06




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad BAROMETRO SANITARIO 1995-2013 INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA

Hasta 6 meses

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 7,93 6,82 577 2,99 5,30 6,10 5,00 7,64 7,12
Aragén 6,96 14,53 11,64 6,08 4,20 7,46 6,26 7,15 8,96
Asturias 1,65 4,46 2,52 3,09 11,80 5,55 6,38 9,64 6,52
Baleares 7,31 10,24 8,84 3,84 6,30 3,69 1,78 9,21 8,70
Canarias 4,60 8,93 8,13 7,50 8,50 8,51 12,61 8,92 9,67
Cantabria 4,60 9,99 9,52 10,39 4,80 8,37 7,55 10,21 8,49
Castilla-La Mancha 3,59 10,92 3,57 6,85 9,00 6,75 6,96 6,15 7,97
Castillay Ledn 6,68 7,28 9,83 6,15 4,80 4,91 6,92 9,34 7,94
Catalufia 8,51 6,97 7,42 8,19 8,50 10,13 13,53 9,34 7,63
Comunidad Valenciana 11,26 6,63 9,48 8,89 7,70 9,65 7,72 11,25 10,25
Extremadura 7,24 3,03 8,88 9,89 6,80 3,82 11,30 11,18 9,59
Galicia 8,74 8,84 17,17 9,35 10,70 8,15 11,40 10,65 9,79
Madrid 9,25 9,64 6,70 10,77 6,90 6,62 4,79 5,16 7,94
Murcia 4,56 4,17 3,97 4,69 7,60 11,79 5,43 8,71 9,95
Navarra 5,12 8,49 10,23 0,00 1,80 0,00 5,19 3,52 6,67
Pais Vasco 5,88 8,55 3,55 4,24 3,10 4,79 5,95 7,14 4,14
Rioja 2,66 511 2,96 2,74 2,00 1,13 1,17 2,97 1,14
Ceuta - - - 10,30 8,10 5,84 0,00 0,00 7,22
Melilla - - - 6,50 7,10 8,97 5,06 4,05 3,37
TOTAL 7,64 7,80 7,74 6,97 7,00 7,37 7,87 8,32 8,04

Més de 6 meses

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 6,06 8,33 2,50 3,65 4,50 3,25 1,36 5,10 4,27
Aragon 8,98 2,38 9,72 3,43 7,30 11,20 5,46 11,43 12,47
Asturias 3,27 3,56 3,31 3,86 2,90 4,16 8,51 7,42 7,24
Baleares 8,78 8,82 3,78 3,88 2,10 3,71 1,78 10,31 6,52
Canarias 17,26 16,98 19,51 16,64 14,00 15,60 14,96 21,91 10,96
Cantabria 4,60 571 12,71 6,51 8,50 6,39 6,60 7,14 9,44
Castilla-La Mancha 5,01 7,26 7,14 6,13 3,70 2,70 3,17 5,48 8,70
Castillay Le6n 9,83 9,27 5,31 7,97 6,00 7,04 6,31 7,33 5,30
Catalufia 3,80 5,38 8,25 6,89 8,80 8,70 7,52 8,56 7,63
Comunidad Valenciana 6,09 7,11 7,66 6,23 6,90 4,38 7,30 7,08 5,98
Extremadura 8,25 10,62 3,33 14,83 11,00 3,82 4,03 8,39 12,33
Galicia 17,05 17,01 12,87 21,51 14,30 17,04 18,80 13,01 16,08
Madrid 8,87 7,25 7,06 5,59 6,10 5,23 4,44 6,61 2,64
Murcia 4,56 2,09 0,98 2,81 3,80 4,72 5,43 3,44 7,20
Navarra 8,87 6,70 10,25 5,68 5,50 3,54 5,19 2,68 8,34
Pais Vasco 7,59 4,27 4,44 3,40 4,30 2,99 5,95 4,54 8,87
Rioja 1,31 1,28 1,48 0,00 0,00 2,19 1,17 2,99 0,00
Ceuta - - - 4,40 8,10 2,32 0,00 0,00 4,12
Melilla - - - 6,50 0,00 2,56 5,06 0,00 2,25

TOTAL 7,55 7,68 7,04 7,13 6,90 6,37 6,35 7,87 6,98




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad BAROMETRO SANITARIO 1995-2013 INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA
P. 10c
En general, la atenciéon que ha recibido en las consultas del especialista de la sanidad publica ha sido...

Porcentaje de encuestados que considera que harecibido una atencién buena o muy buena en consultas externas

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 79,77 83,69 81,50 82,58 82,34 84,37 86,90 83,74 86,37 85,51 88,61
Aragén 89,69 84,95 87,00 90,49 90,26 85,25 88,50 87,32 89,07 80,71 90,98
Asturias 92,82 85,98 86,00 89,29 85,81 80,68 83,10 90,28 89,37 90,36 89,14
Baleares 81,69 85,87 79,40 91,24 84,86 76,78 89,40 78,73 88,41 88,67 84,78
Canarias 71,88 77,28 65,30 65,20 74,76 79,17 72,80 73,76 72,43 76,04 79,85
Cantabria 83,33 90,63 83,30 82,84 80,98 80,54 92,40 81,03 86,79 89,80 84,90
Castilla-La Mancha 86,37 87,47 82,10 86,36 85,71 86,26 82,60 87,17 86,70 85,60 86,23
Castillay Ledn 83,43 83,48 79,70 84,77 90,87 85,28 83,80 87,42 84,90 80,65 87,43
Cataluia 80,52 77,49 77,40 79,13 80,74 76,72 81,10 83,97 79,33 84,43 82,17
Comunidad Valenciana 81,31 81,55 73,70 81,99 77,93 84,44 79,80 69,30 78,97 79,99 79,48
Extremadura 77,79 89,47 74,20 92,42 85,53 81,21 84,70 82,43 85,48 77,62 82,19
Galicia 74,86 69,33 69,80 79,59 71,76 83,76 75,00 74,82 76,51 83,44 83,21
Madrid 72,95 73,86 70,10 79,56 76,58 77,70 80,10 79,79 81,18 82,70 81,83
Murcia 82,87 71,08 82,80 82,28 88,13 82,10 86,60 85,01 86,82 86,96 89,20
Navarra 89,79 88,44 83,50 83,01 92,69 93,19 87,30 94,69 93,10 92,14 85,87
Pais Vasco 85,27 82,94 68,90 81,20 84,06 82,17 82,20 87,41 85,71 84,43 79,88
Rioja 79,69 76,45 88,20 92,31 91,08 82,08 87,20 87,87 98,82 90,93 82,57
Ceuta - - - - - 83,90 75,70 74,48 74,51 83,03 81,44
Melilla - - - - - 74,20 74,30 78,20 77,21 82,41 80,90

TOTAL 80,27 80,00 76,50 81,62 81,15 81,75 82,00 81,48 82,70 83,46 83,95




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad BAROMETRO SANITARIO 1995-2013 INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA
P. 10d
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencién en la consulta del especialista ha sido...

Porcentaje de encuestados que considera que la atencién ha sido mejor o mucho mejor de lo que esperaba

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 27,35 26,46 23,40 31,07 35,71 26,24 30,60 27,64 32,72 28,93 25,63
Aragoén 25,40 25,81 25,10 19,33 33,96 29,79 27,10 35,07 38,29 25,01 37,59
Asturias 54,72 57,33 54,90 53,57 37,47 36,28 44,90 52,76 49,65 37,04 44,94
Baleares 38,02 43,65 30,80 36,78 29,12 19,50 22,10 22,25 33,93 32,97 32,62
Canarias 28,90 28,18 33,60 33,93 27,63 35,01 22,50 31,21 33,06 28,76 30,97
Cantabria 24,44 17,19 7,70 20,01 23,81 24,65 19,80 19,00 27,35 38,77 19,81
Castilla-La Mancha 23,38 16,66 14,20 19,08 40,18 29,05 24,10 29,06 17,09 29,44 27,52
Castillay Le6n 36,48 26,64 30,70 40,39 33,29 27,05 32,30 33,59 32,05 30,00 29,15
Catalufia 14,63 22,83 20,20 24,04 30,46 27,56 33,10 30,81 26,69 32,69 27,63
Comunidad Valenciana 25,26 32,05 30,50 35,56 39,63 36,00 38,20 32,89 33,48 30,82 27,79
Extremadura 24,08 35,80 37,00 31,82 20,01 30,70 24,50 30,54 26,61 26,57 28,09
Galicia 21,06 23,30 17,60 24,49 31,29 26,85 26,80 20,00 20,80 21,90 28,67
Madrid 16,13 26,10 19,60 26,92 26,36 26,70 30,30 29,26 22,87 19,09 26,15
Murcia 33,57 23,69 25,30 21,87 22,73 17,05 21,00 29,09 18,61 22,58 27,08
Navarra 45,37 27,56 29,10 32,26 38,19 27,26 36,40 61,10 44,83 53,10 40,87
Pais Vasco 44,95 35,66 21,00 23,93 46,07 34,74 30,60 23,94 31,54 34,41 23,67
Rioja 32,81 26,54 23,70 37,18 26,74 23,58 19,80 28,68 34,51 47,99 42,75
Ceuta - - - - - 27,90 27,10 25,55 32,35 44,58 21,65
Melilla - - - - - 25,80 24,30 35,90 27,85 22,99 29,21

TOTAL 25,51 27,90 24,50 29,27 32,68 28,66 30,80 30,30 28,99 28,65 28,26




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad BAROMETRO SANITARIO 1995-2013 INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA
P. 10e
¢, Cudl era la especialidad del ultimo médico con el que consult6?

Cirugia general y de digestivo

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 3,40 2,27 2,53 3,66 2,40 0,81 2,27 2,12 3,21
Aragén 2,94 7,39 2,93 2,64 4,20 2,23 0,78 4,29 2,77
Asturias 4,92 4,46 5,85 3,91 1,50 2,08 4,26 2,23 4,34
Baleares 5,92 7,35 5,09 6,39 1,10 2,78 2,68 3,07 0,00
Canarias 0,92 5,35 3,23 3,33 7,00 4,25 4,72 4,79 5,16
Cantabria 1,52 0,00 0,00 2,60 0,00 0,00 0,00 4,08 3,77
Castilla-La Mancha 4,29 1,81 5,36 3,82 3,80 2,02 3,80 2,05 1,45
Castillay Le6n 4,32 4,63 0,76 4,90 3,00 3,57 2,52 1,99 1,99
Cataluia 4,70 2,84 2,36 2,30 2,70 3,13 3,01 1,95 2,91
Comunidad Valenciana 2,81 5,21 4,50 3,56 2,60 4,38 4,29 0,83 4,27
Extremadura 1,04 0,00 6,68 2,96 0,80 6,11 2,42 3,49 3,43
Galicia 3,74 4,07 2,45 1,73 7,70 2,98 2,69 0,59 0,70
Madrid 1,47 3,21 3,36 2,39 2,30 4,53 2,95 3,67 2,65
Murcia 3,50 4,18 1,97 3,77 3,80 5,50 2,33 1,73 3,60
Navarra 2,49 1,71 10,19 3,41 5,40 1,77 6,10 3,52 3,36
Pais Vasco 3,36 0,86 1,77 0,85 1,20 2,39 2,97 3,89 5,33
Rioja 0,00 0,00 0,00 0,00 4,90 3,32 1,20 5,93 3,29
Ceuta - - - 4,40 4,10 3,52 3,92 4,62 14,43
Melilla - - - 8,10 4,20 2,56 2,53 2,68 1,12
TOTAL 3,27 3,38 3,14 3,04 3,10 3,15 3,04 2,48 3,14

Obstetriciay ginecologia

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 8,69 10,98 12,98 14,62 12,70 11,79 14,55 10,66 14,24
Aragén 15,08 10,69 9,66 16,57 14,60 17,91 18,76 16,43 13,24
Asturias 10,66 12,50 11,63 13,97 18,40 13,20 14,88 9,63 14,49
Baleares 14,78 16,19 15,24 14,36 17,90 17,57 14,28 10,31 17,39
Canarias 9,08 10,73 17,89 20,84 15,50 16,32 13,39 14,34 13,54
Cantabria 8,88 8,58 14,24 14,27 12,20 7,36 18,87 7,15 11,32
Castilla-La Mancha 17,15 18,15 15,18 17,60 16,50 10,16 13,92 12,99 10,15
Castillay Le6n 17,14 14,57 12,13 11,62 15,00 13,42 14,46 16,00 15,90
Cataluia 14,37 16,78 13,58 11,79 12,70 12,54 12,79 16,73 12,73
Comunidad Valenciana 12,67 13,74 13,51 11,11 11,20 10,53 13,30 10,00 11,12
Extremadura 17,50 22,72 8,90 12,88 17,80 18,31 16,13 11,90 14,39
Galicia 8,81 6,79 13,52 18,10 12,50 10,37 14,10 10,65 11,89
Madrid 15,09 18,45 21,57 16,73 14,20 16,02 18,82 18,38 15,55
Murcia 23,02 15,63 7,93 5,68 10,50 5,51 11,63 11,33 9,90
Navarra 13,90 15,32 14,76 17,05 11,80 13,27 13,78 14,00 15,81
Pais Vasco 10,93 13,69 10,61 16,95 14,70 10,76 16,07 12,33 11,24
Rioja 13,19 12,83 14,98 12,39 17,80 18,81 28,62 12,03 13,13
Ceuta - - - 8,80 5,40 13,91 13,72 13,87 19,59

Melilla - - - 11,30 12,90 11,54 15,19 10,79 15,73
TOTAL 13,17 14,28 14,25 14,30 13,60 12,87 14,98 13,57 13,34




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad BAROMETRO SANITARIO 1995-2013 INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA

Oftalmologia

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 6,79 8,33 7,22 8,96 6,90 10,58 9,09 11,08 7,47
Aragon 6,00 8,43 8,75 6,96 11,50 11,94 5,47 10,01 12,57
Asturias 7,38 5,35 5,82 8,56 5,90 6,25 9,94 8,91 9,42
Baleares 11,71 13,23 8,85 12,97 6,30 16,66 8,91 5,15 8,69
Canarias 7,24 4,47 4,88 6,67 5,40 5,68 9,45 5,47 12,25
Cantabria 6,10 12,85 6,35 6,50 11,30 7,37 6,60 8,15 12,27
Castilla-La Mancha 7,86 8,17 6,25 7,59 8,30 6,75 10,76 9,59 2,90
Castillay Le6n 7,36 7,95 11,41 13,52 9,00 12,62 11,31 9,32 7,29
Cataluia 9,98 6,95 7,39 13,45 11,90 6,98 6,76 10,11 11,63
Comunidad Valenciana 7,03 7,11 9,47 10,22 12,00 9,20 6,44 9,99 12,39
Extremadura 13,40 15,16 9,99 9,91 8,50 9,93 9,68 9,79 8,90
Galicia 8,20 11,55 10,42 8,73 8,30 9,63 8,05 6,51 5,60
Madrid 7,36 6,83 7,42 10,36 12,60 9,75 5,17 6,61 8,67
Murcia 5,69 4,17 1,97 6,61 5,70 6,31 9,31 11,27 7,23
Navarra 15,24 8,37 13,17 10,23 13,60 9,73 11,21 12,92 12,53
Pais Vasco 8,40 8,55 6,21 4,24 7,40 7,79 7,73 4,54 5,33
Rioja 6,59 514 7,54 2,85 4,00 8,81 13,07 15,04 8,71
Ceuta - - - 7,40 5,40 5,74 10,78 15,34 5,15
Melilla - - - 9,70 8,60 8,97 10,13 13,45 10,11
TOTAL 8,06 7,79 7,79 9,80 9,60 9,04 7,85 8,85 9,10

Otorrinolaringologia

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 1,89 3,78 5,45 4,99 3,70 3,66 3,64 5,10 5,69
Aragon 4,96 2,43 2,91 7,03 8,30 4,47 5,47 2,86 4,87
Asturias 6,54 7,14 3,35 4,65 4,40 2,78 3,55 4,44 4,35
Baleares 4,37 4,39 8,83 5,18 7,40 1,85 5,37 5,20 4,35
Canarias 4,52 1,79 4,89 5,00 3,10 4,26 3,14 3,43 7,75
Cantabria 7,04 5,72 6,35 1,30 2,80 4,21 1,89 4,08 3,77
Castilla-La Mancha 0,70 6,38 2,68 3,08 6,80 5,41 5,70 2,74 7,25
Castillay Leén 4,30 7,95 4,51 4,31 7,20 3,48 6,91 5,98 2,00
Cataluia 5,57 4,74 4,44 4,26 4,60 4,19 7,14 3,50 7,64
Comunidad Valenciana 2,83 5,22 4,95 5,78 2,10 4,82 3,44 3,75 3,42
Extremadura 4,16 1,52 7,78 2,97 4,20 5,34 3,23 3,50 411
Galicia 7,54 4,76 3,08 3,50 4,20 2,96 2,01 4,14 2,79
Madrid 5,18 4,03 4,09 7,99 5,40 5,95 6,27 3,68 5,31
Murcia 12,60 5,18 3,96 4,74 4,80 6,28 2,33 1,73 5,42
Navarra 3,83 6,82 5,88 9,08 1,80 10,61 7,75 7,00 3,32
Pais Vasco 0,84 6,83 6,17 5,08 3,70 7,19 4,17 454 7,68
Rioja 0,00 7,69 8,92 4,17 2,00 2,12 3,58 3,03 5,30
Ceuta - - - 7,40 5,40 2,30 3,92 1,53 7,22
Melilla - - - 4,80 4,30 3,85 7,59 4,05 7,87

TOTAL 4,33 4,82 4,66 514 4,40 4,66 4,87 4,02 5,40




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad BAROMETRO SANITARIO 1995-2013 INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA

Traumatologia

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 24,16 20,08 15,84 18,94 21,60 23,58 22,27 21,70 19,93
Aragén 26,06 21,67 22,40 18,26 9,40 20,89 24,22 16,42 17,32
Asturias 15,63 21,44 29,15 22,37 25,00 17,35 18,43 25,19 21,01
Baleares 11,70 13,20 22,79 24,61 24,20 29,65 16,95 22,65 9,77
Canarias 26,33 23,21 30,89 13,32 12,40 18,42 18,90 18,49 12,25
Cantabria 24,87 22,85 17,44 23,37 14,30 26,27 15,09 16,32 19,81
Castilla-La Mancha 19,38 19,11 15,18 20,60 14,30 20,28 15,19 15,09 24,63
Castillay Ledn 17,19 15,89 21,17 15,97 16,70 15,45 16,34 14,66 19,54
Catalufia 18,17 17,71 23,63 27,87 20,00 23,82 20,68 17,12 17,45
Comunidad Valenciana 23,48 19,43 17,11 24,00 23,60 19,74 24,03 18,74 23,50
Extremadura 16,43 13,62 15,56 14,84 22,00 16,78 12,90 20,27 14,39
Gallicia 19,49 17,68 18,42 20,91 19,00 20,75 17,45 20,70 20,98
Madrid 16,63 16,45 15,20 15,91 18,00 13,94 18,46 16,18 14,42
Murcia 18,44 17,71 24,77 24,49 22,90 14,15 19,37 19,99 17,94
Navarra 25,26 22,12 13,24 15,90 31,00 21,25 15,52 17,59 20,01
Pais Vasco 25,17 20,51 25,67 24,55 31,30 13,77 26,79 24,03 20,11
Rioja 22,33 17,96 11,97 19,42 15,80 17,63 14,33 20,00 18,05
Ceuta - - - 10,30 14,90 20,90 15,69 16,96 14,43
Melilla - - - 14,50 18,50 17,95 21,52 22,93 13,48
TOTAL 20,32 18,58 19,74 20,87 20,30 19,56 20,03 18,73 18,39

Urologia

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 4,89 5,30 6,83 5,97 7,40 4,47 5,91 4,26 5,69
Aragén 10,97 3,62 13,59 4,33 9,40 6,71 5,47 4,29 7,63
Asturias 4,08 6,25 8,31 5,39 4,40 6,25 5,68 2,97 3,62
Baleares 10,27 8,79 2,53 6,53 8,40 4,62 5,36 8,27 9,79
Canarias 1,81 6,24 2,44 9,18 6,20 9,93 5,52 9,60 5,16
Cantabria 7,04 8,58 9,49 7,80 8,40 7,37 6,60 7,15 8,49
Castilla-La Mancha 2,87 3,64 6,25 4,55 5,30 6,75 4,43 6,84 6,53
Castillay Le6n 7,99 1,99 9,14 3,67 4,20 7,58 9,42 3,32 7,28
Catalufia 9,10 10,46 6,51 5,25 5,00 6,31 5,26 3,89 6,91
Comunidad Valenciana 7,05 9,00 7,67 6,23 4,70 7,01 1,72 2,92 3,42
Extremadura 4,13 6,07 6,67 8,92 8,50 5,34 10,49 7,69 5,48
Gallicia 4,39 2,04 3,68 6,41 3,00 7,41 5,37 6,51 7,69
Madrid 6,72 5,62 5,21 6,36 5,40 8,71 6,65 6,62 7,17
Murcia 3,43 12,49 6,92 7,56 6,70 7,86 5,43 2,61 5,39
Navarra 2,51 3,39 5,87 4,55 0,90 2,66 3,44 4,34 4,18
Pais Vasco 6,75 7,69 2,65 5,94 4,90 4,79 4,17 3,90 5,92
Rioja 17,13 8,96 14,89 6,96 6,00 7,61 7,15 5,94 4,29
Ceuta - - - 5,90 5,40 2,35 5,88 3,06 3,09
Melilla - - - 1,60 7,20 3,85 5,06 0,00 2,25

TOTAL 6,40 6,69 6,41 5,95 5,50 6,68 5,46 4,98 6,11
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Neurologia
1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 3,39 5,68 4,00 5,31 2,00 3,65 4,55 5,95 4,63
Aragén 3,98 3,67 2,91 3,47 5,20 1,50 2,34 4,29 4,17
Asturias 2,46 7,15 3,32 6,20 6,60 2,78 2,84 7,41 5,07
Baleares 7,40 1,49 3,78 1,30 2,10 1,85 5,37 3,12 4,35
Canarias 0,00 3,57 2,44 9,16 7,00 8,51 6,30 4,10 4,52
Cantabria 1,52 2,86 4,78 7,80 1,90 3,16 2,83 4,09 3,77
Castilla-La Mancha 2,14 4,54 4,46 3,84 3,80 3,38 8,86 0,00 4,36
Castillay Ledn 3,69 3,97 4,57 4,91 6,00 2,05 3,15 3,35 3,98
Catalufia 3,22 2,84 4,72 2,30 3,50 4,21 3,76 2,72 3,63
Comunidad Valenciana 6,57 4,74 4,51 4,00 3,90 3,51 4,72 5,42 2,99
Extremadura 4,10 7,58 3,33 3,96 4,20 4,60 3,22 3,50 4,11
Gallicia 1,89 4,76 10,42 4,06 3,60 3,70 3,35 5,92 5,60
Madrid 3,30 2,80 3,34 4,39 6,10 3,14 4,07 5,14 3,41
Murcia 1,17 8,33 4,97 8,48 1,90 2,36 3,88 3,50 2,70
Navarra 2,58 5,12 7,51 5,69 4,50 3,54 3,44 1,72 4,14
Pais Vasco 5,04 3,42 6,20 5,93 1,80 4,80 3,57 3,90 2,96
Rioja 5,26 6,43 2,95 2,85 14,90 2,18 5,97 10,07 4,42
Ceuta - - - 5,90 5,40 4,69 1,96 1,56 5,15
Melilla - - - 6,50 4,30 11,54 5,06 2,74 10,11
TOTAL 3,47 4,25 4,61 4,54 4,10 3,68 4,26 4,40 3,93
Aparato digestivo
1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 4,53 7,57 5,41 3,65 3,70 5,69 3,18 5,54 4,98
Aragén 6,99 3,57 9,72 8,68 1,00 5,97 5,47 7,86 3,43
Asturias 1,65 2,68 2,48 5,41 3,70 4,86 2,12 4,43 1,45
Baleares 2,99 8,87 6,30 5,23 3,20 1,85 7,13 5,16 3,26
Canarias 8,12 8,92 7,31 3,33 6,20 4,96 5,52 2,74 3,23
Cantabria 3,05 1,43 6,35 6,49 8,50 5,28 10,38 11,21 7,55
Castilla-La Mancha 571 6,36 6,25 5,34 3,80 5,41 6,32 6,84 10,14
Castillay Le6n 6,74 7,95 2,27 3,09 6,00 3,47 5,67 9,36 1,98
Catalufia 4,98 5,06 5,64 3,60 5,80 7,00 6,02 3,89 6,18
Comunidad Valenciana 3,74 6,16 7,21 4,44 6,40 7,89 5,58 6,67 3,85
Extremadura 7,22 3,03 4,45 3,96 0,80 3,05 5,65 10,48 8,90
Gallicia 0,62 2,71 5,50 4,61 4,80 4,45 3,36 5,92 4,20
Madrid 5,53 2,83 2,98 4,38 4,60 5,22 5,53 4,78 7,19
Murcia 5,76 2,07 3,99 4,71 5,70 4,74 5,43 6,14 6,36
Navarra 10,16 8,50 4,42 5,67 5,50 3,54 7,72 2,53 6,66
Pais Vasco 6,73 8,54 7,04 10,18 9,20 14,97 4,76 3,90 5,33
Rioja 2,62 7,70 10,41 4,12 2,00 4,43 2,37 2,02 2,15
Ceuta - - - 1,50 1,40 5,79 1,96 3,06 3,09
Melilla - - - 4,80 2,80 3,85 2,53 1,37 4,49

TOTAL 4,96 5,47 5,35 4,56 5,10 6,13 5,18 5,57 5,31
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Cardiologia - aparato circulatorio

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 8,67 7,20 9,36 5,32 10,20 8,54 6,82 7,26 6,40
Aragon 1,01 9,61 3,88 6,04 8,30 5,97 7,81 10,00 3,48
Asturias 8,17 11,61 8,35 4,68 11,80 15,28 8,51 7,41 0,73
Baleares 11,74 8,82 3,80 7,78 5,20 5,56 6,26 6,23 5,44
Canarias 10,03 7,16 8,16 12,50 13,90 9,22 11,03 7,54 14,84
Cantabria 4,31 10,00 1,59 3,90 10,50 5,31 11,32 6,12 6,60
Castilla-La Mancha 7,83 6,36 8,04 9,93 9,80 8,77 3,80 8,23 5,79
Castillay Le6n 9,81 6,62 5,28 7,37 6,60 9,09 6,31 4,67 7,29
Cataluia 5,84 6,98 8,02 591 7,30 4,55 7,90 8,95 2,55
Comunidad Valenciana 8,44 9,48 8,57 6,22 9,40 7,02 5,15 5,41 4,27
Extremadura 2,08 9,09 11,12 7,91 5,90 6,87 10,48 6,99 4,79
Galicia 9,40 8,85 11,07 9,28 6,50 11,11 9,39 9,47 7,69
Madrid 7,44 8,42 8,56 4,39 7,20 10,11 7,74 6,25 6,81
Murcia 4,63 7,31 9,90 5,66 10,50 7,89 7,75 13,89 9,01
Navarra 2,54 3,39 4,41 5,68 5,40 8,85 6,02 4,28 7,51
Pais Vasco 9,25 8,55 9,77 9,32 8,00 7,78 8,33 7,14 9,47
Rioja 6,61 6,40 5,96 8,33 4,90 6,42 4,74 6,94 5,24
Ceuta - - - 10,40 9,50 8,14 4,90 6,15 2,06
Melilla - - - 9,70 10,00 7,69 7,59 12,16 6,74
TOTAL 7,52 7,94 8,33 6,58 8,50 8,05 7,37 7,38 6,03

Enfermedades de la piel - dermatologia

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 6,43 5,68 5,03 3,98 5,70 4,47 7,72 5,95 4,98
Aragon 3,00 6,05 3,90 5,18 14,60 2,98 5,47 4,29 4,88
Asturias 9,76 2,68 2,51 6,24 3,70 4,86 4,25 5,18 6,52
Baleares 5,95 8,85 8,88 3,95 4,20 5,55 7,14 10,29 8,70
Canarias 5,48 4,48 1,62 4,17 2,30 3,55 4,72 5,50 5,16
Cantabria 13,19 8,56 9,52 6,49 1,90 7,37 8,49 7,14 2,83
Castilla-La Mancha 2,85 4,55 7,14 1,53 3,80 5,41 5,70 10,27 2,17
Castillay Ledn 5,51 3,97 9,13 6,74 6,60 4,15 6,92 4,01 7,95
Catalufia 7,03 8,86 6,52 5,90 6,20 7,00 6,77 8,56 6,19
Comunidad Valenciana 5,17 4,27 4,51 4,89 5,20 6,14 6,44 10,84 7,69
Extremadura 6,18 3,03 4,45 5,96 4,20 4,57 8,07 3,50 3,42
Galicia 6,32 4,76 4,30 5,82 5,90 1,48 5,37 8,29 6,29
Madrid 5,20 8,05 7,45 6,77 5,30 5,23 6,64 8,82 6,06
Murcia 6,90 1,03 9,86 3,79 7,60 9,47 7,75 3,45 0,00
Navarra 1,25 3,41 2,95 6,82 6,30 7,08 7,78 6,90 8,30
Pais Vasco 8,38 2,56 5,36 5,94 4,30 7,19 6,55 7,79 5,92
Rioja 9,21 8,98 10,41 9,65 4,00 3,37 4,74 6,05 14,08
Ceuta - - - 4,40 5,40 5,82 4,90 10,75 5,15
Melilla - - - 0,00 5,70 5,13 3,80 1,37 3,37

TOTAL 6,06 5,84 5,85 5,31 5,50 5,38 6,59 7,59 5,82
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Aparato respiratorio

2010 2011 2012 2013

Andalucia 2,03 2,73 2,12 1,42
Aragon 2,99 0,78 1,42 4,19
Asturias 2,78 2,84 3,71 2,90
Baleares 0,00 6,24 6,21 4,35
Canarias 1,42 0,00 2,74 1,29
Cantabria 2,09 1,88 511 0,00
Castilla-La Mancha 2,02 1,27 2,73 1,45
Castillay Le6n 2,81 1,88 2,67 3,30
Cataluia 2,81 1,50 3,50 2,90
Comunidad Valenciana 1,76 3,01 2,08 0,43
Extremadura 0,76 2,42 1,40 4,80
Galicia 2,22 1,34 4,14 5,59
Madrid 2,79 2,59 1,84 1,15
Murcia 3,95 0,77 1,74 0,00
Navarra 2,65 2,59 4,39 0,00
Pais Vasco 2,40 2,38 1,95 1,78
Rioja 1,13 0,00 0,00 0,00
Ceuta 1,17 9,80 1,53 4,12
Melilla 3,85 3,80 6,77 2,25
TOTAL 2,33 2,16 2,62 2,03

Endocrinologia

2010 2011 2012 2013

Andalucia 2,84 3,18 4,24 3,91
Aragon 3,73 5,46 2,14 4,87
Asturias 0,70 4,97 1,48 1,45
Baleares 4,63 3,58 3,10 11,96
Canarias 2,13 2,36 2,05 2,58
Cantabria 6,29 2,83 1,02 4,72
Castilla-La Mancha 4,73 3,80 2,04 4,34
Castillay Le6n 4,19 1,25 4,67 3,30
Cataluia 4,91 4,51 4,67 2,55
Comunidad Valenciana 3,95 5,58 4,58 5,55
Extremadura 6,10 2,42 2,80 4,80
Galicia 2,96 2,69 1,77 2,10
Madrid 3,13 3,32 2,58 3,77
Murcia 5,51 3,88 3,48 6,29
Navarra 0,88 3,44 4,30 3,34
Pais Vasco 2,98 3,58 5,20 2,96
Rioja 3,24 3,60 1,02 4,36
Ceuta 3,47 3,92 3,06 4,12
Melilla 2,56 5,06 8,17 10,11

TOTAL 3,67 3,71 3,51 3,85
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Otras especialidades *)

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 15,10 14,77 18,45 19,30 18,80 11,80 11,37 11,89 15,31
Aragén 18,02 19,28 15,49 14,73 13,60 8,96 10,15 14,27 14,51
Asturias 22,20 15,18 12,53 16,30 11,80 18,83 17,73 16,27 23,92
Baleares 10,22 7,36 13,90 9,13 20,00 6,50 8,94 11,24 11,95
Canarias 14,58 14,28 14,62 10,84 18,60 7,80 13,38 8,93 10,34
Cantabria 9,25 15,71 7,95 15,59 26,30 14,72 11,33 14,30 14,16
Castilla-La Mancha 18,54 12,73 17,86 19,83 19,50 9,45 14,55 17,18 17,39
Castillay Le6n 14,09 17,22 17,39 18,96 18,50 13,89 8,82 13,30 16,88
Catalufia 15,26 15,82 15,39 14,76 18,60 8,70 12,02 12,85 16,01
Comunidad Valenciana 13,62 12,79 13,95 17,33 18,00 12,74 14,58 15,86 16,24
Extremadura 11,39 10,61 17,75 21,79 18,60 8,41 11,28 11,19 16,42
Galicia 17,07 23,15 15,93 13,92 18,50 11,84 11,41 11,85 16,78
Madrid 19,45 20,90 18,22 19,13 17,30 10,08 10,31 13,98 15,19
Murcia 13,72 19,81 20,79 17,92 18,10 17,33 13,93 15,63 18,94
Navarra 15,17 20,17 13,25 13,63 12,80 10,64 8,64 14,74 7,50
Pais Vasco 5,87 15,39 17,67 8,48 8,60 12,59 8,34 9,74 13,60
Rioja 15,73 14,09 7,44 26,46 13,90 11,98 7,11 10,93 16,98
Ceuta 27,80 32,40 16,34 18,65 15,39 12,40
Melilla 25,80 15,70 14,10 10,14 10,81 10,12
TOTAL 15,46 16,41 16,36 16,71 17,60 10,91 11,73 13,25 15,74

(*) Hasta la edicién 2009 del Bardmetro Sanitario, en todas las comunidades autbnomas las especialidades "aparato respiratorio” y "endocrinologia” formaban parte
del resultado de esta variable genérica "Otras especialidades".
A partir de la edicion de 2010, cada una de ellas se tabula como variable de respuesta independiente.
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A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica, quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada.
Utilice la escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

La facilidad para conseguir cita

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 4,92 5,23 5,31 5,03 4,96 4,33 4,30 4,88 5,11 5,18 5,54 5,65 5,70 5,86 5,90 6,20 6,51
Aragén 6,43 5,74 6,03 5,96 6,16 5,62 5,38 5,82 5,35 5,10 5,18 5,10 5,50 5,84 5,53 5,80 6,26
Asturias 5,68 5,97 6,12 5,81 6,30 6,06 6,35 6,84 7,51 7,28 6,74 6,84 6,30 6,92 6,68 5,83 5,78
Baleares 4,91 4,76 5,49 5,57 5,21 4,65 5,04 5,59 5,17 5,71 6,14 5,28 5,94 5,36 5,38 5,40 5,20
Canarias 4,14 4,62 4,72 4,78 4,65 4,46 4,07 4,74 4,36 4,44 4,62 4,68 4,51 4,71 4,79 5,07 5,47
Cantabria 6,93 5,61 4,18 4,88 5,01 5,10 4,46 5,21 4,79 4,52 4,28 4,78 5,38 4,31 5,02 5,21 5,40
Castilla-La Mancha 5,18 5,16 5,69 5,48 5,94 4,79 5,62 6,19 6,12 5,64 5,86 6,18 6,53 6,49 6,30 6,59 6,59
Castilla'y Leon 6,09 5,38 5,13 5,46 5,59 5,86 5,57 5,89 5,79 5,85 5,87 5,78 5,72 5,96 5,58 5,80 5,66
Cataluia 6,06 5,68 5,77 5,66 5,16 4,96 4,98 5,44 5,24 5,57 5,50 5,56 5,31 5,75 5,88 5,63 5,86
Comunidad Valenciana 5,39 5,75 5,31 5,58 5,34 5,10 4,89 5,38 5,21 5,65 5,45 5,24 5,60 5,71 5,98 6,03 6,21
Extremadura 4,64 5,51 5,39 571 5,25 4,47 4,15 5,38 4,93 5,22 4,88 5,29 5,00 4,91 5,02 5,13 5,30
Galicia 5,04 4,94 5,23 4,52 4,17 4,50 3,98 4,19 3,83 4,12 4,25 4,46 4,25 4,40 4,65 4,79 5,01
Madrid 4,82 4,95 4,70 5,03 5,11 4,66 4,64 4,66 5,09 4,57 4,58 4,37 4,87 5,04 5,06 5,08 5,45
Murcia 5,53 4,65 5,10 4,64 4,64 3,48 4,31 4,77 5,01 5,06 5,13 5,31 5,87 5,50 6,09 6,19 6,17
Navarra 6,65 6,27 6,33 5,62 6,40 5,95 6,19 5,90 5,28 6,47 6,06 6,07 6,68 6,81 7,02 7,01 7,12
Pais Vasco 6,68 571 5,77 5,47 6,41 5,82 5,53 5,41 5,41 5,44 5,26 5,53 5,51 6,07 6,01 6,14 6,15
Rioja 5,78 6,02 6,06 5,46 6,21 5,36 5,63 6,33 6,78 6,69 6,02 6,32 6,13 6,90 6,22 7,19 7,31
Ceuta - - - - - - - - - - - 5,18 5,03 4,63 4,92 4,60 4,24
Melilla - - - - - - - - - - - 5,24 4,59 4,54 5,21 3,30 3,87

TOTAL 5,49 5,38 5,39 5,31 5,26 4,89 4,83 5,20 5,20 5,27 5,30 5,32 5,41 5,60 5,66 5,72 5,92

El tiempo dedicado por el médico a cada usuario

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 6,21 6,29 6,36 6,18 6,30 5,49 5,69 5,98 6,22 6,18 6,17 6,18 6,20 6,57 6,45 6,76 6,90
Aragon 7,06 6,60 6,59 6,89 7,03 6,24 6,27 6,39 6,86 6,47 6,52 6,48 6,50 7,05 6,84 7,04 7,20
Asturias 6,67 6,83 7,74 7,44 7,63 7,07 7,26 7,44 7,54 7,83 7,39 6,98 6,95 7,24 7,47 7,17 7,15
Baleares 6,08 6,31 6,35 6,91 6,52 5,82 6,04 6,51 6,39 6,76 6,92 6,81 7,09 6,82 7,15 7,49 6,66
Canarias 5,95 5,96 5,79 5,96 577 5,14 4,80 5,68 5,62 5,52 5,53 5,50 5,55 5,81 5,95 6,32 6,37
Cantabria 7,68 6,75 6,31 6,49 6,60 5,69 6,08 6,32 6,36 6,57 6,46 6,21 6,40 5,99 6,63 6,90 6,74
Castilla-La Mancha 6,32 6,56 6,90 6,37 6,62 6,02 6,12 6,54 6,41 6,46 6,58 6,64 7,20 7,11 7,27 7,07 7,17
Castillay Ledn 6,93 6,55 6,36 6,62 6,69 6,02 6,13 6,44 6,30 6,57 6,61 6,47 6,72 6,55 6,68 6,87 6,96
Catalufia 6,79 6,23 6,50 6,33 5,79 5,35 5,59 5,92 5,80 5,99 6,18 6,13 6,14 6,51 6,53 6,58 6,65
Comunidad Valenciana 6,12 6,34 6,22 6,36 6,42 5,88 5,96 6,21 6,15 6,23 6,29 6,10 6,18 6,15 6,53 6,58 6,69
Extremadura 6,98 7,28 6,72 6,97 7,32 6,36 5,94 7,43 6,72 6,82 6,60 6,62 6,68 6,77 6,89 6,76 6,69
Galicia 6,34 5,89 6,19 5,85 5,53 511 5,16 5,63 5,78 5,92 5,70 5,81 5,67 5,95 6,17 6,33 6,31
Madrid 6,04 6,17 6,13 6,33 6,58 5,48 5,69 5,81 5,97 6,02 5,67 5,79 6,22 6,49 6,41 6,52 6,58
Murcia 571 6,16 5,86 6,24 6,33 5,19 6,14 6,13 6,46 6,35 6,77 6,60 7,00 6,81 7,15 7,46 7,34
Navarra 7,04 6,85 7,23 7,22 7,53 6,52 7,07 6,68 6,38 6,37 6,78 6,70 7,19 7,14 7,17 7,52 7,30
Pais Vasco 7,13 6,44 6,65 6,53 6,98 6,47 6,52 6,58 6,22 6,30 6,13 6,35 6,32 6,63 6,78 6,74 6,71
Rioja 7,10 6,59 6,84 5,96 6,44 5,94 6,24 6,66 6,84 6,79 6,81 6,61 6,47 7,04 6,90 7,74 7,84
Ceuta - - - - - - - - - - - 6,24 6,21 5,96 6,13 6,14 5,76
Melilla - - - - - - - - - - - 6,54 5,99 5,14 6,40 6,17 6,10

TOTAL 6,51 6,36 6,45 6,43 6,39 5,69 5,85 6,20 6,16 6,23 6,21 6,18 6,30 6,50 6,59 6,72 6,76
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El nimero de especialidades a las que se tiene acceso

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 7,65 7,59 7,87 7,69 7,88 7,21 7,16 7,82 7,65 7,54 7,52 7,57 7,82 7,83 7,88 8,17 7,93
Aragén 7,68 8,03 8,16 8,12 8,40 7,44 7,16 7,37 7,32 7,39 7,32 7,25 7,28 7,65 7,53 7,77 8,11
Asturias 7,65 8,09 8,33 7,82 7,90 8,18 8,31 9,01 8,86 9,08 8,75 8,03 8,32 8,20 8,56 8,18 7,97
Baleares 8,59 7,76 8,08 7,62 7,93 7,12 7,41 7,44 7,57 7,81 7,53 7,68 7,79 7,39 7,64 7,83 7,35
Canarias 6,93 6,77 7,01 7,52 7,11 6,50 6,22 6,63 6,24 6,50 6,46 6,64 6,50 7,00 7,49 7,36 7,43
Cantabria 7,79 6,93 6,63 6,55 7,47 6,79 6,42 6,82 6,85 6,68 6,54 6,30 7,06 6,32 7,07 7,49 7,28
Castilla-La Mancha 7,17 7,29 7,76 7,36 7,46 6,59 7,00 7,64 7,45 7,83 7,59 7,71 7,99 7,86 8,07 7,84 8,09
Castilla y Ledn 7,50 7,98 7,70 7,62 7,69 6,61 6,84 7,53 7,01 7,11 7,54 7,53 7,66 7,66 7,87 8,04 8,22
Catalufia 7,67 7,66 7,81 7,72 7,40 6,83 6,75 7,22 6,98 7,21 6,99 6,84 6,86 7,22 7,29 7,18 7,18
Comunidad Valenciana 7,48 7,81 7,62 7,64 7,54 6,96 7,40 7,47 7,26 7,33 7,33 7,21 7,33 7,46 7,53 7,54 7,70
Extremadura 7,10 8,18 8,12 8,04 7,77 6,89 6,88 7,83 7,68 7,68 7,68 7,55 7,60 7,83 8,06 7,78 7,81
Galicia 7,29 6,97 6,95 6,69 6,44 5,65 5,66 6,04 6,12 6,47 6,17 6,29 6,68 6,55 6,98 7,06 6,86
Madrid 7,50 7,38 7,52 7,60 7,48 6,40 6,79 7,00 6,80 7,16 7,34 7,57 7,50 7,55 7,34 7,42 7,32
Murcia 6,70 7,97 6,83 7,31 7,34 6,50 6,89 7,86 7,63 7,89 7,91 8,27 7,96 8,03 8,21 8,53 8,29
Navarra 8,16 7,59 8,14 8,41 8,34 7,20 7,77 7,82 7,15 7,54 7,93 7,92 8,29 8,33 8,40 8,67 8,63
Pais Vasco 7,69 6,94 7,03 7,04 7,79 6,90 7,00 6,97 6,88 7,08 6,46 7,13 6,86 7,17 7,21 7,20 7,19
Rioja 8,03 8,07 7,17 6,93 7,52 6,78 6,82 7,40 7,12 7,38 7,40 7,12 7,06 7,62 7,73 8,17 8,16
Ceuta - - - - - - - - - - - 5,95 5,22 6,88 6,13 6,81 6,60
Melilla - - - - - - - - - - - 6,74 6,24 6,39 6,37 7,14 7,50

TOTAL 7,55 7,56 7,62 7,54 7,56 6,80 6,92 7,40 7,15 7,31 7,24 7,28 7,36 7,47 7,59 7,64 7,60

El tiempo de espera hasta entrar en consulta

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 5,63 5,65 5,73 5,60 5,67 4,71 4,81 5,54 5,58 5,36 5,55 5,51 5,57 5,83 5,72 6,08 5,97
Aragon 6,14 6,15 6,41 6,16 6,16 5,62 5,48 5,51 5,45 5,13 5,34 5,58 5,57 6,07 5,87 6,30 6,51
Asturias 5,92 6,49 7,53 6,58 6,74 6,09 6,17 7,38 7,90 7,45 6,74 6,44 5,69 6,01 5,31 5,04 5,52
Baleares 5,19 5,33 5,84 5,89 6,01 5,29 4,91 5,49 5,26 591 6,46 6,10 5,96 5,57 5,75 6,20 5,68
Canarias 5,50 5,33 5,51 5,44 5,39 4,53 4,07 4,63 4,97 4,68 4,72 4,43 4,99 4,96 4,98 5,23 5,35
Cantabria 6,26 6,31 5,79 5,35 5,14 4,63 4,50 4,54 4,55 4,59 4,96 4,98 5,38 4,73 5,23 5,44 5,30
Castilla-La Mancha 5,43 5,51 5,70 5,46 5,60 4,68 4,66 5,35 5,14 5,43 5,39 5,41 5,97 5,88 5,93 5,69 5,78
Castillay Ledn 6,27 5,30 5,27 5,44 5,40 5,10 5,18 5,34 5,23 5,45 5,61 5,39 5,30 5,42 5,49 577 5,78
Catalufia 6,03 5,48 5,87 5,88 5,47 5,00 4,89 5,38 5,20 5,18 5,32 5,47 5,41 573 5,95 5,81 5,92
Comunidad Valenciana 5,84 5,93 5,75 6,13 6,02 5,40 4,88 5,46 5,42 5,45 5,45 5,31 5,49 5,58 5,66 5,66 5,91
Extremadura 5,09 5,49 4,98 5,53 5,46 4,72 4,33 5,33 5,18 5,10 5,24 5,19 5,04 5,30 5,42 5,50 5,38
Galicia 5,73 5,41 5,82 5,74 5,23 4,74 4,58 5,01 5,04 5,08 4,97 5,09 4,97 513 5,25 5,30 5,44
Madrid 5,55 5,24 5,10 5,21 5,05 4,75 4,54 4,77 521 5,18 5,31 5,27 5,48 5,49 5,47 5,49 5,68
Murcia 5,37 5,08 5,50 5,44 5,10 3,95 4,66 4,37 4,45 4,67 4,82 5,03 5,18 4,86 5,26 5,26 5,15
Navarra 6,37 6,06 6,25 6,66 6,63 5,44 6,28 6,04 5,79 5,87 5,81 6,09 6,43 6,49 6,47 6,23 6,22
Pais Vasco 6,31 5,95 6,27 5,81 6,39 577 5,52 5,82 5,38 5,47 5,37 5,81 5,53 5,98 6,17 5,99 6,00
Rioja 5,63 5,60 5,88 5,45 6,15 5,57 5,48 5,63 5,80 5,93 5,72 5,80 5,95 6,24 5,28 6,63 6,68
Ceuta - - - - - - - - - - - 4,65 5,02 5,52 4,65 5,39 5,12
Melilla - - - - - - - - - - - 5,19 4,91 4,24 5,34 5,20 4,92

TOTAL 5,79 5,60 5,77 5,73 5,62 4,99 4,88 5,30 5,34 5,32 5,39 5,40 5,45 5,60 5,64 5,72 5,78
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El conocimiento del historial y seguimiento de los problemas de salud de cada usuario

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 6,39 6,65 6,75 6,60 6,63 5,71 5,91 6,56 6,81 6,42 6,36 6,53 6,64 6,72 6,83 7,07 7,02
Aragon 7,31 6,85 7,05 7,02 7,53 6,58 6,55 6,71 7,07 6,85 6,96 6,88 6,69 7,33 7,04 7,28 7,62
Asturias 6,89 7,38 7,74 7,28 7,68 7,03 7,35 7,64 7,59 7,53 7,31 7,08 6,82 7,66 7,85 7,51 7,23
Baleares 7,30 7,00 7,28 7,44 7,27 6,24 6,51 7,20 6,93 7,15 7,42 7,09 7,27 6,76 7,15 7,48 6,80
Canarias 6,28 5,82 6,17 6,30 6,01 5,42 4,95 5,81 5,59 5,80 5,85 5,75 5,69 6,19 6,40 6,55 6,46
Cantabria 7,79 6,53 6,15 6,73 6,84 5,43 6,06 6,42 6,19 6,32 6,63 6,72 6,80 6,39 6,68 6,96 6,69
Castilla-La Mancha 6,36 6,63 6,89 6,45 6,65 5,90 6,63 7,01 6,75 6,53 6,69 6,66 7,34 7,07 7,26 7,11 7,16
Castillay Le6n 7,13 7,21 6,61 6,80 6,67 5,95 6,26 6,51 6,44 6,56 6,58 6,50 6,70 6,93 6,87 7,03 6,86
Catalufia 7,23 6,62 6,74 6,65 6,17 5,69 6,03 6,08 5,97 6,23 6,35 6,47 6,35 6,70 6,83 6,83 6,70
Comunidad Valenciana 6,17 6,63 6,62 6,74 6,66 6,08 6,17 6,38 6,35 6,55 6,36 6,12 6,38 6,51 6,82 6,86 6,82
Extremadura 7,13 7,04 6,95 7,29 7,40 6,73 6,07 7,36 7,04 6,81 6,63 6,46 6,53 6,86 6,90 6,82 6,66
Galicia 6,84 6,40 6,35 6,32 5,89 5,24 5,57 5,83 5,97 6,10 5,88 5,91 5,99 6,05 6,18 6,24 6,29
Madrid 6,24 6,45 6,19 6,65 6,57 5,69 5,93 6,03 6,13 6,10 6,35 6,11 6,17 6,27 6,43 6,32 6,62
Murcia 5,80 5,94 5,68 5,64 6,08 5,10 5,62 5,87 6,28 5,97 7,00 6,81 6,86 6,75 7,00 7,33 7,41
Navarra 7,15 7,01 7,73 7,46 7,45 6,78 7,30 7,12 6,59 7,12 7,00 7,01 7,58 7,66 7,87 7,97 7,84
Pais Vasco 7,01 6,30 6,61 6,84 7,20 6,39 6,87 6,79 6,41 6,61 6,22 6,54 6,29 6,64 6,67 6,40 6,61
Rioja 5,78 7,54 7,29 6,32 6,92 6,29 6,47 6,89 7,49 7,14 7,32 7,16 7,01 7,57 7,29 7,85 7,77
Ceuta - - - - - - - - - - - 6,33 5,81 5,75 5,01 6,63 6,45
Melilla - - - - - - - - - - - 6,38 6,11 4,99 6,75 6,58 6,09

TOTAL 6,71 6,65 6,69 6,70 6,61 5,86 6,11 6,40 6,40 6,41 6,43 6,41 6,47 6,64 6,78 6,83 6,83

La confianza y seguridad que transmite el médico

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 7,08 7,17 7,28 7,19 7,19 6,36 6,41 7,14 7,33 6,96 6,87 7,18 7,23 7,26 7,41 7,75 7,72
Aragon 7,52 7,38 7,78 7,61 7,73 6,79 6,87 7,05 7,15 7,20 7,34 7,23 7,57 7,81 7,73 8,02 8,31
Asturias 7,05 7,89 7,99 7,80 7,74 7,25 7,66 7,76 7,70 7,79 7,68 7,26 7,27 7,84 7,92 8,01 7,41
Baleares 7,24 7,17 7,06 7,32 7,38 6,37 6,79 7,29 7,09 7,30 7,59 7,34 7,61 7,37 7,44 7,67 7,14
Canarias 6,41 6,59 6,33 6,69 6,49 6,07 5,73 6,46 6,20 6,43 6,40 6,46 6,34 6,79 7,02 7,09 7,15
Cantabria 8,13 7,36 6,94 7,31 7,49 6,36 6,87 7,30 7,13 6,76 6,81 6,86 7,10 6,49 7,10 7,26 7,07
Castilla-La Mancha 7,00 7,04 7,30 6,96 7,29 6,52 6,89 7,24 7,20 6,93 6,98 7,16 7,71 7,48 7,66 7,44 7,47
Castillay Ledn 7,49 7,56 6,93 7,02 7,00 6,34 6,61 7,00 6,86 6,98 7,21 7,21 7,42 7,58 7,47 7,60 7,69
Catalufia 7,49 7,05 7,15 7,24 6,80 6,22 6,55 6,84 6,69 6,83 6,87 6,78 6,67 7,00 7,07 7,07 7,15
Comunidad Valenciana 6,66 7,12 6,92 7,02 6,95 6,53 6,92 6,87 6,78 6,84 6,73 6,86 6,76 6,86 7,00 7,11 7,12
Extremadura 7,75 7,87 7,47 7,87 7,93 7,14 6,49 7,71 7,57 7,33 7,37 7,03 7,40 7,35 7,25 7,32 7,33
Galicia 7,07 6,77 6,77 6,84 6,29 5,75 5,76 6,11 6,14 6,42 6,14 6,42 6,23 6,35 6,43 6,55 6,59
Madrid 6,90 6,73 6,72 6,99 7,16 6,16 6,31 6,57 6,51 6,77 6,73 6,89 6,77 6,89 6,86 6,76 7,16
Murcia 6,10 6,66 6,12 6,32 6,79 5,45 6,31 6,33 6,91 6,81 7,21 7,47 7,61 7,41 7,57 7,85 7,81
Navarra 7,80 7,41 7,88 7,61 7,96 7,30 7,59 7,33 6,99 7,49 7,46 7,32 7,88 7,91 7,92 8,18 7,92
Pais Vasco 7,41 6,94 6,85 7,21 7,56 6,71 7,35 6,97 6,95 7,03 6,84 7,17 7,22 7,61 7,54 7,48 7,36
Rioja 7,48 7,91 7,79 6,65 7,07 6,50 6,85 7,21 7,97 7,78 7,57 7,16 7,20 7,70 7,74 7,95 7,85
Ceuta - - - - - - - - - - - 6,76 6,35 6,15 6,39 7,11 7,06
Melilla - - - - - - - - - - - 6,82 6,32 6,15 6,79 6,63 6,36

TOTAL 7,17 7,13 7,09 7,14 7,08 6,35 6,58 6,90 6,87 6,90 6,88 6,97 6,99 7,13 7,20 7,29 7,34
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El equipamiento y medios tecnoldgicos existentes en los centros

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 7,75 7,66 8,00 7,95 7,71 6,92 6,90 7,15 7,01 7,16 7,15 7,23 7,37 7,29 7,42 7,69 7,80
Aragén 8,37 8,36 8,33 8,37 8,22 7,23 7,29 7,42 7,23 7,19 7,41 7,56 7,53 8,04 7,77 8,19 8,63
Asturias 7,79 7,92 8,17 7,81 7,81 7,63 7,98 8,28 8,53 8,39 8,19 7,74 8,06 8,26 8,71 8,41 8,25
Baleares 7,92 8,08 8,12 8,16 7,96 6,92 7,06 7,33 7,21 7,70 7,87 7,93 7,69 7,74 7,82 7,83 7,67
Canarias 7,44 7,04 6,82 7,51 6,70 6,25 6,14 6,50 6,19 6,88 6,68 6,72 7,11 7,13 7,40 7,29 7,31
Cantabria 7,96 8,36 8,39 7,96 8,31 6,94 7,06 7,07 7,34 7,42 7,39 7,16 7,18 7,10 7,30 7,58 7,58
Castilla-La Mancha 7,63 7,60 7,91 7,58 7,70 7,00 7,36 7,59 7,38 7,57 7,40 7,66 7,94 7,74 7,92 7,60 7,71
Castilla y Ledn 7,49 8,10 7,77 7,64 7,70 6,82 7,14 7,24 7,09 7,18 7,34 7,51 7,41 7,59 7,51 7,73 7,80
Catalufia 8,04 7,87 7,90 7,92 7,62 6,97 7,12 7,37 7,12 7,10 6,98 7,04 6,93 7,24 7,45 7,28 7,21
Comunidad Valenciana 7,36 7,71 7,52 7,74 7,44 7,02 7,23 7,19 6,86 7,15 7,03 7,07 7,13 7,21 7,40 7,19 7,36
Extremadura 7,64 8,50 8,19 8,49 8,33 7,41 7,33 8,12 7,78 7,89 7,62 7,70 7,68 7,72 8,06 7,78 7,88
Galicia 7,45 7,47 7,43 7,41 7,40 6,12 6,26 6,35 6,45 6,56 6,59 6,65 6,90 6,93 7,10 7,28 7,26
Madrid 7,38 7,71 7,62 7,78 7,74 6,65 7,17 7,07 7,00 7,29 7,20 7,35 7,41 7,43 7,32 7,43 7,51
Murcia 6,64 7,47 6,92 6,50 7,68 5,81 6,34 6,96 6,95 7,13 7,15 7,24 7,74 7,60 7,93 8,41 8,23
Navarra 8,47 8,40 8,34 8,51 8,26 7,60 8,20 8,06 7,60 7,76 7,98 7,87 8,31 8,13 8,58 8,61 8,57
Pais Vasco 7,80 7,36 7,33 7,51 7,98 7,29 7,63 7,36 7,11 7,07 7,06 7,48 7,09 7,49 7,55 7,37 7,55
Rioja 7,99 8,56 8,01 7,56 7,67 6,77 6,94 7,12 7,53 7,71 7,81 7,52 7,38 8,03 7,60 7,90 7,64
Ceuta - - - - - - - - - - - 5,58 5,67 7,12 6,62 6,94 7,65
Melilla - - - - - - - - - - - 6,51 6,30 6,45 6,23 6,28 6,80

TOTAL 7,69 7,80 7,78 7,79 7,69 6,88 7,08 7,20 7,05 7,20 7,16 7,24 7,30 7,40 7,52 7,54 7,59

El trato recibido del personal sanitario

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 7,30 7,50 7,51 7,45 7,31 6,56 6,79 7,25 7,36 7,15 7,01 7,19 7,33 7,15 7,28 7,67 7,73
Aragon 6,66 6,97 6,86 7,28 7,53 7,19 7,14 7,54 7,46 7,43 7,40 7,48 7,76 8,07 7,79 7,94 8,34
Asturias 7,35 7,34 7,48 7,56 7,47 7,06 7,45 7,67 7,96 7,80 7,82 7,49 7,81 8,02 8,04 7,99 7,55
Baleares 7,88 7,88 7,93 7,65 7,70 6,69 6,71 7,28 7,29 7,53 7,77 7,46 7,77 7,31 7,66 7,79 7,34
Canarias 7,10 7,38 7,30 7,33 7,20 6,33 6,45 6,62 6,44 6,83 6,85 6,98 7,15 7,19 7,40 7,40 7,48
Cantabria 7,58 7,77 7,40 7,49 7,54 6,73 7,24 7,38 7,57 7,45 7,55 7,47 7,49 7,22 7,70 7,62 7,45
Castilla-La Mancha 7,89 7,68 7,68 7,52 7,86 6,89 7,11 7,45 7,30 7,19 7,18 7,53 7,88 7,66 7,93 7,62 7,80
Castillay Ledn 7,08 7,34 7,19 7,39 7,35 6,72 7,05 7,33 7,31 7,29 7,47 7,42 7,69 7,64 7,70 7,79 7,77
Catalufia 7,62 7,40 7,59 7,49 7,51 6,64 6,89 7,02 6,96 7,19 7,00 7,00 7,00 7,20 7,32 7,24 7,28
Comunidad Valenciana 8,24 8,08 8,15 8,18 8,14 6,68 6,93 6,86 6,69 6,83 6,80 6,79 6,81 6,81 7,10 7,12 7,31
Extremadura 7,73 7,28 7,09 7,33 7,63 6,94 6,67 7,60 7,64 7,55 7,40 7,25 7,19 7,06 7,34 7,27 7,20
Galicia 8,01 8,33 8,12 6,52 6,90 5,98 6,01 6,32 6,22 6,52 6,31 6,37 6,65 6,51 6,72 6,79 6,80
Madrid 8,23 7,83 8,04 7,82 8,08 6,60 6,72 6,79 6,86 7,01 7,07 7,03 7,08 7,07 7,23 7,23 7,39
Murcia 8,07 8,29 7,79 7,79 7,88 5,98 6,72 6,70 7,00 6,83 7,17 6,97 6,89 6,91 7,23 7,44 7,41
Navarra 7,37 7,51 6,99 7,31 7,01 7,37 7,95 7,65 7,17 7,66 7,68 7,54 8,02 7,94 7,98 8,02 7,88
Pais Vasco 7,86 7,42 7,45 7,39 7,11 6,91 7,49 7,12 7,05 7,12 7,14 7,28 7,38 7,52 7,68 7,61 7,61
Rioja 7,39 7,26 7,00 7,03 6,84 6,76 7,01 7,33 8,18 8,09 7,99 7,68 7,78 8,17 7,97 8,08 7,89
Ceuta - - - - - - - - - - - 7,46 6,59 6,09 6,84 6,92 7,22
Melilla - - - - - - - - - - - 7,16 7,04 6,58 6,81 6,82 6,57

TOTAL 7,56 7,50 7,44 7,42 7,37 6,63 6,86 7,06 7,04 7,11 7,07 7,09 7,21 7,20 7,36 7,42 7,47
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Lainformacion recibida sobre su problema de salud

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 6,26 7,96 8,02 6,42 6,94 6,18 6,65 7,17 7,26 7,03 6,89 7,02 7,18 7,12 7,30 7,58 7,62
Aragén 7,30 7,59 7,87 7,58 7,78 6,75 6,79 7,13 7,17 6,97 7,17 7,20 7,25 7,85 7,66 8,06 8,47
Asturias 6,97 7,04 7,32 7,25 7,30 7,15 7,57 7,81 8,02 7,01 7,79 7,35 7,80 8,11 8,20 8,22 7,53
Baleares 7,25 7,41 7,48 7,39 7,46 6,63 6,90 7,53 7,32 7,58 7,59 7,37 7,49 7,13 7,49 7,76 7,15
Canarias 6,27 6,90 6,22 6,59 7,10 6,10 5,89 6,55 6,33 6,54 6,80 6,67 6,70 6,85 7,12 7,12 7,21
Cantabria 7,65 7,91 7,65 7,69 7,94 6,56 6,97 7,22 7,23 7,12 7,21 7,12 7,37 6,94 7,64 7,68 7,31
Castilla-La Mancha 7,12 7,12 7,36 7,24 7,26 6,50 7,01 7,27 7,18 7,17 7,11 7,35 7,72 7,71 7,77 7,66 7,68
Castilla y Ledn 6,73 7,11 7,16 7,15 6,95 6,37 6,79 7,17 7,12 7,14 7,28 7,17 7,44 7,47 7,52 7,69 7,65
Catalufia 7,65 7,50 7,84 7,83 7,81 6,41 6,77 6,92 6,87 6,96 6,91 6,80 6,83 7,15 7,14 7,11 7,15
Comunidad Valenciana 6,76 6,80 6,84 7,22 7,18 6,47 6,64 6,73 6,58 6,82 6,66 6,72 6,74 6,77 7,00 7,15 7,10
Extremadura 7,20 6,98 6,91 7,11 7,46 7,32 6,72 7,86 7,59 7,62 7,42 7,19 7,40 7,28 7,49 7,48 7,46
Galicia 6,91 6,88 6,78 6,80 6,60 5,67 5,78 6,02 6,09 6,30 6,07 6,33 6,29 6,35 6,55 6,49 6,50
Madrid 7,57 7,52 7,18 7,23 7,40 6,36 6,52 6,63 6,69 6,67 6,73 6,81 6,72 6,96 6,89 6,74 7,19
Murcia 7,71 8,05 7,42 7,43 7,52 5,71 6,69 6,50 7,06 6,86 7,26 7,48 7,61 7,49 7,60 7,95 8,04
Navarra 7,64 7,41 7,69 7,58 7,82 7,14 7,68 7,53 7,09 7,41 7,45 7,38 7,81 7,88 7,93 8,02 7,73
Pais Vasco 7,52 7,14 7,13 7,19 6,90 6,80 7,44 6,94 6,86 6,99 6,90 7,11 7,30 7,37 7,62 7,52 7,28
Rioja 7,04 6,98 6,74 6,64 6,41 6,36 6,60 7,10 7,65 7,57 7,69 7,27 7,29 7,75 7,65 7,70 7,42
Ceuta - - - - - - - - - - - 7,06 6,52 6,10 6,48 7,07 7,27
Melilla - - - - - - - - - - - 7,12 6,53 6,22 6,81 5,99 5,94

TOTAL 7,14 7,19 7,20 7,18 7,16 6,38 6,69 6,94 6,92 6,94 6,91 6,94 7,03 7,13 7,24 7,30 7,34

Los consejos del médico sobre alimentacion, ejercicio, tabaco, alcohol, etc.

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 6,43 6,66 7,05 6,95 6,83 6,93 7,10 6,99 7,11 7,58 7,67
Aragon 6,96 6,74 7,21 6,75 7,08 7,14 7,33 7,78 7,58 7,83 8,42
Asturias 7,13 7,56 8,17 8,11 7,90 7,50 7,95 8,33 8,48 8,19 7,57
Baleares 6,49 7,24 7,05 6,96 7,17 7,29 7,38 7,06 7,41 7,46 6,95
Canarias 5,99 6,41 6,22 6,37 6,68 6,60 6,65 6,87 7,04 7,17 7,18
Cantabria 6,19 6,56 6,88 7,03 7,08 7,37 7,62 7,13 7,88 8,01 7,45
Castilla-La Mancha 6,86 6,93 6,94 7,16 7,11 7,34 7,88 7,66 7,54 7,65 7,80
Castillay Ledn 6,58 6,86 6,77 6,82 6,89 6,95 7,11 7,28 7,25 7,38 7,52
Catalufia 6,49 6,80 6,65 6,84 6,92 6,78 6,76 7,03 6,98 6,96 7,02
Comunidad Valenciana 6,18 6,29 6,05 6,63 6,50 6,63 6,54 6,53 6,78 6,83 6,98
Extremadura 6,62 7,15 7,28 6,85 7,02 6,83 7,17 6,68 7,29 7,02 6,99
Galicia 5,87 5,82 5,99 6,38 6,20 6,15 6,20 6,31 6,39 6,47 6,28
Madrid 6,29 6,22 6,49 6,44 6,49 6,37 6,20 6,56 6,64 6,30 7,04
Murcia 5,63 5,56 6,62 6,75 7,41 7,17 7,76 7,55 7,46 7,60 7,85
Navarra 7,62 7,20 7,28 7,38 7,34 7,29 7,81 7,68 7,68 7,68 7,33
Pais Vasco 7,15 6,55 6,68 6,67 6,76 6,73 7,11 7,29 7,60 7,30 7,20
Rioja 6,47 6,76 7,62 7,72 7,74 7,12 7,17 7,52 7,41 7,61 7,37
Ceuta - - - - - 6,57 6,41 5,64 6,43 6,14 6,53
Melilla - - - - - 7,00 6,45 5,88 6,81 6,41 5,37

TOTAL 6,45 6,60 6,68 6,78 6,81 6,79 6,90 6,98 7,08 7,13 7,25
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El tiempo que tarda el médico en verle desde que pide cita

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 3,94 4,27 4,57 4,74 4,76 4,80 4,96 4,92 5,22 5,29
Aragén 5,41 4,99 4,72 4,73 5,03 5,10 5,42 5,30 5,41 5,68
Asturias 6,64 6,29 6,63 5,80 5,50 5,02 5,41 4,69 4,39 4,42
Baleares 5,45 4,75 5,43 5,91 5,45 5,59 4,89 5,14 4,84 4,70
Canarias 3,93 4,00 3,44 3,01 3,73 3,85 4,18 4,37 4,40 4,73
Cantabria 3,77 4,14 3,73 3,01 4,15 4,90 4,27 4,54 4,47 4,50
Castilla-La Mancha 5,18 5,16 4,77 5,29 4,96 5,77 5,63 5,20 5,46 5,10
Castilla y Ledn 4,85 4,92 4,91 4,81 4,91 4,52 4,62 4,52 4,59 4,40
Catalufia 5,20 4,85 5,09 5,11 5,05 4,96 5,36 5,32 5,30 5,37
Comunidad Valenciana 4,76 4,66 4,99 4,68 4,68 4,90 4,88 4,81 5,03 5,15
Extremadura 4,72 4,39 4,71 4,75 4,47 4,41 4,51 4,58 4,41 4,62
Galicia 4,38 3,88 3,85 4,18 4,11 4,36 4,07 4,20 4,36 4,43
Madrid 4,05 4,06 4,19 4,08 3,88 4,23 4,42 4,65 4,41 4,87
Murcia 3,52 3,75 3,62 4,06 4,46 4,95 4,25 4,65 4,85 4,88
Navarra 5,28 4,61 4,81 5,17 4,90 5,45 5,20 5,23 4,60 4,41
Pais Vasco 5,68 5,04 5,30 4,94 5,41 5,26 5,75 5,47 5,73 5,62
Rioja 5,33 6,52 6,25 6,03 5,81 5,69 5,94 5,22 6,08 5,97
Ceuta - - - - 3,81 4,37 3,74 4,32 4,49 3,74
Melilla - - - - 4,59 3,76 3,02 4,79 3,04 3,26

TOTAL 4,70 4,56 4,68 471 4,67 4,78 4,89 4,88 4,94 5,03

El tiempo que se tarda con las pruebas diagnésticas

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 4,71 4,72 4,78 4,69 4,93 4,96 5,37 5,33
Aragén 4,34 4,79 4,94 5,08 5,38 511 5,40 5,66
Asturias 6,82 5,87 5,75 4,96 5,51 4,82 4,35 4,60
Baleares 5,42 6,05 5,15 5,49 4,88 5,26 5,18 4,52
Canarias 3,60 3,76 3,79 3,82 4,19 4,56 4,39 4,70
Cantabria 3,70 3,83 4,04 4,44 4,08 4,39 4,79 4,68
Castilla-La Mancha 4,98 5,25 4,88 5,80 5,54 5,42 5,53 5,26
Castillay Leén 4,78 5,11 5,02 4,71 4,81 4,67 4,88 4,48
Catalufia 4,80 4,89 4,88 4,84 5,32 5,38 5,31 5,36
Comunidad Valenciana 4,86 4,72 4,47 4,85 4,80 5,02 5,07 5,43
Extremadura 4,98 4,71 4,72 4,38 4,63 4,63 4,65 4,79
Galicia 4,40 4,33 4,43 4,24 4,02 4,56 4,16 4,38
Madrid 4,44 4,09 3,94 4,39 4,62 4,87 4,79 5,15
Murcia 3,47 3,68 4,15 4,51 3,93 4,87 512 5,59
Navarra 5,01 5,44 5,37 5,65 5,09 511 4,23 4,62
Pais Vasco 5,50 5,12 5,20 4,99 5,39 5,49 5,47 5,54
Rioja 6,03 6,14 5,18 4,95 5,72 5,19 6,09 6,21
Ceuta - - 4,30 4,65 3,65 4,32 4,81 3,97
Melilla - - 4,72 4,22 3,80 4,77 4,90 5,22

TOTAL 4,73 4,70 4,65 4,72 4,87 5,00 5,04 5,15
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P.12
Durante los tltimos doce meses, ¢ha estado Ud. ingresado en un hospital publico o privado?

Porcentaje de encuestados que ingresaron en un hospital, pablico o privado.

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 8,86 8,81 9,40 11,11 9,58 6,60 9,73 10,94 8,563 8,05
Aragén 11,97 12,71 9,43 10,64 10,41 10,30 9,36 13,28 10,65 10,72
Asturias 11,39 11,58 8,70 11,96 12,86 11,60 13,19 9,88 12,39 11,11
Baleares 14,27 12,24 10,02 13,05 15,41 12,10 11,07 13,75 13,35 13,40
Canarias 9,71 8,71 7,14 11,68 10,35 10,70 9,98 7,01 5,72 7,62
Cantabria 7,69 10,05 9,18 8,21 6,28 10,10 11,82 11,81 10,42 10,76
Castilla-La Mancha 11,48 9,35 10,26 9,01 10,55 9,50 8,14 5,99 7,09 9,40
Castillay Ledn 7,90 10,52 10,65 9,17 11,19 11,80 8,80 8,34 8,32 11,86
Cataluia 9,36 10,72 10,55 12,17 9,54 10,70 8,26 10,87 10,22 8,04
Comunidad Valenciana 10,37 9,97 9,41 15,00 10,27 11,30 9,34 12,03 10,48 9,16
Extremadura 8,30 9,44 6,28 11,78 10,98 10,50 11,11 8,72 11,84 7,79
Galicia 7,65 10,89 9,67 9,42 8,85 8,60 9,77 7,94 8,16 7,53
Madrid 10,72 10,53 8,99 8,20 10,19 9,30 10,57 11,08 10,04 10,26
Murcia 10,49 6,92 11,95 10,09 13,46 9,30 10,86 10,53 11,55 5,88
Navarra 11,29 7,77 7,28 8,21 8,64 15,40 10,73 6,93 7,47 6,59
Pais Vasco 10,88 6,98 9,57 10,40 7,92 10,30 10,84 7,09 7,83 7,83
Rioja 9,55 7,53 8,51 5,60 7,10 11,40 9,00 10,26 12,64 8,80
Ceuta - - - - 10,90 11,00 11,34 12,94 8,68 16,86
Melilla - - - - 8,50 10,90 7,06 8,63 8,39 10,98

TOTAL 9,80 9,84 9,54 10,88 10,06 9,80 9,72 10,15 9,44 8,93
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P.12a
¢Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital pablico? Y, ¢cuéntas veces en uno privado?

Veces que ingresaron en uno publico (media)

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 1,05 1,27 1,33 1,42 1,19 1,31 1,25 1,06 1,00 1,25
Arag6n 1,09 1,20 1,04 1,38 1,18 1,06 1,00 1,18 1,31 1,19
Asturias 0,97 1,25 1,04 1,15 1,33 1,11 1,12 1,31 1,68 1,14
Baleares 0,71 1,11 0,92 0,97 0,94 0,90 0,91 0,88 1,05 1,00
Canarias 1,03 1,42 1,10 0,86 1,34 1,05 1,92 0,93 1,32 1,41
Cantabria 1,33 1,04 1,37 1,35 1,38 1,38 1,09 1,12 1,17 1,03
Castilla-La Mancha 1,18 1,16 1,09 1,10 1,23 1,33 1,00 1,13 1,35 1,28
Castillay Ledn 1,36 1,39 1,30 1,08 1,48 1,14 1,15 1,06 1,03 1,04
Catalufia 1,05 1,09 0,81 1,10 1,16 1,34 1,13 1,09 1,11 0,91
Comunidad Valenciana 1,02 1,09 1,02 1,05 1,10 1,03 1,50 1,26 1,03 1,21
Extremadura 1,00 0,96 1,06 1,07 1,11 1,00 1,33 1,32 1,18 1,40
Galicia 1,49 1,33 1,36 1,23 1,03 0,97 1,14 1,06 1,17 1,15
Madrid 1,08 1,03 0,83 1,56 1,00 0,90 1,01 1,46 1,14 1,11
Murcia 1,11 1,00 1,00 1,07 1,17 1,13 1,52 1,26 1,26 1,25
Navarra 0,96 1,62 1,86 1,00 1,39 1,12 1,19 0,95 0,91 1,10
Pais Vasco 1,26 1,08 1,09 1,19 1,10 1,07 1,14 1,18 0,97 1,16
Rioja 0,84 1,13 1,35 1,00 0,85 1,04 1,22 1,30 1,15 1,19
Ceuta - - - - 1,05 1,18 0,83 1,15 2,04 1,29
Melilla - - - - 0,88 1,40 0,83 1,05 1,05 1,00
TOTAL 1,10 1,17 1,08 1,20 1,16 1,13 1,22 1,17 1,12 1,14

Veces que ingresaron en uno privado (media)

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 0,16 0,15 0,14 0,06 0,13 0,11 0,15 0,49 0,18 0,18
Aragén 0,18 0,16 0,09 0,99 0,00 0,19 0,03 0,22 0,14 0,41
Asturias 0,07 0,00 0,09 0,06 0,09 0,08 0,12 0,06 0,05 0,11
Baleares 0,75 0,39 0,57 0,43 0,31 0,34 0,63 0,53 0,29 0,24
Canarias 0,07 0,20 0,59 0,33 0,12 0,40 0,31 0,26 0,09 0,18
Cantabria 0,19 0,21 0,19 0,18 0,25 0,14 0,15 0,09 0,10 0,13
Castilla-La Mancha 0,14 0,07 0,28 0,07 0,24 0,09 0,27 0,09 0,12 0,09
Castillay Le6n 0,09 0,04 0,13 0,18 0,17 0,14 0,05 0,23 0,06 0,16
Cataluia 0,33 0,23 0,42 0,29 0,37 0,26 0,16 0,41 0,23 0,33
Comunidad Valenciana 0,21 0,18 0,24 0,22 0,12 0,16 0,11 0,21 0,16 0,20
Extremadura 0,05 0,12 0,19 0,07 0,18 0,15 0,14 0,04 0,03 0,12
Galicia 0,23 0,02 0,18 0,08 0,11 0,39 0,16 0,15 0,06 0,06
Madrid 0,43 0,35 0,48 0,29 0,33 0,52 0,19 0,30 1,57 0,28
Murcia 0,37 0,22 0,22 0,15 0,06 0,09 0,05 0,14 0,08 0,05
Navarra 0,13 0,00 0,00 1,27 0,00 0,03 0,07 0,10 0,09 0,11
Pais Vasco 0,17 0,18 0,13 0,42 0,14 0,22 0,13 0,04 0,14 0,17
Rioja 0,38 0,00 0,13 0,09 0,23 0,14 0,18 0,22 0,06 0,09
Ceuta - - - - 0,04 0,14 0,31 0,09 0,14 0,44
Melilla 0,24 0,18 0,39 0,14 0,25 0,17

TOTAL 0,24 0,18 0,27 0,24 0,20 0,24 0,16 0,30 0,36 0,21
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P.12b
El Gltimo ingreso en el hospital publico fue para...

Una operacion

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 56,93 57,58 44,57 49,86 57,00 65,20 4375 49,32 48,10 41,82
Aragén 43,33 5454 4571 48,27 53,53 33,40 38,68 46,16 68,77 37,24
Asturias 41,74 40,76 43,47 48,44 61,35 41,20 43,22 43,35 53,86 53,11
Baleares 31,28 42,85 66,70 66,73 57,71 42,90 31,96 54,78 48,38 48,57
Canarias 41,37 28,64 2499 48,12 37,94 47,00 51,69 71,44 50,03 50,00
Cantabria 30,75 67,47 56,25 21,47 54,61 48,20 46,21 4376 46,15 50,00
Castilla-La Mancha 41,15 5323 40,73 34,48 51,55 50,10 51,79 47,59 39,10 60,57
Castillay Le6n 43,44 34,14 4500 53,01 51,17 41,70 44,23 5858 4541 48,81
Catalufia 41,94 52,67 32,08 4597 41,93 41,30 47,16 4591 42,86 38,10
Comunidad Valenciana 4252 49,99 51,12 35,63 56,38 42,80 34,01 54,86 38,45 39,98
Extremadura 42,82 4557 40,00 44,84 4227 50,00 40,62 33,32 32,44 47,84
Galicia 37,54 50,86 43,60 35,09 37,99 47,10 54,04 50,00 41,17 58,08
Madrid 50,97 53,83 52,37 46,61 52,13 47,90 45,62 50,77 51,76 51,94
Murcia 3347 46,62 53,45 66,82 32,44 48,20 45,74 50,01 55,62 47,46
Navarra 47,60 56,47 57,14 33,50 33,30 53,70 64,28 39,03 57,98 41,16
Pais Vasco 61,11 2598 43,32 47,16 64,00 48,50 57,95 39,30 62,93 40,74
Rioja 33,28 26,71 46,65 60,23 4534 46,00 26,66 43,31 48,38 34,50
Ceuta - - - - 37,90 28,00 43,36 35,48 26,31 21,62
Melilla - - - - 54,60 37,50 46,15 26,32 36,73 50,00
TOTAL 46,10 49,27 44,44 4547 50,12 47,20 45,27 4964 47,13 46,01

Una prueba especial para saber lo que tenia

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 13,84 12,09 16,22 16,62 13,92 6,50 7,81 12,32 20,42 14,54
Aragén 16,67 15,22 29,45 14,71 14,37 26,60 16,16 15,40 3,12 20,03
Asturias 13,61 24,95 21,75 9,74 9,68 20,60 18,93 6,67 17,96 18,76
Baleares 37,38 9,45 13,45 0,00 11,48 21,40 20,04 16,09 9,63 14,29
Canarias 24,15 23,65 24,96 18,55 24,09 14,70 10,36 0,00 24,96 19,23
Cantabria 23,08 15,73 31,26 49,97 27,24 7,40 21,51 21,89 15,35 7,15
Castilla-La Mancha 23,48 13,40 18,57 24,13 3,27 2,90 20,66 4,77 8,66 9,06
Castillay Le6n 26,71 31,77 7,51 28,05 12,22 16,70 14,03 6,89 18,19 23,29
Cataluia 12,90 15,79 19,70 11,45 11,28 14,30 17,56 11,47 19,05 11,91
Comunidad Valenciana 23,45 16,63 24,43 21,93 18,17 19,70 19,94 6,45 23,10 11,11
Extremadura 9,53 13,75 20,00 27,63 19,21 16,70 31,29 25,93 24,31 17,41
Galicia 31,21 24,53 33,30 18,95 26,57 23,50 21,64 13,33 20,59 16,11
Madrid 3,77 9,28 4,75 11,14 11,97 14,70 7,03 4,61 17,83 9,95
Murcia 4,72 0,00 10,77 12,48 14,67 18,50 11,42 9,38 19,46 21,12
Navarra 23,70 12,52 28,72 33,50 11,10 22,00 10,71 33,15 15,95 23,43
Pais Vasco 25,00 8,73 23,33 17,51 12,02 21,20 23,64 25,02 22,26 33,35
Rioja 33,36 53,28 33,29 29,85 54,66 19,10 15,24 4,39 19,60 4,67
Ceuta - - - - 24,10 4,00 21,59 25,81 26,20 18,92
Melilla 27,20 4,20 7,69 10,53 5,33 12,50

TOTAL 17,40 16,32 18,70 17,17 14,57 15,60 15,05 10,54 18,82 15,15
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Un tratamiento que so6lo le podian hacer ingresado

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 12,31 7,58 21,62 18,96 20,23 17,40 29,68 15,07 20,27 27,27
Aragon 26,66 14,94 12,43 25,92 14,36 26,70 25,78 20,52 15,61 19,95
Asturias 10,25 18,66 13,06 28,96 16,10 23,60 16,21 19,98 20,52 15,63
Baleares 6,29 33,40 0,00 20,79 23,04 24,90 19,98 12,91 19,41 11,44
Canarias 17,24 14,37 12,51 3,74 10,36 26,50 24,14 19,05 5,04 23,07
Cantabria 38,47 16,80 0,00 7,16 0,00 18,40 24,94 15,62 23,10 0,00
Castilla-La Mancha 14,73 9,99 14,79 17,24 25,82 14,70 10,34 14,29 21,75 18,19
Castillay Le6n 13,30 11,43 14,99 3,18 17,07 22,90 13,69 17,26 21,16 20,93
Cataluia 16,13 15,79 23,22 20,76 17,75 23,80 19,58 21,32 17,46 23,80
Comunidad Valenciana 21,28 8,35 15,56 23,29 14,55 17,90 26,04 19,35 21,16 26,67
Extremadura 14,23 4,45 6,67 13,74 23,15 16,70 12,50 25,93 27,02 17,36
Galicia 18,74 20,52 15,41 29,74 20,60 14,70 10,81 13,34 14,71 16,13
Madrid 22,65 14,81 14,35 13,39 10,01 8,30 19,28 16,91 12,53 15,99
Murcia 23,75 13,43 28,63 16,58 38,24 14,80 20,03 24,99 16,59 20,95
Navarra 9,60 12,36 0,00 13,33 27,81 12,10 10,70 11,11 5,44 0,00
Pais Vasco 8,33 30,42 16,67 20,56 11,95 3,00 10,52 7,13 3,70 18,51
Rioja 13,33 6,74 13,35 9,92 0,00 15,40 36,82 30,60 9,69 24,87
Ceuta - - - - 10,40 36,00 21,96 16,13 31,66 37,84
Melilla - - - - 0,00 4,10 23,08 31,58 15,76 8,33
TOTAL 16,60 13,99 17,12 18,91 17,81 17,80 20,38 17,62 17,16 20,70

Un parto/ceséarea

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 10,95 16,44 7,47 12,73
Aragon 12,92 12,81 3,12 17,12
Asturias 13,53 23,32 511 3,13
Baleares 15,99 12,97 6,54 11,43
Canarias 6,91 0,00 15,01 7,69
Cantabria 3,66 15,61 7,69 14,29
Castilla-La Mancha 13,78 23,83 17,38 6,09
Castillay Leén 19,70 13,80 12,22 4,64
Catalufia 13,75 21,30 19,05 23,82
Comunidad Valenciana 11,99 9,68 17,30 8,89
Extremadura 9,37 11,12 16,23 8,70
Gallicia 13,51 20,00 17,64 3,23
Madrid 8,76 16,91 12,50 8,02
Murcia 14,17 12,50 8,33 10,47
Navarra 10,73 16,71 20,64 35,41
Pais Vasco 7,88 21,40 11,11 7,40
Rioja 10,81 17,42 15,94 20,17
Ceuta - 19,35 15,83 18,92
Melilla - 31,58 31,52 20,83

TOTAL 11,79 16,07 13,17 11,07
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Otras razones (*)

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 16,92 21,23 17,58 13,41 8,85 10,90 7,81 6,84 3,74 3,64
Aragén 10,00 15,30 12,41 3,72 14,09 13,30 6,46 5,12 9,39 5,65
Asturias 13,91 12,49 13,06 12,86 12,87 14,70 8,11 6,67 2,55 9,38
Baleares 18,82 9,57 13,24 12,48 7,77 10,80 12,03 3,25 16,05 14,28
Canarias 17,24 33,34 31,30 29,59 27,61 11,80 6,90 4,77 4,96 0,00
Cantabria 7,70 0,00 12,49 21,41 18,15 25,90 3,66 3,13 7,71 24,99
Castilla-La Mancha 17,71 23,38 25,91 24,14 16,12 29,40 3,43 9,51 13,10 6,09
Castillay Ledn 16,55 20,39 32,50 15,76 19,54 18,80 8,35 3,46 3,01 2,34
Cataluia 29,03 14,45 25,01 20,68 29,04 19,10 1,94 0,00 0,00 2,38
Comunidad Valenciana 12,76 22,95 8,89 17,79 10,90 17,90 8,01 6,45 0,00 13,34
Extremadura 33,42 36,24 33,33 13,79 15,37 16,70 6,22 3,71 0,00 8,69
Galicia 12,51 2,08 7,69 16,23 14,85 14,70 0,00 3,33 5,89 6,45
Madrid 20,72 22,08 26,12 28,86 25,89 29,10 19,30 9,25 3,59 12,06
Murcia 38,06 39,95 3,59 4,12 14,66 18,50 5,76 3,13 0,00 0,00
Navarra 19,10 18,66 14,14 19,67 27,79 12,20 3,59 0,00 0,00 0,00
Pais Vasco 5,56 26,20 10,00 11,82 12,02 27,30 0,00 7,15 0,00 0,00
Rioja 20,03 13,27 6,71 0,00 0,00 19,40 10,46 4,29 6,39 15,78
Ceuta - - - - 27,60 32,00 4,30 3,23 0,00 2,70
Melilla - - - - 18,10 54,20 7,69 0,00 10,66 8,33
TOTAL 18,40 18,88 18,46 17,47 17,23 18,80 7,40 5,32 3,20 6,72

(*) La reduccion en los porcentajes de los resultados de la variable "otras razones" a partir de la edicién 2010, en la mayoria de las
comunidades auténomas, coincide con la inclusién de un motivo de ingreso hospitalario - parto/ceséarea - que hasta entonces no
estaba especificado como una variable de respuesta independiente, por lo que se registraba en esta variable genérica.
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P.12c
Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado, ¢le dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en ingresarle?

Porcentaje de encuestados a quienes les dijeron el tiempo que, mas o menos, tardarian en ingresarles

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 72,94 78,90 78,78 66,80 66,69 80,00 75,02 77,77 92,35 56,52
Aragén 76,91 94,40 90,69 92,30 80,02 100,00 75,03 61,10 86,34 69,20
Asturias 91,94 84,57 100,00 86,60 73,60 85,70 68,72 84,61 71,41 94,11
Baleares 40,04 77,86 60,17 87,60 66,75 74,90 62,44 88,21 73,63 82,35
Canarias 58,29 49,94 24,94 61,66 54,50 56,30 66,67 66,67 50,00 84,60
Cantabria 75,00 58,18 55,48 66,67 100,00 61,30 53,67 57,15 58,35 78,55
Castilla-La Mancha 71,49 68,63 63,68 70,00 93,65 82,40 73,33 80,02 44,45 69,99
Castillay Ledn 69,12 66,28 77,76 64,59 71,23 64,90 87,57 76,44 79,99 47,61
Cataluia 80,76 72,52 77,91 77,55 84,61 65,40 91,74 78,57 59,27 81,25
Comunidad Valenciana 69,99 62,61 86,95 49,98 70,99 83,30 64,74 61,77 69,98 66,64
Extremadura 88,82 79,91 33,38 30,87 45,45 73,30 46,16 55,56 75,06 72,70
Galicia 91,65 75,91 76,46 84,63 77,02 62,50 79,99 59,99 85,69 72,25
Madrid 63,00 65,53 72,84 80,89 73,09 61,00 69,30 81,84 72,38 88,48
Murcia 57,06 85,95 60,15 68,80 63,64 69,20 56,21 62,51 60,04 77,94
Navarra 80,04 55,44 100,00 100,00 66,76 95,50 94,47 57,18 82,47 85,80
Pais Vasco 77,27 50,19 84,61 62,41 81,30 81,20 77,24 90,93 70,60 63,65
Rioja 19,91 100,00 71,56 66,51 100,00 83,30 100,00 60,02 46,73 56,77
Ceuta - - - - 50,00 71,40 40,09 63,64 40,25 62,50
Melilla - - - - 50,00 66,70 33,33 80,00 43,23 41,67

TOTAL 73,20 72,08 76,44 69,95 73,13 73,10 74,72 73,71 72,53 72,20
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P. 12d
Durante su estancia en el hospital ¢Le asignaron un médico responsable al que acudir para cualquier cosa relacionado con su problema de salud?

Porcentaje de pacientes a quienes les asignaron un médico responsable cuando estuvieron ingresados en un hospital pablico

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 86,13 66,62 72,97 73,34 53,18 56,50 64,05 76,72 74,09 76,36
Aragén 70,00 90,92 83,53 70,42 89,30 63,30 87,07 74,35 78,14 80,14
Asturias 62,23 78,02 60,87 87,08 67,62 64,70 59,45 49,96 76,90 71,85
Baleares 75,02 66,64 73,54 70,95 69,31 57,20 48,03 80,62 93,46 77,14
Canarias 75,85 66,51 62,50 77,77 79,34 61,80 68,96 66,67 60,03 88,46
Cantabria 61,54 56,15 62,52 78,66 36,34 74,00 78,60 74,99 76,92 78,57
Castilla-La Mancha 73,49 63,35 74,09 65,52 80,62 73,60 72,43 66,65 82,68 81,83
Castillay Ledn 83,28 70,34 87,51 84,45 82,93 83,20 83,12 82,74 75,76 69,75
Cataluia 72,58 72,32 78,59 74,66 79,04 77,80 80,41 65,58 65,08 73,80
Comunidad Valenciana 87,23 77,14 71,12 71,25 65,45 73,20 64,02 69,35 82,69 68,87
Extremadura 71,28 68,22 80,04 72,46 92,31 86,70 65,59 88,89 86,50 78,28
Galicia 81,29 63,29 79,47 81,01 73,51 64,70 83,78 70,00 85,29 77,43
Madrid 71,76 61,14 69,00 51,09 65,94 58,40 63,16 70,76 73,15 76,09
Murcia 47,64 46,64 57,12 79,20 58,82 74,10 71,34 75,00 75,08 57,95
Navarra 100,00 93,82 71,53 93,21 88,93 87,80 100,00 61,25 89,84 94,06
Pais Vasco 69,43 47,73 63,32 70,40 68,09 72,70 68,45 78,58 77,77 88,89
Rioja 60,02 93,38 73,34 49,69 90,72 65,50 62,53 74,07 32,03 34,50
Ceuta - - - - 66,70 56,00 52,06 77,42 68,56 64,86
Melilla - - - - 23,10 41,70 61,54 63,16 68,36 50,00

TOTAL 76,40 68,53 73,37 72,51 69,79 69,50 70,47 71,88 75,25 75,54
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En general, la atencién que ha recibido en el hospital publico ha sido...

Porcentaje de encuestados que considera que ha recibido una atenciéon buena o muy buena en hospitalizacion

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 84,15 87,70 81,70 83,78 82,21 81,03 93,40 90,62 86,32 94,45 85,45
Aragén 87,04 93,33 90,90 95,94 88,90 100,00 86,60 96,76 94,88 93,74 94,27
Asturias 95,31 75,99 87,50 78,29 90,26 90,31 85,30 83,78 76,66 92,32 96,87
Baleares 78,38 93,71 76,30 86,66 91,71 80,95 89,30 80,02 96,80 100,00 94,29
Canarias 61,24 82,74 71,50 75,05 77,75 75,87 73,50 89,66 90,48 75,84 96,15
Cantabria 90,24 100,00 100,00 68,72 92,91 100,00 88,70 89,35 93,75 100,00 89,28
Castilla-La Mancha 77,42 88,25 86,70 96,29 79,30 90,30 88,20 79,31 85,71 91,34 90,93
Castillay Ledn 86,24 93,32 93,20 90,01 90,68 92,68 87,50 94,32 86,20 87,88 88,36
Cataluia 79,98 82,26 89,50 91,11 82,74 85,46 85,70 74,48 86,89 79,37 83,83
Comunidad Valenciana 85,04 93,61 83,30 77,77 87,63 85,46 87,50 76,05 83,87 80,77 91,10
Extremadura 77,45 80,90 86,30 66,68 82,74 88,44 86,70 81,25 88,88 89,18 82,60
Galicia 75,97 84,38 85,80 82,05 86,45 85,23 91,20 91,88 93,34 88,24 90,32
Madrid 82,92 90,55 83,20 76,21 82,22 84,03 81,30 87,72 87,71 80,32 93,99
Murcia 77,35 90,48 100,00 74,88 79,11 76,38 92,60 88,47 93,75 97,24 79,06
Navarra 95,03 100,00 93,90 85,67 100,00 88,90 95,10 100,00 94,40 94,92 88,26
Pais Vasco 79,67 88,89 82,50 83,30 88,20 96,02 97,00 89,44 92,86 96,30 77,77
Rioja 72,73 80,04 86,70 79,96 70,19 82,13 88,50 94,62 86,87 64,76 89,48
Ceuta - - - - - 90,50 76,00 87,10 67,74 84,17 75,68
Melilla - - - - - 84,60 66,60 92,31 78,95 78,91 79,17

TOTAL 81,87 87,90 85,80 83,45 84,56 85,60 87,50 85,72 87,79 86,70 87,66




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad BAROMETRO SANITARIO 1995-2013 INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA
P 12f
Y respecto de lo que Ud. esperaba, durante la hospitalizacion esta atencion ha sido...

Porcentaje de encuestados que considera que la atencién ha sido mejor o mucho mejor de lo que esperaba

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 42,08 46,12 53,00 51,35 42,38 34,13 34,70 39,04 46,58 42,66 32,73
Aragén 38,89 50,01 57,60 42,22 51,88 56,92 36,60 54,87 38,46 43,70 40,06
Asturias 73,49 62,39 84,30 60,89 58,06 41,86 67,70 67,56 50,00 43,54 68,75
Baleares 56,76 43,74 61,90 60,09 54,06 42,64 42,80 56,02 61,32 58,05 54,31
Canarias 37,10 58,63 38,20 24,99 48,22 44,80 32,40 41,38 61,92 45,04 53,83
Cantabria 34,15 23,08 22,60 37,53 42,88 27,20 40,60 50,11 31,23 65,38 57,13
Castilla-La Mancha 35,49 41,17 39,90 40,64 58,63 28,98 38,20 41,37 52,40 65,27 54,55
Castillay Ledn 40,01 96,63 41,00 49,99 46,56 61,18 43,70 55,43 51,69 66,75 48,92
Cataluia 26,43 27,42 36,80 44,51 41,36 30,62 49,20 39,29 36,08 44,45 45,24
Comunidad Valenciana 39,37 48,95 45,90 46,65 61,62 45,44 48,20 44,00 51,60 51,71 51,12
Extremadura 30,00 42,86 50,20 26,67 20,71 23,04 49,90 28,09 48,13 51,34 43,46
Galicia 38,00 34,38 28,60 35,87 54,08 44,11 52,90 54,06 40,00 44,11 64,52
Madrid 38,22 47,15 39,00 54,79 42,28 41,93 41,90 56,16 47,73 32,13 43,97
Murcia 30,17 38,12 20,00 28,60 37,48 32,34 37,00 34,21 43,74 41,55 26,44
Navarra 52,54 52,20 62,60 64,27 52,98 55,58 58,80 78,60 61,34 58,48 70,53
Pais Vasco 40,58 63,90 21,80 53,32 52,87 51,95 66,60 36,82 42,86 59,25 29,64
Rioja 36,36 20,03 20,20 46,80 39,77 9,28 19,20 31,71 65,03 54,84 44,43
Ceuta - - - - - 37,90 40,00 34,58 38,71 52,73 32,44
Melilla - - - - - 30,80 25,00 53,84 36,84 47,16 45,84

TOTAL 38,83 44,70 43,00 46,54 47,51 40,06 45,20 46,07 46,28 46,77 46,07
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En cuanto a la asistencia que se presta en los hospitales publicos, quisiera que valorase, por su experiencia o la idea que Ud. tenga, los siguientes aspectos.
Utilice una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

El nimero de personas que comparten habitaciéon

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 5,50 5,58 5,86 5,30 5,58 5,28 5,40 5,58 6,05 5,42 5,55 5,19 5,28 5,52 5,64 6,01 6,06
Aragén 6,18 5,44 6,06 6,31 6,53 5,48 5,71 5,90 5,96 5,81 5,97 5,88 6,20 6,44 6,38 6,74 6,81
Asturias 5,63 5,44 5,92 6,42 6,67 6,00 6,02 6,84 6,22 6,46 6,51 6,24 5,91 6,43 5,98 5,72 5,43
Baleares 4,88 4,03 3,72 4,04 4,33 4,04 3,80 4,79 4,75 5,16 5,38 5,59 5,59 5,07 5,78 5,90 5,72
Canarias 5,67 5,11 5,99 5,61 6,29 5,35 5,76 5,62 5,49 5,98 5,89 5,75 5,92 6,49 6,69 6,80 6,73
Cantabria 6,99 7,44 7,20 5,70 5,80 5,60 5,05 4,87 5,37 5,25 5,11 4,72 5,21 5,13 5,70 6,06 6,19
Castilla-La Mancha 5,68 5,26 4,74 4,85 5,21 4,99 4,78 5,06 4,84 5,24 5,51 5,49 5,71 5,64 5,87 5,73 6,28
Castillay Le6n 6,14 5,01 4,81 5,30 5,32 4,72 4,93 4,85 6,05 5,48 5,32 5,33 5,36 5,56 5,84 5,97 5,95
Catalufia 6,38 5,24 5,49 5,60 5,60 5,15 5,22 5,57 5,26 5,21 5,44 5,28 5,03 5,62 5,71 5,71 5,61
Comunidad Valenciana 6,40 6,26 5,93 6,41 6,21 6,33 5,65 5,68 5,71 5,71 5,70 5,44 5,87 5,65 6,14 6,09 6,34
Extremadura 5,76 5,05 4,54 4,96 4,42 3,70 3,85 4,44 4,25 4,30 4,20 3,78 4,35 4,83 4,29 4,71 4,48
Galicia 5,68 4,97 5,83 5,51 5,27 4,96 5,05 5,17 5,19 5,29 5,40 5,36 5,08 5,15 5,61 6,03 5,78
Madrid 4,62 4,79 5,05 4,97 4,91 5,08 4,72 5,15 4,88 5,00 4,98 5,54 5,55 5,59 5,61 5,78
Murcia 5,77 5,11 5,48 5,59 5,95 4,89 5,04 5,18 5,51 5,11 4,81 4,81 5,41 4,99 5,39 5,41 5,79
Navarra 7,01 6,66 6,39 6,44 6,33 5,69 6,62 6,40 5,02 6,06 5,90 6,37 6,19 5,91 6,16 5,65 5,82
Pais Vasco 6,69 5,77 5,63 5,99 6,60 5,99 6,38 6,11 5,57 5,70 5,49 5,93 6,12 6,44 6,74 6,81 6,88
Rioja 4,82 4,98 5,26 5,04 6,37 4,93 4,49 5,81 5,40 5,61 6,35 6,37 6,44 7,94 9,13 8,83 8,99
Ceuta - - - - - - - - - - - 2,88 3,12 4,98 5,81 6,07 6,56
Melilla - - - - - - - - - - - 5,66 4,63 4,09 5,86 5,17 4,46
TOTAL 5,90 5,35 5,48 5,53 5,64 5,24 5,29 5,40 5,50 5,38 5,44 5,32 5,47 5,65 5,84 5,95 6,00

Aspectos de hosteleria (comidas, aseos y comodidades generales de las habitaciones)

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 7,05 6,88 7,06 6,71 6,99 6,06 6,22 6,71 6,79 6,38 6,45 6,17 6,09 6,65 6,71 6,69 6,56
Aragon 7,56 7,25 7,28 7,60 7,77 6,45 6,97 6,76 7,17 7,06 7,05 7,06 7,11 7,28 7,28 7,26 7,22
Asturias 7,06 7,45 6,79 6,89 7,09 6,54 6,42 7,02 6,75 7,15 7,22 6,92 6,77 6,94 6,54 6,29 5,91
Baleares 6,00 5,88 521 5,38 5,12 5,36 5,09 5,95 5,70 6,30 6,51 6,35 6,40 5,92 6,46 6,46 6,11
Canarias 6,90 6,41 6,94 6,55 6,97 6,25 6,15 6,12 6,26 6,35 6,37 5,97 6,43 6,49 6,69 6,71 6,54
Cantabria 7,34 7,75 7,43 6,79 6,42 5,86 521 6,01 6,11 6,05 6,19 6,39 6,18 6,04 6,40 6,87 6,66
Castilla-La Mancha 6,89 6,68 6,81 6,54 6,58 6,25 6,01 6,52 6,34 6,90 6,39 6,74 6,75 6,47 6,68 6,85 6,83
Castillay Ledn 7,58 7,00 6,94 6,67 7,03 6,22 6,44 6,45 6,97 6,62 6,93 6,95 6,44 6,75 6,97 6,83 6,67
Catalufia 7,13 6,35 6,33 6,56 6,57 6,07 5,94 6,21 6,01 6,15 6,07 6,08 5,85 6,32 6,29 6,25 5,93
Comunidad Valenciana 7,29 7,19 6,78 7,24 7,13 6,80 6,36 6,54 6,45 6,44 6,61 6,28 6,47 6,42 6,56 6,64 6,49
Extremadura 7,42 7,25 6,76 6,46 6,45 5,92 6,07 6,92 6,85 6,79 6,62 6,57 6,58 6,40 6,30 6,12 5,61
Galicia 7,59 7,03 6,95 6,86 6,44 5,89 5,93 6,17 6,23 6,50 6,26 6,28 6,45 6,62 6,78 7,11 6,85
Madrid 5,96 6,17 5,93 6,13 5,82 5,61 572 5,44 5,87 5,62 5,94 5,67 5,96 6,02 6,04 6,17 5,91
Murcia 6,16 6,22 6,45 6,68 7,07 5,73 5,90 5,89 5,80 6,00 6,28 5,89 6,26 6,06 6,55 6,97 6,79
Navarra 8,09 7,74 7,71 7,58 7,60 6,79 7,43 7,26 7,25 7,21 6,87 7,24 7,47 7,41 7,38 7,78 5,59
Pais Vasco 7,20 6,58 6,18 6,36 6,85 6,23 6,88 6,69 6,45 6,44 6,59 6,38 6,48 6,86 6,86 6,85 6,46
Rioja 8,26 7,50 6,73 6,12 6,59 5,68 5,91 6,38 6,20 6,44 6,78 6,88 6,50 7,08 7,59 7,67 7,54
Ceuta - - - - - - - - - - - 4,11 5,07 5,85 6,48 5,94 6,82
Melilla - - - - - - - - - - - 6,11 5,75 521 5,69 5,56 4,54

TOTAL 7,08 6,79 6,67 6,65 6,71 6,11 6,14 6,40 6,39 6,34 6,40 6,25 6,27 6,47 6,56 6,61 6,37
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Los trdmites administrativos para el ingreso El papeleo para el ingreso
1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 6,39 6,30 6,40 6,24 6,41 577 5,90 6,71 6,26 6,13 6,24 6,15 6,14 6,54 6,66 6,77 6,79
Aragén 7,27 6,83 6,81 7,36 7,43 6,49 6,54 6,76 7,16 6,98 6,72 6,71 6,90 7,13 6,82 6,66 7,15
Asturias 6,15 6,54 6,20 6,65 7,19 6,48 6,30 7,02 6,77 7,10 6,94 6,55 6,83 6,94 6,81 6,20 5,67
Baleares 5,83 5,85 5,45 5,82 5,84 5,25 5,47 5,95 6,06 6,59 6,71 6,41 6,66 6,29 6,52 7,08 6,46
Canarias 5,63 6,10 5,91 6,00 6,01 5,44 4,85 6,12 5,46 5,78 5,64 5,70 5,61 6,20 6,08 6,24 6,04
Cantabria 6,96 7,58 6,68 5,79 6,16 5,66 5,22 6,01 5,61 5,87 6,02 6,04 6,48 5,91 6,48 6,78 6,54
Castilla-La Mancha 6,52 6,14 6,35 6,33 6,70 5,97 5,94 6,52 6,18 6,77 6,32 6,76 7,22 6,58 6,79 6,96 7,08
Castillay Le6n 6,28 6,39 6,00 6,23 6,49 5,97 6,00 6,45 6,48 6,46 6,37 6,39 6,36 6,46 6,45 6,82 6,69
Catalufia 6,64 5,91 5,93 6,23 5,98 5,72 5,81 6,21 5,84 5,98 6,15 6,18 6,15 6,39 6,63 6,37 6,28
Comunidad Valenciana 6,44 6,79 6,11 7,03 6,57 6,16 6,00 6,54 6,22 6,29 6,37 6,12 6,31 6,22 6,71 6,43 6,64
Extremadura 5,88 5,63 6,14 6,25 5,69 4,99 5,30 6,92 5,85 5,97 6,00 5,90 577 5,84 5,90 6,06 6,02
Galicia 6,21 5,59 6,17 5,80 5,47 5,12 5,10 6,17 5,55 5,86 5,70 5,80 5,93 5,89 6,28 6,35 6,05
Madrid 5,46 5,66 5,27 591 5,84 517 5,48 5,44 5,75 5,40 5,57 5,50 5,75 6,06 5,87 6,01 5,92
Murcia 5,73 5,27 5,59 6,07 5,96 5,12 5,74 5,89 6,00 5,75 6,09 5,83 6,55 6,05 6,54 7,44 6,77
Navarra 6,93 6,99 7,18 7,49 7,58 6,39 6,94 7,26 6,68 6,98 6,35 6,77 7,18 6,88 7,07 7,03 7,02
Pais Vasco 6,62 5,53 5,96 5,92 6,59 5,86 5,99 6,69 5,95 5,98 5,97 6,17 5,82 6,13 6,25 5,86 5,98
Rioja 4,36 6,51 5,98 6,07 717 6,01 5,63 6,38 5,82 6,71 6,62 6,71 6,24 6,77 6,66 7,14 7,77
Ceuta - - - - - - - - - - - 5,83 5,85 5,38 6,69 6,09 6,75
Melilla - - - - - - - - - - - 6,61 5,30 5,57 6,09 5,25 5,42
TOTAL 6,24 6,12 6,07 6,28 6,27 5,70 5,76 6,40 6,05 6,09 6,12 6,11 6,19 6,33 6,47 6,46 6,42

Tiempo de demora para el ingreso no urgente

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 4,07 4,20 4,08 3,75 4,12 4,06 3,78 3,88 4,29 4,56 4,73 4,57 4,37 4,99 4,89 5,12 5,49
Aragon 5,05 5,26 4,71 5,05 5,45 4,75 5,14 5,49 4,61 4,56 4,59 4,66 4,60 4,99 4,65 4,32 4,41
Asturias 4,29 4,20 4,58 5,29 5,83 5,18 5,16 6,62 6,11 6,33 5,61 5,58 5,23 5,24 4,85 4,32 3,66
Baleares 4,04 3,34 3,15 3,78 3,87 3,73 4,24 4,76 4,21 511 5,02 5,02 5,22 4,81 5,35 5,08 4,29
Canarias 3,38 3,74 3,84 3,74 3,55 3,42 2,99 3,26 3,41 3,77 3,76 3,44 3,82 4,18 4,60 4,59 4,51
Cantabria 5,65 3,93 3,11 4,05 4,49 4,37 3,32 3,66 3,99 4,44 3,54 3,43 4,35 4,13 4,07 4,68 4,59
Castilla-La Mancha 4,78 4,67 5,15 4,95 5,34 4,69 4,67 521 4,78 5,02 5,15 5,25 6,08 5,78 5,51 5,68 5,46
Castillay Ledn 5,20 3,72 4,01 3,89 3,80 4,15 4,37 4,09 4,53 4,34 4,42 4,32 3,90 3,82 4,36 4,17 3,70
Catalufia 5,00 3,76 3,73 3,48 3,47 3,54 3,48 3,78 3,48 4,22 4,33 4,56 4,43 4,80 4,97 4,66 4,72
Comunidad Valenciana 4,69 4,61 4,41 5,27 4,85 521 4,55 4,80 4,59 4,76 4,61 4,45 4,77 4,68 4,98 511 5,23
Extremadura 4,18 4,28 4,61 4,70 4,19 3,38 3,74 4,29 3,82 4,26 4,58 4,18 4,04 4,05 4,25 4,37 4,12
Galicia 4,54 3,97 4,86 4,51 4,18 3,97 3,80 4,51 4,22 4,09 4,44 4,57 4,61 4,54 4,85 5,15 4,97
Madrid 4,12 3,59 3,43 3,83 3,71 3,75 3,53 3,70 3,94 4,13 4,29 3,74 4,31 4,62 4,54 4,66 4,58
Murcia 4,14 2,65 3,50 3,16 3,41 2,62 3,09 3,24 3,53 3,47 4,09 4,20 5,10 4,55 4,69 4,96 4,51
Navarra 5,97 5,53 4,99 5,40 6,08 4,76 4,84 5,31 4,69 4,28 4,41 4,76 517 514 5,38 4,59 5,27
Pais Vasco 5,62 4,13 4,90 4,70 5,63 4,93 4,91 5,38 4,73 5,04 4,98 4,97 4,90 512 5,24 5,05 521
Rioja 3,66 4,78 5,03 5,67 6,65 5,16 5,41 5,46 5,20 5,53 5,00 5,09 5,23 5,42 5,03 5,79 6,96
Ceuta - - - - - - - - - - - 4,06 5,16 4,10 4,21 4,42 4,82
Melilla - - - - - - - - - - - 5,15 4,00 2,74 5,56 2,94 4,59

TOTAL 4,57 4,07 4,18 4,27 4,26 4,11 3,97 4,30 4,18 4,45 4,53 4,46 4,54 4,74 4,84 4,84 4,84
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Los cuidados y atencidn por parte del personal médico

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 7,47 7,38 7,70 7,37 7,57 6,64 6,97 7,20 7,46 7,19 6,94 7,10 7,20 7,22 7,27 7,60 7,64
Aragén 8,30 7,74 7,87 8,02 8,23 7,23 7,28 7,68 7,86 7,78 7,64 7,64 7,89 8,23 7,93 8,27 8,39
Asturias 7,79 8,64 8,98 8,28 8,07 7,77 8,33 8,36 8,19 8,21 8,21 7,84 7,89 7,90 7,79 7,84 7,40
Baleares 7,32 6,84 7,11 7,14 7,29 6,62 6,66 7,12 7,15 7,69 7,64 7,60 7,57 7,13 7,59 7,86 7,39
Canarias 7,70 7,36 7,19 7,17 7,41 6,75 6,35 6,56 6,70 7,05 6,80 6,70 6,90 7,06 7,44 7,27 7,28
Cantabria 7,99 8,28 7,73 7,78 7,91 6,98 7,27 7,32 7,61 7,64 7,44 7,45 7,48 7,37 7,55 7,91 7,70
Castilla-La Mancha 7,45 7,08 7,49 7,20 7,24 6,73 6,92 7,38 7,18 7,35 7,14 7,38 7,75 7,34 7,41 7,48 7,61
Castilla y Le6n 7,70 7,62 7,13 7,25 7,41 6,72 7,12 7,29 7,47 7,33 7,34 7,35 7,70 7,60 7,63 7,83 7,84
Cataluiia 7,94 7,53 7,51 7,66 7,49 6,98 6,95 7,30 7,24 7,17 7,10 6,93 6,79 7,10 7,27 7,19 7,09
Comunidad Valenciana 7,36 7,53 7,07 7,59 7,45 7,00 7,21 7,17 6,96 7,07 7,29 6,98 7,12 7,12 7,22 7,25 7,34
Extremadura 7,58 7,59 7,33 7,50 7,60 6,85 6,61 7,37 7,60 7,48 7,25 7,12 7,34 7,36 7,33 7,41 7,24
Galicia 7,39 6,95 6,95 6,84 6,50 5,84 6,04 6,26 6,28 6,60 6,27 6,35 6,66 6,61 6,94 7,14 7,07
Madrid 7,07 7,31 7,15 7,26 7,51 6,53 6,87 6,79 6,98 7,14 7,14 7,06 7,06 7,17 7,21 6,91 7,38
Murcia 6,89 7,01 7,12 7,47 7,72 6,39 6,97 6,82 6,92 7,00 7,03 6,99 7,10 6,92 7,26 7,60 7,45
Navarra 8,18 8,00 8,20 8,33 8,19 7,34 7,81 7,59 7,55 7,53 7,44 7,83 8,07 8,14 8,20 8,31 8,12
Pais Vasco 7,90 7,00 6,89 7,06 7,51 6,84 7,42 7,07 7,14 7,21 7,08 7,27 7,43 7,62 7,74 7,74 7,71
Rioja 8,12 8,04 7,72 7,32 7,50 6,80 6,82 7,27 7,93 7,75 7,59 7,48 7,64 7,96 8,03 8,01 8,09
Ceuta - - - - - - - - - - - 6,55 6,30 5,95 6,39 6,95 7,42
Melilla - - - - - - - - - - - 6,97 6,69 6,18 6,95 6,66 6,00

TOTAL 7,60 7,45 7,42 7,44 7,47 6,75 6,97 7,10 7,20 7,21 7,12 7,08 7,19 7,24 7,35 7,41 7,45

Los cuidados y atencion del personal de enfermeria

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 7,57 7,48 7,71 7,54 7,66 6,68 7,01 7,26 7,51 7,26 6,95 7,14 7,22 7,19 7,36 7,66 7,70
Aragon 8,40 7,61 7,95 7,97 8,29 7,31 7,35 7,76 7,85 7,82 7,66 7,59 7,83 8,12 7,93 8,10 8,24
Asturias 7,77 8,63 8,89 8,39 8,18 7,69 8,24 8,33 8,25 8,30 8,45 7,73 7,93 7,88 7,79 7,87 7,30
Baleares 7,23 7,12 7,20 7,24 7,36 6,73 6,81 7,22 7,29 7,80 7,82 7,61 7,72 7,32 7,68 7,93 7,50
Canarias 7,63 7,43 7,36 7,52 7,77 6,94 6,63 6,69 6,90 7,32 6,94 6,93 7,24 7,29 7,66 7,60 7,57
Cantabria 8,26 8,48 7,88 8,02 8,04 7,04 7,22 7,26 7,60 7,77 7,68 7,59 7,67 7,44 7,57 7,76 7,76
Castilla-La Mancha 7,47 7,07 7,56 7,31 7,27 6,69 6,96 7,44 7,08 7,34 7,16 7,44 7,75 7,37 7,56 7,44 7,65
Castillay Ledn 7,81 7,66 7,40 7,47 7,78 6,80 7,18 7,30 7,56 7,36 7,43 7,36 7,70 7,64 7,76 7,84 7,99
Catalufia 8,03 7,66 7,60 7,79 7,70 7,30 7,02 7,43 7,39 7,26 7,17 7,04 6,91 7,16 7,35 7,27 7,28
Comunidad Valenciana 7,35 7,48 7,25 7,66 7,58 7,03 7,16 7,13 7,02 7,09 7,21 6,98 7,07 7,11 7,18 7,19 7,37
Extremadura 7,46 7,11 7,02 7,24 7,58 6,67 6,48 7,29 7,66 7,38 7,18 7,02 7,16 7,06 7,36 7,32 7,05
Galicia 7,42 7,13 7,08 7,00 6,73 6,07 6,16 6,37 6,39 6,64 6,42 6,36 6,70 6,57 7,05 7,15 7,01
Madrid 7,19 7,49 7,30 7,40 7,51 6,72 7,07 6,87 7,14 7,27 7,38 7,18 7,25 7,27 7,39 7,27 7,52
Murcia 6,83 6,99 7,10 7,49 7,72 6,40 6,96 6,83 6,96 7,02 7,09 6,96 6,98 6,83 7,22 7,60 7,44
Navarra 8,40 8,31 8,41 8,53 8,43 7,41 7,89 7,66 7,67 7,68 7,61 7,92 8,13 8,18 8,30 8,41 8,18
Pais Vasco 7,90 7,12 6,94 7,22 7,62 7,00 7,52 7,31 7,36 7,36 7,27 7,37 7,50 7,62 7,79 7,85 7,77
Rioja 8,39 8,17 8,01 7,43 7,71 7,04 6,93 7,55 8,16 8,02 8,13 7,75 7,89 8,09 8,08 7,89 8,23
Ceuta - - - - - - - - - - - 6,67 6,31 5,90 6,47 6,92 7,44
Melilla - - - - - - - - - - - 6,97 6,86 6,27 6,73 6,51 6,10

TOTAL 7,66 7,52 7,51 7,56 7,61 6,87 7,04 7,20 7,30 7,29 7,21 7,14 7,25 7,26 7,44 7,49 7,52




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad BAROMETRO SANITARIO 1995-2013 INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA

El trato recibido del personal no sanitario

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 7,58 7,42 7,59 7,55 7,59 6,64 6,94 7,01 7,28 7,01 6,78 6,90 6,91 6,90 6,90 7,07 7,22
Aragoén 8,33 7,46 7,75 7,91 7,93 7,17 7,17 7,29 7,46 7,38 7,21 7,18 7,23 7,59 7,09 7,34 7,34
Asturias 7,79 8,58 8,91 8,30 8,17 7,66 8,20 8,19 8,17 8,39 8,47 7,84 7,86 7,86 7,80 7,56 7,31
Baleares 7,03 7,03 7,19 7,07 7,20 6,55 6,57 6,97 6,96 7,49 7,46 7,31 7,29 6,78 6,90 7,47 7,03
Canarias 7,85 7,45 7,21 7,27 7,43 6,74 6,37 6,70 6,81 7,20 6,90 6,96 7,11 6,91 7,34 7,23 7,22
Cantabria 8,29 8,52 7,88 7,72 7,73 6,93 6,89 6,96 7,51 7,24 7,21 7,30 7,09 6,89 7,21 7,46 7,21
Castilla-La Mancha 7,31 6,98 7,55 7,17 7,05 6,73 6,83 6,96 6,89 7,30 7,12 7,30 7,44 7,10 7,07 7,16 7,42
Castillay Le6n 7,56 7,40 7,17 7,28 7,56 6,73 6,99 6,85 7,25 7,14 7,14 6,93 7,32 7,07 7,12 7,17 7,33
Catalufia 7,83 7,49 7,42 7,48 7,38 6,82 6,82 6,96 6,80 6,93 6,81 6,74 6,58 6,77 6,84 6,73 6,88
Comunidad Valenciana 7,33 7,45 7,28 7,68 7,40 7,07 7,03 6,93 6,80 6,85 6,84 6,82 6,83 6,75 7,02 6,96 7,25
Extremadura 7,50 6,75 6,57 6,74 6,93 6,30 6,32 6,52 7,16 6,90 6,74 6,80 6,48 6,33 6,19 6,49 6,64
Galicia 7,46 7,24 7,19 7,15 6,76 6,12 6,22 6,24 6,34 6,61 6,30 6,34 6,41 6,20 6,65 6,83 6,74
Madrid 6,95 7,02 6,96 7,17 7,18 6,42 6,77 6,50 6,72 6,63 6,75 6,58 6,67 6,56 6,80 6,57 6,66
Murcia 6,93 6,85 7,07 7,53 7,76 6,30 6,96 6,62 6,69 6,75 6,57 6,62 6,91 6,62 6,94 7,30 7,05
Navarra 8,42 8,08 8,40 8,33 8,19 7,46 7,91 7,61 7,57 7,58 7,44 7,48 7,93 7,77 8,06 7,95 7,69
Pais Vasco 7,80 7,10 6,85 7,03 7,55 6,76 7,43 7,00 7,05 6,90 6,85 7,02 6,99 6,99 7,21 7,09 7,19
Rioja 8,15 7,95 7,61 7,51 7,85 6,89 6,88 7,07 7,36 7,56 7,86 7,47 7,27 7,74 7,79 7,86 7,64
Ceuta - - - - - - - - - - - 6,73 6,37 511 6,50 6,16 6,86
Melilla - - - - - - - - - - - 7,01 6,70 6,34 6,53 6,32 571
TOTAL 7,59 7,37 7,39 7,43 7,41 6,71 6,90 6,90 6,99 6,99 6,89 6,87 6,89 6,83 6,97 6,97 7,06

El equipamiento y medios tecnoldgicos existentes en los hospitales

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 8,26 8,06 8,43 8,38 8,32 7,39 7,56 7,84 7,76 7,55 7,50 7,44 7,66 7,63 7,77 7,92 7,97
Aragon 8,90 8,58 8,65 8,62 8,60 7,54 7,59 7,91 8,10 8,09 7,98 7,97 8,14 8,64 8,51 8,85 9,00
Asturias 8,39 8,73 9,01 8,51 8,19 8,16 8,48 8,74 8,81 8,78 8,72 8,15 8,33 8,35 8,76 8,65 8,37
Baleares 8,15 8,47 8,44 8,51 8,63 7,79 7,43 7,92 8,02 8,35 8,20 8,25 7,92 8,05 8,26 8,47 8,05
Canarias 8,51 7,92 7,83 8,19 8,14 7,26 6,79 7,44 7,16 7,76 7,43 7,52 8,00 7,79 8,10 8,08 7,99
Cantabria 8,45 9,21 8,70 8,60 8,51 7,44 7,41 7,58 8,23 7,89 7,90 7,80 8,01 7,87 8,04 8,31 8,07
Castilla-La Mancha 7,85 7,84 8,17 7,82 7,90 7,31 7,41 7,81 7,45 7,90 7,72 7,77 7,96 7,88 7,95 7,82 8,01
Castillay Ledn 8,10 8,31 8,16 7,89 8,31 7,33 7,59 7,62 7,72 7,67 7,72 7,96 8,07 8,08 8,07 8,44 8,46
Catalufia 8,48 8,44 8,47 8,42 8,20 7,63 7,47 7,88 7,59 7,53 7,28 7,34 7,18 7,47 7,64 7,48 7,35
Comunidad Valenciana 7,96 8,38 7,91 8,39 8,22 7,77 7,87 7,77 7,44 7,51 7,64 7,67 7,63 7,77 7,91 7,72 7,82
Extremadura 7,79 8,57 7,85 8,62 8,31 7,96 7,45 8,14 8,10 7,99 7,86 7,73 7,87 7,86 8,20 8,17 8,19
Galicia 7,90 7,95 7,78 7,55 7,52 6,53 6,39 6,75 6,74 6,88 6,94 6,70 7,26 7,13 7,75 7,93 7,76
Madrid 7,75 8,35 8,19 8,41 8,36 7,34 7,62 7,45 7,52 7,88 7,72 7,91 7,98 7,78 7,68 7,60 7,76
Murcia 7,34 8,71 8,98 8,32 8,77 7,47 8,02 7,74 7,39 8,15 8,01 8,12 8,31 8,14 8,49 8,84 8,65
Navarra 8,77 8,66 8,59 8,82 8,52 8,00 8,37 8,34 7,99 7,95 8,23 8,20 8,55 8,68 8,78 8,87 8,74
Pais Vasco 8,29 7,58 7,34 7,72 8,00 7,64 7,78 7,53 9,67 7,56 7,26 7,64 7,63 7,86 8,08 8,04 8,05
Rioja 8,20 8,40 8,00 8,04 8,58 7,03 6,94 7,25 7,32 7,76 7,65 7,62 7,36 8,11 8,26 8,21 8,40
Ceuta - - - - - - - - - - - 5,14 5,06 7,10 6,93 7,62 8,25
Melilla - - - - - - - - - - - 6,84 6,44 6,59 6,13 6,78 6,54

TOTAL 8,16 8,29 8,23 8,27 8,23 7,46 7,53 7,70 7,61 7,68 7,58 7,61 7,72 7,76 7,91 7,93 7,93




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad BAROMETRO SANITARIO 1995-2013 INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA

Lainformacion recibida sobre la evolucion del problema de salud por parte del personal de los hospitales

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 7,28 7,20 7,56 7,39 7,40 6,44 6,86 7,28 7,40 7,18 6,97 7,03 7,21 7,20 7,36 7,66 7,67
Aragoén 7,87 7,53 7,87 7,70 7,85 7,00 6,96 7,26 7,61 7,34 7,48 7,38 7,41 8,12 7,81 8,36 8,50
Asturias 7,63 8,27 8,82 8,18 8,17 7,67 8,18 8,45 8,51 8,49 8,36 7,92 8,07 8,35 8,33 7,93 7,64
Baleares 7,14 7,13 7,64 7,52 7,63 6,82 6,72 7,67 7,36 7,93 7,72 7,40 7,51 7,14 7,69 7,77 7,29
Canarias 7,39 7,02 7,01 7,23 7,23 6,68 6,46 7,05 6,86 7,05 7,10 6,89 6,99 7,08 7,60 7,47 7,42
Cantabria 7,97 8,49 7,96 7,40 7,46 6,90 6,98 7,01 7,46 7,20 7,26 7,46 7,49 7,39 7,82 7,99 7,75
Castilla-La Mancha 7,20 6,93 7,13 7,07 7,28 6,77 6,87 7,24 7,08 7,31 7,24 7,42 7,71 7,45 7,49 7,54 7,73
Castillay Le6n 7,73 7,18 7,00 7,08 7,42 6,48 6,98 7,06 7,28 7,05 7,20 7,31 7,63 7,46 7,63 7,83 7,65
Catalufia 7,70 7,29 7,30 7,40 7,31 6,78 7,00 7,21 7,12 7,14 6,90 6,99 6,78 7,13 7,31 7,07 7,10
Comunidad Valenciana 7,22 7,43 7,27 7,60 7,24 7,02 7,05 7,04 6,93 6,99 6,92 6,81 6,99 7,05 7,16 7,15 7,20
Extremadura 7,39 7,33 7,15 7,55 7,64 7,10 6,87 7,62 7,59 7,48 7,29 7,18 7,38 7,13 7,43 7,57 7,41
Galicia 7,30 6,91 6,99 6,78 6,52 5,77 5,97 6,24 6,25 6,37 6,32 6,23 6,63 6,54 6,86 6,96 6,79
Madrid 6,89 6,97 6,88 7,24 7,23 6,63 6,87 6,66 6,77 6,92 6,87 7,01 6,97 7,02 6,98 6,74 7,09
Murcia 6,62 7,17 6,90 7,21 7,26 6,30 7,16 6,77 6,79 7,27 7,29 7,44 7,78 7,68 7,81 8,20 8,05
Navarra 7,85 7,92 7,92 8,02 7,94 7,26 7,86 7,87 7,43 7,62 7,76 7,74 8,13 8,13 8,21 8,28 8,01
Pais Vasco 7,63 6,88 6,77 7,09 7,56 6,83 7,30 7,08 7,02 7,03 6,79 7,04 7,28 7,52 7,82 7,65 7,46
Rioja 6,27 8,01 7,80 6,96 7,57 6,56 6,79 7,01 7,41 7,57 7,76 7,37 7,21 7,63 7,71 7,59 7,55
Ceuta - - - - - - - - - - - 6,05 5,90 591 6,42 6,92 7,53
Melilla - - - - - - - - - - - 6,96 6,08 6,03 6,51 5,94 5,46
TOTAL 7,36 7,27 7,32 7,35 7,34 6,67 6,92 7,10 7,11 7,12 7,02 7,05 7,15 7,22 7,38 7,39 7,39

Los consejos del médico sobre alimentacion, ejercicio, tabaco, alcohol, etc.

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 6,70 6,81 7,41 7,16 6,86 6,92 7,11 7,08 7,26 7,60 7,69
Aragon 7,06 6,91 7,54 7,13 7,21 7,37 7,48 7,88 7,70 8,13 8,40
Asturias 7,81 8,26 8,53 8,62 8,57 7,99 8,23 8,45 8,51 7,97 7,68
Baleares 6,43 7,36 7,12 7,12 7,45 7,36 7,32 7,27 7,60 7,67 7,32
Canarias 6,48 6,82 6,63 6,99 7,16 6,78 7,20 7,16 7,65 7,39 7,51
Cantabria 6,50 6,34 7,20 7,12 7,09 7,48 7,58 7,45 7,96 8,08 7,88
Castilla-La Mancha 6,82 6,92 6,83 7,28 7,28 7,54 7,92 7,48 7,53 7,56 7,86
Castillay Ledn 6,80 6,79 6,99 6,86 6,94 7,01 7,43 7,33 7,46 7,53 7,68
Catalufia 6,80 7,08 6,98 7,01 6,99 6,88 6,82 7,04 7,19 6,97 7,09
Comunidad Valenciana 6,60 6,64 6,49 6,68 6,83 6,83 6,85 6,83 6,93 6,94 7,06
Extremadura 6,85 6,98 7,37 7,07 7,10 7,07 7,23 6,87 7,28 7,28 7,08
Galicia 6,07 5,94 6,22 6,42 6,34 6,11 6,52 6,58 6,73 6,82 6,66
Madrid 6,60 6,36 6,80 6,72 6,80 6,81 6,70 6,89 6,91 6,53 7,05
Murcia 6,44 5,88 6,77 7,34 7,44 7,27 7,90 7,68 7,71 8,04 7,86
Navarra 7,94 7,61 7,31 7,57 7,68 7,67 8,13 8,13 8,05 8,18 7,94
Pais Vasco 7,22 6,46 6,84 6,73 6,69 6,85 7,29 7,44 7,75 7,57 7,48
Rioja 6,30 6,88 7,63 7,73 7,81 7,26 7,14 7,69 7,53 7,50 7,39
Ceuta - - - - - 5,86 5,79 5,49 6,55 6,91 6,99
Melilla - - - - - 7,06 6,08 6,02 6,30 5,07 5,29

TOTAL 6,72 6,70 6,98 6,98 6,97 6,94 7,10 7,13 7,28 7,26 7,37
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P.14

Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar cada uno de los tipos de informacion?
Utilice de nuevo otra escala de 1 a 10, en la que 1 significa que “no facilita ninguna informacién® y el 10 significa que “facilita mucha informacion”?

Lainformacién que dan las instituciones sanitarias sobre los servicios que prestan.

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 5,12 5,56 5,11 4,84 4,86 4,44 4,74 4,56 4,86 4,91 4,87 4,94 4,97 5,33 5,16 5,55 5,81
Aragén 5,77 6,09 6,14 6,20 5,94 5,01 5,26 5,10 4,96 5,19 5,03 5,11 4,79 4,87 4,29 3,93 4,52
Asturias 6,14 4,68 5,56 5,90 6,73 5,52 5,98 5,94 6,38 6,39 6,28 5,80 5,74 5,82 5,80 5,54 5,69
Baleares 6,49 5,76 5,21 5,86 5,47 4,74 4,33 5,05 4,58 5,24 4,96 4,59 5,04 4,85 4,73 4,66 4,65
Canarias 5,61 4,81 4,92 5,13 4,64 4,43 4,00 4,32 4,29 4,69 4,40 4,39 4,65 4,80 4,65 4,95 4,67
Cantabria 5,50 6,47 5,74 5,70 5,50 4,45 4,96 4,65 5,06 4,90 4,51 4,98 5,34 4,82 5,02 4,71 5,29
Castilla-La Mancha 5,67 5,66 5,00 5,44 5,70 4,55 4,99 5,03 4,94 5,21 5,01 5,14 5,79 5,17 5,22 5,25 5,31
Castillay Leon 5,90 5,50 5,17 5,41 5,38 4,84 5,17 4,96 5,23 5,31 5,11 4,88 5,32 5,30 5,17 5,28 5,38
Catalufia 6,36 5,08 5,42 5,55 4,74 4,21 4,65 5,14 4,71 5,12 5,00 5,17 4,89 5,03 5,13 5,05 4,89
Comunidad Valenciana 5,35 5,14 4,98 5,16 4,84 4,80 4,82 5,03 4,76 5,05 4,90 4,97 5,05 5,18 5,22 5,36 5,30
Extremadura 4,50 5,98 5,30 5,68 5,49 4,38 4,45 4,81 5,01 4,63 4,40 5,36 4,77 4,68 5,05 5,25 4,73
Galicia 4,98 6,03 5,91 5,39 4,99 4,76 4,78 4,72 4,95 5,07 4,98 5,05 5,18 4,93 5,09 5,22 5,04
Madrid 4,72 5,02 5,01 5,35 4,96 4,36 4,36 4,31 4,46 4,56 4,48 4,03 4,38 4,46 4,66 4,49 4,24
Murcia 4,60 4,20 3,05 3,96 3,71 3,33 3,52 3,89 3,49 4,43 4,11 4,32 4,83 5,19 4,74 4,65 4,73
Navarra 6,42 5,76 5,45 5,82 5,98 4,83 5,19 4,54 4,78 5,85 4,43 5,01 5,65 5,35 5,76 5,57 5,53
Pais Vasco 6,21 5,08 5,77 5,19 5,49 5,62 6,48 5,19 5,53 5,38 5,13 5,69 5,54 5,85 5,72 5,56 5,68
Rioja 4,42 5,74 5,54 4,71 5,75 4,08 4,84 6,13 5,61 5,89 4,89 6,10 5,61 5,83 5,16 5,64 5,28
Ceuta - - - - - - - - - - - 3,71 3,94 4,71 4,44 3,98 3,98
Melilla - - - - - - - - - - - 4,87 3,72 4,00 4,35 3,90 4,23
TOTAL 5,52 5,36 5,24 5,33 5,08 4,57 4,80 4,80 4,82 5,02 4,86 4,90 4,98 5,07 5,07 5,11 5,09

La informacién sobre medidas y leyes adoptadas por las autoridades sanitarias

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 3,99 4,45 4,17 4,00 4,12 3,61 4,03 4,01 4,35 4,39 4,46 4,62 4,49 4,98 4,73 5,09 4,91
Aragon 4,60 5,48 5,41 5,15 4,90 4,32 4,39 4,67 4,46 4,78 4,53 4,77 4,08 4,37 4,00 4,05 4,01
Asturias 4,83 4,08 5,26 5,40 6,34 511 5,49 5,80 6,35 6,22 6,14 5,65 5,52 5,80 5,72 5,34 5,43
Baleares 2,62 4,75 4,33 5,23 4,69 4,11 3,89 4,39 3,82 4,43 4,37 3,87 4,30 4,22 4,06 4,04 4,11
Canarias 4,14 3,93 3,92 4,39 3,87 3,77 3,36 3,83 3,72 3,80 4,03 3,72 4,01 4,24 4,25 4,65 4,05
Cantabria 5,23 5,37 4,73 5,05 4,53 4,12 4,04 3,67 4,35 4,26 3,69 4,03 4,77 3,96 4,36 3,69 4,00
Castilla-La Mancha 4,71 4,59 4,57 4,58 4,60 3,97 4,00 3,92 3,98 4,45 4,63 4,39 5,19 4,55 4,59 4,57 4,21
Castillay Ledn 4,90 4,48 4,57 4,64 4,47 4,28 4,61 4,34 4,71 4,77 4,61 4,34 4,78 4,71 4,62 4,77 4,53
Catalufia 4,85 4,00 4,73 5,01 4,18 3,49 4,02 4,26 3,95 4,32 4,21 4,53 4,16 4,47 4,70 4,46 3,95
Comunidad Valenciana 4,59 4,22 3,83 3,78 3,80 3,93 4,00 4,32 3,88 4,37 4,17 4,34 4,24 4,48 4,44 4,46 4,20
Extremadura 3,31 4,64 4,57 5,00 4,72 3,96 4,10 4,39 4,55 4,47 4,04 4,96 4,38 4,43 4,68 4,88 4,47
Galicia 4,24 5,00 5,19 4,86 4,26 4,22 4,23 4,32 4,41 4,71 4,69 4,58 4,95 4,29 4,71 4,91 4,34
Madrid 4,20 4,01 3,79 4,38 4,45 3,65 3,65 3,55 3,70 4,04 4,28 3,78 4,18 4,04 4,00 3,94 3,39
Murcia 3,66 3,47 2,68 3,57 3,42 3,32 3,18 3,83 3,38 3,97 3,93 4,21 4,64 5,09 4,78 5,01 4,98
Navarra 5,23 4,88 4,85 4,85 4,99 4,07 4,52 3,89 4,02 5,62 4,14 4,49 5,46 5,09 5,48 5,16 5,27
Pais Vasco 5,00 4,63 4,78 4,29 4,56 4,78 5,89 4,66 5,15 5,23 4,87 5,06 5,18 5,35 5,551 531 4,62
Rioja 3,21 4,49 4,46 4,39 5,36 3,59 3,94 5,49 5,28 5,34 4,54 5,82 5,12 5,07 4,88 5,02 3,79
Ceuta - - - - - - - - - - - 3,38 3,23 4,05 4,22 4,02 3,42
Melilla 4,61 3,54 3,47 4,20 3,17 3,93

TOTAL 4,36 4,38 4,39 4,54 4,34 3,89 4,12 4,20 4,19 4,46 4,40 4,42 4,48 4,58 4,59 4,62 4,25
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Lainformacion emitida a través de las campafias dirigidas a la poblacién sobre los principales problemas de salud

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 5,24 5,71 5,66 5,43 5,58 5,06 5,29 5,30 5,58 5,37 5,33 5,42 5,38 5,68 5,49 5,76 5,78
Aragon 6,12 6,50 6,52 6,31 6,46 5,56 5,86 5,65 5,80 5,65 5,70 5,77 5,35 5,62 4,94 5,37 5,64
Asturias 6,61 5,27 5,81 6,04 6,91 5,61 6,38 6,20 6,69 6,68 6,87 5,99 5,69 6,22 6,08 6,42 5,98
Baleares 6,55 6,10 6,13 6,00 5,76 5,35 5,13 5,63 5,72 5,75 5,52 5,20 5,60 5,28 5,12 5,13 5,20
Canarias 5,82 5,49 5,49 5,66 5,22 5,11 4,73 5,31 5,33 5,30 5,11 5,01 5,17 5,33 5,39 5,58 5,30
Cantabria 5,73 6,39 5,97 5,78 6,15 5,31 6,16 5,98 5,89 5,71 5,24 5,66 6,08 5,29 5,79 5,33 5,76
Castilla-La Mancha 5,76 5,49 5,35 5,68 6,05 4,88 5,39 5,54 5,60 5,84 5,40 5,56 6,18 5,54 5,74 5,56 5,48
Castillay Le6n 5,68 6,01 5,80 5,97 5,77 5,08 5,59 5,46 5,67 5,66 5,51 5,38 6,02 5,91 5,81 6,04 5,65
Catalufia 6,57 5,52 5,74 5,91 5,18 4,43 5,01 5,34 5,04 5,44 5,38 5,47 5,28 5,56 5,55 5,26 5,02
Comunidad Valenciana 5,97 5,39 5,01 5,38 4,91 5,21 5,58 5,82 5,60 5,95 5,69 5,69 5,70 5,79 5,99 5,88 5,59
Extremadura 5,69 5,59 5,32 5,57 5,26 4,55 5,27 5,20 5,50 5,20 4,95 5,70 5,41 5,48 5,46 5,80 5,43
Galicia 5,76 6,21 6,18 5,88 5,43 5,08 5,12 5,08 5,38 5,72 5,45 5,54 5,83 5,75 5,86 6,07 5,56
Madrid 5,09 5,38 5,19 5,75 5,52 4,70 4,75 5,02 5,40 5,22 5,26 4,93 5,24 5,06 4,97 4,97 4,70
Murcia 5,35 5,15 4,43 5,02 4,92 4,56 4,61 5,29 5,23 5,53 5,73 5,53 6,20 6,30 6,10 6,17 6,21
Navarra 6,10 6,69 6,38 6,02 6,48 5,00 6,19 5,63 5,71 6,55 5,54 5,77 6,67 6,23 6,70 6,42 6,80
Pais Vasco 6,21 5,59 5,86 5,83 5,66 5,69 6,73 5,50 5,98 5,75 5,67 5,93 5,73 5,88 5,88 5,98 5,74
Rioja 3,69 6,73 6,07 6,15 6,96 6,26 6,11 6,54 6,21 6,59 6,26 6,51 6,21 6,35 6,18 6,55 6,10
Ceuta - - - - - - - - - - - 4,95 4,16 5,35 5,53 4,66 4,07
Melilla - - - - - - - - - - - 5,87 5,30 4,91 5,09 4,58 5,16

TOTAL 5,79 5,70 5,63 5,75 5,53 4,98 5,32 5,40 5,51 5,58 5,46 5,46 5,55 5,61 5,58 5,62 5,42

La informacidén acerca de los derechos y las vias de reclamacidn de que disponen los ciudadanos

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 3,92 4,69 4,30 4,09 4,15 3,68 4,21 4,20 4,49 4,36 4,34 4,47 4,52 4,89 4,89 5,07 5,05
Aragon 4,40 5,49 5,45 5,42 5,03 4,22 4,50 4,52 4,52 4,58 4,39 4,67 3,91 4,15 3,83 3,48 3,60
Asturias 4,61 4,64 5,28 5,44 6,40 4,99 5,59 571 6,23 5,84 5,66 5,34 5,20 5,48 5,27 4,80 4,68
Baleares 3,35 4,82 4,44 5,28 4,44 3,98 3,66 4,03 3,86 4,58 4,37 3,79 4,30 4,19 4,07 3,78 3,83
Canarias 3,95 4,02 4,02 4,02 3,74 3,33 3,32 3,59 3,54 4,14 4,09 3,84 3,98 4,32 4,24 4,39 4,13
Cantabria 5,23 5,99 5,10 5,01 4,34 4,18 4,38 3,18 4,22 3,81 3,27 3,92 4,27 3,80 4,28 4,11 4,07
Castilla-La Mancha 4,75 4,83 4,36 4,97 4,82 4,05 4,06 4,28 4,03 4,34 4,45 4,58 5,08 4,63 4,53 4,64 4,57
Castillay Ledn 4,85 4,55 4,54 4,65 4,50 4,19 4,64 4,49 4,86 4,83 4,55 4,49 4,69 4,66 4,46 4,68 4,45
Catalufia 4,71 4,12 4,59 4,60 3,88 3,50 3,96 4,19 3,85 4,21 4,21 4,43 4,09 4,48 4,57 4,23 3,98
Comunidad Valenciana 4,32 4,44 3,97 4,22 4,05 3,96 3,71 4,23 3,79 4,19 3,86 4,07 4,07 4,13 4,32 4,43 4,17
Extremadura 3,80 5,43 4,74 5,24 4,83 3,70 3,95 4,50 4,43 4,43 4,02 4,78 4,20 4,15 4,40 4,70 4,13
Galicia 3,91 5,07 5,30 4,89 4,33 4,09 4,25 4,19 4,39 4,38 4,44 4,26 4,66 4,13 4,43 4,60 4,45
Madrid 4,01 3,94 3,75 4,36 4,27 3,65 3,53 3,38 3,47 3,65 3,67 3,18 3,79 3,64 3,70 3,71 3,43
Murcia 3,69 3,18 2,52 3,21 3,29 2,90 2,81 3,50 3,09 3,47 3,15 3,34 3,96 4,22 3,87 3,45 3,56
Navarra 4,84 511 4,70 4,55 5,06 3,91 4,30 3,77 3,81 4,25 3,76 4,33 4,91 4,51 4,79 4,09 4,34
Pais Vasco 4,82 4,57 4,94 4,37 4,89 4,97 5,90 4,79 4,90 4,99 4,59 4,85 4,77 5,15 4,97 4,96 4,76
Rioja 3,40 4,23 4,17 4,44 5,14 3,49 4,10 5,22 5,30 5,18 4,43 5,98 4,95 531 4,24 4,97 3,64
Ceuta - - - - - - - - - - - 3,11 3,43 3,32 3,68 3,43 3,54
Melilla - - - - - - - - - - - 4,10 3,23 3,36 3,77 3,39 2,57

TOTAL 4,27 4,51 4,41 4,55 4,33 3,86 4,09 4,10 4,14 4,29 4,17 4,22 4,30 4,40 4,43 4,40 4,22
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Lainformacion disponible sobre los tramites que se deben realizar parair ala consulta de un especialista o ingresar en un hospital

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 5,36 5,44 5,15 5,14 4,67 4,72 4,91 4,90 4,87 4,81 5,00 5,19 5,35 5,15 5,57
Aragon 6,02 5,94 6,27 6,33 5,51 571 5,85 5,62 5,69 5,56 5,66 5,45 5,30 4,79 5,01
Asturias 4,65 5,51 5,92 6,72 5,49 5,91 6,03 6,39 5,97 6,12 5,66 5,51 5,63 5,57 5,00
Baleares 5,65 6,42 6,06 6,11 511 5,04 5,24 5,07 5,29 4,96 4,72 4,99 4,80 4,33 4,58
Canarias 5,23 521 5,32 4,93 4,49 4,16 4,78 4,74 4,70 4,56 4,64 4,86 4,94 5,01 5,07
Cantabria 7,01 5,95 5,68 5,61 4,91 5,14 4,90 4,75 4,72 4,33 4,85 5,45 4,85 514 5,00
Castilla-La Mancha 5,20 5,09 5,44 5,79 4,58 4,79 5,07 4,86 5,24 5,25 5,29 5,93 5,10 5,40 5,24
Castillay Le6n 5,44 5,72 5,86 5,79 5,40 5,48 5,46 5,64 5,70 5,38 5,54 5,67 5,65 5,31 5,70
Catalufia 5,18 5,63 573 5,24 4,68 4,81 5,12 4,76 5,00 5,02 5,17 4,93 5,21 5,24 511
Comunidad Valenciana 5,36 5,33 5,63 5,57 5,25 5,25 5,36 5,18 5,38 5,43 5,51 5,51 5,38 5,41 5,56
Extremadura 6,01 5,45 6,21 5,77 4,43 4,79 5,15 5,58 5,07 4,82 5,72 5,06 5,35 5,55 5,72
Galicia 5,91 5,74 5,44 4,91 4,53 4,68 4,62 4,82 4,83 4,79 4,84 5,28 4,78 5,01 5,01
Madrid 4,82 4,63 513 4,95 4,35 4,22 4,23 4,46 4,13 4,57 4,26 4,47 4,59 4,62 4,61
Murcia 4,57 5,01 5,41 6,28 4,92 5,92 571 5,62 5,23 5,28 5,28 6,22 6,24 6,38 6,76
Navarra 6,14 6,05 6,15 6,33 4,86 5,62 5,14 4,75 5,80 4,56 5,46 6,09 5,76 5,96 5,54
Pais Vasco 5,15 5,64 5,47 5,61 5,78 6,40 5,29 5,31 5,29 5,07 5,69 5,26 5,51 5,43 5,53
Rioja 5,94 5,62 4,74 6,06 5,08 5,06 6,25 5,65 5,93 4,98 6,15 5,61 5,84 5,10 5,59
Ceuta - - - - - - - - - - 4,30 3,64 4,44 4,68 4,50
Melilla - - - - - - - - - - 5,37 4,43 4,25 4,80 4,05
TOTAL 5,36 5,47 5,56 5,43 4,84 4,97 5,10 5,00 5,01 5,00 511 5,18 5,20 517 5,26
Lainformacion sobre habitos de vida saludable
1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 6,24
Aragon 5,93
Asturias 6,53
Baleares 5,52
Canarias 5,77
Cantabria 6,14
Castilla-La Mancha 5,98
Castillay Leén 6,66
Cataluia 5,62
Comunidad Valenciana 5,94
Extremadura 6,14
Galicia 6,08
Madrid 5,24
Murcia 6,49
Navarra 6,73
Pais Vasco 6,47
Rioja 6,38
Ceuta 4,89
Melilla 4,54
TOTAL 5,95
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Lainformacién sobre el buen uso y los costes de funcionamiento

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 5,35 4,86
Aragon 3,75 3,82
Asturias 5,61 4,84
Baleares 4,42 4,16
Canarias 4,75 4,16
Cantabria 3,83 4,29
Castilla-La Mancha 4,68 4,43
Castillay Le6n 477 4,23
Cataluia 5,00 4,65
Comunidad Valenciana 5,21 5,55
Extremadura 4,81 4,17
Galicia 5,43 4,67
Madrid 4,27 3,69
Murcia 4,15 3,50
Navarra 5,38 5,09
Pais Vasco 5,44 4,42
Rioja 5,33 5,03
Ceuta 4,33 3,48
Melilla 2,90 3,32

TOTAL 4,93 4,53
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P. 15
¢Cree Ud. que las autoridades sanitarias estan llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

Porcentaje de encuestados que creen que si

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 27,69 28,67 40,55 36,35 44,99 51,00 47,43 51,78 4572 4500 36,32 3823 34,12 29,88
Aragén 31,00 36,33 52,39 48,10 49,26 50,10 4851 47,52 4047 3690 3598 30,66 2960 2056
Asturias 5,53 60,33 60,88 5354 67,85 67,70 5616 60,14 42,26 4620 2761 27,48 1918 1575
Baleares 40,90 3451 40,16 34,01 42,04 5660 59,56 5652 57,80 47,90 4841 3846 2349 2741
Canarias 26,55 53,77 37,09 6327 67,14 3530 37,66 37,02 3366 3410 2808 2961 1901 16,80
Cantabria 33,17 3563 48,56 28,04 2405 3420 3816 3045 40,60 3860 26,84 2534 2396 20,83
Castilla-la Mancha 26,91 47,06 49,83 64,77 6284 5870 66,16 60,66 4531 44,70 50,66 4557 2492 2558
Castilla'y Leon 25,77 39,11 51,49 50,19 57,00 49,60 49,78 5241 4314 4230 40,05 3598 3357 2844
Cataluia 37,63 54,92 3648 41,07 41,14 4220 50,95 42,45 4401 40,60 4121 2745 1826 2125
Comunidad Valenciana 22,04 4963 47,04 57,47 4816 40,70 4513 4431 3527 3600 3435 3419 2577 2228
Extremadura 36,89 32,17 46,04 4434 51,97 5590 51,78 43,94 49,38 46,00 4844 3458 2897 29,28
Galicia 38,17 37,35 2892 4211 4507 31,80 3478 3726 3862 3940 39,77 3628 3356 32,19
Madrid 30,78 4504 3932 3888 4304 8460 5205 5030 3844 40,70 3323 3198 2854 20,96
Murcia 29,96 3072 3935 2742 3646 3540 4965 61,21 5523 49,10 32,87 2135 17,46 14,43
Navarra 24,88 3353 2451 3606 3413 2510 3048 27,02 19,23 2600 2353 3358 2523 28,80
Pais Vasco 29,93 40,99 4100 5705 51,76 4100 4836 41,10 4646 40,00 31,74 29,87 2500 22,73
Rioja 31,21 3319 5429 3023 4563 67,80 5902 5053 6872 6820 47,72 3872 27,70 23,80
Ceuta - - - - - - - - 2840 31,80 2699 3098 21,88 20,00
Melilla - - - - - - - - 4430 3820 1765 31,37 10,79 17,65

TOTAL 31,09 40,49 4162 4299 4640 4570 4853 4727 4232 41,30 3692 3319 2663 2405

Porcentaje de encuestados que creen que no

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 22,14 16,04 18,32 25,32 25,31 26,60 29,67 27,04 29,22 31,10 29,83 30,11 35,89 38,32
Aragoén 17,61 15,19 15,19 18,31 23,94 30,10 32,78 29,78 35,22 38,90 27,20 28,62 26,32 32,71
Asturias 14,55 18,18 13,04 12,73 7,90 8,00 7,62 12,67 23,86 18,70 26,39 23,46 31,89 39,81
Baleares 26,22 11,32 25,33 25,22 30,30 30,20 23,89 28,70 24,62 35,20 34,81 36,85 54,49 49,85
Canarias 12,70 20,78 24,16 33,75 33,65 44,60 39,94 46,75 49,51 46,40 50,39 44,42 58,56 62,99
Cantabria 21,39 13,59 17,30 29,33 27,41 33,90 34,30 40,58 37,66 37,40 33,48 35,77 39,25 40,28
Castilla-la Mancha 14,07 11,84 15,25 13,25 19,34 18,70 17,53 22,53 33,85 29,50 24,93 25,79 46,97 47,27
Castillay Le6n 20,42 8,96 14,02 19,08 28,84 26,50 28,01 25,45 34,47 33,30 28,12 27,37 32,15 34,36
Catalufia 15,41 17,56 26,33 39,90 34,27 39,70 31,30 36,86 35,91 39,70 31,67 46,86 59,26 55,18
Comunidad Valenciana 21,51 16,64 23,70 33,57 37,57 39,00 36,58 35,68 39,73 38,60 38,18 40,20 43,99 48,88
Extremadura 10,00 14,03 24,14 19,63 26,79 26,70 27,05 33,32 27,07 35,20 31,48 35,20 43,62 42,99
Galicia 21,98 24,84 32,59 34,38 32,33 37,40 37,57 40,45 38,87 37,80 35,45 33,10 36,73 39,28
Madrid 25,92 11,42 29,55 41,32 38,91 35,50 31,66 33,89 38,85 39,20 41,81 44,63 47,69 53,64
Murcia 18,29 12,08 18,56 22,40 25,96 29,60 22,75 17,92 20,15 26,00 24,37 32,45 36,65 39,12
Navarra 7,69 8,28 16,37 24,17 25,99 29,50 30,92 36,56 35,10 29,20 35,98 23,85 36,11 29,84
Pais Vasco 19,09 8,16 16,41 22,48 26,68 30,00 24,33 30,65 21,84 28,60 28,20 27,09 37,89 33,34
Rioja 19,60 9,06 13,06 22,73 10,55 17,60 24,50 27,52 16,66 19,20 27,83 26,24 30,67 32,00
Ceuta - - - - - - - - 45,30 43,90 40,81 43,14 44,60 47,84

Melilla - - - - - - - - 34,80 45,80 50,20 45,10 49,05 41,18
TOTAL 19,00 15,06 22,25 29,62 30,10 32,20 30,13 31,94 34,05 35,40 33,53 36,34 43,85 45,51
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Porcentaje de encuestados que lo desconoce

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 46,85 47,52 40,90 26,24 25,08 22,10 22,79 20,95 24,72 23,70 33,59 31,66 29,72 31,80
Aragén 52,46 43,47 32,42 24,30 24,30 19,80 18,71 22,70 23,61 23,90 36,53 40,13 43,20 46,13
Asturias 58,91 28,05 26,08 24,01 24,96 24,30 35,86 27,19 33,52 35,20 46,01 48,76 48,62 44,44
Baleares 36,89 56,51 34,07 29,13 17,29 12,70 16,56 14,78 17,59 16,80 16,78 24,69 21,70 22,74
Canarias 59,61 49,90 38,11 29,58 21,35 19,80 22,40 16,23 16,84 18,70 21,52 25,97 22,17 20,21
Cantabria 53,73 52,89 33,19 34,62 38,46 31,90 27,05 28,49 21,74 24,00 39,68 38,90 36,45 38,89
Castilla-la Mancha 59,02 40,81 34,62 21,38 17,82 22,30 16,31 16,21 20,84 25,80 24,42 28,39 28,11 27,15
Castillay Ledn 57,54 41,17 34,48 23,22 23,00 23,80 22,22 21,92 22,39 24,10 31,83 36,66 34,28 37,20
Catalufia 43,69 47,81 36,95 26,09 23,33 18,00 17,51 20,45 20,08 19,40 26,98 25,41 22,35 23,43
Comunidad Valenciana 40,86 28,26 29,26 25,00 21,29 20,00 18,12 19,83 25,00 25,30 27,30 25,60 30,07 28,84
Extremadura 64,23 46,49 29,81 30,18 16,21 17,40 20,38 22,74 23,55 18,80 20,07 29,91 27,41 27,73
Galicia 46,81 41,75 38,05 35,18 21,17 30,40 26,95 22,06 22,28 22,50 24,32 30,39 29,71 28,53
Madrid 43,30 42,82 29,63 19,36 17,47 14,00 15,85 15,24 22,42 20,00 24,04 21,98 23,47 25,09
Murcia 51,75 57,20 42,10 50,19 37,19 35,00 27,61 20,87 24,62 24,90 42,77 45,91 45,89 46,45
Navarra 59,13 55,60 59,12 47,79 49,96 45,40 38,12 36,42 45,67 44,50 39,80 42,57 38,29 41,36
Pais Vasco 42,74 54,49 41,79 35,15 28,24 29,00 27,05 28,26 31,70 31,30 40,06 43,04 36,86 43,94
Rioja 74,87 30,11 31,65 22,22 21,60 20,60 16,48 21,95 14,62 12,60 24,07 34,67 41,63 44,20
Ceuta - - - - - - - - 26,30 24,30 32,20 25,49 33,52 32,16
Melilla - - - - - - - - 20,90 15,20 32,16 23,53 37,40 39,22

TOTAL 49,91 44,19 35,72 27,11 23,20 21,60 21,10 20,55 23,49 23,10 29,30 30,16 29,31 30,35




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad BAROMETRO SANITARIO 1995-2013 INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA
P. 16
En general, ¢ cree Ud. que, durante los ultimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

Porcentaje de encuestados que creen que las listas de espera han mejorado en el Gltimo afio

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 2526 31,22 30,84 34,06 31,40 28,76 31,27 2621 23,60 2231 2200 17,84 1277
Aragén 36,28 3341 3838 2535 21,20 2371 17,73 1220 1390 20,17 19,75 21,89 13,40
Asturias 40,70 3840 47,28 3813 3400 21,38 2500 2285 2630 2454 2192 1143 8,95
Baleares 26,06 22,27 23,04 2338 27,20 2387 2565 18,99 20,00 1898 1562 7,02 7,79
Canarias 20,73 24,88 2220 23,63 13,30 11,69 14,93 13,27 18,20 1548 13,76 6,51 5,78
Cantabria 2565 21,13 21,15 21,15 12,40 13,04 5,79 13,04 11,50 9,39 10,76 8,33 10,77
Castilla-La Mancha 4113 32,80 4247 3927 3700 3203 3753 2445 2920 2915 2265 11,02 8,61
Castilla'y Leon 3864 31,95 37,70 2675 31,30 3241 2523 19,56 21,30 2591 2289 1640 10,19
Cataluia 1961 1946 1925 17,01 17,60 21,50 19,06 2021 18,60 23,83 12,10 6,41 5,72
Comunidad Valenciana 49,82 40,03 3161 2416 2210 2239 2518 16,78 19,20 1812 18,55 9,70 9,16
Extremadura 3504 3318 3546 2908 3430 2667 2864 258 20,10 2685 2242 18,07 11,83
Galicia 2301 1544 1857 17,89 1510 16,58 16,10 14,41 14,40 16,14 17,91 17,23 8,44
Madrid 2876 20,85 1937 1557 21,50 2843 2374 1657 19,90 17,46 1887 16,80 8,72
Murcia 23,73 2389 21,24 21,74 17,70 18,62 2350 21,66 2510 2727 1316 1245 7,66
Navarra 2685 20,66 3191 2550 1450 2370 19,82 18,74 3260 2943 2908 2841 24,64
Pais Vasco 31,82 27,26 27,88 19,69 1860 2158 1943 2540 23,10 1739 1569 10,86 11,36
Rioja 46,53 36,17 27,78 29,63 26,10 3400 3410 37,83 2510 1878 1409 10,38 8,80
Ceuta - - - - - - - 9,50 21,60 2505 14,90 9,95 10,98
Melilla - - - - - - - 21,90 22,20 9,80 17,25 5,99 8,24

TOTAL 30,03 27,13 27,46 2420 23,60 2438 2387 2014 2070 21,08 1818 13,24 9,46

Porcentaje de encuestados que creen que las listas de espera han empeorado en el Gltimo afio

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 5,89 4,95 5,52 6,10 8,00 6,76 6,31 8,21 8,10 8,30 11,71 20,00 26,83
Aragén 4,93 6,00 9,86 12,32 12,00 11,80 12,76 12,95 13,60 11,71 13,57 14,19 26,17
Asturias 4,38 5,81 1,82 1,11 2,50 3,99 6,54 8,78 5,20 7,36 12,97 28,80 34,87
Baleares 4,35 12,23 11,30 4,32 8,80 5,66 3,48 14,87 9,90 10,14 16,23 41,71 47,67
Canarias 9,48 11,29 17,99 19,09 22,70 18,83 15,57 19,10 18,50 22,31 23,63 45,10 43,83
Cantabria 6,76 8,15 6,73 8,17 16,80 13,53 30,95 16,44 15,90 13,97 16,66 25,00 22,22
Castilla-La Mancha 3,93 7,58 1,81 6,95 2,70 3,32 571 9,98 9,50 4,46 10,16 31,49 41,80
Castillay Le6n 3,22 7,59 5,98 6,74 7,80 7,64 5,86 11,86 12,80 9,59 12,61 24,81 35,54
Cataluia 5,96 7,67 7,81 9,60 10,90 11,29 12,17 15,00 13,60 10,33 33,54 49,32 46,05
Comunidad Valenciana 6,43 6,10 7,68 8,77 13,70 9,74 13,45 16,61 15,40 14,16 17,87 28,70 37,13
Extremadura 5,69 9,82 8,31 9,83 5,60 6,27 5,10 7,44 11,40 13,27 13,09 23,06 29,59
Galicia 9,76 17,15 14,92 13,97 15,00 14,07 17,20 13,26 12,60 12,04 14,06 18,83 28,78
Madrid 6,14 14,74 14,51 9,25 11,40 8,40 11,44 22,28 19,50 15,62 19,97 29,81 33,29
Murcia 2,73 10,80 7,73 8,92 11,90 8,24 10,47 10,46 7,90 7,34 13,16 20,34 36,17
Navarra 6,83 7,71 11,56 16,21 29,00 21,63 30,26 29,80 17,90 28,73 26,61 39,76 47,58
Pais Vasco 3,16 11,11 6,97 6,74 10,80 15,57 13,41 11,75 12,80 11,08 11,65 23,99 26,52
Rioja 5,53 12,57 9,60 19,08 13,50 10,00 8,71 9,56 12,60 6,60 9,12 24,49 25,88
Ceuta - - - - - - - 13,90 14,50 13,29 9,80 17,83 25,10
Melilla 9,00 12,10 12,94 19,22 18,43 23,14

TOTAL 5,82 9,10 8,77 9,00 11,00 9,74 11,02 14,08 13,10 11,71 18,17 29,97 35,12
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Porcentaje de encuestados que creen que las listas de espera siguen igual

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 45,09 44,47 47,99 42,92 42,30 48,22 45,24 46,40 47,90 47,86 45,69 44,33 41,38
Aragoén 33,81 47,18 38,03 42,96 49,60 50,07 57,13 58,77 60,80 48,83 46,91 41,72 31,52
Asturias 38,54 39,47 36,00 30,35 37,40 56,15 52,90 51,88 52,00 46,32 50,30 42,44 38,59
Baleares 43,06 47,61 41,30 53,69 49,50 52,18 59,13 55,52 55,50 56,33 49,07 34,04 32,71
Canarias 47,99 47,40 45,67 45,63 55,60 58,12 57,47 55,97 55,50 46,97 49,63 38,74 43,31
Cantabria 44,90 50,96 51,44 50,00 47,10 56,52 47,32 53,13 56,00 53,99 52,44 46,18 42,71
Castilla-La Mancha 38,96 46,56 46,08 38,36 44,70 52,88 39,94 50,46 45,50 44,60 48,44 38,57 33,15
Castillay Ledn 40,45 45,06 43,21 51,20 49,00 44,45 51,82 49,69 48,00 47,96 43,31 43,55 39,35
Catalufia 42,77 53,55 57,45 54,68 60,20 52,17 54,47 51,30 56,40 52,07 40,77 38,97 38,01
Comunidad Valenciana 29,29 40,22 44,11 53,83 52,90 55,39 49,31 53,60 49,60 53,38 44,68 44,84 36,96
Extremadura 44,82 45,69 41,51 51,30 53,60 54,50 53,31 57,25 55,60 50,93 49,84 48,91 44,87
Galicia 54,23 52,40 51,42 50,44 61,30 61,52 54,26 62,33 61,70 62,50 52,15 51,48 50,91
Madrid 44,82 49,34 52,19 60,20 52,20 47,90 49,14 44,38 44,60 47,78 41,66 36,55 38,69
Murcia 45,95 44,08 44,39 40,66 46,20 56,71 50,36 51,85 53,50 44,29 48,53 39,64 32,91
Navarra 29,75 44,23 35,76 36,22 30,40 36,75 33,61 33,66 32,60 27,32 24,94 18,38 17,69
Pais Vasco 36,57 38,08 38,52 53,62 49,90 44,00 54,83 40,71 43,90 45,07 45,83 44,44 41,67
Rioja 21,51 35,68 44,44 35,20 42,70 40,50 39,25 36,92 44,30 53,57 54,34 42,09 38,18
Ceuta - - - - - - - 59,20 49,00 27,50 61,96 53,25 44,31
Melilla - - - - - - - 53,70 56,30 60,39 45,10 40,23 32,55
TOTAL 41,92 46,63 47,68 49,60 50,80 51,22 50,38 50,15 50,80 49,71 45,12 41,16 39,15

Porcentaje de encuestados que no saben como han evolucionado las listas de espera en los Ultimos doce meses

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 16,30 17,20 19,10 20,10 21,40 20,60 17,57 18,77
Aragon 14,10 12,40 15,70 11,80 19,00 19,18 21,01 28,60
Asturias 18,10 15,60 16,50 16,50 21,47 14,81 17,33 17,28
Baleares 18,30 11,70 10,60 14,60 14,55 19,07 16,91 11,83
Canarias 11,40 12,00 11,70 7,30 14,97 12,98 9,65 7,09
Cantabria 16,90 15,90 17,40 16,60 22,65 20,14 20,49 24,31
Castilla-La Mancha 11,80 16,80 15,10 15,80 21,53 18,75 18,92 16,44
Castillay Le6n 15,30 16,40 18,70 18,00 16,55 21,18 15,23 14,68
Catalufia 14,90 14,30 13,50 11,10 13,64 13,45 8,18 10,22
Comunidad Valenciana 12,50 12,10 13,00 15,80 14,34 18,90 16,67 16,75
Extremadura 12,60 12,90 9,40 13,00 8,95 14,33 9,97 13,71
Galicia 7,80 12,40 9,80 11,30 9,32 15,87 12,47 11,41
Madrid 15,00 15,10 16,80 15,80 18,22 18,41 16,06 18,54
Murcia 16,40 15,70 16,00 13,50 21,09 25,15 26,97 23,26
Navarra 17,90 16,30 17,80 16,80 14,17 19,36 13,45 10,09
Pais Vasco 18,90 12,30 22,10 20,30 26,45 26,83 20,71 20,45
Rioja 15,50 17,90 15,70 18,00 21,06 22,45 23,04 27,14
Ceuta . . 16,90 14,90 34,15 13,33 18,97 19,61
Melilla 15,40 8,90 16,86 18,43 34,96 35,29

TOTAL 14,60 14,60 15,60 15,20 17,29 18,33 15,40 16,07
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En su opinién, ¢la sanidad publica presta los mismos servicios a todos los ciudadanos con independencia de que...?

Porcentaje de encuestados que creen que existe equidad independientemente de la comunidad auténoma donde se resida

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 4320 4465 5236 47,90 5338 49,99 4757 47,40 4956 4852 5479 50,45
Aragén 4329 32,75 4507 3850 3344 3191 3299 40,10 4882 41,30 4557 44,92
Asturias 54,70 46,22 6341 5690 71,37 5836 5636 4220 4232 4197 3931 3241
Baleares 4584 6305 6235 5530 4870 44,38 4322 5450 5254 5874 47,49 4548
Canarias 40,68 4759 61,82 4400 5454 44,79 4304 39,80 4592 4805 4453 42,00
Cantabria 61,55 47,60 36,05 30,00 47,85 3817 30,40 4340 4359 6214 4478 2813
Castilla-La Mancha 46,47 4518 6158 47,80 4895 4925 47,70 51,00 5197 5651 50,62 49,35
Castilla'y Leon 4207 4576 4396 51,00 4537 4995 4052 3500 3972 4641 3979 46,68
Cataluia 39,35 42,68 49,70 44,30 46,75 47,02 52,06 44,70 4465 4728 4210 37,34
Comunidad Valenciana 3501 43,39 46,33 3800 40,85 37,78 3647 3640 4316 37,80 3866 31,96
Extremadura 4416 52,86 6340 41,00 49,02 4899 5571 5400 57,09 61,06 4891 42,06
Galicia 36,30 44,04 57,62 47,50 42,63 4574 40,49 42,30 46,13 4126 4126 4817
Madrid 27,87 37,83 4245 4240 41,55 41,10 3580 33,60 37,22 3494 31,35 3397
Murcia 3202 30,10 4996 3900 32,88 4328 4107 47,90 2288 3595 3932 3356
Navarra 4228 3428 31,37 2270 4392 41,00 31,75 39,70 3875 3914 4173 4270
Pais Vasco 39,98 4596 3265 41,60 47,54 4627 4263 37,80 3375 4403 3612 23,99
Rioja 4321 5758 6479 57,80 5950 4134 31,88 4160 53,63 53,65 5360 51,94
Ceuta - - - - - - 3590 26,70 4556 3608 5656 40,78
Melilla - - - - - - 27,40 16,80 1882 2157 1434 18,04

TOTAL 3947 4341 49,60 4450 46,65 4529 43,33 42,00 43,82 44,66 42,81 40,21

Porcentaje de encuestados que creen que existe equidad independientemente de que se viva en medio urbano o rural

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 41,47 44,76 53,97 45,20 47,43 47,93 50,23 53,00 51,89 53,92 60,88 57,86
Arago6n 38,75 33,80 40,14 37,40 26,92 30,84 32,64 39,80 37,71 44,84 52,95 49,71
Asturias 50,72 49,82 55,83 55,80 76,44 70,33 68,44 64,80 70,84 75,00 64,73 64,81
Baleares 44,07 69,57 61,04 49,70 51,79 52,65 57,31 62,20 64,24 66,26 57,03 57,94
Canarias 38,72 43,10 57,62 49,40 51,61 51,94 50,14 50,30 50,91 53,25 57,05 47,25
Cantabria 57,70 45,67 42,30 33,90 42,52 45,91 42,51 41,70 52,98 65,27 51,39 37,85
Castilla-La Mancha 38,85 43,37 57,35 46,70 41,39 47,44 42,26 47,60 51,46 57,03 57,45 53,54
Castillay Ledn 42,99 42,76 40,25 47,10 40,74 48,36 42,89 41,10 43,10 52,59 45,96 49,51
Catalufia 37,02 37,20 37,67 39,80 38,05 42,34 45,36 44,60 45,21 44,57 41,56 32,57
Comunidad Valenciana 26,75 30,89 41,86 33,20 35,21 30,01 33,22 38,10 42,66 43,30 43,48 39,21
Extremadura 33,23 55,52 55,11 36,10 51,37 54,11 58,44 57,10 49,07 57,32 59,50 50,77
Gallicia 29,12 43,82 59,58 47,60 46,99 45,50 45,83 48,00 55,22 56,23 56,24 55,25
Madrid 22,77 26,68 33,19 31,50 30,57 33,74 31,31 30,30 32,93 32,28 29,19 30,15
Murcia 31,24 39,79 58,52 43,60 41,08 53,00 40,28 48,80 43,74 41,52 44,03 44,44
Navarra 45,20 47,34 44,06 33,40 54,54 47,67 49,05 58,60 47,06 52,27 48,63 48,98
Pais Vasco 41,30 40,81 43,78 49,70 53,28 47,88 45,36 40,60 40,30 49,35 46,72 36,11
Rioja 40,69 51,01 62,78 52,80 54,00 41,87 32,34 36,20 53,75 54,03 53,63 50,96
Ceuta - - - - - - 27,90 12,90 37,72 32,16 52,23 43,92
Melilla 19,90 10,90 28,24 21,57 9,15 27,06

TOTAL 35,92 39,82 46,40 41,70 42,32 43,52 43,37 44,80 46,27 48,58 48,26 44,57
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Porcentaje de encuestados que creen que existe equidad independientemente de que se sea joven o anciano

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 63,94 69,28 75,04 66,20 69,53 73,98 74,70 72,70 74,33 73,10 74,56 74,07
Aragoén 69,01 64,09 67,96 65,70 68,67 73,03 71,36 74,90 78,07 76,12 77,81 73,47
Asturias 66,64 66,20 70,46 79,00 84,42 88,78 78,30 72,80 77,59 85,48 78,31 75,93
Baleares 60,67 71,31 76,64 69,80 77,44 73,07 86,33 77,20 81,34 83,75 75,73 75,39
Canarias 57,08 50,18 64,41 55,00 62,33 62,00 66,65 63,50 68,49 59,48 63,84 58,27
Cantabria 78,79 61,54 66,34 59,60 71,03 69,56 64,26 71,90 68,29 79,16 77,44 69,09
Castilla-La Mancha 66,26 68,98 69,74 71,00 77,02 72,37 73,65 70,80 75,07 76,04 75,59 71,54
Castillay Le6n 63,68 68,28 68,86 67,70 70,61 73,03 76,25 75,90 70,58 76,67 76,21 76,54
Catalufia 61,49 66,33 72,54 73,20 70,45 68,91 73,25 73,40 73,53 75,68 74,80 71,94
Comunidad Valenciana 56,91 67,86 66,73 70,40 71,63 74,14 72,77 78,20 79,45 76,11 75,26 73,57
Extremadura 61,13 69,82 73,98 67,10 67,46 75,66 78,43 82,40 76,54 79,43 81,93 80,06
Galicia 47,58 54,43 72,03 60,00 67,27 63,85 71,14 65,30 63,86 67,12 69,61 67,81
Madrid 48,86 60,10 62,27 56,70 68,99 67,08 69,73 67,90 62,95 63,49 60,18 59,35
Murcia 61,37 67,17 75,56 67,10 75,41 79,84 72,75 77,80 85,36 86,55 85,75 87,64
Navarra 76,93 67,15 73,54 73,90 86,94 84,63 88,96 90,20 91,01 90,32 93,27 84,04
Pais Vasco 66,15 54,25 75,90 61,80 78,42 66,01 75,40 72,70 80,60 76,94 80,55 78,03
Rioja 56,78 52,53 84,41 72,40 83,02 69,99 64,19 76,10 64,80 78,77 74,40 84,30
Ceuta - - - - - - 53,80 45,90 70,00 60,78 70,35 56,86
Melilla - - - - - - 55,70 59,80 73,73 70,59 66,68 73,33
TOTAL 60,06 64,26 70,50 66,20 71,25 71,21 73,29 72,70 73,22 73,58 73,33 71,50

Porcentaje de encuestados que creen que existe equidad independientemente de que se tenga un nivel social o econémico alto o bajo

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 58,76 65,94 72,04 62,60 65,87 70,00 71,81 68,90 70,04 72,46 73,63 72,15
Aragon 71,81 64,09 69,01 63,20 71,88 77,64 80,72 79,30 80,41 79,65 78,39 76,20
Asturias 67,37 65,48 68,96 76,80 86,95 90,93 78,69 80,10 86,18 87,03 86,35 75,31
Baleares 59,36 70,87 71,01 67,10 71,78 73,96 80,23 78,40 80,70 81,89 76,43 72,90
Canarias 51,63 46,97 63,11 51,70 57,13 59,42 58,23 51,80 58,26 56,64 56,52 55,11
Cantabria 76,37 59,13 55,29 54,60 60,40 62,80 51,21 60,00 62,38 75,69 68,04 64,58
Castilla-La Mancha 60,44 65,36 72,77 65,30 68,86 68,77 67,68 71,80 72,18 80,20 71,40 69,71
Castillay Ledn 64,60 62,06 66,52 61,50 66,91 65,85 70,87 74,50 66,83 70,00 73,10 70,38
Catalufia 63,60 66,10 71,81 70,50 73,07 70,89 77,70 76,60 72,84 81,11 76,16 73,72
Comunidad Valenciana 51,88 57,68 67,27 56,80 68,39 64,99 65,42 66,50 72,88 73,71 67,36 68,91
Extremadura 53,97 58,50 69,07 56,20 56,87 67,44 62,74 65,10 68,19 64,48 66,98 70,40
Galicia 41,94 53,77 68,54 49,30 59,44 62,46 62,27 62,20 62,04 65,08 60,77 59,36
Madrid 50,21 55,85 59,80 57,60 71,86 70,06 72,06 69,80 70,75 63,20 65,74 62,89
Murcia 52,48 56,75 69,74 52,90 55,66 69,80 62,68 66,40 74,53 72,22 74,56 73,52
Navarra 73,06 63,29 72,58 61,30 85,03 81,77 78,86 85,20 86,16 78,59 82,67 76,07
Pais Vasco 61,66 56,29 74,09 58,70 60,66 61,63 73,49 72,20 71,03 75,68 75,50 78,63
Rioja 52,26 52,53 83,39 72,40 76,51 67,89 62,76 69,40 57,85 72,65 65,28 70,65
Ceuta - - - - - - 51,30 42,00 55,13 59,22 64,46 59,61
Melilla - - - - - - 52,20 61,00 66,27 50,20 60,75 69,80

TOTAL 57,66 60,77 68,60 61,10 67,88 68,83 70,63 70,10 70,87 72,57 71,01 69,42
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Porcentaje de encuestados que creen que existe equidad independientemente de que se sea mujer o varon.

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 86,14 85,36 89,61 84,20 86,64 88,67 88,24 89,27
Aragoén 90,93 92,89 89,97 90,30 93,56 90,56 92,31 91,67
Asturias 89,13 92,75 81,99 86,60 87,72 94,45 92,87 84,57
Baleares 90,43 90,01 96,03 83,50 93,04 93,14 88,15 82,55
Canarias 81,17 80,50 82,83 82,30 80,84 78,96 80,74 79,79
Cantabria 88,40 86,48 85,49 88,20 82,59 94,45 93,05 92,36
Castilla-La Mancha 91,53 87,39 90,60 87,10 89,51 91,93 88,99 90,35
Castillay Le6n 87,74 89,92 90,21 89,60 84,70 88,58 90,95 90,99
Catalufia 88,45 87,47 92,69 89,30 89,00 89,81 89,24 89,78
Comunidad Valenciana 92,31 93,79 90,92 91,70 92,76 91,75 90,20 97,67
Extremadura 87,46 94,13 96,08 93,80 92,28 94,70 93,46 92,83
Galicia 81,32 80,88 79,95 79,70 78,63 79,13 79,14 79,22
Madrid 88,43 86,86 86,59 87,60 86,06 82,68 86,41 83,21
Murcia 89,19 92,93 82,44 87,70 92,68 95,03 91,73 93,52
Navarra 98,07 96,15 96,16 95,80 97,58 94,83 96,13 90,61
Pais Vasco 83,89 79,69 83,87 83,20 90,18 83,27 90,40 89,89
Rioja 93,50 85,79 77,35 88,60 69,63 90,93 86,23 92,26
Ceuta - - 80,10 80,40 91,71 86,67 86,14 83,53
Melilla - - 83,60 84,00 84,71 86,67 81,13 84,71
TOTAL 87,85 87,52 88,55 87,10 87,70 88,02 88,35 87,87

Porcentaje de encuestados que creen que existe equidad independientemente de que se sea espafol o extranjero

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 71,37 66,77 68,46 59,30 69,27 70,53 68,98 65,77
Aragon 60,67 63,82 68,52 65,80 65,48 59,01 60,64 63,63
Asturias 70,28 78,30 61,77 66,70 70,85 75,61 67,49 60,81
Baleares 71,30 66,95 74,46 73,30 66,77 72,83 66,33 56,08
Canarias 63,96 65,57 57,26 66,40 66,40 62,86 61,73 52,49
Cantabria 53,62 55,55 46,36 59,40 52,98 69,09 62,83 49,31
Castilla-La Mancha 66,45 67,26 62,23 69,20 67,98 77,33 67,71 65,02
Castillay Ledn 60,20 63,23 66,92 65,20 62,02 61,41 64,99 61,39
Catalufia 66,51 66,54 72,39 68,90 65,71 71,19 66,35 66,50
Comunidad Valenciana 66,83 63,98 61,82 65,30 66,14 68,21 65,29 58,03
Extremadura 59,61 63,54 60,39 67,90 69,12 74,46 69,46 59,18
Galicia 60,59 57,65 56,25 49,50 52,49 60,54 50,79 46,34
Madrid 67,31 64,82 62,44 56,00 60,17 54,28 52,44 51,78
Murcia 65,69 69,73 66,83 61,40 60,18 76,04 71,36 75,60
Navarra 60,40 67,75 76,93 72,30 66,43 76,12 81,95 71,87
Pais Vasco 61,21 55,07 65,03 57,90 64,23 68,85 66,65 59,34
Rioja 69,50 70,42 52,15 63,90 57,76 74,20 62,10 68,46
Ceuta - - 53,80 50,60 54,48 57,25 66,07 60,78
Melilla - - 58,20 62,10 62,75 63,14 54,40 48,63

TOTAL 65,92 64,86 65,18 62,60 64,46 67,05 63,81 60,33
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Porcentaje de encuestados que creen que existe equidad independientemente de que se resida legalmente o no

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 58,65 58,53 57,95 53,90 64,07 61,77 60,08 54,92
Arag6n 51,36 55,68 62,44 58,40 61,10 55,76 55,31 53,24
Asturias 65,57 62,34 53,73 55,40 60,43 62,97 44,61 35,20
Baleares 53,07 51,33 68,30 68,20 67,08 70,64 56,21 36,45
Canarias 62,99 60,04 52,39 62,50 64,04 59,22 58,60 49,34
Cantabria 35,27 35,26 26,08 42,60 38,33 55,20 48,25 26,39
Castilla-La Mancha 60,43 60,05 54,07 61,30 60,10 72,38 64,05 53,80
Castillay Ledn 49,78 51,32 50,08 51,50 52,40 50,47 46,16 38,65
Catalufia 57,55 58,58 61,22 57,10 61,28 61,82 54,23 48,92
Comunidad Valenciana 51,44 52,78 49,84 54,10 56,64 59,97 52,75 39,72
Extremadura 49,02 49,81 52,17 58,00 54,91 62,00 51,08 40,50
Galicia 49,08 47,09 45,11 40,10 43,85 46,94 37,86 31,05
Madrid 59,41 53,82 54,43 47,20 49,30 48,51 37,95 38,01
Murcia 50,43 54,41 53,37 46,20 43,15 62,59 61,31 51,50
Navarra 53,13 55,84 66,84 59,30 51,55 60,86 63,50 51,71
Pais Vasco 41,53 39,48 53,28 43,10 51,39 58,72 51,00 35,60
Rioja 58,96 65,27 43,05 51,00 44,95 71,56 59,46 52,50
Ceuta - - 52,30 44,30 35,27 51,37 64,47 52,16
Melilla - - 57,70 58,20 53,73 52,94 53,65 33,33

TOTAL 54,97 54,50 54,73 52,90 56,45 58,45 51,94 44,53
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En su opinién, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue igual respecto a los ultimos cinco afios?

Porcentaje de encuestados que creen que la atencién primaria ha mejorado

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 4827 48,68 56,04 48,70 50,64 54,71 51,14 48,10 4890 47,10 37,61 30,40
Aragén 55,00 50,71 53,17 40,60 46,70 4254 35,50 32,50 38,01 35,98 34,63 27,11
Asturias 74,99 68,00 53,71 43,10 56,88 56,54 49,63 48,30 41,11 41,68 39,94 31,79
Baleares 4627 45,65 54,98 48,70 50,38 57,84 41,10 45,00 45,55 51,90 25,48 22,12
Canarias 50,67 48,54 57,62 4570 4511 37,02 27,83 49,50 43,04 43,38 30,19 19,95
Cantabria 63,99 64,90 55,77 56,40 5554 47,35 4445 45,50 4386 41,67 37,15 34,74
Castilla-La Mancha 51,06 51,81 54,69 47,50 52,86 57,66 42,91 46,30 53,03 48,70 23,88 16,18
Castillay Le6n 54,71 55,86 55,14 56,50 49,08 57,00 49,66 50,10 48,21 48,12 41,15 27,73
Catalufia 47,08 49,49 50,06 44,40 4833 4221 4151 39,40 42,83 32,89 21,26 14,31
Comunidad Valenciana 60,68 52,14 50,63 50,50 48,38 47,94 39,55 41,10 39,37 45,36 26,45 21,93
Extremadura 56,22 50,54 59,24 68,30 44,32 42,02 46,26 42,60 48,15 42,36 38,01 27,72
Galicia 39,77 42,96 4474 4630 39,61 41,35 39,34 35,80 38,18 43,30 36,05 29,91
Madrid 4516 4504 43,50 43,50 50,36 44,77 32,30 35,50 36,77 34,02 27,28 18,84
Murcia 63,72 46,71 52,28 40,80 41,00 49,99 35,08 46,50 4545 42,39 36,19 36,78
Navarra 60,61 56,06 49,51 37,30 38,66 37,11 42,32 41,70 4153 46,37 44,68 36,81
Pais Vasco 62,19 64,87 54,92 51,20 46,45 38,90 44,01 41,40 33,52 32,15 25,49 21,21
Rioja 46,71 51,01 4523 41,30 4250 49,43 49,04 36,90 37,83 43,36 25,33 20,59
Ceuta - - - - - - 35,30 39,60 49,67 31,76 41,54 25,88
Melilla - - - - - - 45,80 37,70 25,49 49,02 22,70 25,88
TOTAL 51,65 50,67 51,70 47,60 4828 47,44 41,79 42,30 42,73 41,14 30,62 23,56

Porcentaje de encuestados que creen que la atencién primaria ha empeorado

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 2,42 3,34 2,88 4,50 3,66 3,87 3,58 5,50 3,63 5,92 14,20 19,93
Arago6n 4,23 5,28 6,34 5,70 4,37 9,56 8,23 10,00 6,44 7,08 7,39 9,78
Asturias 0,73 1,46 1,52 0,40 1,09 1,81 4,45 2,80 6,75 4,32 13,32 23,46
Baleares 5,68 6,52 3,04 5,30 2,61 3,05 13,15 4,10 4,75 8,11 22,93 37,07
Canarias 4,20 11,57 6,79 7,10 8,77 7,47 16,51 8,30 11,54 12,98 21,66 26,51
Cantabria 4,31 3,85 1,92 3,90 2,90 6,27 4,83 5,90 4,91 7,63 12,85 15,97
Castilla-La Mancha 3,63 2,41 2,72 2,10 3,62 3,60 574 5,80 4,99 8,32 22,58 34,99
Castillay Ledn 4,14 3,91 2,78 3,00 4,86 4,44 5,83 4,00 5,42 6,42 12,67 24,66
Catalufia 3,65 4,27 6,20 4,60 4,84 6,40 8,92 10,20 10,46 19,15 32,02 44,96
Comunidad Valenciana 7,00 5,36 3,94 5,90 6,83 6,37 9,24 10,20 9,32 10,14 22,00 30,74
Extremadura 3,02 5,29 151 1,50 1,96 4,33 4,31 3,10 3,08 6,54 9,66 18,07
Gallicia 7,17 6,27 3,93 5,40 4,14 7,13 7,65 3,60 6,59 4,77 9,08 15,75
Madrid 9,45 9,68 7,04 7,20 6,13 6,92 16,73 16,20 12,08 14,82 25,18 32,86
Murcia 3,09 3,47 5,84 11,10 6,36 7,10 8,96 1,50 5,89 10,23 11,49 20,29
Navarra 4,81 9,64 5,91 10,20 22,67 15,82 16,82 15,40 16,97 17,61 24,09 27,05
Pais Vasco 2,37 2,32 3,89 2,80 6,01 6,57 8,47 8,80 7,81 11,39 16,92 16,16
Rioja 7,54 5,56 8,56 6,00 6,01 1,55 4,05 9,80 6,97 4,19 17,22 18,40
Ceuta - - - - - - 7,90 12,50 10,92 7,45 18,14 23,14
Melilla 8,50 5,90 10,20 12,16 16,01 24,71

TOTAL 4,73 5,21 4,50 5,00 5,18 5,86 8,79 8,30 7,87 10,71 19,76 27,85
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Porcentaje de encuestados que creen que la atencién primaria sigue igual

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 41,13 39,36 33,37 37,30 39,97 34,85 37,19 37,00 39,82 41,06 41,86 42,65
Aragén 35,47 37,32 33,80 46,30 40,25 41,16 44,81 44,50 42,97 46,03 42,59 47,65
Asturias 19,57 20,35 22,00 38,40 28,99 31,51 33,11 40,10 45,09 43,82 37,75 40,43
Baleares 38,87 38,26 35,06 40,70 38,74 33,46 38,28 45,70 45,58 34,38 42,96 38,00
Canarias 35,78 34,75 30,74 41,70 41,57 50,95 52,74 38,50 40,43 40,78 46,58 49,08
Cantabria 29,77 26,44 33,65 28,70 33,34 36,23 45,41 40,90 46,72 42,02 42,36 43,41
Castilla-La Mancha 42,26 40,06 36,84 44,40 36,87 31,53 45,89 42,10 36,20 37,77 49,06 41,27
Castilla y Ledn 34,94 35,40 35,58 39,70 38,66 30,41 33,54 39,00 40,60 39,74 42,13 43,82
Catalufia 43,27 41,84 36,94 47,00 40,50 44,99 41,78 43,50 40,37 40,76 42,23 36,24
Comunidad Valenciana 26,75 36,96 39,17 40,50 40,17 41,90 45,38 43,30 47,34 40,55 49,31 44,39
Extremadura 37,37 40,77 34,35 27,60 46,27 50,91 47,08 52,50 47,53 47,98 51,40 51,41
Galicia 41,96 45,15 44,57 38,50 50,94 45,99 46,52 54,30 48,86 45,59 46,26 47,71
Madrid 39,22 38,55 42,57 40,00 34,66 39,55 40,32 37,50 40,88 42,58 39,20 40,93
Murcia 28,17 40,56 31,41 40,70 42,56 39,18 45,54 45,00 41,32 42,11 44,92 37,32
Navarra 28,33 27,54 31,34 38,60 32,89 36,99 37,01 36,90 35,63 29,44 26,66 33,01
Pais Vasco 29,10 24,28 33,68 38,00 40,16 49,88 38,79 42,10 46,58 43,54 50,01 52,53
Rioja 34,20 34,85 32,62 44,20 42,99 41,38 38,80 44,30 43,17 49,01 51,66 54,20
Ceuta - - - - - - 43,30 36,10 29,57 59,22 35,18 45,49
Melilla - - - - - - 40,80 50,90 57,65 36,08 51,64 45,49

TOTAL 36,97 37,64 36,40 40,20 39,70 40,27 41,43 41,80 42,32 41,52 43,70 42,65

Porcentaje de encuestados que creen que las consultas de atencion especializada han mejorado

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 41,01 39,93 48,68 42,00 46,86 49,74 46,52 44,10 45,40 40,54 34,00 24,26
Aragon 47,20 48,94 47,89 38,20 39,21 37,60 31,92 27,10 31,30 30,97 29,58 23,19
Asturias 69,57 62,92 51,83 40,90 52,89 48,54 48,87 35,50 37,73 34,58 28,48 25,31
Baleares 37,97 36,95 48,49 40,00 41,28 46,96 33,97 39,60 42,71 45,94 22,58 15,26
Canarias 40,34 33,44 44,66 33,40 34,41 32,18 27,84 41,20 35,16 37,92 22,91 14,44
Cantabria 53,85 47,60 37,98 36,50 34,28 31,89 37,20 35,40 31,76 31,25 25,33 21,88
Castilla-La Mancha 43,53 43,98 53,19 40,90 47,11 53,15 41,10 45,50 50,66 46,34 22,83 12,00
Castillay Ledn 46,67 46,21 50,71 43,90 44,68 52,71 37,77 39,70 38,77 43,12 34,51 25,36
Catalufia 43,08 38,77 42,41 35,50 37,01 36,69 33,69 31,50 36,77 27,05 17,31 13,21
Comunidad Valenciana 55,30 39,46 41,68 38,30 39,83 35,87 35,44 31,70 32,64 35,74 22,16 15,20
Extremadura 49,06 41,88 56,21 52,20 41,18 40,04 35,68 38,90 43,51 39,26 35,20 22,74
Galicia 24,79 29,78 35,36 38,40 29,01 28,71 28,66 26,80 25,68 29,70 25,39 16,44
Madrid 40,19 33,74 33,51 33,10 39,99 35,45 25,48 30,10 29,58 31,21 23,74 16,23
Murcia 48,25 38,21 41,87 37,40 38,39 47,75 35,07 39,50 35,18 29,53 25,21 15,90
Navarra 60,13 57,52 51,98 33,40 31,89 34,31 31,25 40,30 36,00 37,05 38,56 21,51
Pais Vasco 60,34 56,07 52,33 44,40 42,08 35,07 40,18 36,60 26,73 27,09 19,44 15,91
Rioja 40,68 41,92 38,70 38,80 35,96 45,32 47,48 36,90 34,31 41,43 26,90 21,95
Ceuta - - - - - - 31,90 37,30 44,61 33,33 36,77 29,41
Melilla - - - - - - 41,30 35,70 21,18 37,25 13,98 23,14

TOTAL 44,80 40,65 44,40 38,80 40,55 40,50 35,90 35,80 36,31 34,72 25,58 18,04
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Porcentaje de encuestados que creen que las consultas de atencion especializada han empeorado

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 4,84 5,06 3,80 5,80 4,24 4,35 4,62 5,00 4,54 6,18 14,32 22,48
Aragon 9,89 7,40 7,40 8,50 5,33 11,34 11,49 13,00 9,07 12,09 14,50 23,17
Asturias 2,53 1,46 1,89 0,40 2,17 3,64 3,70 6,70 8,60 7,10 17,66 30,55
Baleares 4,37 6,52 2,17 3,50 3,48 2,16 10,96 6,00 5,06 9,06 24,51 35,83
Canarias 6,77 19,60 13,27 11,00 12,66 10,05 16,84 12,80 15,22 15,58 28,43 34,90
Cantabria 5,76 7,69 4,81 8,60 4,84 11,11 11,59 8,00 10,46 9,02 19,45 17,71
Castilla-La Mancha 3,62 3,01 1,81 3,60 2,11 4,20 6,05 5,00 5,25 5,99 21,27 39,17
Castillay Le6n 6,90 5,75 3,25 6,00 4,63 4,41 7,93 6,20 6,96 9,28 16,47 31,07
Catalufia 4,51 4,27 5,83 7,10 7,08 7,15 9,05 9,60 9,35 18,88 35,56 47,14
Comunidad Valenciana 4,85 6,43 5,37 10,20 7,18 6,72 11,13 12,10 10,18 10,48 23,54 33,85
Extremadura 7,55 4,53 2,27 2,60 2,74 3,54 7,06 7,10 4,32 8,10 19,31 28,96
Galicia 13,89 6,70 7,65 6,30 7,14 9,17 8,13 7,40 10,23 8,85 12,02 21,24
Madrid 11,10 11,59 8,66 8,80 8,28 8,76 16,60 19,20 11,94 15,28 22,86 31,01
Murcia 6,55 3,86 6,60 12,70 8,96 7,48 6,72 2,00 6,78 11,11 18,27 32,33
Navarra 4,34 7,71 5,39 20,30 18,35 22,46 19,71 13,00 18,34 21,06 29,44 44,79
Pais Vasco 2,64 3,88 6,22 5,20 8,19 7,93 7,65 9,80 11,09 15,45 22,98 27,78
Rioja 8,53 6,06 8,05 6,50 7,51 3,06 6,56 9,80 10,91 7,61 16,81 31,60
Ceuta - - - - - - 8,90 12,50 13,24 6,67 14,18 23,53
Melilla - - - - - - 9,50 6,30 11,37 17,65 15,93 27,06

TOTAL 6,50 6,53 5,70 7,20 6,49 6,92 9,50 9,70 8,88 11,83 22,05 32,17

Porcentaje de encuestados que creen que las consultas de atencion especializada siguen igual

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 44,12 42,12 36,59 39,10 40,43 36,04 37,89 38,00 39,82 42,22 39,67 41,25
Aragon 33,05 35,21 34,51 41,40 42,45 41,15 44,09 45,10 42,96 43,67 37,57 33,43
Asturias 19,21 20,71 21,27 40,30 30,08 34,79 33,87 46,20 44,78 45,98 41,47 37,96
Baleares 42,36 39,56 35,07 41,20 38,24 38,26 46,27 42,60 43,36 33,46 37,28 38,62
Canarias 39,34 36,35 34,95 47,80 45,15 50,30 50,79 40,10 42,00 41,57 44,23 44,35
Cantabria 34,60 34,13 36,06 35,00 44,93 39,61 38,15 43,40 45,94 42,71 41,67 41,67
Castilla-La Mancha 44,35 41,26 36,53 40,80 37,18 30,93 43,47 39,70 35,16 36,47 45,92 35,77
Castillay Ledn 38,16 40,92 36,76 41,70 37,73 31,62 41,03 45,20 44,29 39,50 41,42 38,12
Catalufia 43,87 47,57 38,76 47,70 43,86 44,61 44,64 48,00 42,15 42,26 39,78 32,97
Comunidad Valenciana 31,60 45,36 40,25 43,80 43,25 44,82 41,79 45,60 50,62 42,27 47,94 43,52
Extremadura 36,61 47,56 35,10 38,50 44,70 48,57 50,99 49,10 48,15 46,10 42,69 42,38
Galicia 49,35 55,75 48,49 43,90 54,62 52,91 53,44 57,40 55,46 51,70 51,71 53,42
Madrid 35,89 42,37 43,45 40,50 36,76 38,98 38,39 31,70 39,66 39,46 36,41 38,05
Murcia 38,63 47,12 39,50 38,80 39,95 36,94 45,17 49,10 47,78 50,00 46,73 44,70
Navarra 25,93 26,56 27,91 28,50 32,87 26,48 35,58 32,00 29,74 26,33 19,95 20,15
Pais Vasco 28,56 29,20 33,94 39,10 39,35 50,71 40,98 42,60 47,58 44,30 47,23 42,93
Rioja 37,22 39,90 36,14 40,70 47,02 40,40 35,85 39,20 39,28 43,74 47,10 32,86
Ceuta - - - - - - 40,30 34,50 29,55 55,29 41,12 40,78
Melilla - - - - - - 33,30 50,20 56,08 41,18 45,33 40,39

TOTAL 38,87 42,30 38,20 42,00 41,39 41,11 42,26 42,70 43,53 42,18 41,86 39,72
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Porcentaje de encuestados que creen que la hospitalizacion ha mejorado

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 42,97 42,92 51,67 45,90 47,89 50,35 45,83 43,20 45,01 41,18 33,75 23,88
Aragén 48,28 52,11 52,46 41,70 45,77 43,61 36,93 27,40 36,85 35,98 34,62 22,62
Asturias 71,01 69,10 53,70 42,40 57,60 56,89 49,60 43,40 44,79 38,90 32,83 28,71
Baleares 40,16 41,30 53,69 40,90 49,57 53,03 36,24 41,90 42,39 50,63 22,23 22,12
Canarias 51,00 44,04 51,13 40,20 42,20 37,05 33,00 44,00 41,99 40,78 28,37 16,80
Cantabria 48,13 57,69 48,08 44,60 37,66 39,62 44,94 39,90 39,02 37,16 31,24 23,96
Castilla-La Mancha 45,65 40,66 53,18 39,10 50,13 52,55 40,50 43,20 50,92 46,09 22,57 12,01
Castilla y Ledn 50,12 47,36 47,23 46,40 47,68 53,65 39,65 39,20 45,25 45,26 42,13 27,73
Catalufia 45,73 41,81 41,92 36,30 37,88 37,53 36,45 34,50 38,70 28,68 15,54 10,09
Comunidad Valenciana 60,14 46,25 46,87 42,30 41,89 40,01 39,55 37,80 37,64 43,64 25,77 17,79
Extremadura 50,58 45,64 57,34 62,70 45,10 46,70 39,99 47,80 45,36 41,74 33,96 20,87
Galicia 31,30 33,87 41,47 43,70 34,55 35,39 31,66 29,30 33,86 38,32 33,79 25,80
Madrid 43,19 34,77 36,44 34,30 41,69 33,20 27,65 33,00 31,71 33,71 24,51 17,63
Murcia 54,42 42,47 46,10 38,60 39,14 46,25 30,25 33,00 32,55 27,49 22,84 19,73
Navarra 61,09 58,50 53,43 37,80 34,31 32,30 26,92 36,10 34,97 33,24 35,34 17,00
Pais Vasco 62,46 59,96 56,22 46,20 45,63 36,18 43,18 38,40 32,26 31,14 24,23 16,92
Rioja 43,18 43,43 37,18 37,20 39,96 47,84 47,50 38,40 48,86 50,54 25,75 16,01
Ceuta - - - - - - 21,40 29,80 56,06 40,78 43,10 34,51
Melilla - - - - - - 38,30 31,50 20,00 35,69 10,72 15,29

TOTAL 48,02 44,05 47,00 41,60 43,18 42,30 37,78 37,60 39,35 37,72 27,34 19,04

Porcentaje de encuestados que creen que la hospitalizacion ha empeorado

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 4,49 3,68 2,65 4,00 4,01 3,54 4,73 5,80 3,76 6,56 13,80 23,12
Aragon 4,93 4,22 6,69 3,50 3,54 7,78 7,91 10,60 5,86 6,78 7,99 14,25
Asturias 1,09 1,46 1,89 0,40 0,72 1,46 3,35 6,70 5,83 5,86 15,80 25,61
Baleares 3,94 7,39 3,47 7,40 1,30 2,60 9,20 4,80 5,07 8,74 24,20 36,14
Canarias 4,52 14,14 8,41 8,80 10,06 6,48 15,86 12,50 10,23 12,98 24,27 32,02
Cantabria 7,70 6,25 2,40 6,10 2,90 6,77 5,31 5,90 4,21 9,02 11,80 18,05
Castilla-La Mancha 4,24 2,71 2,41 2,70 2,42 3,00 5,73 6,30 3,94 4,68 22,84 40,73
Castillay Ledn 4,37 5,06 4,64 3,90 3,94 6,33 5,85 7,60 7,47 6,66 12,87 30,12
Catalufia 4,01 4,64 5,10 6,00 5,83 6,53 6,82 7,60 7,55 18,88 38,28 49,18
Comunidad Valenciana 3,95 5,00 6,08 10,20 7,35 9,82 13,35 12,80 9,15 9,79 22,86 36,44
Extremadura 9,81 6,04 1,90 3,00 1,18 2,35 6,27 6,20 6,49 7,48 19,01 30,52
Galicia 8,04 7,99 5,02 4,10 3,68 5,97 8,11 5,60 8,86 5,67 8,39 21,01
Madrid 12,17 9,67 7,19 9,00 6,69 9,04 14,86 15,30 11,17 13,10 25,33 35,73
Murcia 3,86 4,63 6,99 11,10 5,98 6,73 7,09 1,20 8,82 10,81 11,49 23,52
Navarra 3,37 6,74 3,93 9,60 14,46 21,99 13,45 12,30 14,19 15,18 20,92 47,24
Pais Vasco 2,91 3,36 3,89 2,80 6,29 6,57 6,56 9,80 6,80 11,65 15,15 20,96
Rioja 5,53 7,58 8,55 8,00 6,01 2,07 3,53 6,70 3,84 5,33 15,66 13,24
Ceuta - - - - - - 14,80 20,40 14,01 8,24 20,09 27,45
Melilla - - - - - - 11,40 8,20 12,94 20,00 25,93 39,61

TOTAL 5,56 5,70 4,80 6,00 5,25 6,43 8,60 8,90 7,47 10,52 21,09 32,29
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Porcentaje de encuestados que creen que la hospitalizacion sigue igual

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 42,86 41,31 34,29 36,80 39,40 37,06 38,35 37,60 39,43 42,73 41,61 40,99
Aragoén 35,50 34,51 30,28 41,70 36,30 36,91 41,22 46,30 40,33 43,95 39,65 41,15
Asturias 19,93 17,80 19,03 38,80 27,54 30,79 32,38 40,40 40,18 44,13 38,98 39,20
Baleares 40,61 36,95 30,74 35,10 31,71 35,23 44,00 41,00 44,31 29,39 40,83 33,33
Canarias 31,92 33,46 32,69 41,30 40,59 48,67 45,63 35,40 39,37 39,23 42,15 45,14
Cantabria 37,43 27,88 33,17 32,70 41,07 39,13 35,73 41,30 41,80 37,50 41,33 39,24
Castilla-La Mancha 44,66 41,87 35,63 43,50 33,87 30,63 44,09 40,00 35,15 37,24 44,34 34,21
Castillay Le6n 38,39 41,37 38,38 40,90 37,27 28,53 39,12 43,10 38,51 39,51 37,63 36,94
Catalufia 40,84 44,28 40,58 46,80 40,63 44,14 44,12 43,20 40,52 38,99 37,87 31,33
Comunidad Valenciana 26,75 39,11 35,24 39,00 40,34 40,34 37,51 39,50 44,91 38,32 43,64 40,06
Extremadura 33,58 38,52 35,49 28,20 43,91 44,68 46,28 40,40 44,44 43,30 43,30 40,51
Galicia 46,95 49,93 45,00 41,50 53,25 50,60 50,22 56,50 48,86 47,39 45,80 43,37
Madrid 32,25 38,70 41,11 36,00 34,49 37,43 34,31 33,60 35,37 35,87 35,64 32,54
Murcia 35,92 42,87 33,32 39,90 41,06 41,06 50,36 57,30 49,53 53,22 51,47 49,37
Navarra 26,41 23,67 25,47 32,30 35,28 25,57 38,47 29,90 25,58 28,72 22,45 14,58
Pais Vasco 25,65 26,35 31,87 36,20 37,16 50,69 39,34 39,80 44,56 42,27 48,50 43,94
Rioja 37,72 34,85 35,65 39,70 42,50 35,81 35,82 35,70 31,80 38,03 40,26 40,54
Ceuta - - - - - - 12,80 38,40 18,92 47,84 30,85 32,16
Melilla - - - - - - 34,80 52,10 56,86 40,39 46,87 38,04
TOTAL 36,59 39,25 36,40 39,40 39,12 39,80 40,57 40,80 40,61 40,21 40,84 37,76

Porcentaje de encuestados que creen que las urgencias han mejorado

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 27,93 17,75
Aragon 30,48 20,82
Asturias 27,56 19,75
Baleares 19,43 18,07
Canarias 24,22 14,97
Cantabria 21,17 14,58
Castilla-La Mancha 18,91 12,79
Castillay Leén 29,27 19,45
Cataluia 14,58 10,22
Comunidad Valenciana 17,69 14,51
Extremadura 27,42 21,80
Galicia 27,66 21,23
Madrid 21,12 13,32
Murcia 18,68 13,25
Navarra 32,54 17,70
Pais Vasco 21,20 15,65
Rioja 21,18 13,20
Ceuta 34,85 19,61
Melilla 7,57 9,80

TOTAL 22,43 15,49
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Porcentaje de encuestados que creen que las urgencias han empeorado

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 21,67 33,72
Aragén 15,38 21,13
Asturias 22,91 34,26
Baleares 33,38 41,12
Canarias 31,54 40,94
Cantabria 21,54 32,64
Castilla-La Mancha 25,72 43,87
Castillay Le6n 19,30 38,62
Cataluia 43,87 53,82
Comunidad Valenciana 35,05 45,42
Extremadura 17,13 25,86
Galicia 12,25 23,98
Madrid 31,20 40,48
Murcia 14,17 32,62
Navarra 33,65 44,81
Pais Vasco 29,04 30,56
Rioja 39,63 46,22
Ceuta 28,78 37,25
Melilla 31,16 56,08
TOTAL 28,31 39,27

Porcentaje de encuestados que creen que las urgencias siguen igual

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 42,00 39,33
Aragon 37,28 38,15
Asturias 38,06 39,51
Baleares 36,01 33,64
Canarias 39,03 39,89
Cantabria 44,10 35,07
Castilla-La Mancha 46,96 32,63
Castillay Leén 43,83 35,08
Cataluia 33,65 29,01
Comunidad Valenciana 41,93 34,54
Extremadura 52,96 47,98
Gallicia 48,53 45,43
Madrid 31,63 32,27
Murcia 52,07 45,88
Navarra 17,80 14,58
Pais Vasco 40,16 39,90
Rioja 29,17 27,41
Ceuta 30,81 38,43
Melilla 42,49 28,63

TOTAL 39,53 35,85
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Porcentaje de encuestados que creen que la hospitalizacion a domicilio ha mejorado

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 27,40 14,94
Aragén 26,64 16,10
Asturias 19,49 4,01
Baleares 11,79 10,28
Canarias 21,59 8,92
Cantabria 20,48 20,13
Castilla-La Mancha 13,39 9,39
Castillay Le6n 20,21 11,39
Cataluia 13,08 7,50
Comunidad Valenciana 17,01 11,05
Extremadura 25,85 17,13
Galicia 24,26 18,72
Madrid 9,56 3,66
Murcia 14,23 7,04
Navarra 25,15 20,83
Pais Vasco 18,94 15,65
Rioja 19,24 14,91
Ceuta 20,65 7,84
Melilla 1,98 3,92
TOTAL 18,44 10,94

Porcentaje de encuestados que creen que la hospitalizacion a domicilio ha empeorado

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 8,64 15,84
Aragon 3,64 3,26
Asturias 13,01 18,52
Baleares 11,16 25,54
Canarias 14,88 20,99
Cantabria 4,86 5,56
Castilla-La Mancha 17,06 24,53
Castillay Leén 5,72 12,81
Cataluia 23,02 25,07
Comunidad Valenciana 17,19 24,52
Extremadura 7,48 12,15
Galicia 6,81 17,13
Madrid 9,41 18,50
Murcia 10,02 19,98
Navarra 8,92 19,77
Pais Vasco 8,34 13,63
Rioja 7,64 6,97
Ceuta 11,07 15,29
Melilla 4,37 7,06

TOTAL 12,31 18,84
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Porcentaje de encuestados que creen que la hospitalizacion a domicilio sigue igual

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 29,22 31,29
Aragén 22,78 21,23
Asturias 25,67 10,80
Baleares 31,62 25,23
Canarias 27,07 32,02
Cantabria 18,05 17,01
Castilla-La Mancha 36,21 26,10
Castillay Le6n 22,12 20,38
Cataluia 28,75 20,02
Comunidad Valenciana 30,24 28,15
Extremadura 38,31 33,96
Galicia 39,91 36,75
Madrid 13,73 14,56
Murcia 34,90 26,17
Navarra 11,51 9,36
Pais Vasco 37,14 34,60
Rioja 23,77 20,77
Ceuta 21,37 29,02
Melilla 8,31 11,76
TOTAL 27,69 24,94

Porcentaje de encuestados que contestan que no saben como ha evolucionado la hospitalizacién a domicilio

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 34,24 37,42
Aragon 44,96 57,62
Asturias 41,52 66,05
Baleares 45,10 38,01
Canarias 36,20 38,06
Cantabria 56,61 55,56
Castilla-La Mancha 32,81 39,19
Castillay Leén 51,95 55,42
Cataluia 34,87 46,32
Comunidad Valenciana 35,06 35,75
Extremadura 27,74 36,75
Galicia 28,79 27,40
Madrid 66,22 62,36
Murcia 40,86 46,21
Navarra 54,43 50,04
Pais Vasco 35,09 36,12
Rioja 48,22 56,54
Ceuta 46,11 47,84
Melilla 81,72 74,90

TOTAL 41,07 44,66
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Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras comunidades, considera que los que recibe en su comunidad auténoma son...

Porcentaje de encuestados que creen que los servicios que reciben son mejores que los de otras comunidades auténomas.

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Andalucia 7,14 5,52 6,40 11,23 10,33 11,09 9,80 12,06 11,97 17,43 18,39
Aragén 6,69 3,87 4,60 6,09 3,20 4,24 7,70 7,60 7,38 12,15 10,98
Asturias 7,29 6,42 15,90 10,15 16,65 9,63 15,60 9,20 11,73 6,51 4,01
Baleares 9,57 8,21 8,30 10,87 6,10 4,83 12,00 9,51 6,25 5,11 7,48
Canarias 5,79 5,84 3,60 3,57 6,16 6,47 2,30 4,99 8,05 7,29 6,04
Cantabria 4,81 3,85 7,80 5,79 7,24 9,18 7,30 13,53 22,57 13,53 13,54
Castilla-La Mancha 5,72 9,07 5,40 9,36 9,31 9,35 11,90 15,75 17,44 7,09 9,40
Castillay Le6n 7,82 4,41 5,30 9,03 5,38 7,69 8,00 6,70 7,38 6,65 6,15
Catalufia 22,05 23,33 21,10 21,26 19,06 18,94 16,70 22,01 21,33 20,85 18,26
Comunidad Valenciana 10,71 13,42 10,70 10,43 14,30 9,59 9,00 8,63 9,28 9,11 9,15
Extremadura 5,28 4,15 4,60 2,75 9,80 7,07 5,20 6,78 7,16 7,48 10,59
Galicia 4,10 5,24 4,30 5,76 6,46 4,19 5,20 5,46 4,76 5,22 6,52
Madrid 19,94 21,87 29,90 25,57 28,97 22,40 21,10 21,91 20,90 19,89 21,87
Murcia 2,32 5,83 2,30 4,47 9,31 4,09 9,40 6,44 4,68 4,73 3,23
Navarra 68,61 67,71 55,20 59,50 58,83 52,89 61,40 61,24 58,15 54,38 46,89
Pais Vasco 56,86 69,17 56,90 56,55 53,16 52,45 59,90 57,92 59,24 60,86 59,84
Rioja 4,55 7,52 3,50 7,01 13,28 14,06 8,70 12,54 14,09 11,06 12,75
Ceuta - - - - - 4,00 8,20 7,05 4,31 6,76 11,37
Melilla - - - - - 7,00 4,30 7,06 2,75 5,20 3,14
TOTAL 14,62 15,70 14,00 16,17 16,62 14,79 14,80 16,06 16,14 16,24 16,23

Porcentaje de encuestados que creen que los servicios que reciben son iguales que los de otras comunidades auténomas.

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 33,26 33,60 28,60 36,20 31,13 28,63 31,10 30,49 34,10 33,35 31,93
Aragén 40,84 36,97 40,00 33,36 34,04 28,73 32,20 34,80 32,74 32,26 30,96
Asturias 38,56 43,05 54,80 47,82 42,75 44,42 47,70 51,54 48,44 48,31 50,92
Baleares 45,66 37,68 36,90 30,01 36,05 36,13 41,20 43,97 30,35 36,01 33,64
Canarias 31,20 38,51 40,70 36,37 38,94 38,16 37,70 34,37 34,29 38,02 31,23
Cantabria 48,08 34,62 32,40 38,17 31,90 32,37 35,50 28,27 28,82 38,53 31,24
Castilla-La Mancha 51,51 43,79 42,80 43,22 42,64 42,54 35,30 38,04 40,62 39,36 37,87
Castillay Le6n 44,38 42,58 41,70 37,72 43,21 34,93 30,30 32,67 31,19 37,87 38,65
Cataluia 35,27 35,72 37,50 34,17 40,33 34,97 30,00 30,19 31,12 29,84 29,58
Comunidad Valenciana 43,04 39,16 41,70 42,74 40,02 42,98 41,90 39,04 39,17 41,24 39,21
Extremadura 39,25 42,63 41,90 37,65 35,70 41,15 37,60 39,51 41,12 40,19 33,64
Galicia 42,53 44,10 51,00 41,94 47,83 49,34 50,40 45,90 45,12 48,75 49,77
Madrid 31,09 28,93 29,90 24,38 24,02 15,84 20,30 21,60 22,78 31,36 23,84
Murcia 16,61 35,22 27,40 36,60 37,26 28,38 21,90 16,80 27,48 32,25 30,57
Navarra 6,27 7,82 11,10 11,56 20,55 13,92 16,20 17,65 13,83 14,54 23,93
Pais Vasco 24,52 16,84 21,70 24,32 31,23 24,05 17,30 13,86 17,22 16,67 16,92
Rioja 66,67 52,22 51,30 49,03 32,11 36,30 41,90 30,26 39,84 39,81 32,24
Ceuta - - - - - 18,40 20,80 38,91 29,41 34,08 27,45

Melilla - - - - - 26,40 16,80 15,29 28,63 15,53 11,37
TOTAL 36,26 35,40 36,10 35,06 35,86 32,65 32,10 31,58 32,52 34,63 32,56




Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad BAROMETRO SANITARIO 1995-2013 INSTITUTO de INFORMACION SANITARIA

Porcentaje de encuestados que creen que los servicios que reciben son peores que los de otras comunidades auténomas.

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 13,58 10,93 15,80 13,40 15,33 13,75 13,10 11,02 9,01 9,44 9,58
Aragén 20,07 19,37 21,80 18,68 29,07 25,13 16,80 14,33 19,75 11,25 8,02
Asturias 3,99 1,13 2,20 3,62 3,25 2,21 4,00 3,07 1,55 7,42 4,32
Baleares 6,09 11,70 14,00 10,86 13,48 18,92 14,30 8,86 7,49 10,15 14,64
Canarias 18,00 20,07 17,90 15,91 23,40 21,69 21,60 21,26 14,55 18,52 18,63
Cantabria 10,10 14,42 12,10 8,69 11,11 8,20 11,50 5,23 7,64 10,07 11,81
Castilla-La Mancha 15,06 13,29 12,40 19,34 15,02 16,05 17,90 9,45 10,94 19,16 17,23
Castilla y Ledn 18,85 24,40 18,50 21,77 21,76 21,68 27,20 23,25 21,43 16,88 17,79
Catalufia 3,17 2,43 6,90 6,83 7,13 9,41 9,50 7,30 8,02 12,26 12,39
Comunidad Valenciana 5,71 5,37 8,20 8,37 10,68 9,25 9,40 11,74 11,68 13,91 15,02
Extremadura 22,65 30,94 27,50 26,27 25,10 29,40 26,90 22,22 17,76 19,61 19,63
Galicia 11,02 12,00 14,50 16,58 14,74 10,92 12,40 15,00 9,52 6,35 3,42
Madrid 7,77 5,44 6,60 9,66 9,46 18,22 19,50 14,69 14,51 12,80 12,38
Murcia 22,37 20,19 23,00 19,41 16,06 14,18 8,50 8,52 12,87 7,95 13,25
Navarra 0,48 0,00 1,40 1,44 2,86 0,96 4,20 4,50 5,19 6,01 7,29
Pais Vasco 1,55 0,26 1,00 2,46 0,82 2,73 1,80 0,25 0,76 1,26 0,25
Rioja 12,63 19,11 27,10 30,99 36,27 34,38 34,10 25,16 18,69 16,90 10,81
Ceuta - - - - - 52,20 52,90 34,45 48,24 41,41 38,43
Melilla - - - - - 47,80 61,40 56,08 54,51 61,34 65,88

TOTAL 10,16 9,90 11,80 12,04 12,84 13,82 14,00 11,90 11,26 11,86 11,81

Porcentaje de encuestados que no saben si hay diferencias con los servicios de otras comunidades autonomas.

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 49,37 49,00 38,80 42,90 46,40 45,60 45,65 43,63 39,40 39,98
Aragon 37,33 32,50 40,40 33,30 41,20 43,30 42,68 39,25 42,28 48,25
Asturias 49,40 27,10 38,40 37,30 43,70 32,70 36,19 38,29 37,76 40,43
Baleares 41,54 38,70 47,80 43,90 40,10 32,10 37,66 55,91 48,41 43,92
Canarias 34,29 37,50 43,80 30,90 33,70 38,00 39,11 42,85 35,91 44,11
Cantabria 47,11 47,60 47,30 48,80 50,30 45,80 52,62 39,93 37,17 43,41
Castilla-La Mancha 33,23 39,50 27,80 32,10 31,80 33,90 35,18 30,22 33,60 34,98
Castillay Ledn 28,37 33,90 31,30 29,20 35,00 33,80 36,92 39,53 38,60 36,94
Catalufia 38,03 34,20 36,90 33,10 35,40 42,30 40,36 38,99 36,65 39,50
Comunidad Valenciana 41,33 38,50 37,30 34,60 38,20 39,30 39,72 39,69 35,39 36,61
Extremadura 22,27 26,00 33,30 29,40 22,40 30,20 31,18 33,96 32,72 36,14
Galicia 37,78 30,20 35,50 31,00 35,30 31,30 33,41 39,69 39,23 40,18
Madrid 41,12 40,70 38,50 36,80 40,80 38,20 39,66 38,69 32,56 40,26
Murcia 38,37 47,30 39,50 37,40 53,40 60,20 66,24 54,97 55,08 52,95
Navarra 24,47 32,30 27,00 17,80 32,20 18,20 16,61 22,82 25,07 21,89
Pais Vasco 13,73 19,90 16,10 14,50 20,80 20,60 27,72 22,28 20,96 22,98
Rioja 21,15 18,10 13,00 17,80 15,30 14,90 31,27 27,01 31,84 43,41
Ceuta - - - - 24,40 18,00 19,59 17,25 17,76 21,96
Melilla - - - - 18,90 17,60 20,78 14,12 15,52 18,82

TOTAL 38,20 37,50 36,00 34,30 38,10 38,50 39,76 39,28 36,47 38,98
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¢Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las comunidades autonomas en lugar del Estado, el ciudadano recibe un servicio...?

Porcentaje de encuestados que creen que las comunidades autbnomas gestionan mejor que el Estado

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 30,18 28,66 22,21 29,00 31,06 27,54 37,30 32,70 2711 2639 2751 30,15
Aragén 0,00 2218 19,37 17,00 22,66 19,85 19,06 1530 2135 1504 1510 1334
Asturias 0,00 30,94 6,38 9,80 6,17 1523 10,28 13,80 12,88 11,12 4,95 9,26
Baleares 0,00 30,00 20,33 31,20 3523 30,02 2385 3230 2846 2345 1999 2431
Canarias 23,90 2571 2459 2400 2564 2690 22,64 2550 27,04 2391 2164 1890
Cantabria 0,00 1875 23,08 2540 2752 2755 2849 2630 27,17 3021 2256 16,66
Castilla-La Mancha 0,00 26,81 2507 29,00 3443 2943 29,02 2550 31,77 2682 1498 16,70
Castilla'y Leon 0,00 20,69 17,19 17,40 22,69 14,72 21,01 20,10 1628 1500 14,03 12,56
Cataluia 4514 42066 4265 39,70 4562 37,26 40,75 3890 4039 37,10 3978 4182
Comunidad Valenciana 41,47 3625 3024 2580 3163 3569 2637 1820 1917 2217 1444 1555
Extremadura 0,00 3247 2643 2690 1921 2510 24,32 2010 26,85 2336 2244 2274
Galicia 23,02 2444 1964 2560 30,64 2600 2397 2680 2228 27,21 2063 19,86
Madrid 0,00 2860 2584 2960 3219 29,66 1863 18,80 1961 1858 1572 14,09
Murcia 0,00 1816 13,98 1930 1861 22,77 1416 2430 2403 1987 1540 8,23
Navarra 57,25 67,65 6387 5430 6526 6542 6589 69,80 6402 67,88 6002 57,99
Pais Vasco 60,36 58,66 66,58 5890 57,65 5617 57,10 62,40 6700 6353 6363 6262
Rioja 0,00 16,67 1052 29,60 29,98 32,69 2321 2280 27,03 2049 1338 10,74
Ceuta - - - - - - 2490 21,20 37,9 1529 19,82 1255
Melilla - - - - - - 2340 18,30 1804 21,18 6,72 11,76

TOTAL 37,96 3228 2870 2990 3331 30,77 30,04 2870 2845 27,16 2480 2508

Porcentaje de encuestados que creen que las comunidades autbnomas gestionan igual que el Estado

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 33,76 35,44 31,53 27,90 32,42 36,31 29,33 34,40 32,68 35,52 35,80 31,41
Aragoén 0,00 43,66 48,59 46,20 49,66 48,22 44,43 45,40 43,86 45,42 42,91 44,01
Asturias 0,00 34,53 47,18 55,90 55,43 56,92 55,88 46,50 65,04 57,08 61,61 62,65
Baleares 0,00 44,34 50,25 44,70 43,90 45,65 55,05 40,30 43,04 38,14 41,34 36,76
Canarias 35,82 34,09 31,07 36,50 37,34 34,72 41,08 34,60 27,82 37,66 36,20 35,16
Cantabria 0,00 39,42 32,21 36,50 30,91 25,12 33,33 34,70 29,92 32,29 37,49 36,11
Castilla-La Mancha 0,00 43,37 48,60 38,90 40,78 39,64 41,35 42,40 36,74 37,50 46,69 33,68
Castillay Le6n 0,00 45,29 42,79 51,10 40,28 49,51 37,76 45,10 38,92 37,61 43,35 31,29
Catalufia 32,85 39,66 35,24 38,40 34,52 44,40 41,16 40,90 40,38 39,81 39,24 36,52
Comunidad Valenciana 36,44 39,11 39,35 51,70 42,39 42,60 46,06 48,90 53,36 48,62 47,60 42,66
Extremadura 0,00 34,33 33,97 41,50 45,51 42,37 43,13 41,00 44,42 46,73 43,30 37,69
Galicia 41,93 41,85 40,38 39,90 36,87 45,53 44,62 43,70 44,77 38,55 43,54 42,01
Madrid 0,00 39,28 37,00 35,20 34,86 29,94 28,33 22,20 29,54 28,84 32,26 28,43
Murcia 0,00 28,18 44,13 29,60 33,60 27,20 29,11 22,20 16,73 30,13 34,26 25,90
Navarra 23,06 8,20 6,84 7,70 11,08 7,71 11,05 9,90 15,91 13,81 17,62 17,68
Pais Vasco 16,66 19,36 19,69 18,30 20,49 26,57 19,95 18,30 9,57 15,19 14,65 10,87
Rioja 0,00 60,61 54,80 39,70 39,52 36,18 43,42 38,00 35,72 38,78 46,63 46,54
Ceuta - - - - - - 27,30 12,50 18,07 36,08 28,55 24,71

Melilla - - - - - - 33,80 28,90 40,39 27,45 19,82 19,61
TOTAL 33,28 37,49 36,60 37,50 36,28 38,81 36,73 36,40 36,62 36,90 38,46 34,16
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Porcentaje de encuestados que creen que las comunidades auténomas gestionan peor que el Estado

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 4,26 3,22 4,37 5,30 7,10 5,15 6,47 4,60 6,62 10,68 8,15 11,11
Aragon 0,00 7,75 7,39 17,40 6,81 13,48 11,80 13,30 11,11 12,40 10,05 13,09
Asturias 0,00 2,91 1,50 0,70 5,08 6,48 6,99 12,80 8,59 5,25 13,00 13,28
Baleares 0,00 6,09 6,07 10,50 4,36 5,65 6,14 6,00 5,08 6,87 4,80 12,15
Canarias 13,21 9,33 11,01 14,00 7,14 14,62 13,59 13,00 14,70 9,87 14,58 17,85
Cantabria 0,00 11,06 9,13 6,20 7,25 7,26 8,69 10,80 9,80 9,37 11,46 19,78
Castilla-La Mancha 0,00 4,82 3,33 6,70 6,35 5,71 9,97 12,70 6,04 17,97 12,35 20,36
Castillay Le6n 0,00 6,67 14,44 10,90 11,34 10,06 15,37 12,80 16,31 14,76 17,62 23,94
Catalufia 3,54 2,44 2,31 3,40 2,73 2,82 4,21 5,30 3,73 6,11 6,68 6,81
Comunidad Valenciana 3,95 4,11 3,93 5,20 6,50 6,04 7,53 10,70 9,33 11,34 17,52 22,28
Extremadura 0,00 9,43 15,08 16,10 8,62 11,76 8,63 12,30 13,27 10,91 11,53 15,58
Galicia 5,22 6,48 4,59 8,60 5,30 5,05 6,53 4,50 7,73 6,57 7,26 5,71
Madrid 0,00 6,16 7,92 11,60 11,95 12,44 27,40 28,00 20,66 22,46 26,09 31,78
Murcia 0,00 6,94 7,77 14,60 12,34 7,10 2,61 1,80 4,70 5,26 4,14 12,37
Navarra 0,96 0,49 3,42 9,10 0,48 2,43 1,44 1,40 0,35 1,39 0,72 1,39
Pais Vasco 1,06 2,07 0,52 0,80 1,91 1,65 0,55 2,80 0,76 0,76 1,26 0,76
Rioja 0,00 3,54 7,54 7,10 9,02 13,26 3,55 8,30 7,91 8,36 13,08 9,89
Ceuta - - - - - - 13,90 12,50 16,45 19,61 29,54 19,61
Melilla - - - - - - 17,40 30,50 24,31 23,53 30,46 32,55

TOTAL 4,36 4,79 5,60 7,50 6,84 6,91 9,79 10,30 9,29 10,96 12,11 15,40

Porcentaje de encuestados que no saben si hay diferencias entre la gestién que hacen las comunidades autbnomas y la que hacia el Estado hasta las transferencias

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 41,20 37,40 29,10 30,80 26,70 27,70 33,33 26,77 27,76 27,08
Aragon 23,25 18,30 19,8 17,70 24,30 25,70 23,09 25,67 30,47 27,46
Asturias 44,94 33,60 33,30 21,00 26,90 26,90 13,49 26,55 20,44 14,51
Baleares 22,49 12,30 16,10 18,20 14,50 21,00 23,43 31,54 33,54 26,47
Canarias 32,36 24,90 29,20 23,10 22,70 25,80 30,18 28,56 27,06 28,09
Cantabria 35,58 31,50 34,30 38,60 29,50 27,50 33,11 28,12 28,14 27,10
Castilla-La Mancha 21,78 24,90 17,20 24,30 18,40 19,20 25,20 17,19 25,19 29,00
Castillay Leén 25,36 20,10 25,70 24,80 24,70 21,50 27,56 32,16 25,00 32,21
Cataluia 19,20 18,50 16,40 15,10 13,50 14,00 15,36 16,85 14,17 14,44
Comunidad Valenciana 25,77 16,80 18,60 15,50 19,70 21,70 18,14 17,18 19,03 19,52
Extremadura 24,52 14,70 26,30 20,80 23,90 25,90 15,46 19,01 22,74 23,98
Galicia 33,43 24,50 25,10 22,30 24,40 23,90 24,77 27,44 27,89 32,19
Madrid 26,30 20,30 16,90 22,60 20,70 27,30 24,82 25,89 23,92 24,31
Murcia 34,12 36,50 35,50 42,90 54,10 51,70 53,66 44,44 46,20 53,50
Navarra 25,87 28,90 22,70 24,40 20,70 18,20 19,38 16,58 20,95 22,60
Pais Vasco 12,95 21,20 19,70 15,30 21,90 16,50 22,67 20,52 20,46 25,50
Rioja 27,15 23,60 21,50 17,90 29,80 31,00 28,95 31,99 26,91 31,99
Ceuta - - - - 29,90 53,70 27,53 27,45 21,70 40,00
Melilla - - - - 24,40 21,60 16,86 27,06 14,29 36,08

TOTAL 28,10 24,20 22,50 22,40 22,40 23,60 24,69 24,07 23,93 24,95
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Ahora que todas las Comunidades Auténomas son responsables de sus propios servicios sanitarios, ¢piensa Ud. que deberian ponerse de acuerdo entre ellas

ala horade ofrecer nuevos servicios alos ciudadanos?

Porcentaje de encuestados que creen que las Comunidades Auténomas si deberian ponerse de acuerdo

1995 1997 1998 1999 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 75,72 76,97 80,60 83,05 87,28 87,88 88,70 84,69 89,70 86,59
Aragén 80,63 83,80 88,00 87,41 90,43 94,61 81,40 85,38 76,69 82,84
Asturias 74,54 72,88 72,50 75,00 77,92 67,02 79,20 67,78 83,95 79,54
Baleares 76,95 86,15 87,80 84,78 90,02 93,82 87,30 89,86 80,96 79,52
Canarias 57,53 74,12 82,20 91,89 92,54 93,52 88,50 87,39 89,87 89,07
Cantabria 71,63 71,15 83,40 88,89 74,38 71,49 71,60 73,09 80,55 76,74
Castilla-La Mancha 80,72 86,69 74,50 90,03 83,49 91,54 87,10 88,18 91,67 90,29
Castillay Le6n 78,86 90,24 82,80 87,04 88,79 87,42 89,30 88,67 90,48 87,14
Catalufia 78,31 85,18 87,70 85,24 86,09 87,74 86,70 79,62 81,66 77,25
Comunidad Valenciana 76,61 75,67 87,70 84,62 90,00 83,05 83,90 85,32 86,08 80,07
Extremadura 87,89 89,06 91,30 81,18 83,51 82,73 85,50 94,14 84,73 90,04
Galicia 58,54 65,28 69,50 76,02 76,54 81,20 78,80 84,77 86,39 80,03
Madrid 79,04 81,32 87,60 84,42 87,15 89,67 86,70 84,22 82,37 83,47
Murcia 85,71 90,68 85,80 91,43 84,33 81,68 74,30 78,91 80,43 89,31
Navarra 80,69 86,25 88,00 77,34 90,37 90,39 85,30 93,76 91,34 92,98
Pais Vasco 66,90 80,05 77,20 76,23 75,90 77,58 74,90 72,29 69,60 66,17
Rioja 67,68 67,35 66,30 88,49 92,36 83,92 76,80 92,91 75,61 78,24
Ceuta - - - - - 84,20 76,90 87,36 96,08 87,75
Melilla - - - - - 89,10 92,60 98,43 80,78 79,86
TOTAL 75,33 80,10 82,90 83,97 85,83 86,21 84,90 83,62 84,68 82,50




