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DE SAMIDAD, SERVICIOS SOCIALES I
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Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 1
Para empezar, ¢ podria decirme cual de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés
para los ciudadanos y las ciudadanas?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Defensa. e vee i in i i it ,4 ,6 53 »5 57 ,6 52 ,4 53
EdUCACION. ettt e e e 14,9 14,9 14,8 27,4 16,7 19,7 13,7 10,3 7,0
Sanidad. . oveir i 26,5 23,5 29,3 19,7 19,0 23,8 27,5 30,3 35,4
VIVIENda. st v et i i e 3,1 2,9 3,3 4,7 4,7 3,4 2,7 2,0 1,7
PeNsiones. . .cviiiiiiiiii it i 6,8 6,5 7,0 ,4 1,0 1,5 3,7 7,8 21,7
Transportes.......cooiiiiiiiiiinen, ,4 53 ,5 ,4 ,4 ,4 ,5 »3 ,3
Seguridad ciudadana................ 1,2 1,2 1,2 ,9 1,4 1,2 ,6 1,5 1,4
Servicios sociales.........ccvvnvnn. 2,1 2,1 2,1 1,5 2,1 1,7 2,6 2,6 1,9
Trabajo..vee e it iiiiiiiiiiiinnnnn 41,9 45,6 38,4 42,5 51,3 45,3 46,7 41,8 26,1
NSt ettt ettt e et e aeenns 1,9 1,6 2,2 1,7 1,8 1,4 1,0 1,8 3,2
A »9 ,8 »9 53 »9 59 ,7 1,0 9

[ (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1588)  (1371) (1014) (1634)

Pregunta 2

Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢ cual
expresa mejor su opinion sobre el sistema sanitario en nuestro pais?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 20,1 22,3 17,9 15,1 16,7 15,8 17,8 19,3 31,7
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 45,8 45,3 46,3 46,0 48,4 46,2 47,4 44,7 42,4
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 26,5 25,0 28,1 32,0 28,3 28,6 28,5 27,4 18,5
El sistema Sanitario estd tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 6,1 6,0 6,1 5,0 5,6 7,4 5,5 7,2 5,4
NSt i it ittt it »9 59 ,8 1,6 ,6 1,0 53 1,0 1,1
[ ol ,6 ,5 ,7 ,4 4 1,0 ,5 ,5 ,8

[ P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014) (1634)
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Pregunta 3
¢ Esta Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para
contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que estd Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que esta muy
satisfecho/a.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy insatisfecho................... 2,9 2,6 3,1 1,6 2,2 4,0 2,8 3,7 2,5
2 e, 2,1 2,6 1,7 2,4 1,9 2,9 1,7 3,1 1,2
P 3,8 4,1 3,4 4,0 5,1 3,6 3,4 3,0 3,4
B, 6,5 6,4 6,7 8,4 6,8 6,8 6,4 7,8 4,7
Dt i i i e i e e e, 14,3 13,7 14,9 15,7 15,9 15,1 15,6 13,8 10,8
- 16,1 15,1 17,0 20,5 18,0 17,8 17,4 13,4 11,4
/2 21,8 23,1 20,5 24,7 23,4 22,2 22,9 21,1 18,1
Bttt e, 19,5 19,9 19,1 16,0 17,5 18,2 19,6 19,6 23,8
15 7,2 7,0 7,4 4,1 5,2 5,7 5,8 7,4 12,7
Muy satisfecho...........ccvvuvvnnnn 5,0 4,7 5,3 2,0 3,2 3,1 3,7 5,4 10,6
P 57 ,6 57 53 57 ,6 ,6 1,2 ,6
NeC ettt it ie et eieenenennnnnnns 52 52 51 52 ,0 ,0 51 ,5 52
[ (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014)  (1634)
1 T=T 1 6,41 6,41 6,41 6,15 6,23 6,17 6,35 6,36 7,00
[ P (7687) (3767) (3920) (701) (1435) (1571) (1361) (997) (1620)
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Pregunta 4
Y las siguientes medidas establecidas en la Ley del Tabaco, ¢en qué grado piensa Ud. que se estan cumpliendo?
Situese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa que “no se esta cumpliendo en absoluto” y el 10 que “se esta

cumpliendo totalmente”.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La prohibicién de fumar en
bares y restaurantes

Valora. . eee e eeeeennennnns 93,1 96,2 90,1 98,5 99,1 98,1 97,1 94,1 76,7
NS ettt ettt 6,8 3,7 9,7 1,5 ,9 1,9 2,6 5,8 22,9
T P ,1 ,1 ,1 ,0 ,0 ,0 ,2 ,1 ,3

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

La prohibicién de fumar en los
alrededores de hospitales y

colegios
Valora. . oo e iiinenenenenennn 86,1 86,6 85,6 94,9 93,3 92,7 89,5 83,6 68,1
NoS ettt eenieeeeannnnnns 13,6 13,0 14,2 4,7 6,5 7,2 10,1 16,1 31,4
P Y 53 ,4 52 >4 51 >1 53 ,3 »5
[ (7750) (3797) (3953) (705) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)
TOTAL SEXO EDAD
(Medias)

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La prohibicién de fumar en bares y
restaurantes........coeiiiiiiinn 8,05 8,10 8,00 7,61 8,10 8,09 8,16 8,22 7,93
(N) e i e (7215) (3652)  (3563) (695)  (1431) (1550)  (1331) (954)  (1254)

La prohibicién de fumar en los
alrededores de hospitales y
COLOEIOS . tvenreerenreneaannanns 5,13 5,19 5,08 4,73 5,01 4,99 5,27 5,30 5,45
[ ) P (6671)  (3288)  (3382) (670)  (1349)  (1465)  (1227) (847)  (1113)
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Pregunta 5
Y respecto al habito de fumar, ¢las medidas de la Ley del Tabaco han influido en que...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Ud. ha dejado de fumar............. 3,9 4,5 3,3 1,2 2,8 4,1 4,9 5,8 3,9
Ud. fuma menos que antes........... 9,2 10,5 7,8 9,4 12,4 10,8 10,8 9,2 3,2
Ud. fuma mads que antes............. 1,3 1,6 1,1 2,5 1,3 1,8 1,3 1,4 53
No ha influido en su consumo de

tabaco. ..o it 27,8 33,7 22,2 32,0 35,2 34,2 33,1 24,2 11,2
No era Ud. fumador/a............... 57,5 49,4 65,2 54,9 47,9 48,7 49,7 59,1 80,9
P 3 53 3 ,0 ,3 3 52 3 ,6

[ (7750) (3797) (3953) (705) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

Pregunta 6

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico o uno privado. En su
caso particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢elegiria un servicio sanitario publico o uno privado
teniendo en cuenta...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La tecnologia y los medios de
que dispone

PUBLICO. v e iteeereennennnnn, 71,1 69,2 73,0 53,8 62,0 70,3 76,0 75,8 80,4
Privado. ..eereererreereennnnn. 21,6 23,2 20,1 38,9 30,1 22,0 17,4 17,9 12,2
Ambos (NO LEER).........evn... 6,5 7,0 6,1 5,8 7,1 7,0 6,4 5,8 6,2
Y P ,8 .7 ,9 1,4 ,8 )7 ,2 ,4 1,2

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

La capacitacién de los

médicos/as
PUDLicO. . vvviiiiiiiiiininnn, 65,5 64,9 66,0 52,2 58,1 64,5 67,6 67,8 75,5
Privado......coviiiiiiiiniann, 17,2 17,9 16,5 30,1 22,3 18,1 14,6 15,4 9,5
Ambos (NO LEER)........covenn 16,6 16,5 16,6 16,3 19,1 16,8 17,2 16,2 13,9
P ,8 57 ,8 1,4 5 ,6 ,7 ,5 1,1
[ (7750) (3797) (3953) (705) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

(continda)
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TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La capacitacidén de las

enfermeras
PUDLICO. v etiiiiieennnnnnnn 65,1 64,5 65,6 53,2 56,9 64,0 67,0 67,2 75,4
Privado....vviiiinininiinnns 17,3 17,7 17,1 28,7 23,1 18,2 15,6 15,3 9,3
Ambos (NO LEER)......ceveuenn. 16,5 16,8 16,2 16,1 19,0 16,9 16,7 16,4 14,0
N 1,1 1,0 1,2 2,0 1,1 ,8 ,7 1,2 1,3
(€ P, (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014)  (1634)

La rapidez con que le atienden

N T 36,5 36,4 36,6 25,3 26,1 31,2 36,6 39,8 53,5
PPAVAdO. vttt 58,7 58,8 58,7 71,6 69,9 64,3 58,5 55,2 40,3
Ambos (NO LEER).....uevnevn... 3,8 3,7 3,8 1,9 3,3 4,0 3,7 4,5 4,3
T P 1,0 1,1 ,9 1,2 ,7 ,5 1,2 ,4 1,9

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

La informacién que recibe
sobre su problema de salud

PUBLICO. . vereererneenennnnn. 54,3 53,2 55,3 39,8 43,4 50,3 56,1 59,4 69,3
PPAVAdO. . v ettt 29,3 30,5 28,2 43,0 37,7 32,1 28,2 24,2 17,5
Ambos (NO LEER)......evnevn... 14,8 14,7 15,0 13,6 17,3 16,7 14,5 15,0 11,6
Y P 1,5 1,6 1,5 3,6 1,5 1,0 1,3 1,4 1,6

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

El trato personal que Ud.

recibe
PUblico....vvviiiiiiinninnn, 49,9 49,1 50,6 36,3 38,2 45,7 50,5 55,1 66,5
Privado......covviiiiiiininn, 35,7 36,8 34,7 49,8 47,0 39,2 34,0 31,2 20,7
Ambos (NO LEER).....evvvevnnnn 13,2 12,9 13,5 11,4 13,7 14,5 14,7 12,8 11,4
P 1,1 1,2 1,1 2,5 1,1 ,6 ,8 ,9 1,4
() (7750) (3797) (3953) (705) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

El confort de las

instalaciones
PUDLICO. vt vireneennnennnns 42,2 41,8 42,6 29,1 32,5 36,7 42,6 46,4 58,8
Privado....covvviiiiiniiiinnnnn 49,1 49,9 48,4 64,5 58,0 53,5 47,7 45,6 33,8
Ambos (NO LEER).......ceeuenn. 7,6 7,2 7,9 5,3 8,5 8,8 8,4 7,5 5,8
N 1,1 1,2 1,0 1,1 1,0 1,0 1,2 ,4 1,6
[ P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014) (1634)
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Pregunta 7
Si Ud. o algun miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢ acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Consulta de atencidén primaria
(consulta de médicos/as de
cabecera (o de familia) y

pediatria
PUblico......ccvvviiiiiiiiinn, 68,2 66,6 69,7 57,5 60,1 66,2 70,1 70,9 78,5
Privado.......cvviviiiiiiiane, 26,5 28,0 25,0 38,2 33,0 28,5 24,8 24,8 16,1
Ambos (NO LEER)............... 5,0 5,0 4,9 4,1 6,5 5,0 4,4 4,2 4,9
N ,4 ,4 ,4 2 53 3 ,7 ,0 )
[ (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014)  (1634)

Consultas de asistencia
especializada (consultas
de, especialistas, salvo

dentistas)
PUD1ICO. . vreer i e eneennnnn. 52,9 53,0 52,9 36,6 43,0 50,4 55,8 56,5 66,6
Privado. .o.veeereinnrennnennn, 38,5 38,9 38,1 57,2 48,0 40,2 36,1 36,3 23,6
Ambos (NO LEER)........veuuuns 8,2 7,8 8,6 6,2 8,8 9,2 7,6 7,0 8,9
[ S ,4 ,3 ,4 ,0 ,2 ,2 ,5 ,1 ,9
[C) P, (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014) (1634)

Ingreso en hospital

PUblico......civiviiniiiiann., 63,5 62,6 64,4 50,1 54,2 60,6 66,4 67,4 75,5
Privado........cooviiiiiiinn, 30,0 30,7 29,5 44,4 38,3 32,9 27,3 27,5 17,7
Ambos (NO LEER)............... 5,8 6,2 5,5 5,1 6,9 5,9 5,9 4,6 5,9
L ,6 ,6 ,6 ,5 ,6 ,6 3 ,5 ,9
(N) e (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)
Urgencias
PUblico......covvviuiiiiiinnn, 62,9 62,3 63,6 50,1 52,5 60,2 66,6 65,9 75,3
Privado........oovviiiiiiinn, 30,6 31,3 29,9 42,8 40,6 33,6 27,0 27,5 18,3
Ambos (NO LEER)............... 5,8 5,9 5,8 6,6 6,5 5,6 5,7 5,6 5,5
[ 57 ,6 ,8 ,5 4 ,6 ,7 1,0 9
(N) e (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580) (1371) (1014) (1634)
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Pregunta 8

¢Sabe Ud. si en esta Comunidad Autonoma existe el “sistema de receta electronica™? Es decir, el sistema que permite
que en la farmacia se pueda acceder por ordenador a los medicamentos recetados por su médico/a.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Si, existe y ya la ha usado........ 39,5 35,2 43,7 26,0 31,3 36,8 40,8 46,1 50,2
Si, existe pero a Ud. no le han

hecho recetas por esta via...... 22,1 23,3 20,9 24,4 26,6 26,0 25,7 22,1 10,3

NO eXiste..uvvevireeernnnnnnnennnn 6,7 6,8 6,7 4,8 6,4 6,5 8,2 7,2 6,7

No sé si existe.........cvvvuiinnen 31,3 34,5 28,4 44,8 35,4 30,5 25,2 24,5 32,1

P 53 52 53 ,0 53 51 52 51 57

[ I (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014) (1634)

PREGUNTA 8a: SOLO A QUIENES HAN USADO EL SISTEMA DE RECETA
ELECTRONICA (Pregunta 8)

Pregunta 8a

Y sobre el “sistema de receta electrénica”, ;,qué ventajas le parece a Ud. que tiene este sistema? (Multirrespuesta).

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Evita visitas al médico/a solo para

que expidan recetas............. 83,1 83,8 82,5 81,3 84,7 82,3 81,3 84,7 83,3
Es mds complicado que las recetas

en papel.. ...t 6,2 4,6 7,4 6,0 5,1 4,7 6,7 7,9 6,5
Se acumulan menos medicamentos en

= -1 T 31,8 31,8 31,8 24,7 34,6 32,8 35,8 33,3 27,5
No conoce bien su funcionamiento... 5,0 5,7 4,6 8,5 4,8 4,6 2,6 4,4 6,7
U 2,7 3,1 2,5 1,3 2,7 3,4 2,7 2,2 3,0
NeC ettt ittt ettt iie e 2,5 2,1 2,8 2,5 1,2 2,8 3,1 2,6 2,5

[ (3065) (1337) (1728) (184) (453) (582) (559) (467) (821)
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ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 9
El nuevo sistema de prestacion farmacéutica ha modificado la aportacion de los pacientes segun su nivel de renta. Esta
Ud. muy de acuerdo, bastante de acuerdo, poco o nada de acuerdo con que el nuevo sistema...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Es mds justo que el anterior
sistema de aportaciones de
los/as activos/as y

pensionistas
Muy de acuerdo................ 7,4 7,7 7,0 7,2 7,0 7,2 9,1 6,2 7,1
Bastante de acuerdo........... 22,8 22,7 22,9 17,8 24,2 24,6 24,5 24,2 19,8
Poco de acuerdo............... 23,6 24,0 23,1 22,0 23,1 24,3 24,5 25,0 22,3
Nada de acuerdo............... 28,7 29,3 28,1 21,5 26,7 31,1 29,8 30,9 28,8
NSttt et e i, 17,1 15,8 18,3 31,1 18,6 12,5 11,1 13,3 21,6
P Y 55 »5 55 »5 53 53 1,0 >4 ,5

[ (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014) (1634)

Protege a grupos sociales
desfavorecidos (parados/as,

minusvalidos/as)
Muy de acuerdo................ 7,3 7,2 7,4 8,1 7,8 6,3 8,7 6,9 6,7
Bastante de acuerdo........... 22,3 22,7 22,0 21,8 21,8 24,9 24,4 21,6 19,2
Poco de acuerdo............... 22,6 23,0 22,2 20,2 23,8 24,3 22,9 24,5 19,6
Nada de acuerdo............... 28,1 28,5 27,7 22,5 27,5 30,3 30,8 30,7 25,0
NSttt et e, 19,3 18,2 20,4 27,3 18,7 14,1 12,7 15,9 29,0
N 53 ,4 53 >1 >4 >1 »5 53 »5

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1588)  (1371) (1014) (1634)

Deberia contemplar mds tramos
para una aportacién mds
adecuada al nivel de renta

Muy de acuerdo................ 23,6 23,9 23,2 19,7 27,0 26,2 25,4 21,9 19,2
Bastante de acuerdo........... 40,0 40,8 39,2 39,7 39,0 42,4 42,4 43,3 34,8
Poco de acuerdo............... 6,6 6,6 6,6 5,3 6,4 6,4 8,3 7,9 5,1
Nada de acuerdo............... 6,1 6,6 5,6 4,4 5,5 7,8 6,6 6,2 5,0
NeS ettt ee e ieieeaneens 22,6 20,9 24,3 30,8 21,2 16,5 15,4 19,1 34,6
N 1,2 1,2 1,1 ,1 1,0 57 1,8 1,6 1,4

(G P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014) (1634)

Contribuye a evitar la
acumulacién de medicamentos

en la casa
Muy de acuerdo................ 20,9 20,4 21,3 16,7 20,9 23,0 23,6 20,7 18,3
Bastante de acuerdo........... 37,4 37,0 37,8 36,4 37,7 38,7 38,6 41,6 32,9
Poco de acuerdo............... 12,7 12,7 12,7 10,1 12,2 13,3 13,4 12,9 13,2
Nada de acuerdo............... 11,4 12,3 10,6 9,3 10,9 12,7 12,2 12,1 10,6
NeS ettt ee it eeie e 17,0 17,0 17,0 27,1 17,7 12,1 11,5 12,2 24,3
N »5 »5 »5 ,4 »5 52 ,6 ,6 ,7

(€ P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014)  (1634)
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Pregunta 10

Por su propia experiencia o por la idea que Ud. tenga, me gustaria que valorase los siguientes servicios sanitarios
publicos. Para contestar, utilice por favor una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que le parece “totalmente

insatisfactorio” y el 10 “totalmente satisfactorio.”

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Consulta de atencidén primaria

(consultas de médicos/as de

cabecera (o de familia) y

pediatria) en centros de

salud
Valora. . oo e iiinenenenenennn 98,8 98,7 98,9 98,3 98,7 99,2 98,9 98,9 98,5
NeS ettt ei i eeneeenneens 1,2 1,3 1,0 1,5 1,2 ,8 ,9 1,1 1,5
T ol ,1 ,0 ,1 ,2 ,1 ,0 ,2 ,0 ,0

[ (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)
Consultas de atencién

especializada (consultas de

especialistas en centros

publicos
Valora. .eeneeneenennennannnns 94,8 94,5 95,0 91,8 94,1 95,6 96,4 94,3 94,9
NeS et ettt it eeienneens 5,1 5,3 4,8 8,2 5,7 4,3 3,2 5,7 5,1
N 51 >1 51 ,0 52 >1 53 ,0 51

(G P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014)  (1634)
Urgencias en hospitales

publicos
Valora..ooeeeiiiiiininninnenns 94,6 94,8 94,4 95,1 96,0 96,5 96,2 94,7 89,9
NeS ettt ei it eeieenneens 5,2 5,0 5,3 4,9 3,8 3,3 3,4 5,2 9,7
NG i 52 52 >3 ,0 52 52 >4 >1 ,4

(G P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1588)  (1371) (1014)  (1634)
Ingreso y asistencia en

hospitales publicos
Valora. . ooeeiiiiiiiniininenns 91,7 91,2 92,1 86,6 90,6 92,9 93,8 92,8 91,1
NSttt ee it eeieeaneens 8,1 8,6 7,6 13,3 9,2 6,7 5,9 7,1 8,7
P 2 ,1 53 ,1 52 >4 53 >1 52

(G P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014) (1634)

(continda)
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MINISTERIO
DE SAMIDAD, SERVICIOS SOCIALES I
E IGUALDAD

Centro de Investigaciones Sociologicas

TOTAL SEXO EDAD

(Medias)
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Consulta de atencion primaria
(consultas de médicos/as de
cabecera (o de familia) y
pediatria) en centros de salud.. 7,38 7,29 7,47 6,85 7,01 7,17 7,41 7,56 7,99
[ P (7654)  (3746)  (3908) (693)  (1426)  (1568)  (1356) (1002)  (1609)

Consultas de atencidn especializada
(consultas de especialistas en

centros publicos........ovuvvunn 6,83 6,82 6,84 6,54 6,48 6,69 6,83 6,89 7,36
[ (7345) (3589) (3757) (648) (1360) (1510) (1322) (956) (1550)
Urgencias en hospitales publicos... 6,14 6,12 6,16 5,53 5,68 5,96 6,14 6,26 6,96
[ (7331) (3601) (3730) (671) (1388) (1525) (1318) (960) (1470)

PUDLICOS . vt v vrereeeenannennns 6,82 6,73 6,91 6,27 6,45 6,55 6,84 6,99 7,52
1) PN (7104)  (3464)  (3640) (611)  (1309)  (1468)  (1286) (941)  (1489)
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MINISTERIO
DE SAMIDAD, SERVICIOS SOCIALES I
E IGUALDAD

Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 11
Durante los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera (o de familia)

para una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un andlisis u otra prueba, ni para
acompanar a otra persona?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L 70,5 63,7 77,0 65,2 63,3 66,3 68,8 72,4 83,5
NO. ettt it ettt ittt 29,1 35,9 22,6 34,1 36,3 33,6 30,8 27,2 16,1
No recuerda......coceeviiininnennnns 53 53 53 ,7 52 ,1 53 ,4 ,4
P 51 ,0 51 ,0 52 ,0 51 ,0 ,1
[ TP (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014) (1634)

PREGUNTA 11a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN ACUDIDO A
LA CONSULTA DE UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (Pregunta 11)

Pregunta 11a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudio a un médico o0 a una médica de cabecera

(0 de familia) de la sanidad publica? Y cuantas a uno privado o una privada?

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PUDLiCO. v vviiiiiiiiii it 4,00 3,57 4,34 3,34 3,22 3,22 4,22 4,03 5,23
[ P (5350)  (2373)  (2977) (456) (907)  (1037) (930) (725)  (1295)
PrivVado. vt te i ,33 ,41 ,26 ,22 ,32 ,32 ,25 ,40 ,39
(N) et ettt et ee i eanannns (5339)  (2365) (2974) (448) (902)  (1024) (923) (723)  (1319)
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MINISTERIO
DE SAMIDAD, SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD

CIS

Centro de Investigaciones Sociologicas

PREGUNTAS 11b A 13: SOLO A QUIENES HAN ACUDIDO A UN MEDICQ 0 UNA MEDICA
DE CABECERA (O DE FAMILIA) DE LA SANIDAD PUBLICA, EN LOS ULTIMOS DOCE

MESES (Pregunta 11a)

Pregunta 11b

Y en esas visitas, ¢pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud y su tratamiento, tanto como Ud.

hubiera deseado?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE ~MUJER  18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 65y +

L P 61,2 58,3 63,5 57,2 60,4 60,5 63,6 65,9 59,3
NOu e ettt e et et 36,1 39,0 33,7 40,5 38,0 37,9 35,2 31,5 34,8
N R 2,8 2,7 2,8 2,3 1,6 1,6 1,1 2,6 5,9
() P (5136)  (2261)  (2875) (441) (866) (993) (895) (679)  (1262)

Pregunta 11c

En general, la atencién que ha recibido en las consultas del médico o de la médica de cabecera (o de familia) de la

sanidad publica ha sido...

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE ~MUJER  18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 65 y +

MUY DUENA. .+t veeeerennennennns 26,0 24,7 27,0 18,4 24,8 23,2 26,9 28,0 29,8
BUENA. e vt veereerieriennernennenns 61,1 62,7 59,9 62,3 56,3 62,2 61,9 61,4 62,6
REGULAr . .ttt ee e, 10,8 11,1 10,6 15,5 16,2 12,3 9,7 7,7 6,6
Y P 1,5 1,2 1,8 3,1 2,0 1,6 1,1 2,0 ,8
MUY MALat s ennennennennernennennns ,5 ,3 ,7 ,7 ,8 ,8 ,5 ,5 ,0
NS ettt et e ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 )1
T P ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 4 ,0
() P (5136)  (2261)  (2875) (441) (866) (993) (895) (679)  (1262)
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MINISTERIO

DE SAMIDAD, SERVICIOS SOCIALES I
E IGUALDAD

Centro de Investigaciones Sociologicas

Pregunta 11d
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Mucho mejor.....covvviiiininnennns 4,0 3,4 4,5 2,9 2,8 2,7 5,1 3,8 5,6
MEFO e et te ettt e e 20,9 21,3 20,5 17,3 20,7 19,3 19,5 22,3 23,6
Mas o menos igual...........cvvunnn 68,6 69,4 67,9 70,1 66,5 70,8 70,5 67,3 67,0
PO st ettt et e 5,6 5,0 6,1 9,1 9,0 6,2 3,4 4,9 3,4
Mucho peor......covivivnnnenennns ,7 ,6 ,7 ,4 1,0 ,8 9 1,0 ,1
NSttt ettt ettt ,1 ,0 ,1 ,2 ,0 ,1 ,2 ,0 ,0
S )2 ,2 )2 ,0 ,0 ,2 ,3 ,6 ,2

[ (5136)  (2261)  (2875) (441) (866) (993) (895) (679)  (1262)

Pregunta 12

Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

eI, ettt 12,1 11,7 12,4 11,0 10,8 11,1 12,0 14,1 12,9
Casi siempre......cvvivivinininnnnn 28,4 29,4 27,7 26,3 30,9 28,3 30,1 27,0 27,2
Casi NUNCA. et vinr i iiinneenn,s 39,7 39,6 39,7 41,0 37,9 39,3 39,0 41,3 40,3
NUNCa. . ittt 17,8 17,4 18,2 20,6 18,9 19,4 17,7 15,5 16,2
No procede, no hay un sistema de

citas (NO LEER)...ovvviinvvnnenns 1,7 1,5 1,8 55 »9 1,6 »9 1,9 3,1
[ ol ,3 ,5 ,2 ,6 ,5 ,2 ,3 ,2 ,3

[ P (5136)  (2261)  (2875) (441) (866) (993) (895) (679)  (1262)
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MINISTERIO

DE SAMIDAD, SERVICIOS SOCIALES I
E IGUALDAD

Centro de Investigaciones Sociologicas

PREGUNTA 12a: SOLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN CITA CONEL
MEDICO O LA MEDICA PARA IR EN EL MISMO DiA (Pregunta 12)

Pregunta 12a
La Ultima vez que pidio cita al médico/a de cabecera, ¢con cuantos dias se la dieron?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Ty PN 3,46 3,38 3,52 3,60 3,93 3,18 3,56 3,41 3,26
() P (2932)  (1274)  (1658) (267) (492) (578) (506) (382) (707)
Pregunta 13

Le voy a leer a continuacion una serie de prestaciones relacionadas con el acceso a los servicios sanitarios publicos,
digame, por favor, si las conoce. En el caso de que las conozca, digame si las utiliza. Si las utiliza, ;cémo las valora
Ud. en una escala de 0 a 10, teniendo en cuenta que 0 significa que la valora “muy mal” y 10 que “muy bien™?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Obtener cita por Internet para
la consulta del/a médico de
cabecera (de familia)

ST CONOCE. v vrreerernaennannns 62,3 62,3 62,2 68,9 75,0 74,1 72,2 60,7 35,7
NO CONOCE. .+ v vveernennennennns 37,5 37,4 37,5 30,9 24,8 25,7 27,2 39,3 63,9
Y P ,3 ,3 ,3 ,1 )2 )2 ,6 ,0 4

() P (5136)  (2261) (2875)  (441)  (866)  (993)  (895)  (679)  (1262)

(continua)
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MINISTERIO

DE SAMIDAD, SERVICIOS SOCIALES I
E IGUALDAD

Centro de Investigaciones Sociologicas

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Conseguir cita para los/as
especialistas desde el
centro de salud

ST CONOCE. v uerererenenannanns 78,2 75,3 80,5 74,8 80,7 80,7 83,4 80,7 70,6
NO CONOCE. +u et erernerennnnenns 21,4 24,3 19,2 25,0 18,8 19,1 16,0 18,9 29,1
N o ,4 4 ,4 ,2 ,6 ,2 ,6 ,5 ,3

() P (5136)  (2261)  (2875) (441) (866) (993) (895) (679)  (1262)

Hacerse pruebas diagnésticas
en el centro de salud
(ecografias, andlisis,
espirometrias, control del
sintrom,etc.)

SI CONOCE. vt virnenennnnnnnns 77,8 75,1 80,0 75,7 80,0 77,8 82,6 77,1 74,1
No conoce.......covvvvvinnnnnnn 21,6 24,1 19,6 24,2 19,2 21,8 16,8 22,9 25,0
P ,6 ,8 ,4 51 ,9 ,4 ,7 ,0 1,0

[ (5136) (2261) (2875) (441) (866) (993) (895) (679) (1262)

Tener acceso a sus informes
médicos por Internet

ST CONOCE. +verreeraennennennns 15,0 15,3 14,8 14,0 17,4 15,6 18,2 17,6 9,7
NO CONOCE. v v rreerernnennannns 84,5 84,2 84,8 85,4 82,3 84,3 80,5 82,2 90,0
T P ,5 ,5 ,5 ,5 ,3 )2 1,3 )2 ,3

() P (5136)  (2261)  (2875) (441) (866) (993)  (895) (679)  (1262)

Consultar al/a médico/a de
cabecera por teléfono

ST CONOCE. +verreeraennennennns 35,7 32,3 38,4 29,4 32,2 37,8 40,7 38,3 33,9
NO CONOCE. +vnrreereernennannns 64,0 67,4 61,3 70,5 67,5 61,8 58,7 61,7 65,9
T P ,3 ,3 ,3 ,1 ,3 ,3 ,7 ,0 ,3

() P, (5136)  (2261) (2875)  (441)  (866)  (993)  (895)  (679)  (1262)

Consultar la pagina web de la
Consejeria de Sanidad para
informarse de los servicios

sanitarios
Si CONOCE. vuvvvirenneennnnns 32,7 32,1 33,2 42,9 42,9 40,5 43,0 27,8 11,5
NO conoce....cvvvviivnnnnennnn 66,9 67,3 66,5 56,9 56,6 59,3 56,3 72,0 88,1
[ oS ,4 ,6 ,3 ,2 ,5 ,2 ,8 ,1 ,4
() P (5136)  (2261)  (2875) (441) (866) (993) (895) (679)  (1262)

(continda)
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MINISTERIO

DE SAMIDAD, SERVICIOS SOCIALES I
E IGUALDAD

Centro de Investigaciones Sociologicas

En el caso de que las conozca, digame si las utiliza. Si las utiliza, ;como las valora Ud. en una escala de 0 a 10,
teniendo en cuenta que 0 significa que la valora “muy mal”y 10 que “muy bien™?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Obtener cita por Internet para
la consulta del/a médico de
cabecera (de familia)

S Utiliza..eveveineniinenenns 45,7 46,7 44,9 53,9 57,5 53,3 47,1 31,7 21,8
NO UtiliZaseevevernerernenenns 53,9 52,7 54,8 45,6 42,2 46,3 52,7 68,1 77,7
N o ,4 ,5 ,3 ,5 4 ,5 ,3 )2 ,6

() P (3197)  (1409)  (1788) (304) (650) (736) (647) (412) (450)

Conseguir cita para los/as
especialistas desde el
centro de salud

ST Utiliza..eiveereiuninninnns 77,4 74,1 79,8 70,1 71,7 79,3 78,0 81,2 80,1
NO UEAliza...evnevnruneunnnnns 21,7 25,2 19,1 29,9 27,7 19,6 21,3 18,1 18,1
T P ,9 ,7 1,1 ,0 ,6 1,1 ,7 ,7 1,7

() P (4016)  (1702)  (2314) (329) (698) (801) (747) (548) (892)

Hacerse pruebas diagnésticas
en el centro de salud
(ecografias, andlisis,
espirometrias, control del
sintrom,etc.)

ST Utiliza..eeveereirnernannns 76,5 75,1 77,5 66,5 71,1 72,4 76,0 77,5 87,1
NO Utiliza..eivevniuneunnnnns 22,9 24,2 21,9 33,2 28,3 26,8 23,6 22,3 11,8
Y P ,6 ,8 ,6 ,3 ,5 ,8 ,5 )2 1,1

() P (3997)  (1698)  (2299)  (333)  (693)  (773)  (739)  (523)  (935)

Tener acceso a sus informes
médicos por Internet

ST Utiliza..eeveereirnernannns 16,0 16,8 15,4 9,3 25,5 17,2 15,5 14,0 8,8
NO UtilizZa..eveveruenernenenns 83,7 83,2 84,0 9,7 74,5 82,2 83,7 86,0 91,0
o P ,3 ,0 ,6 ,0 ,0 ,6 ,9 ,0 ,2

[ P (772) (347) (425) (62) (150) (155) (163) (119) (122)

Consultar al/a médico/a de
cabecera por teléfono

ST Utiliza..eiveereirnernenn.s 38,3 30,2 43,7 29,4 38,5 39,6 37,4 40,8 39,2
NO Utiliza..eevevniuneunnnnns 60,6 68,8 55,2 70,4 60,1 59,0 61,8 59,0 59,6
Y P 1,0 1,0 1,0 ,2 1,4 1,4 ,9 )2 1,2

() P (1835) (738)  (1105) (130) (279) (375) (364) (260) (428)

Consultar la pagina web de la
Consejeria de Sanidad para
informarse de los servicios

sanitarios
Si utiliza......ovvviiiiinnne, 24,7 24,9 24,6 20,3 33,3 28,5 23,7 13,6 14,9
No utiliza........cvvvvnvnnnn. 74,2 74,2 74,3 78,8 66,3 71,0 74,4 84,0 84,7
NeCt ittt ittt it it 1,1 1,0 1,1 ,9 ,4 5 1,9 2,4 ,4
[ (1680) (725) (955) (189) (371) (402) (384) (189) (145)

(continda)
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Si las utiliza, ¢ cdémo las valora Ud. en una escala de 0 a 10, teniendo en cuenta que 0 significa que la valora “muy mal”
y 10 que “muy bien™?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Obtener cita por Internet para
la consulta del/a médico de
cabecera (de familia)

LO Valora. e eerenreneennennns 99,2 98,5 99,7 100,0 98,7 99,0 100,0 98,4 98,3
NeS ettt ei i eeieeenneens ,0 ,1 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
T o ,8 1,4 ,3 ,0 1,2 1,0 ,0 1,6 1,7

() (1462) (659) (803) (164) (373) (392) (304) (130) (98)
Conseguir cita para los/as

especialistas desde el

centro de salud
LO Valora. . eeeeeereeennnennnnn 98,5 98,3 98,6 98,1 99,2 98,0 99,5 98,2 97,8
N 55 >4 »6 1,5 51 >4 51 ,6 9
T 1,0 1,3 ,8 4 ,6 1,5 ,4 1,3 1,3

(€ P, (3108)  (1261)  (1847) (231) (501) (635) (582) (445) (715)
Hacerse pruebas diagnésticas

en el centro de salud

(ecografias, andlisis,

espirometrias, control del

sintrom,etc.)
Lo valora...o.oevevenenenenensn 98,6 98,7 98,5 99,7 98,9 98,3 99,0 98,0 98,2
NeS ettt ei it eeieenneens ,4 ,3 ,4 ,0 ,5 ,3 ,3 ,1 ,8
NG i 1,0 »9 1,1 53 »6 1,4 ,7 2,0 1,0

(G P (3056)  (1275)  (1781) (222) (493) (559) (561) (406) (815)
Tener acceso a sus informes

médicos por Internet
Lo valora...ooevevenenenenensn 97,6 96,5 98,6 100,0 94,7 96,5 100,0 100,0 100,0
[ S 2,4 3,5 1,4 ,0 5,3 3,5 ,0 ,0 ,0

[ (123) (58) (65) (6) (38) (27) (25) (17) (11)
Consultar al/a médico/a de

cabecera por teléfono
LO Valora. . eee s eenreennnennn.. 97,4 97,6 97,3 100,0 96,1 97,0 96,2 96,6 99,4
N S 53 ,4 53 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0 ,0
T oS 2,3 2,0 2,4 ,0 3,9 3,0 2,0 3,4 ,6

() P (704) (220) (484) (38) (107) (149) (136) (106) (168)
Consultar la pagina web de la

Consejeria de Sanidad para

informarse de los servicios

sanitarios
LO Valora. . eve s eenneennnennn.. 96,9 97,0 96,9 100,0 95,2 95,7 99,0 100,0 94,9
NS 1,1 »5 1,5 ,0 1,2 2,6 ,0 ,0 ,0
T oS 2,0 2,5 1,6 ,0 3,6 1,7 1,0 ,0 5,1

() P (415) (181) (235) (38) (124) (115) (91) (26) (22)

(continda)
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MINISTERIO

DE SAMIDAD, SERVICIOS SOCIALES I
E IGUALDAD

Centro de Investigaciones Sociologicas

TOTAL SEXO EDAD

(Medias)
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Obtener cita por Internet para la
consulta del/a médico de
cabecera (de familia)........... 8,41 8,25 8,53 8,37 8,50 8,51 8,47 8,19 7,75
[ (1449) (649) (800) (164) (369) (388) (304) (128) (96)

Conseguir cita para los/as
especialistas desde el centro de
L T PR 7,46 7,40 7,50 7,00 7,02 7,36 7,53 7,61 7,86
[ P (3061)  (1240)  (1821) (227) (497) (623) (580) (436) (699)

Hacerse pruebas diagnésticas en el
centro de salud (ecografias,
andlisis, espirometrias, control
del sintrom,etc.).......ccouenn. 7,81 7,72 7,88 7,39 7,65 7,66 7,71 7,79 8,21
[ (3013) (1259) (1754) (221) (487) (550) (556) (398) (800)

por Internet..........covint 7,46 7,78 7,18 7,41 7,56 8,06 7,28 6,20 8,09
[ (120) (56) (64) (6) (36) (26) (25) (17) (11)

por teléfono.....ovvvevenenennns 8,05 7,90 8,12 6,93 8,06 7,75 8,10 8,15 8,45
[ (685) (215) (471) (38) (103) (144) (131) (103) (167)

Consultar la pagina web de la
Consejeria de Sanidad para
informarse de los servicios
sanitarios.......coiiiiiiiiin. 7,25 7,09 7,37 7,41 7,14 7,15 7,42 6,86 7,79
() P, (402) (175) (227) (38) (118) (110) (99) (26) (20)
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MINISTERIO

DE SAMIDAD, SERVICIOS SOCIALES I
E IGUALDAD

Centro de Investigaciones Sociologicas

ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 14
¢En los ultimos doce meses, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un
centro sanitario publico?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

STttt s 5,4 5,7 5,1 5,4 5,5 5,5 4,4 4,8 6,5
NO et ettt e e e 94,3 93,9 94,6 94,6 94,3 94,2 95,2 95,0 93,0
[ o ,3 24 ,2 ,0 ,3 ,3 ,4 ,2 ,5

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1588) (1371) (1014) (1634)

PREGUNTA 14a: SOLO A QUIENES EN LOS ULTIMOS DOCE MESES, ESTANDO FUERA DE SU COMUNIDAD AUTONOMA DE
RESIDENCIA, HA NECESITADO ACUDIR A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO Preginta 14)

Pregunta 14a
¢ Qué servicios necesitd? (Multirrespuesta).

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Una consulta con un/a médico/a de

atencioén primaria............... 56,3 58,6 53,8 31,1 55,0 57,4 55,0 59,7 64,7
Una consulta con un/a especialista. 13,9 13,8 14,0 21,8 14,6 10,6 13,0 13,6 13,9
Atencidén en un servicio de

UPEENCIAS . e vt eereereneanennanns 39,8 38,7 40,9 53,3 49,1 44,5 44,5 34,8 23,5
Una estancia hospitalaria de mas de

UN dE8a e e eeeeeinenneennneannnn 4,7 3,6 5,8 3,4 2,7 ) 4,3 6,2 5,1
OtroS. ittt ittt i 3,4 4,2 2,7 7,5 ,0 6,1 1,5 ,0 5,1
[ ol 3,2 ,6 6,1 ,0 3,3 ) 7,0 ,3 s

[ P (419) (217) (202) (38) (79) (87) (60) (49) (105)

(continda)
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Y ¢cuantas veces los utilizd?

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Una consulta con un/a médico/a de
atencién primaria............... 1,63 1,54 1,75 1,47 1,77 1,62 1,88 1,38 1,58
[ (225) (124) (101) (12) (43) (45) (31) (28) (65)
Una consulta con un/a especialista. 2,38 2,04 2,76 2,56 3,07 1,87 2,62 2,25 1,88
[ (54) (28) (26) (8) (12) (9) (8) (5) (12)
Atencién en un servicio de
UPEENCias. .o vviiiiiinennennenns 1,31 1,27 1,34 1,11 1,35 1,31 1,13 1,89 1,18
[ (165) (83) (82) (20) (38) (39) (27) (17) (24)
Una estancia hospitalaria de mds de
un dia...iiiiiiiiiiiiiiiiiinn, 1,30 1,00 1,45 1,00 1,00 1,64 1,35 1,00 1,32
[ (18) (6) (12) (1) (2) (5) (3) (3) (4)
A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 15

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria_publica, referidos a la atencién que se presta en las consultas de médico/a/s de cabecera (o de familia) y
pediatria. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y
el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La cercania de los centros de salud
Valora. v ee e i inrnnnnenenenenennns 98,8 98,6 99,0 99,4 98,3 98,7 99,3 99,0 98,6
NSt ettt eeiite e eeeieeeeenns B 1,1 ,7 ,6 1,3 1,1 ,7 ,7 B
I 53 53 52 ,0 ,4 52 >1 53 B

() (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014)  (1634)
El horario de atencidn de la

consulta
Valora. v ee e inininnnnenenenenennns 96,7 95,7 97,5 94,9 95,5 97,2 97,0 97,1 97,2
NSt ettt eeiite e eeeieeeeenns 2,7 3,6 1,9 4,6 3,6 1,9 2,4 2,5 2,3
P ,6 57 ,6 »6 »9 »8 »5 ,4 55

[ S (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014) (1634)

(continda)
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TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

El trato recibido del personal

sanitario
Valora. . vee e i iiiiiinnnenenenenens 97,4 96,5 98,3 95,9 97,1 98,0 98,1 96,8 97,8
NS ettt et et e 3,1 1,5 4,0 2,8 1,8 1,6 2,7 2,0
N >4 >1 51 52 52 >3 >4 52

() N (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014)  (1634)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria
Valora. e ere e eienrneennnens 53,4 50,3 56,4 44,9 44,1 49,3 54,6 55,6 66,9
NSt tetteeee e eeneeenneeanaanns 46,0 49,1 42,9 55,0 55,5 49,8 44,4 43,8 32,7
T ,5 ,7 ,1 4 ,9 1,0 ,7 4

() PN (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014)  (1634)
El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada enfermo/a
Valora. e ere e ieienrneeannens 97,0 96,0 97,9 95,7 96,4 96,6 97,9 96,9 97,7
NSttt ettt et ettt 3,8 2,0 4,3 3,5 3,1 2,0 2,8 2,2
T o ,2 ,1 ,0 ,1 ,2 ,2 ,2 ,2

() PN (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1588)  (1371) (1014)  (1634)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a
Valora. . ooeiiiiiiiiiiiiiiiinennens 94,5 93,0 95,9 91,1 92,5 94,9 95,8 95,4 95,7
NSt ettt ettt e et e aeenns 6,7 3,8 8,9 7,4 4,8 3,8 4,3 4,0
N 52 52 ,0 >1 53 ,4 52 53

[ (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1588)  (1371) (1014) (1634)
La facilidad para conseguir cita
Valora. core e ieieneneannens 97,6 97,2 98,0 96,9 97,2 97,8 98,1 97,8 97,6
NS i i i i ittt 2,5 1,5 3,0 2,4 1,8 1,7 1,8 2,0
[ o ,3 ,5 ,1 4 ,4 ,2 ,5 ,5

[ P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1588)  (1371) (1014)  (1634)
La confianza y seguridad que

transmite el/la médico/a
Valora. one e iei i i 97,5 96,9 98,2 96,9 97,0 97,3 98,2 97,4 98,1
N S i i e 3,0 1,5 2,8 2,9 2,3 1,8 2,5 1,7
[ ol ,1 ,3 ,4 ,1 ,4 ,0 ,2 ,2

[ P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1588)  (1371) (1014)  (1634)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta
Valora. core e ei i i 97,1 96,2 97,9 97,0 96,1 97,6 98,0 97,3 96,6
N S i e 3,2 1,8 2,7 3,6 2,0 1,9 2,3 2,5
[ ol ,5 ,3 ,3 ,3 ,4 ,2 ,3 1,0

[ P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1588)  (1371) (1014)  (1634)

(continda)
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TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

El equipamiento y medios
tecnolégicos existentes en los

centros
Valora. oo ieeeeneinneneenneneennens 91,9 91,9 91,9 91,6 92,5 94,1 93,5 91,5 88,2
P 7,8 7,9 7,8 8,3 7,4 5,4 6,4 8,1 11,4
NeC ettt ittt ei e iitenennennns ,3 ,3 ,4 ,1 5,2 ,5 ,1 ,4 ,4
[ TP (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014) (1634)

La informacién recibida sobre su
problema de salud

YN P, 97,0 9,1 97,9 9,8 9,6 97,2 97,6 9,6 97,1
NS et ettt e et 2,8 3,7 1,9 3,2 3,3 2,6 2,3 3,2 2,5
[ o ,2 ,2 ,2 ,0 ,1 ,3 ,0 ,2 ,4

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014) (1634)

Los consejos del médico/a sobre
alimentaciodn, ejercicio, tabaco,
alcohol, etc.

VI T 94,0 92,8 95,1 92,5 93,4 94,8 94,5 93,4 94,4
NS ettt e et e 5,6 6,8 4,5 7,4 6,2 4,9 4,9 6,1 5,3
T R ! 4 ! ,1 ,5 ,3 ,6 4 ,3

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

El tiempo que tarda el/la médico/a
en verle desde que pide la cita

V4 T 97,6 96,9 98,2 96,7 97,4 97,6 98,3 97,2 97,7
NS ettt et e e, 2,2 2,9 1,6 3,2 2,6 2,1 1,6 2,4 2,1
T R )2 ,2 ,1 ,1 ,0 ,3 ,1 ,5 )2

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

El tiempo que se tarda en hacer las
pruebas diagndsticas

V4 T 93,6 92,2 95,0 99,9 91,7 93,6 95,5 93,8 94,9
NS ettt et e e 5,9 7,4 4,4 8,5 7,9 6,0 4,3 5,8 4,3
T <P ,5 4 ,6 ,6 ,4 4 ,3 4 ,8

() P (7750)  (3797) (3953)  (705) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

(continua)
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TOTAL SEXO0 EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
La cercania de los centros de salud 8,09 8,08 8,09 7,81 8,10 8,10 8,07 8,13 8,18
[ (7658) (3743) (3915) (701) (1421) (1560) (1361) (1003) (1612)

El horario de atencién de la
CONSULEA. et veiii e eeiinnnenn 7,54 7,47 7,61 7,06 7,28 7,28 7,55 7,85 8,02
() N (7490)  (3635)  (3855) (669)  (1380)  (1536)  (1330) (985)  (1589)

El trato recibido del personal
Sanitario.....eeeeieiiiiieeennn. 7,82 7,79 7,85 7,29 7,51 7,72 7,73 8,06 8,35
(N) e i e (7552)  (3665)  (3887) (676)  (1402)  (1548) (1344) (982)  (1599)

La atencién a domicilio por el
personal médico y de enfermeria. 7,44 7,39 7,48 6,84 7,00 7,08 7,42 7,64 8,03
[ (4139) (1911) (2228) (317) (637) (779) (749) (563) (1094)

El tiempo dedicado por el/la
médico/a a cada enfermo/a....... 7,14 7,04 7,24 6,61 6,75 6,95 7,13 7,38 7,76
[ (7516) (3647) (3870) (675) (1393) (1527) (1341) (983) (1596)

El conocimiento del historial y
seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 7,54 7,46 7,61 6,86 7,12 7,26 7,54 7,88 8,22
[ (7325) (3532)  (3792) (643)  (1337) (1499)  (1313) (967)  (1564)
La facilidad para conseguir cita... 7,41 7,43 7,39 7,07 7,26 7,22 7,37 7,57 7,81
() PN (7565)  (3691)  (3874) (684)  (14@5)  (1545)  (1345) (991)  (1595)

La confianza y seguridad que
transmite el/la médico/a........ 7,89 7,84 7,94 7,42 7,51 7,71 7,87 8,10 8,48
() PN (7559)  (3678)  (3881) (683)  (1402)  (1538)  (1345) (987)  (1603)

El tiempo de espera hasta entrar en
consulta.....oovvviiiinininn.n, 6,18 6,11 6,24 5,41 5,78 5,96 6,14 6,57 6,85
(N) e i i e (7523)  (3654)  (3869) (684)  (1389)  (1542)  (1343) (986)  (1578)

El equipamiento y medios
tecnolégicos existentes en los
CONMEIOS . + ettt e e enneennnns 6,96 6,89 7,02 6,66 6,77 6,69 6,89 7,13 7,48
[ ) P (7120)  (3488)  (3632) (646)  (1336)  (1487)  (1282) (927)  (1442)

La informacién recibida sobre su
problema de salud............... 7,56 7,49 7,62 7,06 7,21 7,35 7,56 7,80 8,12
[ (7520) (3650) (3870) (683) (1396) (1535) (1338) (979) (1588)

Los consejos del médico/a sobre
alimentacién, ejercicio, tabaco,
alcohol, etc.ovvvuvenenenenennns 7,50 7,51 7,50 6,92 7,14 7,31 7,53 7,73 8,10
[ P (7285)  (3525)  (3760) (653)  (1349)  (1497)  (1295) (947)  (1543)

El tiempo que tarda el/la médico/a
en verle desde que pide la cita. 6,79 6,74 6,83 6,19 6,47 6,52 6,73 7,09 7,43
[ P (7562)  (3680)  (3882) (682)  (1408)  (1543)  (1348) (985)  (1596)

pruebas diagnésticas............ 5,86 5,79 5,92 5,45 5,68 5,46 5,70 6,09 6,54
[ P (7256)  (3499)  (3757) (641)  (1325)  (1479)  (1309) (951)  (1551)
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Pregunta 16
Durante los ultimos doce meses, ¢ ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia

exceptuando las ocasiones en las que ha podido acompanar a otra persona?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L P 28,3 26,0 30,5 38,2 31,0 30,3 25,9 23,3 24,9
NOu e e ettt e et et 71,6 73,9 69,5 61,8 68,9 69,6 74,1 76,7 75,1
Y P ,0 ,1 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

PREGUNTAS 16a A 16e: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA
(Pregunta 16)

Pregunta 16a
En los Ultimos doce meses, ¢,puede recordar cuantas veces acudio Ud. a un centro publico para una urgencia? ¢ Y

cuantas a uno privado?

TOTAL SEXO0 EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PUDBLICO. ¢ vt tee e e eenneennns 1,89 1,73 2,02 2,06 1,81 1,94 2,08 1,91 1,63
(N) et ettt et eanannns (2171) (974)  (1197) (268) (442) (470) (352) (236) (402)
Privado...ovveiiiiiiiiniiiiiinanans »25 ,31 ,21 ,17 ,20 ,29 ,25 ,57 ,14
[ P (2118) (944)  (1174) (264) (432) (458) (346) (229) (390)
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Pregunta 16b
La Ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢;,qué tipo de servicio utiliz6?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Sélo un servicio de urgencias de

atencién primaria publico....... 39,5 38,8 40,1 47,3 41,9 45,5 36,5 33,6 31,0
Sélo un servicio de urgencias de un

hospital publico................ 47,0 47,8 46,4 41,7 46,1 41,8 49,3 47,5 55,6
Urgencias de atencién primaria y un

hospital, publicos.............. 5,8 5,1 6,3 5,5 4,1 5,8 6,6 5,7 7,1
Urgencias de atencién primaria

privado y hospital publico...... 1,7 1,8 1,7 1,8 2,7 2,1 ,6 2,5 N
Otra respuesta...........cooiuinns 4,8 5,6 4,2 3,3 4,3 3,6 5,7 10,4 3,7
No recuerda......oovvivivnennnnnnnn 52 52 52 ,0 ,0 52 53 ,0 57
T o ,9 ,7 1,0 ,3 ,9 1,1 1,2 ,3 1,0

() PN (2194) (987)  (1207) (269) (448) (479) (355) (237) (406)

PREGUNTA 16¢: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN SERVICIO DE
URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y UN HOSPITAL (AMBOS
PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 16b)

Pregunta 16¢
Cuando acudio Ud. al servicio de urgencias del hospital esta ultima vez, fue porque...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Decidié Ud. ir directamente........ 72,9 74,6 71,5 81,0 81,0 76,7 67,7 67,6 64,3
Le mand6é su médico/a de cabecera... 14,6 14,5 14,8 10,8 8,0 10,0 19,5 22,0 19,5
Le mandaron desde urgencias de

atencién primaria............... 7,6 7,5 7,6 3,4 6,0 7,9 8,1 7,0 10,7
Le mand6é un médico/a privado/a..... ,9 ,8 1,0 ,4 1,0 1,2 1,0 ,3 1,2
Otros MOtiVOS. . .vevevnurenneennnnns 3,7 2,7 4,5 3,1 4,0 3,8 2,8 3,2 4,3
I ,4 ,0 ,6 1,3 ,0 ,4 ,8 ,0 ,0

() (1197) (540) (658) (132) (237) (238) (200) (132) (258)
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(Pregunta 16¢)

PREGUNTAS 16d : SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE
URGENCIAS DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS DECIDIERON IR DIRECTAMENTE

Pregunta 16d

¢ Y cudl de las siguientes fue la razdn principal por la que acudié a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 43,1 41,8 44,2 40,0 44,7 38,6 50,8 42,0 42,3
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 7,5 8,3 6,9 10,2 8,6 8,2 7,4 5,7 4,9
No conozco las urgencias de

atencién primaria............... 3,7 3,3 4,0 3,2 3,4 5,5 2,5 ,7 4,8
En urgencias del hospital hay mas

[11T=Te o = 35,7 39,2 32,8 35,3 32,4 35,6 33,7 34,9 42,1
La cita para el especialista era

muy tarde......ooiiiiiiiiiiia, 1,6 1,5 1,6 1,6 3,1 ,9 ,0 1,7 1,6
Estaba fuera de mi residencia

habitual.........coivuivieienn, 2,8 2,8 2,9 2,8 3,6 4,5 1,5 1,7 1,8
Otra respuesta (NO LEER)........... 5,1 3,2 6,8 6,9 3,3 6,7 3,4 11,3 2,4
P P ,5 ,0 59 ,0 ,8 ,0 ,7 1,9 ,0

[ (873) (402) (470) (107) (192) (182) (136) (89) (166)

PREGUNTA 16e: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN SERVICIO DE
URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y UN HOSPITAL (AMBOS
PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 16b)

Pregunta 16e
En esta ultima vez, ¢ le ingresaron a Ud. en el hospital?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~MUJER  18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 65y +

L P 19,4 21,1 18,1 14,8 13,9 20,6 16,3 18,9 28,4
NOt e ettt e ettt 72,2 70,4 73,6 75,8 78,4 70,9 75,2 75,4 61,8
Y P 8,4 8,6 8,2 9,3 7,7 8,4 8,5 5,7 9,8
() P (1197)  (540)  (658)  (132)  (237)  (238)  (208)  (132)  (258)
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PREGUNTAS 16f Y 16g: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 16b)

Pregunta 16f
En relacion con la atencion sanitaria que recibié Ud. en la ultima urgencia, ¢ cree Ud. que le atendieron con mucha
rapidez, bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Mucha rapidez.......coevvvvninvnnns 20,5 20,6 20,5 15,0 21,9 17,4 19,4 20,5 27,5
Bastante rapidez............evev.n. 46,2 48,0 44,7 47,7 38,9 47,6 44,8 53,7 48,6
Poca rapidez.......coeviiiiiiiinnn. 23,9 23,3 24,3 22,3 27,8 27,1 25,5 17,9 18,6
Ninguna rapidez.............covvnen 8,4 7,2 9,4 15,0 10,5 6,9 9,2 6,4 3,9
De forma diferente (NO LEER)....... ,4 ,4 ,3 ,0 ,5 ,5 ,5 ,8 ,0
No recuerda......coceeeiiinennnnnnns 51 52 51 ,0 ,0 ,0 ,0 52 57
S ,5 ,3 ,6 ,0 4 ,5 ,5 ,5 7

() N (2065) (923)  (1142) (260) (425) (456) (330) (211) (384)

Pregunta 16g

Y, icree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy bien.....cvviviiinininininnnnns 23,8 23,6 24,0 15,5 22,1 22,4 21,6 29,4 31,9
1Y P 55,7 57,6 54,1 54,5 53,4 53,9 61,0 54,6 57,2
RegULAr. . vvii it ittt ii i inanans 14,4 13,3 15,4 24,9 16,8 16,6 10,1 10,3 8,4
1 3,3 3,2 3,3 3,9 3,6 4,6 4,6 1,7 ,5
Muy mal...oeiniinnnenenenenennns 2,0 1,5 2,3 1,1 2,9 2,1 2,0 2,5 1,1
De forma diferente (NO LEER)....... ,0 ,1 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
I ,8 55 1,0 ,0 1,1 »5 »7 1,5 »9

[ PN (2065) (923)  (1142) (260) (425) (456) (330) (211) (384)
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ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 17
En los dltimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica especialista, que no sea la del

odontdlogo o dentista? Nos referimos a una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una
radiografia, un analisis u otra prueba, ni para acompafiar a otra persona.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L 45,6 39,7 51,2 33,1 36,6 41,0 49,1 49,9 57,7
NO. ettt it ittt ittt 54,2 60,1 48,5 66,9 63,2 59,0 50,8 49,8 41,8
No recuerda......coceeviiinennnnnnns 52 ,1 52 ,0 51 ,0 ,0 53 ,5
P 51 51 ,0 ,0 51 ,0 52 ,0 51
[ I (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014) (1634)

PREGUNTA 17a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO O UNA MEDICA ESPECIALISTA (Pregunta 17)

Pregunta 17a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuéntas veces acudio a un médico o una médica especialista en

la sanidad publica? ;Y cuantas a uno o una privado o privada?

TOTAL SEXO0 EDAD
(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PUDBLICO. ¢ vt tee e e enneennnn 2,00 1,90 2,07 1,46 1,86 2,06 2,07 2,02 2,11
1D T (3491)  (1492)  (1999) (230) (524) (646) (664) (505) (924)
Privado...coveiiiiiiiiiiiiiiiianans ,62 ,66 »59 ,54 ,89 74 ,53 ,64 »45
[ P (3464)  (1474)  (1990) (230) (526) (641) (662) (491) (914)
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PREGUNTAS 17b A 17g: SOLOA QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A
UN MEDICO O UNA MEDICA DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 17a)

Pregunta 17b
Y en esas visitas, ¢pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud y su tratamiento, tanto como Ud.
hubiera deseado?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L3 52,4 51,0 53,4 56,4 54,9 50,6 54,0 57,8 47,7

NO ettt ettt eeiieeeenanneeeanns 44,2 45,5 43,2 41,1 42,3 46,4 43,0 39,0 47,8

T ol 3,4 3,5 3,3 2,6 2,8 3,0 3,0 3,2 4,6

[ (2945) (1241) (1704) (192) (411) (539) (556) (414) (833)
Pregunta 17¢

Y la Ultima vez que su médico o médica de cabecera (de familia) le remitié al especialista, ¢ cuanto tiempo pasé desde
el dia en que Ud. pidi6 cita al especialista hasta que éste/a le atendié?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Hasta 15 dias......ovvvivivnnnnnnnn 15,7 17,7 14,3 23,6 15,6 16,4 16,9 15,1 13,0
Hasta 1 MeS...eeureenneenneennnenns 17,7 17,8 17,6 16,1 19,4 17,6 22,1 17,9 14,2
Hasta 2 meses.......coviiviiinnnnnn 15,8 15,3 16,2 14,1 16,3 18,6 15,6 13,2 15,6
Hasta 3 MeSeS....eveereenneennnenns 14,5 15,6 13,6 13,7 16,9 13,2 14,5 15,5 13,7
Hasta 4 meses.....covvvinnnnnnnnnns 5,7 5,4 5,9 3,8 4,7 7,1 7,7 6,7 3,8
Hasta 5 MeSeS....vverreenneennnenns 2,1 1,8 2,3 1,7 3,5 2,0 2,2 2,2 1,3
Hasta 6 meses......covvvvvvnnnnnnns 8,0 7,4 8,5 5,0 6,5 9,9 4,9 7,5 10,7
Mas de 6 MESES....veeerrenneennnnns 7,0 6,5 7,3 9,3 6,1 5,0 6,7 5,4 9,1
Le dan fecha de una vez para otra.. 2,2 1,7 2,5 1,8 2,5 1,5 2,0 2,5 2,5
NSt ettt ettt 9,1 8,7 9,4 9,2 5,9 7,1 6,4 9,4 13,7
I 2,2 2,1 2,3 1,6 2,6 1,4 1,0 4,6 2,3

() (2945)  (1241) (1704) (192) (411) (539) (556) (414) (833)
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Pregunta 17d
En general, la atencion que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy buena.......oooviiiiiiiiiiiin, 21,8 19,8 23,2 14,9 22,0 18,3 24,9 20,8 23,9
BUBNA .+ttt eeeieeeeenneeeennnnns 62,2 64,0 60,9 67,1 60,5 62,2 58,2 65,5 62,9
Regular....coviviviiinenenenennnnnns 12,0 12,1 11,9 13,1 14,0 13,7 12,1 9,3 10,9
[ 2,3 2,1 2,3 3,2 1,9 3,7 3,1 2,2 ,8
MUY MBL8t e rererenennnranenenenennn ,8 ,9 ,8 1,0 4 1,1 ,6 1,6 ,7
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor..........oiiiinnn ,6 ,6 ,6 ,0 4 ,9 1,1 ,2 ,6
S ,3 ,6 ,2 ,6 ,8 ,2 ,1 ,5 ,2

() T (2945)  (1241) (1704) (192) (411) (539) (556) (414) (833)

Pregunta 17e

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MUChO MEFOr. e e e e e eieenennannn. 4,4 3,4 5,1 2,4 3,8 5,0 5,4 4,1 4,3
=T o N 23,8 23,8 23,8 22,8 24,9 23,1 21,3 23,8 25,8
Mas 0 menos igual.........eeevenn.. 58,6 58,5 58,7 62,8 57,4 57,0 59,3 59,3 58,5
PEOr. i e e 8,6 9,2 8,2 9,6 9,6 10,7 9,9 6,5 6,8
MUCHO PEOP. v vttt eeeieeneanannns 1,4 1,1 1,7 1,0 1,2 2,1 ,9 2,1 1,1
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor.........c.iiiiinnnn ,5 ,4 ,6 ,0 B ,3 ,7 ,2 ,9
NO recuerda.....c.oeeeeeeenennnennns ,1 ,3 ,0 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0 53
[ ol 2,5 3,3 1,8 1,5 2,2 1,8 2,6 4,0 2,4

[ P (2945)  (1241)  (1704) (192) (411) (539) (556) (414) (833)
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Pregunta 17f
¢ Cual era la especialidad del ultimo médico o médica especialista que consulté? (Respuesta espontanea)

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Cirugia general y de digestivo..... 3,1 3,5 2,9 5,9 2,3 3,1 4,8 2,2 2,4
Obstreticia y ginecologia.......... 13,3 ,0 23,1 25,8 26,5 22,0 13,2 6,9 1,7
Oftalmologia.....covvevvinnennennnn 9,1 9,6 8,8 5,9 3,8 5,6 6,6 9,2 16,3
Otorrinolaringologia............... 5,4 7,1 4,2 4,7 6,5 6,7 5,1 6,1 4,1
Traumatologia y cirugia ortopédica. 18,4 19,6 17,5 17,3 13,1 17,7 20,6 19,8 19,5
Urol0gia. . eeeeenneenneennnenannnnns 6,1 11,8 2,0 3,0 2,7 4,6 4,1 6,5 10,6
NEUrOLOZIa. s eueereereenennennennans 3,9 3,8 4,0 2,4 3,5 4,5 3,7 4,6 4,0
Aparato digestivo.............. ... 5,3 6,9 4,1 3,7 4,0 6,2 6,9 3,9 5,4
Aparato circulatorio............... 6,0 8,0 4,6 3,3 2,4 1,4 4,9 7,1 11,6
Dermatologia (enfermedades de la

Piel) et ii i 5,8 5,8 5,8 13,5 11,5 6,4 3,9 5,3 2,4
Neumologia (aparato respiratorio).. 2,0 2,6 1,6 1,2 2,7 2,4 1,7 2,6 1,6
Oncologia médica.....oveveveienennns 2,2 2,1 2,3 ,8 1,5 1,3 2,1 3,5 3,1
Psiquiatria......ccvviiiiiiiiiiinn, 2,2 2,0 2,3 ,6 3,1 3,1 3,5 1,7 9
Rehabilitacidn..........ccvvviunnns ,5 ,7 ,4 1,8 ,8 53 52 52 ,6
Endocrinologia......ovvviiiiiiinnn. 3,8 2,7 4,7 9 6,5 3,4 4,9 3,4 3,0
Alergologia....coviviiiiiieienenens 1,3 1,3 1,4 2,1 1,9 2,7 1,3 ,8 52
Cirugia cardiovascular............. 1,5 2,1 1,1 »8 >7 »8 1,2 1,8 2,6
Geriatria....coviiiiiiiiiiiiiiins ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 52
Hematologia-hemoterapia............ ,6 »9 ,5 ,0 ,0 51 1,6 1,6 53
Inmunologia...oevevinineneneinnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Medicina interna................ ... 1,6 1,6 1,6 ;2 ,8 1,0 3,1 1,8 1,5
Nefrologia......covvviiiiiiiinnnns 1,1 1,4 ,9 ,3 ,6 2,1 ,8 1,2 1,1
Reumatologia.....covvviviiininnnnn. 2,5 1,8 3,0 ,2 1,2 ,4 2,6 5,0 3,6
OLrOS . ettt e eeieennenneennnens 2,0 2,4 1,8 4,1 1,8 2,1 1,9 2,8 1,4
NO recuerda.....c.oeeeeeeenennnnenns ,9 1,3 ,6 1,2 ,2 1,5 ,3 ,8 1,2
[ o ,9 1,0 ,8 ,4 1,9 ,3 ,8 1,2 ,9

() PN (2945)  (1241) (1704) (192) (411) (539) (556) (414) (833)

Pregunta 17g

Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico o a la médica de cabecera y una consulta al o la
especialista, ¢ cree que la coordinacion entre ellos ha sido correcta?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L S, 59,5 60,2 59,0 49,0 55,8 54,5 60,9 63,3 64,2
NOt ettt et e e e et e e 19,6 18,5 20,5 25,7 25,6 27,1 22,0 16,6 10,4
NS ettt et 15,9 15,6 16,1 16,6 14,1 13,3 13,8 14,3 20,4
Y P 5,0 5,7 4,5 8,8 4,6 5,1 3,3 5,8 5,0

() P (2945)  (1241) (1704) (192) (411) (539) (556) (414) (833)
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ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 18
A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica,
quisiera que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1
a 10, en la que el 1 significa que lo valora como ‘“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente
satisfactorio”.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

El tiempo dedicado por el/la
médico/a a cada usuario

Valora. sttt et et 91,0 88,5 93,3 83,6 88,1 91,3 94,2 91,8 93,1
NS ettt e et e 8,8 11,3 6,5 16,4 11,7 8,4 5,7 8,1 6,5
T R )2 ,2 )2 ,0 ,2 ,3 ,1 ,1 4

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

El nimero de especialidades a las
que se tiene acceso

VI T 85,2 84,4 86,0 78,1 84,7 88,1 99,1 85,6 81,5
NS ettt e e 14,5 15,2 13,8 21,8 14,9 11,7 9,7 14,1 18,0
T P ,3 4 )2 ,1 ,4 ,2 )2 ,3 ,5

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

El tiempo de espera hasta entrar en

consulta
Valora. core e ieieneneannens 91,1 88,6 93,4 84,0 88,7 92,3 94,4 91,7 91,8
N 8,7 11,1 6,5 16,0 11,2 7,4 5,4 8,2 7,7
[ o ,2 ,3 ,1 ,0 ,1 ,3 ,2 ,1 ,5
() PN (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014)  (1634)

El conocimiento del historial y
seguimiento de los problemas de
salud de cada usuario

Valora. s eseereee e e eeeenennns 88,3 85,9 90,7 80,3 86,1 89,9 91,7 88,8 89,2
NS ettt et 11,5 13,9 9,2 19,7 13,8 10,0 8,0 11,1 10,5
Y P )2 )2 ,1 ,0 )2 )1 ,3 )2 ,3

() P (7750)  (3797) (3953)  (7@5) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

La confianza y seguridad que le
transmite el/la médico/a

Valora. .ot ee e e et 92,1 9,1 94,0 87,4 89,7 92,9 94,8 91,9 93,6
NS ettt et 7,6 9,5 5,9 12,6 10,3 7,0 5,0 7,6 6,0
Y P )2 4 ,1 ,0 ,1 ,1 ,2 ,5 4

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580) (1371) (1014) (1634)

V2 T 92,2 9,3 94,1 86,9 99,4 93,1 95,1 92,0 92,9
NS ettt et e 7,3 9,3 5,4 13,1 9,3 6,1 4,4 7,6 6,5
T T ,5 4 ,5 ,0 ,3 ,8 ,5 4 ,5

() P (7750)  (3797) (3953)  (705) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

(continua)
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TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

E1l equipamiento y medios
tecnolégicos existentes en los

centros
Valora. . vee e i iiiiinnnnenenenenens 89,6 88,4 90,8 85,7 89,5 91,9 93,3 89,0 86,6
NSt i i i it i ittt 10,1 11,3 9,0 14,1 10,4 7,7 6,5 10,7 13,2
P P 52 >3 52 52 51 ,4 52 >3 ,3
[ (7750) (3797) (3953) (705) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

El trato recibido del personal

sanitario
Valora. oo ieniineiniineinnennennens 92,1 89,6 94,6 85,3 90,2 92,8 94,6 91,7 94,4
NSttt it ittt ittt 7,6 10,2 5,2 14,7 9,8 6,8 5,2 8,0 5,3
P 52 3 52 ,0 ,0 ,4 52 3 3
[ (7750) (3797) (3953) (705) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

La informacién recibida sobre su
problema de salud

VI T 91,4 89,0 93,6 82,8 89,5 92,3 93,9 91,3 93,7
NS ettt e et e 8,4 10,7 6,2 16,9 10,4 7,4 5,8 8,6 6,1
T R )2 ,2 )2 ,2 ,1 ,3 )2 ,1 )2

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

Los consejos del médico/a sobre
alimentacién, ejercicio, tabaco
y alcohol, etc.

Valora. s eseereee e e eeeenennns 87,1 84,8 89,3 80,1 84,9 88,6 9,1 86,9 88,1
NS ettt et 12,4 14,7 10,3 19,3 14,5 11,1 9,5 12,9 11,1
Y P )5 ,6 ,4 ,6 ,6 ,3 ,4 )2 ,7

() P U (7750)  (3797) (3953)  (7@5) (1445) (1588) (1371) (1014) (1634)

El tiempo que tarda el/la médico/a
en verle desde que pide cita

Valora. .ot ee e e et 93,0 91,2 94,7 88,2 91,7 93,8 95,2 93,7 93,2
NS ettt et 6,7 8,4 5,0 11,6 8,2 5,7 4,6 6,1 6,1
Y P ,3 4 ,3 )1 ,1 ,5 )2 )2 ,8

() P (7750)  (3797)  (3953)  (7@5) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

El tiempo que se tarda con las
pruebas diagnésticas

Valora. .ot ee e e et 99,5 88,4 92,6 83,9 88,8 92,2 93,6 90,9 9,5
NS ettt et 9,2 11,3 7,2 16,1 11,0 7,4 6,0 9,0 9,1
Y P ,3 ,3 ,3 ,0 ,2 4 4 )1 ,4

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

(continua)
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TOTAL SEXO0 EDAD
(Medias)

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

El tiempo dedicado por el/la
médico/a a cada usuario......... 6,76 6,75 6,77 6,39 6,48 6,58 6,65 6,88 7,34
[ (7050) (3360) (3689) (590) (1273) (1443) (1291) (930) (1522)

E1l nimero de especialidades a las
que se tiene accesO............. 7,60 7,61 7,58 7,24 7,40 7,42 7,59 7,69 8,06
(N) et e (6602) (3204)  (3398) (551)  (1224) (1393)  (1235) (867)  (1332)

El tiempo de espera hasta entrar en
consulta.....oovvviiiiiiii.., 5,78 5,78 5,78 5,31 5,47 5,57 5,75 5,94 6,38
[ (7057)  (3365)  (3692) (592) (1282)  (1458) (1294) (929)  (1500)

El conocimiento del historial y
seguimiento de los problemas de
salud de cada usuario/a......... 6,83 6,82 6,84 6,37 6,45 6,60 6,79 7,00 7,47
[ (6846) (3260) (3586) (566) (1244) (1421) (1256) (900) (1458)

La confianza y seguridad que le

transmite el/la médico/a........ 7,34 7,34 7,35 6,96 7,07 7,18 7,24 7,52 7,87
[ (7139) (3422) (3717) (616) (1296) (1468) (1299) (931) (1529)
La facilidad para conseguir cita... 5,92 5,99 5,86 5,58 5,59 5,72 5,91 6,02 6,49
[ (7147) (3428) (3719) (613) (1307) (1472) (1303) (932) (1519)

El equipamiento y medios
tecnolégicos existentes en los
CeNtroS. .o viiii ittt it 7,59 7,58 7,61 7,36 7,32 7,43 7,54 7,74 8,07
() Y (6945)  (3357)  (3588) (605)  (1293)  (1452)  (1279) (902)  (1415)

El trato recibido del personal
sanitario......coiiiiiiiiiii. 7,47 7,45 7,49 7,21 7,19 7,35 7,36 7,59 7,95
() (7140)  (3400) (3740) (601)  (1303)  (1466)  (1297) (929)  (1543)

La informacién recibida sobre su
problema de salud............... 7,34 7,33 7,35 7,10 7,08 7,20 7,29 7,42 7,77
() PN (7082)  (3381) (3701) (584)  (1294)  (1458)  (1288) (926)  (1531)

Los consejos del médico/a sobre
alimentacidén, ejercicio, tabaco
y alcohol, etC..ceeveereenennnn. 7,25 7,25 7,24 6,94 6,92 7,09 7,17 7,44 7,75
[ N (6750)  (3219)  (3531) (565)  (1227)  (140@)  (1235) (881)  (1441)

El tiempo que tarda el/la médico/a
en verle desde que pide cita.... 5,03 5,04 5,02 4,87 4,69 4,82 4,92 5,13 5,64
(N) et ettt et ee i eanannns (7206)  (3464)  (3742) (622)  (1325) (1481) (1304) (949)  (1523)

pruebas diagnésticas............ 5,15 5,17 5,12 5,01 4,88 4,90 5,01 5,21 5,75
[ S (7016)  (3357)  (3659) (592)  (1283)  (1457)  (1283) (922)  (1479)
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Pregunta 19
Durante los ultimos doce meses, ¢ ha estado Ud. ingresado en un hospital publico o privado?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L P 8,9 8,0 9,9 6,7 7,9 8,1 7,9 7,8 13,1
NOu ettt et e et et et 91,1 92,0 99,1 93,3 92,1 91,8 92,1 92,2 86,9
T R ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

PREGUNTA 19a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 19)

Pregunta 19a
.Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital publico? Y, ;cuantas veces en uno

privado?

TOTAL SEXO EDAD
(Medias)
HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
PUDLiCO. v vviiiiiiiiii it 1,14 1,15 1,13 »95 1,13 1,03 1,35 1,11 1,16
[ P (681) (295) (386) (46) (113) (128) (106) (78) (211)
PPriVado. vt te i ,21 ,20 ,22 ,11 ,17 ,27 ,25 ,28 ,17
[ ) P (669) (292) (377) (44) (112) (127) (107) (75) (203)
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PREGUNTAS 19b A 19g: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 19a)

Pregunta 19b
Y durante su estancia, ¢,pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud y su tratamiento, tanto como Ud.
hubiera deseado?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L 51,5 44,1 57,3 39,8 57,9 59,1 56,1 54,1 43,6

NO ettt ettt eeiieeeenaieeeeanns 43,2 51,6 36,8 53,1 38,2 35,7 40,7 42,2 49,3

T ol 5,2 4,3 5,9 7,1 3,8 5,2 3,2 3,6 7,1

() P U (580) (251) (328) (41) (99) (100) (92) (61) (186)
Pregunta 19¢

El Gltimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Una operacidn.......covevivennnnnnn 46,0 51,0 42,2 40,5 34,9 44,2 52,7 50,1 49,5
Una prueba especial para saber lo

que tenia......coiiiiiiiiiiian 15,2 17,6 13,3 13,5 6,7 14,8 17,7 9,3 20,8
Un tratamiento que sélo le podian

hacer si estd ingresado/a....... 20,7 25,4 17,1 20,3 14,6 13,3 23,5 29,2 23,8
Un parto o cesdrea.......cooeveuvennn 11,1 ,0 19,5 13,5 39,1 20,1 ,0 ,0 ,0
Otras razones.....oveiiiiinnnnnnns 6,7 6,0 7,3 11,3 4,7 7,6 6,1 8,8 5,9
L ,3 ,0 ,6 ,8 ,0 ,0 ,0 2,7 ,0

[ (580) (251) (328) (41) (99) (100) (92) (61) (186)
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PREGUNTA 19d: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN
HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 19c)

Pregunta 19d
Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a, ile dijeron cuanto tiempo, mas o menos, tardarian en
ingresarle/a?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L S 72,2 68,5 75,6 56,2 57,6 70,7 80,8 76,8 75,2
NOt e vttt e et et 25,8 28,4 23,4 43,8 42,4 24,8 17,9 23,2 21,9
NS ettt et e ,6 1,1 ,0 ,0 ,0 2,5 ,0 ,0 4
N R 1,5 2,0 1,0 ,0 ,0 2,0 1,4 ,0 2,5

() P (267) (128) (138) (17) (34) (44) (48) (31) (92)

PREGUNTAS 19e A 19g: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 19? )

Pregunta 19e
;Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico o una médica responsable al que acudir para cualquier
cosa relacionada con su problema de salud?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L P 75,5 79,3 72,7 80,3 74,9 72,3 76,5 81,6 74,2
1 16,7 12,0 20,3 16,1 21,2 19,6 15,3 13,4 14,7
NO recuerda.....c.eeeeeeeeneennennns 5,9 7,2 4,9 3,6 3,0 6,3 5,7 5,0 8,2
NeC ettt ettt iie e 1,8 1,4 2,1 ,0 1,0 1,9 2,6 ,0 2,9
[ (580) (251) (328) (41) (99) (100) (92) (61) (186)
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Pregunta 19f
En general, la atencion que ha recibido en el hospital publico ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Muy buena.......ccoviiiiiiiiiiiin, 35,8 34,6 36,8 20,4 28,5 24,3 40,8 52,7 41,3
BUBNA .+t v v eeeennnnnnnnanananannnn 51,8 53,6 50,5 54,6 58,8 59,3 45,7 40,7 50,2
REEULAr . ¢ vt eeereeeeeeneennnennnns 7,7 8,9 6,8 25,0 7,9 6,1 10,5 5,6 4,0
- 1,7 ,9 2,3 ,0 2,8 4,1 1,2 ,0 ,9
MUY Mala.eeeeneeeneennneenneennnnns ,8 ,8 ,9 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0 1,4
T ol 2,1 1,2 2,8 ,0 1,9 4,5 1,8 ,0 2,2

() PP U (580) (251) (328) (41) (99) (100) (92) (61) (186)

Pregunta 199

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Mucho mejor.....covivivinnnenvnnns 11,5 9,2 13,3 6,9 9,5 7,9 16,3 13,7 12,4
TS e AP 34,5 38,6 31,5 30,2 35,3 32,3 29,5 30,9 40,1
Mas o menos igual...........covunns 46,0 46,2 45,8 49,0 42,2 50,7 47,3 51,7 42,2
e P 7,4 5,2 9,2 14,0 13,0 7,1 7,0 2,7 5,0
1 T¥ o] To T T=T o ,4 ,8 52 ,0 ,0 1,7 ,0 1,0 51
[ ol ,1 ,1 ,1 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,2

[ P (580) (251) (328) (41) (99) (100) (92) (61) (186)
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Pregunta 20

ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
que se presta en los hospitales publicos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora

“totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)
Valora. e ere e eienrneennnens 89,9 87,5 92,3 84,3 87,8 91,7 92,2 91,2 89,8
NSt ettt eeee e eeneeenneeanaanns 9,8 12,2 7,5 15,5 11,6 8,1 7,6 8,8 9,9
T ,3 ,3 ,2 ,1 ,6 )2 ,2 ,0 ,3

() PN (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014)  (1634)
El papeleo para el ingreso
Valora. . e eeeeeeereeeneneneannanans 68,4 65,9 70,9 52,9 65,1 73,7 76,4 71,5 64,5
NSttt eee e et enneenneenns 31,3 33,8 28,9 47,0 34,7 26,1 23,2 28,3 35,2
N 53 53 53 ,1 52 52 >4 52 53

() T (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1588)  (1371) (1014) (1634)
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente
Valora. v ee e iniiinnnenenenenennns 72,9 71,7 74,1 65,7 69,9 76,3 78,6 75,1 69,5
NSt ettt ettt e et e aeenns 26,8 28,0 25,6 34,3 30,0 23,4 20,8 24,8 30,2
U 3 ,4 2 ,0 2 53 ,6 1 3

() T (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1588)  (1371) (1014)  (1634)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico
Valora. . ooeiiiiiiiiiiiiiiiinennens 92,2 90,7 93,6 87,4 89,9 93,2 93,9 93,1 93,3
NSt ettt ettt et et 7,7 9,2 6,2 12,6 10,0 6,8 5,7 6,8 6,6
I 52 2 ,1 ,0 ,1 >1 ,4 51 ,1

() (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014) (1634)
Los cuidados y atencidén del

personal de enfermeria
Valora. . oo e iiniiniineinninennens 92,3 90,8 93,8 88,0 90,1 93,2 93,9 93,3 93,4
NSt ettt et e et 7,6 9,0 6,2 11,8 9,8 6,8 5,8 6,7 6,5
L ,1 52 ,1 52 ,1 ,0 53 ,0 >1

() (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014) (1634)
E1l nimero de personas que comparten

habitacidén
Valora. . oo i iininiineinneinennens 92,6 91,3 93,8 88,7 90,5 94,0 94,5 93,9 92,3
NS ettt et et e 7,1 8,4 5,9 11,1 9,3 5,7 5,1 5,9 7,4
P >3 52 >3 52 52 53 ,4 52 52

() T (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014)  (1634)

(continua)
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TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

El trato recibido del personal no
sanitario (administrativos/as,
celadores/as...)

Valora. e it eee e ieeei s 87,2 85,5 88,9 79,5 84,1 89,2 90,4 88,3 88,2
NS et ettt eee et enaenas 12,1 13,8 10,5 19,8 15,2 10,3 9,1 11,1 11,0
[ oS ,6 ,7 ,6 ,7 )7 ,5 ,5 ,6 ,9

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

El equipamiento y medios
tecnolégicos existentes en los

hospitales
Valora. e ere e ieienrneeannens 91,1 99,1 92,1 86,1 99,6 93,0 94,4 92,1 88,6
NS ettt eeee e e eenneeanaanns 8,8 9,8 7,8 13,9 9,4 7,0 5,4 7,7 11,4
T ,1 ,1 ,1 ,0 ,1 ,0 ,2 ,2 ,0
() PN (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014)  (1634)

La informacién recibida sobre la
evolucién de su problema de

salud
Valora. v ee e ii i iinnnenenenenennns 88,2 85,9 90,4 79,7 85,7 90,5 90,7 88,6 89,5
NSt i i i i i i s 11,6 13,9 9,4 20,2 14,2 9,4 9,0 11,3 10,2
U 52 52 52 1 51 51 53 51 53
[ (7750) (3797) (3953) (705) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

Los consejos del médico/a sobre
alimentacidén, ejercicio, tabaco,
alcohol, etc.

V2 T 83,6 81,3 85,8 77,3 80,6 85,9 86,9 83,0 84,4
NS ettt et e e, 15,9 18,2 13,7 22,6 18,5 13,9 12,7 16,7 15,0
T R ,5 4 ,5 ,0 ,9 ,2 ! ,3 ,7

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

(continua)
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TOTAL SEXO EDAD

(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Aspectos de hosteleria (comidas,
aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,37 6,34 6,39 6,00 6,11 6,29 6,27 6,41 6,87
[ (6971) (3322) (3649) (595) (1269) (1449) (1264) (925) (1468)
El papeleo para el ingreso......... 6,42 6,36 6,47 5,86 6,18 6,32 6,36 6,59 6,90
[ TP (5304)  (2503)  (2801) (373) (940)  (1165) (1047) (725)  (1053)

UPENTE. t ettt ereeereneenenenns 4,84 4,81 4,86 4,65 4,60 4,68 4,79 4,87 5,31
() P (5652)  (2721)  (2931) (463)  (1009)  (1205)  (1677) (761)  (1135)

del personal médico............. 7,45 7,40 7,49 7,06 7,05 7,24 7,41 7,70 8,00
[ I (7144)  (3442) (3702) (616)  (1299)  (1472)  (1287) (944)  (1525)

personal de enfermeria.......... 7,52 7,51 7,54 7,15 7,21 7,38 7,48 7,74 7,98
[ I (7156)  (3449) (3707) (621)  (1302)  (1473)  (1287) (946)  (1526)

E1l nimero de personas que comparten
habitacion...veeee e ennneennnn 6,00 5,97 6,03 5,82 5,78 5,76 5,91 6,18 6,47
[ P (7175)  (3468)  (3707) (625)  (1308)  (1485)  (1295) (952)  (1509)

El trato recibido del personal no
sanitario (administrativos/as,
celadores/as...).eeeeeenennnnns 7,06 7,01 7,10 6,60 6,78 6,90 6,98 7,24 7,58
() PN (6761)  (3246)  (3514) (560)  (1215)  (141@)  (1239) (895)  (1441)

El equipamiento y medios
tecnolégicos existentes en los
hOSPitaleS. .vueerenreneanennannn 7,93 7,89 7,96 7,65 7,72 7,76 7,86 8,16 8,31
[ (7061)  (3420)  (3642) (607)  (1309)  (1470)  (1294) (934)  (1449)

La informacién recibida sobre la
evolucién de su problema de
salud.veiviii i 7,39 7,36 7,42 7,05 7,16 7,20 7,35 7,56 7,85
[ P (6836)  (3261)  (3574) (562)  (1239)  (1430)  (1243) (898)  (1463)

Los consejos del médico/a sobre
alimentacién, ejercicio, tabaco,
alcohol, etC.vvurevnnrennneennn. 7,37 7,37 7,36 6,94 7,03 7,22 7,37 7,53 7,87
[ (6479)  (3088)  (3391) (545)  (1165)  (1357)  (1191) (841)  (1379)
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Pregunta 21

Le voy a leer algunos tipos de informacion que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar cada uno de
los tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacion" y el
10 que "facilita mucha informacién"?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La relativa a los servicios
sanitarios que prestan

Valora. . eeeeere e eeennennnns 84,3 85,4 83,3 83,5 88,9 91,8 90,0 84,3 68,6
NS ettt e e et 15,5 14,4 16,5 16,5 11,0 8,0 9,7 15,5 31,0
T P ,2 )2 ,2 ,0 ,1 )2 ,3 )2 4

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

La referente a los derechos y
vias de reclamacién

Valora. . een e e eeenennnns 82,1 83,3 80,9 83,1 87,4 90,4 87,6 84,4 62,8
NS ettt ettt 17,6 16,3 18,8 16,8 12,3 9,3 11,9 15,6 36,6
T PR ,3 ! ,3 ,1 ,3 )2 ,5 ,1 ,6

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

Sobre medidas y leyes
sanitarias aprobadas

Valora. . eee e eeennennnns 78,9 80,3 77,5 80,4 85,0 87,3 85,5 78,6 59,3
NeS ettt e e e aeaannns 20,7 19,2 22,2 19,5 14,8 12,2 14,0 21,3 40,1
T P 4 ,5 ,3 ,1 ,2 ! ,5 ,1 ,6

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

La emitida a través de las
campafias sobre los
principales problemas de

salud
Valora. cove e ennneennnennnns 85,7 86,6 84,9 85,2 89,2 92,8 91,7 87,3 70,2
N 13,9 13,1 14,7 14,8 10,4 7,0 7,9 12,4 29,4
Y ,3 ,3 ,3 ,0 4 ,2 4 4 4
() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014)  (1634)

La que facilitan sobre los
costes del funcionamiento y
el buen uso de los
servicios sanitarios

Valora. . eee e eeenennennnns 78,9 80,0 77,8 76,3 83,8 87,7 86,5 80,2 59,9
NeS ettt ie e e eaennes 20,6 19,4 21,7 23,4 15,6 11,8 12,9 19,5 39,3
T P ,5 ,6 ,5 )2 ,6 ,5 ,5 ,3 ,8

() P (7750)  (3797) (3953)  (7@5)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

(continua)
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TOTAL SEXO EDAD

(Medias)
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La relativa a los servicios
sanitarios que prestan.......... 5,09 5,08 5,09 5,09 4,88 4,99 5,06 5,14 5,43
[ (6534) (3243) (3291) (589) (1285) (1451) (1234) (855) (1121)

La referente a los derechos y vias
de reclamacién.................. 4,22 4,22 4,22 4,23 3,98 4,10 4,28 4,30 4,53
[ (6360)  (3164)  (3196) (586)  (1263)  (1429)  (1201) (855)  (1027)

AProDAAS e+ v e v ettt 4,25 4,28 4,22 4,37 4,14 4,10 4,24 4,26 4,55
() P (6113)  (3049)  (3064) (567)  (1228)  (1380) (1172)  (797) (969)

La emitida a través de las campafas
sobre los principales problemas
de salud.......covvviiiiinnnenn, 5,42 5,36 5,48 5,67 5,32 5,20 5,28 5,41 5,85
(N) e i e (6645) (3288)  (3357) (601)  (1289) (1467)  (1256) (884)  (1148)

La que facilitan sobre los costes
del funcionamiento y el buen uso
de los servicios sanitarios..... 4,53 4,51 4,54 4,54 4,34 4,45 4,50 4,63 4,81
[ S (6113)  (3038)  (3075) (538)  (1211) (1386)  (1186) (813) (979)
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Pregunta 22
¢ Cree Ud. que en todas las comunidades auténomas debe haber el mismo calendario de vacunaciones? Es decir, que
se pongan las mismas vacunas a las mismas edades en los/as nifios/as.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L3 79,9 78,6 81,1 77,4 80,2 82,9 82,4 79,6 75,7

NOe e et eeeeee et ittt 6,6 7,8 5,6 8,2 8,3 7,1 7,3 6,8 3,5

NSt ettt ettt et eei i enneenns 13,0 13,1 12,8 13,9 11,2 9,0 9,8 13,3 20,4

Y ,5 ,5 ,5 ,6 ,3 1,0 ,5 ,3 4

[ I (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014) (1634)

Pregunta 23

¢ Cree Ud. que esta Comunidad Autonoma esta llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~MUJER  18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 65y +

L S, 24,1 24,6 23,5 20,2 18,6 23,4 26,3 27,2 27,3
NOt e ettt ee e et 45,5 44,1 46,9 49,6 29,7 50,7 47,3 45,9 33,3
NS ettt ettt 30,4 31,2 29,5 30,2 31,6 25,7 26,3 27,0 39,3
Y P ,1 )1 ,1 ,0 ,0 ,2 ,1 ,0 ,1
() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)
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Pregunta 24
En general, ;cree Ud. que, durante los altimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Ha mejorado.......covivuivnvnnnnnnnn 9,5 9,1 9,8 5,5 6,8 8,6 10,3 11,0 12,7

Ha empeorado.......covvvivninnnnnnnn 35,1 33,3 36,9 31,3 37,2 37,4 37,5 39,3 28,2

Sigue igual.......civiiiiiiiiiiinnn 39,1 40,6 37,7 48,6 39,3 40,4 37,0 37,2 36,8

NoS ettt eeiieeeeaaieeeennns 16,1 16,7 15,5 14,6 16,6 13,3 15,0 12,5 21,9

P P 52 53 52 ,0 52 53 52 ,0 ,4

[ (7750) (3797) (3953) (705) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)
Pregunta 25

En pacientes con misma enfermedad y necesidad de ser operados, ¢ cuéles de las siguientes circunstancias cree Ud.
que se deben tener en cuenta para establecer el orden de la lista de espera quirtrgica? (Maximo tres respuestas).

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

El criterio médico de prioridad o

gravedad....oovviiiiiiiiiiinann 84,4 85,2 83,5 83,6 85,7 85,6 85,8 84,2 81,3
La fecha de entrada de los

pacientes en la lista de espera. 29,2 30,2 28,2 29,4 30,1 29,6 28,2 28,7 28,9
Que el problema de salud del/a

paciente le impida trabajar..... 23,1 23,7 22,5 24,5 25,1 23,8 24,7 23,5 18,5
Que el problema de salud repercuta

en personas a Su Cargo.......... 23,3 22,8 23,9 22,3 25,3 26,1 24,1 23,2 18,8
Que el problema de salud repercuta

en su autonomia personal........ 35,6 34,3 36,9 35,8 39,7 37,1 37,7 35,1 29,1
NSt ettt ettt 3,3 3,3 3,3 3,3 1,7 2,0 2,2 2,9 7,1
L ,6 55 ,6 55 ,4 4 53 »8 1,0

() (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014)  (1634)
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Pregunta 26
En su opinidn, ¢la sanidad publica presta los mismos servicios a todas las personas con independencia de que...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Se resida en una Comunidad
Auténoma o en otra

L S 40,2 41,4 39,0 a4,4 39,3 38,7 39,8 38,2 42,3
NOt e vttt e ee e et 36,4 37,6 35,3 35,1 41,0 43,4 39,4 35,8 24,1
NS ettt et et 23,3 20,8 25,6 20,5 19,7 17,6 20,8 26,0 33,5
T P ,1 ,1 ,1 ,0 ,1 )2 ,0 ,0 ,1

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

Se resida en una zona rural o
en una ciudad

L U 44,6 45,5 43,7 45,8 42,3 41,1 44,5 45,0 49,2
NOt e ettt et 43,7 44,7 42,8 44,4 47,9 49,0 45,7 42,9 33,5
NS ettt e eeee e enaanenns 11,5 9,6 13,4 9,8 9,7 9,6 9,7 11,7 17,2
N o ,2 ,2 ,1 ,0 )2 ,3 ,0 ,3 )1

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580) (1371) (1014) (1634)

S P 71,5 72,7 70,4 67,5 68,2 69,1 72,2 73,3 76,7
NOt e ettt eie e e e enaannas 22,2 21,4 23,1 26,6 26,7 24,6 21,0 21,8 15,5
NSttt ie et 6,0 5,7 6,3 6,0 5,0 6,0 6,6 4,3 7,6
Y P )2 )2 ,3 ,0 ,1 ,3 ,2 ,6 ,2

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

o bajo
STt 69,4 70,2 68,7 63,9 67,1 68,0 71,6 71,1 72,3
NOL et 23,8 23,7 23,9 29,9 27,3 26,8 22,8 22,7 16,7
NS 6,5 6,0 7,0 5,9 5,3 4,9 5,5 5,8 10,7
L 3 2 ,4 2 52 ,3 52 ,4 ,3
(N) e (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

S P 87,9 88,1 87,7 86,3 86,5 87,2 88,6 89,1 89,0
NO v ettt e e ee e e e e ie et 8,3 8,4 8,1 9,8 9,9 10,3 7,8 7,2 5,2
NeS ettt ie e e eaennes 3,7 3,4 3,9 3,8 3,3 2,3 3,5 3,3 5,6
Y P )2 ,1 ,3 ,1 ,2 ,2 )1 ,4 ,2

() P (7750)  (3797) (3953)  (7@5) (1445) (1580) (1371) (1014)  (1634)

Se sea espafiol/a o

extranjero/a
L3 S 60,3 61,5 59,2 60,4 61,2 61,7 59,8 59,6 59,2
o 26,2 26,4 26,0 31,3 30,3 29,1 27,7 26,1 16,4
NeS ettt ee et eeieeaneens 13,3 12,0 14,4 8,4 8,5 9,0 12,3 14,0 24,0
N 2 ,1 53 ,0 ,0 52 52 53 »5
[ P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014)  (1634)

L S 44,5 46,3 42,9 44,6 42,6 45,6 44,8 44,8 44,9
NOM e ettt e ee e et 31,9 32,8 31,0 38,2 38,7 35,8 33,3 29,5 19,6
NS ettt ettt 23,2 20,6 25,8 17,3 18,7 18,4 21,5 25,0 34,8
Y P 4 .4 4 ,0 ,0 )2 4 ,7 .7

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580) (1371) (1014) (1634)
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Pregunta 27
En su opinion, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue
igual respecto a los Ultimos cinco afios?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Atencidn primaria

Ha mejorado........covuvvvvvnnn. 23,6 24,7 22,5 19,1 18,4 21,2 23,6 26,6 30,3
Ha empeorado.........covvvnnen 27,8 27,1 28,5 27,2 33,0 32,9 28,4 27,6 18,3
Sigue igual.....covvnvennnnnn. 42,7 42,1 43,2 44,1 41,6 40,1 43,4 41,7 45,5
NSt it it it 5,7 5,9 5,6 9,1 6,7 5,7 4,4 4,0 5,7
P 52 52 52 ,5 ,4 ,0 51 52 53

[ (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014) (1634)

Las consultas de atencién

especializada
Ha mejorado........covvvvvvnnn. 18,0 19,2 16,9 15,7 14,3 15,7 18,9 19,9 22,7
Ha empeorado.................. 32,2 30,7 33,6 29,4 35,5 37,1 32,3 36,4 23,0
Sigue igual............ovunntn 39,7 39,4 40,0 40,1 38,9 38,1 41,0 35,0 43,6
NS 9,8 10,3 9,2 14,4 10,7 8,9 7,5 8,7 10,3
L 53 ,4 ,3 ) ,6 1 53 ,0 ,4
[ (7750)  (3797) (3953) (705) (1445)  (1580) (1371)  (1e014) (1634)

Atencién hospitalaria

Ha mejorado......ceeveeenuenn. 19,0 20,0 18,1 15,1 15,0 18,0 19,5 20,5 24,1
Ha empeorado.......ccovevvnnnn 32,3 30,5 34,0 33,1 37,7 36,2 33,9 33,8 21,1
Sigue igual....covvvunennnenn. 37,8 38,6 37,0 37,2 36,4 35,5 38,2 36,7 41,8
S 10,4 10,4 10,4 14,1 10,3 9,8 8,2 8,7 12,4
NGt eeteeeeeiieeennnnnns ,5 ,5 ,4 ,5 ,7 ,5 ,3 ,3 ,6
[ (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014) (1634)
Urgencias
Ha mejorado........covuvvuvvnnnn 15,5 16,6 14,4 13,1 12,3 13,4 14,8 17,5 20,6
Ha empeorado..........cceuevenn. 39,3 37,5 41,0 41,7 44,6 42,7 42,5 38,9 27,7
Sigue igual.........ccvvinnntn 35,8 36,6 35,1 33,4 34,6 35,3 35,8 35,6 38,7
NoS ettt eeiieeeennnnnns 9,1 8,9 9,3 11,3 8,0 8,3 6,7 7,8 12,6
T ,3 4 52 55 >4 4 52 ,2 53
[ S (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014)  (1634)

La hospitalizacién a domicilio

Ha mejorado.........ccvvvvnn.. 10,9 11,1 10,8 8,3 7,3 8,4 12,7 12,8 15,1
Ha empeorado.......covevevvnnnn 18,8 19,0 18,7 20,6 19,7 22,5 19,2 18,9 13,4
Sigue igual..........cevvvnn.. 24,9 25,5 24,4 23,3 24,4 22,9 23,6 27,1 27,9
N 44,7 43,7 45,5 47,1 48,1 45,6 43,8 40,5 42,9
P ,6 ,6 ,6 ,6 ,5 ,5 ,7 57 ,6

[ (7750) (3797) (3953) (705) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)
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Pregunta 28
Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en esta
Comunidad Auténoma son...

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MEJOreS. v vttt iii ittt 16,2 17,9 14,6 16,0 17,8 16,3 16,4 16,1 14,8

TUALES . ¢ i veer e i aeananns 32,6 33,4 31,7 37,2 32,9 33,2 34,8 32,9 27,6

PEOPES . v ettt eee e e eenneennes 11,8 12,2 11,4 13,1 12,9 13,9 13,5 12,0 6,7

L 39,0 35,9 42,0 33,3 36,0 36,0 34,9 38,7 50,5

T o 4 ,5 ,3 4 4 ,5 4 4 ,3

() PN (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014)  (1634)
Pregunta 29

¢ Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Autonomas en lugar del Estado, el ciudadano o la
ciudadana recibe un servicio...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MEJOP e+ vttt et et 25,1 27,1 23,1 22,0 25,5 25,9 28,4 24,2 23,0
TBUAL. e ettt 34,2 33,9 34,4 35,9 34,6 35,9 34,7 34,6 30,7
PO e vt ettt e et 15,4 17,1 13,8 13,0 15,6 16,3 17,7 16,9 12,5
NS ettt et e e, 25,0 21,6 28,2 28,7 23,9 21,2 18,6 24,2 33,7
T R ! ,3 ,5 ,3 ! ,7 ,6 ,0 )2

() P (7750)  (3797) (3953)  (705) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)
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Pregunta 30
¢ Cree que la aportacidn econdmica de los pacientes en las recetas debe ser igual en todas las comunidades
auténomas?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L3 81,8 81,9 81,8 82,5 83,4 82,2 81,4 81,4 80,4

NO st ettt et eiiee e eaeieeeaans 9,6 10,4 8,8 9,5 10,8 10,4 10,3 8,6 7,6

NSt ettt eeiieeeeeannneeeenns 7,5 6,3 8,5 7,3 4,8 6,6 6,2 8,0 11,4

T ol 1,2 1,4 ,9 ,6 1,0 ,8 2,0 2,0 ,6

[ I (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014) (1634)

Pregunta 31

Cuando Ud. toma medicinas, la informacién sobre ellas la obtiene fundamentalmente de... (Maximo tres respuestas).

TOTAL SEX0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

El/la médico/a....covveiiiniinnnnn. 88,7 87,7 89,6 85,3 84,9 84,8 88,6 90,7 96,1
La/el enfermera/o.....oeeeeeeennn.. 12,4 11,6 13,1 10,7 12,1 11,0 12,4 11,6 15,2
El/la farmacéutico/a............... 37,3 35,5 39,1 36,3 39,9 39,7 35,7 37,9 34,2
El prospecto del medicamento....... 28,0 28,1 27,9 26,8 31,2 32,4 31,3 29,9 17,6
Familiares y amigos/as............. 3,6 4,1 3,2 10,1 5,2 2,7 2,5 1,8 2,5
INternet. cue e iii i, 2,0 2,1 1,9 4,0 3,0 1,7 2,6 ,9 ,6
Las Autoridades Sanitarias......... 1,9 2,2 1,6 2,6 2,2 1,7 1,7 2,4 1,5
No toma medicamentos............... 2,8 3,6 2,0 4,8 4,5 3,2 2,9 1,7 ,6
N 52 53 52 >1 53 53 53 >1 >1
[ ol ,3 ,3 ,2 ,0 ,3 ,1 4 ,3 4
[ P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1588)  (1371) (1014)  (1634)
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Pregunta 32
En los ultimos doce meses ¢ha dejado de tomar algun medicamento recetado por un/a médico/a de la sanidad publica
porque era muy caro?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

L3 5,2 4,2 6,2 6,6 5,5 5,7 4,8 4,8 4,3

1 92,7 93,6 91,8 99,4 92,7 92,3 93,0 92,6 93,7

T 2,1 2,3 2,0 3,0 1,8 2,0 2,2 2,6 2,0

() (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014)  (1634)
Pregunta 33

¢ Qué confianza le merece la informacion sobre medicamentos que le puede proporcionar...?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

E1l/la médico/a

MUCHA. ettt e ieieie e 60,7 60,1 61,3 53,5 55,9 57,4 59,2 62,9 71,1
Bastante............ ..ot 33,2 34,2 32,1 38,4 35,5 35,1 34,3 31,7 26,9
1Yo P 4,8 4,3 5,2 6,4 6,5 5,9 5,3 3,8 1,8
Ninguna......cooviiviiinnnnnnns 57 ,6 ,8 1,0 1,0 ,8 57 ,6 52
NeS et ettt it eeienneens ,5 ,6 ,4 ,1 1,0 ,7 ,4 ,6 ,0
N 52 52 52 55 ,1 ,0 ,1 >4 ,0

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014) (1634)

MUCHA. t et e eieei e 23,9 22,7 25,0 22,2 23,9 22,8 21,2 23,9 27,9
Bastante...........oiiiiin 46,6 47,2 46,0 47,2 46,5 47,1 48,1 44,7 45,8
POCA . ettt e i neanns 18,2 19,3 17,1 20,2 18,6 19,7 19,2 18,3 14,3
Ninguna.....covviivininnnnnnns 4,5 4,4 4,6 4,0 4,7 4,6 4,4 5,8 3,7
NSttt ee it eeieeaneens 6,2 5,9 6,6 6,0 6,0 4,9 6,2 6,6 7,8
N »6 ,6 57 ,4 53 »9 59 »7 »5

[ P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014) (1634)

(continda)
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TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

El/la farmacéutico/a

MUCHE .+ vt eerereeereenenennns 33,4 32,0 34,9 30,6 34,0 32,1 33,0 33,7 35,6
BaSTaNte...vvvernenerernenenns 51,6 52,1 51,2 51,9 50,6 53,0 51,8 50,9 51,3
POCE. + vt vt ererernenenennanenns 10,6 11,4 9,8 12,0 11,7 11,8 11,8 9,7 7,4
NANGUNG. + e e eteeeeeeaenenns 1,9 1,8 2,1 3,3 1,3 1,6 1,8 2,9 1,7
NSttt eeee e ereeeenennenenns 2,1 2,4 1,8 1,6 2,2 1,2 1,3 2,1 3,6
N P 4 4 ,3 ,6 ,1 ,3 4 ,7 4

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580) (1371) (1014) (1634)

MUCHE .+ vt eereeeeereenenennns 24,2 24,4 24,1 30,5 28,9 26,0 23,8 21,4 17,9
BaStaNte....vvernenerernenenns 46,8 47,9 45,7 44,4 47,3 29,7 49,0 48,9 41,2
Y T 17,8 17,4 18,1 15,0 16,1 16,2 18,0 18,8 21,1
NANGUNA. « e et ereeeeeeeenenns 6,0 5,5 6,4 6,2 4,2 4,9 5,4 5,6 9,1
NS ettt e eeee e enaanenns 4,7 4,3 5,1 3,3 3,3 2,6 3,1 4,7 9,9
N o ,6 ,6 ,6 ,6 ,2 ,6 ,7 ,5 ,9

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

Mucha...ovviiiiiiiii i 3,8 3,5 4,0 8,2 4,2 4,0 2,9 2,1 3,0
Bastante.............coiiiit 18,7 18,1 19,4 25,4 22,2 18,6 14,3 16,3 18,2
POCA. . ittt 43,1 43,5 42,7 41,5 44,2 45,0 45,8 42,6 39,2
Ninguna.....covviiiiiiiiinnn., 29,3 29,7 28,9 20,6 24,4 28,3 33,8 34,2 31,5
NSt ittt i i 4,3 4,4 4,3 3,5 4,6 3,5 2,2 3,9 7,4
A ,7 ,8 ,7 ,8 ,4 57 1,0 59 ,8
[ (7750) (3797) (3953) (705) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)
Internet
Mucha...ooviiiiiiiin i 1,6 1,5 1,7 3,7 1,9 1,8 2,1 1,1 52
Bastante.............coiiiit 8,4 9,5 7,3 15,6 12,2 9,4 8,4 6,1 2,3
POCA. . ittt 28,1 29,2 27,1 36,2 36,1 35,5 28,0 22,4 14,1
Ninguna.....covviiiiiiiiinnn., 51,3 50,4 52,1 38,2 43,9 47,4 54,3 58,2 60,2
NSttt it cie i 9,6 8,4 10,8 5,3 5,6 5,1 6,3 10,6 21,5
A 1,0 1,0 1,0 1,0 52 57 ,8 1,5 1,7
[ ) (7750) (3797) (3953) (705) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

MUCRE. + v e et eie e 11,8 12,0 11,5 15,1 13,5 11,2 12,0 10,7 9,8
BasStante.....vererrnernennnnn. 42,8 43,7 41,8 45,7 44,8 44,5 41,0 42,1 39,9
POCA. vt vttt ee e, 21,6 21,5 21,6 19,9 21,3 23,9 24,5 21,8 17,5
NANGUNA. + e eteereereeneenennes 13,1 13,1 13,1 10,7 12,3 12,7 12,8 15,3 14,0
NS ettt et et 10,0 8,6 11,3 7,2 7,9 7,0 8,8 8,7 17,7
Y P ,9 1,0 ,7 1,4 ,2 ,6 ,8 1,3 1,2

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)
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Pregunta 34
¢ Alguna vez ha comprado Ud. medicamentos a través de Internet?

TOTAL SEXO

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34

Soe e e ,7 ,6 ,7 ,9 ,6
o 98,2 98,5 97,9 98,5 98,7
No sabe que se venden medicamentos
a través de Internet............ 1,1 ,8 1,4 55 ,7
Y ,0 ,0 ,0 ,1 ,0
(N) e i e (7750) (3797)  (3953) (705)  (1445)

1,2 ,7
98,5 98,6
,3 ,6
,0 ,0

(1580)  (1371)

>4 52
98,4 96,8
1,2 3,0
k] )0

(1014)  (1634)

PREGUNTA 34a: SOLO A QUENES HAN COMPRADO ALGUNA VEZ
MEDICAMENTOS A TRAVES DE INTERNET (Pregunta 34)

Pregunta 34a
Y la Ultima vez que los compro, ¢ por qué motivo lo hizo?

TOTAL SEXO

EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34

35-44 45-54

55-64 65 y +

Prefiere que en la farmacia no lo

L =] 0= | o 10,0 14,4 6,0 52,2 ,0
Alli encuentro medicamentos que no

se venden en farmacias.......... 23,3 8,3 36,8 14,1 35,5
Son mas baratos...........iiiiiinn 40,0 47,1 33,7 16,4 38,4
ES Ma3s cOMOdO. . .vvvuevenneennnnnnns 12,5 19,5 6,3 17,3 19,3
NSt ettt ettt et et 2,8 ,0 5,3 ,0 ,0
P 11,4 10,7 12,0 ,0 6,8

[ I (52) (24) (27) (6) (9)

4,8 ,0
12,1 15,7
50,5 64,4
16,3 5,6

7,5 ,0

8,9 14,3

(19) (10)

21,5 ,0
62,8 50,8
,0 ,0
,0 ,0
,0 ,0
15,7 49,2
(4) (3)
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ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 35

¢ Cree Ud. que los medicamentos vendidos por Internet son seguros?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

ottt 3,6 4,6 2,6 7,3 5,4 4,3 2,9 2,8 ,9

NO e e ettt e e e 76,3 74,6 77,9 70,8 78,1 78,6 78,9 78,5 71,4

Unos si y otros no (NO LEER)....... 3,9 4,6 3,3 8,4 5,3 4,8 3,7 2,0 1,3

NSt ettt e et 15,9 15,9 15,8 13,5 10,9 11,8 14,2 16,6 26,0

[ o ,3 ,3 4 ,0 ,3 ,5 ,3 ,1 4

() (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

Pregunta 36

Actualmente, jguarda Ud. en casa envases enteros de medicamentos recetados por su médico/a?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~MUJER  18-24  25-34  35-44  45-54  55-64 65y +

L P 18,2 17,4 19,0 20,7 17,3 19,3 15,1 15,7 21,1
NOt e ettt e ettt 81,5 82,4 80,7 79,0 82,5 80,5 84,6 84,3 78,3
Y P ,3 )2 ,4 ,3 ,1 )2 ,3 ,0 ,6
() P (7750)  (3797) (3953)  (7@5) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)
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PREGUNTAS 36a Y 36b: SOLO A QUIENES GUARDAN EN CASA ENVASES ENTEROS
DE MEDICAMENTOS RECETADOS POR SU MEDICO/A (Pregunta 36)

Pregunta 36a
Y, ¢la mayoria de estos envases enteros son...? (Multirrespuesta).

(Multirrespuesta) TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Medicamentos que recetan por

adelantado (para que no falten). 52,2 51,7 52,7 36,0 42,5 40,3 53,9 59,0 72,5
Envases que han quedado sin usar

porque cambiaron el tratamiento. 29,1 27,5 30,5 35,4 31,2 32,9 27,2 30,1 22,2
Medicamentos que se decididé no

BOMAr e« et eeeeeeeneeenneenns 22,8 23,5 22,2 31,2 32,1 29,6 21,6 15,0 10,9
P 4,9 4,6 5,1 7,0 4,5 5,3 4,9 6,3 3,3

[ (1411) (662) (749) (146) (250) (304) (207) (159) (344)

Pregunta 36b

¢ Podria calcular, mas o menos, cuantos envases son?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MENOS A€ 5uvvnevnernernennennennns 73,9 73,6 74,1 66,1 69,7 80,4 80,5 67,8 73,3
ENtre 5y 10...ueenernerneenennnnn. 16,1 15,3 16,8 19,6 18,5 9,9 14,9 17,5 18,5
ENtre 11y 20..ueenernernernennnnn. 4,5 5,4 3,7 6,9 6,5 5,1 2,0 6,3 2,2
MAS € 200 evnernerernernennennns ! 4 ! 1,4 ,9 ,5 ,1 ,0 ,0
NS ettt et 1,5 1,5 1,4 1,5 1,1 ,9 ,6 3,7 1,7
Y P 3,6 3,7 3,6 4,7 3,3 3,1 2,0 4,7 4,3

() P (1411) (662) (749) (146) (250) (304) (207) (159) (344)
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Pregunta 37

ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Le voy a leer una serie de frases sobre las bajas por enfermedad en el trabajo. Digame, por favor, su grado de acuerdo
con cada una de ellas. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 10

“totalmente de acuerdo”.

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La baja por enfermedad es una

prestacién que

habitualmente se utiliza de

forma adecuada
Valora. .eeneeneenennennannnns 88,0 91,6 84,5 87,4 93,8 94,5 94,1 88,7 71,2
NeS ettt ee i eeneeenneens 11,6 7,9 15,1 12,5 5,9 5,2 5,6 10,5 27,9
T o ,5 ,6 ,4 ,1 ,3 ,3 ,3 ,9 ,9

[ (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014)  (1634)
Algunos/as trabajadores/as

abusan de ellas presionando

a los/as médicos/as para

que se las den
Valora. . oo e iirinnnenenenennn 84,4 87,4 81,5 84,3 91,1 90,7 90,6 84,5 66,9
NeS ettt ei it eeieenneens 15,2 12,1 18,3 15,6 8,5 9,0 9,1 15,0 32,4
NG i >4 ,6 53 >1 >4 53 53 ,6 7

(G P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1588)  (1371) (1014) (1634)
Los/as médicos/as las dan con

cierta facilidad para

evitarse problemas
Valora. cove e ennneennnennnns 80,4 83,8 77,1 81,5 87,6 86,8 86,7 81,4 61,3
S 19,0 15,5 22,4 18,4 12,1 12,5 12,8 17,7 37,8
[ S ,6 ,7 ,5 ,1 ,4 ,6 ,5 ,9 ,9

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014)  (1634)
Son mas frecuentes en los/as

trabajadores/as del sector

publico que en los/as del

sector privado
Valora. cov e e innneinnnennnn. 71,7 75,4 68,2 70,8 79,1 80,0 77,4 72,7 52,2
N 27,7 24,0 31,3 28,9 20,6 19,5 21,9 26,8 46,9
T oS ,6 ,7 ,5 ,3 ,3 ,5 ,7 ,5 ,9

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014)  (1634)
Existe permisividad social con

las personas que abusan de

ellas
Valora. . oveee i iin i 79,3 83,0 75,9 78,4 86,2 87,0 86,9 79,9 59,6
NeS ettt ee i e 19,8 16,2 23,2 21,0 13,6 12,4 12,2 18,5 38,9
P »9 ,8 »9 ,6 52 ,6 »8 1,6 1,5

(G P, (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014)  (1634)

(continua)
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TOTAL SEXO0 EDAD
(Medias)

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La baja por enfermedad es una
prestacion que habitualmente se
utiliza de forma adecuada....... 5,88 5,89 5,87 5,60 5,77 5,82 5,95 6,07 6,01
[ P (6818)  (3477)  (3341) (616)  (1356)  (1493)  (1290) (899)  (1164)

Algunos/as trabajadores/as abusan
de ellas presionando a los/as
médicos/as para que se las den.. 5,92 5,96 5,88 6,32 6,00 5,82 5,87 5,82 5,88
[ I (6537)  (3317) (3220) (595)  (1317)  (1434) (1242) (856)  (1093)

Los/as médicos/as las dan con
cierta facilidad para evitarse
Problemas. ..veeereeeneennnennnnn 4,70 4,79 4,61 5,03 4,87 4,56 4,59 4,70 4,64
[ (6228) (3181) (3047) (575)  (1266) (1372)  (1188) (825)  (1003)

Son mds frecuentes en los/as
trabajadores/as del sector
publico que en los/as del sector
privado......coviiiiiiiiiiiiinn, 6,18 6,27 6,08 6,33 6,26 6,08 6,12 6,27 6,13
[ (5558) (2861) (2696) (499) (1143) (1264) (1061) (737) (854)

Existe permisividad social con las
personas que abusan de ellas.... 5,87 5,98 5,75 5,95 5,95 5,86 5,77 5,96 5,77
() PN (6149)  (3150)  (2999) (553)  (1245)  (1375)  (1192) (810) (974)
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Pregunta 38
Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie
de casillas que van de izquierda a derecha. ;En qué casilla se colocaria Ud.?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Izquierda (1 - 2)eeeerenrennennannn 7,2 8,0 6,4 7,8 7,2 8,2 8,9 8,0 4,1
RS P 23,4 24,7 22,1 21,7 24,7 23,3 26,3 28,0 17,7

) P, 29,3 29,7 29,0 30,5 30,7 30,1 30,5 26,3 27,7

(7 = 8)eeeeieneinnnnnnn 8,5 9,5 7,6 5,2 6,3 7,0 7,2 10,7 13,2

Derecha (9 -10)..uvveinreennnenn. 1,9 2,0 1,8 1,7 1,5 1,5 1,9 1,4 2,9
NoS ettt eeiiie e eeaenaeeeanns 13,2 10,4 15,9 19,2 13,1 11,1 10,0 9,9 17,5
T o 16,5 15,7 17,2 14,0 16,5 18,6 15,4 15,7 16,8
() PN (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014)  (1634)
[y - TR 4,66 4,64 4,69 4,49 4,53 4,53 4,53 4,57 5,17
L) TSP (5451)  (2805)  (2646) (471)  (1018) (1110)  (1024) (754)  (1074)

Pregunta 39

¢Me podria decir si en las elecciones generales del 20 de noviembre de 2011...7

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Fue a votar y Vot6......oevvennnnn. 72,7 72,6 72,7 43,5 63,1 70,1 79,5 83,9 83,6
No tenia edad para votar........... 2,2 2,1 2,2 24,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Fue a votar pero no pudo hacerlo... ,6 ,5 ,6 ,5 ,7 1,1 ,4 ,4 ,1
No fue a votar porque no pudo...... 4,9 4,6 5,1 5,3 8,6 6,5 3,4 2,2 2,7
Prefiridé no votar.........coeeveun.. 15,2 15,8 14,6 21,0 20,6 18,0 14,4 9,8 9,3
No tiene nacionalidad espafiola..... 1,9 2,0 1,9 3,4 4,6 2,2 1,0 59 51
No recuerda.......coeviiinennnnenns ,7 ,4 ,9 ,3 ,5 ,4 52 ,4 1,7
I 2,0 1,8 2,1 2,1 2,0 1,7 1,1 2,4 2,6
() (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1588)  (1371) (1014) (1634)
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PREGUNTA 39a: SOLO A QUIENES FUERON A VOTAR Y VOTARON (Pregunta 39)
Pregunta 39a

¢ Y podria decirme a qué partido o coalicion votd? (Respuesta espontanea).

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Y 27,0 28,8 25,3 21,4 23,9 26,6 25,1 26,8 32,3
1Yo ) 25,7 24,7 26,7 25,5 23,6 23,7 26,7 28,9 26,1
TU/ICV e et eeeeeee et eieanneannns 7,8 8,6 7,0 11,2 8,4 11,7 8,9 7,3 2,8
UPYD. et ettt eeeere e ieaaaeaans 3,1 3,0 3,3 5,7 4,6 4,1 3,6 2,3 1,0
CaUn ettt 3,0 3,0 3,1 1,1 2,6 2,0 3,7 3,4 3,8
AMALUP . ¢ e vttt eee ettt eieeanennes ,9 1,2 ,6 2,1 1,8 ,9 ,9 ,2 ,3
PNV e et eeeeeeeeeeneeeneennneanns 1,0 ,9 1,1 ,3 ,5 ,7 1,4 ,9 1,7
ERC . vttt ettt ettt eieaanns 1,8 2,4 1,2 2,2 2,9 1,9 2,0 1,4 ,9
BNG. e et eeereeeneeeneeaneennneannns ,5 ,6 ,5 ,0 ,8 1,2 4 ,3 )2
ool ,3 ,3 4 ,0 ,3 ,3 ,6 ,3 ,2
Compromis-EqUO. ..o vvvivueneenenennn ,7 ,8 ,5 ,6 1,5 ,8 ,2 ,8 ,2
FAC . et ettt e ,2 ,1 ,2 ,2 ,5 ,1 ,1 ,0 ,1
Geroa-Bai......oiiiiiiiiiiiiiiiins ,1 51 ,1 52 53 51 ,1 51 ,0
Otros partidoS.......eeeeeeenennn.. 2,2 2,2 2,3 3,6 3,6 3,7 1,5 1,4 1,1
En blanco....ovviiiiiininnnnnnnnans 3,7 3,7 3,8 6,2 6,0 4,6 4,6 1,6 1,6
VOO NULO. t v v et ieeeenennennns ,1 ,2 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
NO recuerda......coeeeeeeenennnnnnns 3,1 2,2 4,1 5,8 3,2 2,5 2,6 2,3 4,0
T o 18,6 17,3 19,8 13,9 14,7 15,0 17,7 22,0 23,7
[ P (5631)  (2758)  (2873) (307) (912)  (1107)  (1089) (850)  (1366)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 40
Sexo:
TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

HOMDI@ . v v et eee ettt eeeeeennens 49,0 100,0 ,0 51,0 51,2 50,6 50,6 48,6 43,5
13y = o 51,0 ,0 100,0 49,0 48,8 49,4 49,4 51,4 56,5
[ P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014) (1634)
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Pregunta 41
¢, Cuantos afios cumplié Ud. en su ultimo cumpleafios?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

18-24. i e i i e 9,1 9,5 8,7 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
253 e 18,6 19,5 17,8 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0
354, e 20,4 21,0 19,8 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0
BS54 et e, 17,7 18,3 17,1 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0 ,0
3T 7 13,1 13,0 13,2 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 ,0
65 Y Herreene i, 21,1 18,7 23,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0
T ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

() (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014)  (1634)

Pregunta 42

Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢,de cuantos ingresos netos
disponen por término medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la cantidad exacta, sino que me sefiale en
esta tarjeta en qué tramo de la escala estan comprendidos los ingresos de su hogar.

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Menos o igual de 300 euros......... 1,4 1,4 1,4 1,7 2,1 1,7 1,6 ,9 ,4
De 301 @ 600 EUrOS.....ooveenneenn. 7,8 7,3 8,3 5,8 6,7 6,2 10,0 6,5 10,3
De 601 a 900 €UIroS.....ovvevnnernnn 14,4 14,5 14,4 9,8 11,3 10,9 9,2 13,0 27,9
De 901 @ 1.200 EUr0S....ovveunrenn. 16,6 17,3 16,1 13,5 16,8 17,1 15,7 18,3 17,2
De 1.201 a 1.800 €UrOS.....covvevnnn 16,8 17,1 16,6 13,7 18,9 21,6 17,2 15,9 12,0
De 1.801 a 2.400 €UIrOS.......c.v.onn. 9,1 9,6 8,6 6,4 11,6 11,8 10,2 9,9 3,9
De 2.401 a 3.000 eurosS............. 4,5 5,1 3,9 2,6 5,7 5,8 6,1 4,6 1,5
De 3.001 a 4.500 EUroS............. 2,5 2,5 2,4 2,1 2,7 3,1 3,5 2,6 ,9
De 4.501 a 6.000 €UroS......cov0vuvs ,6 57 ,6 53 1,0 1,0 7 ,4 52
Mas de 6.000 €UroS......ccvvvuveenns ,5 ,6 53 ,9 ,5 ,7 ,4 ,3 ,1
I 25,7 24,0 27,4 43,1 22,6 20,1 25,5 27,4 25,6

() (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014)  (1634)
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Preguntas 43 y 43a
Nivel de estudios:

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Sin estudios.....coviiiiiiiiiiinen 6,8 5,4 8,3 52 ,3 ,8 2,1 7,1 25,0
Primaria....coviiiiiiiiiiiiiiiinnn, 20,4 19,4 21,3 8,1 5,8 4,5 13,4 34,0 51,5
Secundaria 10 etapa......cevveueinn 23,6 24,5 22,7 26,8 28,7 28,9 31,8 21,3 7,1
Secundaria 20 etapa......ceeviinnnn 13,0 13,9 12,1 29,0 14,0 15,2 12,2 12,0 4,3
P 17,9 18,8 17,0 24,7 25,1 25,6 18,4 10,5 5,3
SUPErioresS. . cv e i i ittt 17,9 17,5 18,4 10,9 25,7 24,5 21,6 14,9 6,6
[0 of o= Y ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0
T o 4 ,5 ,3 ,3 4 4 ,6 ,2 ,2

[ (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1588)  (1371) (1014)  (1634)

Pregunta 44

¢ Como describiria Ud. su estado de salud en general: muy bueno, bueno, regular, malo 0 muy malo?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

MUY DUENO. + e veeeerennennennns 18,2 20,0 16,4 37,2 29,2 21,1 13,3 9,4 6,9
BUENO . « e vt veeveeriernennernennnns 54,5 55,4 53,6 53,4 57,9 61,6 60,1 53,6 40,9
REGULAr . .ttt ee e, 22,4 20,6 24,2 7,8 11,1 14,9 21,2 30,1 42,3
L T 3,8 3,2 4,4 1,1 1,5 1,7 4,0 5,4 7,9
MUY MALO. . s e eerernernennennns ,8 ,5 1,1 ,0 ,1 ,6 1,0 1,2 1,8
NS ettt et e ,1 )1 ,0 ,0 ,0 )1 ,0 )1 )1
T <R, )2 ,2 )2 ,5 )2 ,1 ,3 )2 )2

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)
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Pregunta 45

De los siguientes aspectos en relacion a la atencion de los enfermos crénicos, ¢cual considera mas importante? ¢Y el

segundo? ;Y el tercero?

TOTAL SEXO EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Mas importante
Que los pacientes tengan una

historia clinica........... 45,7 46,8 44,8 40,3 49,0 50,0 47,7 44,3 40,4
Que los médicos de cabecera

sean los principales

responsable................ 23,9 23,6 24,2 20,6 21,3 21,7 25,3 28,8 25,6
Que los enfermeros tengan mas

responsabilidades.......... 3,5 3,5 3,5 3,2 4,2 3,8 3,5 4,2 2,2
La receta electrénica puede

ayudar a gestionar las

CrONICAS. cvrevereennnennnns 4,8 4,6 4,9 4,6 4,3 4,8 6,0 5,0 4,1
Que los pacientes puedan

participar en el control... 4,8 4,8 4,8 5,8 5,4 5,3 4,5 4,8 3,6
Facilitar el contacto de

enfermos con profesionales

MEdicOS. v vvivivinnnnnnnnns 7,6 7,4 7,8 13,4 9,7 8,9 7,8 5,5 3,1
NeS ettt ei e enieeenneens 8,5 8,2 8,7 10,9 5,1 4,5 4,2 6,1 19,2
T o 1,2 1,1 1,3 1,2 1,0 1,0 ,8 1,2 1,8

[ (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580) (1371) (1014)  (1634)
En segundo lugar
Que los pacientes tengan una

historia clinica........... 14,6 13,6 15,4 13,7 13,9 15,5 16,9 17,2 11,0
Que los médicos de cabecera

sean los principales

responsable................ 25,9 27,6 24,3 24,9 27,6 26,4 25,6 28,5 23,2
Que los enfermeros tengan mas

responsabilidades.......... 12,3 11,3 13,3 10,9 12,3 11,9 13,0 12,9 12,3
La receta electrénica puede

ayudar a gestionar las

CrONicCas. v vv i virivnnannn 12,7 12,6 12,9 11,1 13,5 15,1 12,6 12,0 11,1
Que los pacientes puedan

participar en el control... 9,8 10,0 9,7 11,2 9,3 10,5 12,2 9,0 7,5
Facilitar el contacto de

enfermos con profesionales

MEAICOS. v evinrinnennnnnns 10,0 10,4 9,6 12,1 13,5 10,7 10,6 8,9 5,5
N 11,9 11,6 12,2 14,3 7,4 7,4 6,6 9,4 25,4
[ oS 2,8 2,8 2,7 1,8 2,6 2,6 2,5 2,2 4,1

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1580)  (1371) (1014)  (1634)
En tercer lugar
Que los pacientes tengan una

historia clinica........... 8,5 8,8 8,1 10,6 8,6 9,2 9,9 8,8 5,3
Que los médicos de cabecera

sean los principales

responsable................ 9,4 9,3 9,5 9,3 10,4 10,1 11,0 8,1 7,4
Que los enfermeros tengan mas

responsabilidades.......... 13,0 13,6 12,3 11,1 14,4 12,0 12,9 14,3 12,6
La receta electrénica puede

ayudar a gestionar las

CrONICAS. cvvre i nnnennnn 13,6 13,4 13,8 9,4 14,2 13,9 15,0 16,2 11,7
Que los pacientes puedan

participar en el control... 12,8 12,2 13,3 12,4 14,0 13,5 13,2 13,6 10,2
Facilitar el contacto de

enfermos con profesionales

MEdicos. ..o vvviiiiiiiininns 17,5 18,1 16,9 21,0 20,1 22,5 18,8 15,1 9,1
NeS ettt ee i e 18,4 17,6 19,1 19,1 12,3 12,3 11,9 17,9 35,1
P 7,0 7,0 6,9 7,1 6,1 6,5 7,2 6,1 8,6

(G P, (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014)  (1634)
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Pregunta 46

¢ Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud crénico?

TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

e P 29,7 26,1 33,1 10,5 14,5 18,9 29,0 42,5 54,3
NOe e et eeeeee et it eie e aneanans 70,3 73,8 66,9 89,5 85,5 81,0 70,9 57,4 45,6
T o ,1 ,1 ,1 ,0 ,0 ,2 ,1 ,0 ,2
() PN (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014)  (1634)

Preguntas 47 a 51
Condicion socioeconomica del INE (+ inactivos):
TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Directores y profesionales......... 3,5 5,1 2,1 ,6 4,3 5,9 5,3 3,7 53
Técnicos y cuadro medios........... 10,0 8,9 11,1 3,3 13,7 16,7 14,2 9,2 51
Pequefios empresarios............... 3,8 4,7 2,9 1,2 4,5 5,5 5,2 5,0 ,7
Agricultores......oveviiiiinininnns ,8 1,2 ,5 ,5 ,5 1,1 1,2 1,7 ,0
Empleados de oficinas y servicios.. 4,1 3,4 4,8 4,0 6,6 6,4 4,9 2,2 ,1
Obreros cualificados............... 6,2 10,9 1,7 4,5 7,9 9,5 10,0 4,3 51
Obreros no cualificados............ 10,9 9,5 12,2 8,7 17,0 15,7 14,0 9,2 52
Jubilados y pensionistas........... 23,9 25,7 22,1 53 1,1 2,4 7,6 29,8 84,9
ParadoS. . vvve et i e 22,8 24,6 21,1 31,4 36,7 29,5 26,1 18,8 ,1
Estudiantes.......covvveiiinnnnnnnns 4,7 4,6 4,7 43,3 3,3 ,4 ,0 ,1 ,1
Trabajo doméstico no remunerado.... 8,2 ,0 16,1 ,9 3,3 5,0 9,9 14,9 13,4
No clasificables........covvvvnvnnn 1,1 1,4 ,8 1,3 1,1 1,8 1,6 ,9 ,0
() (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1580)  (1371) (1014)  (1634)
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Estatus socioecondmico:
TOTAL SEXO0 EDAD
HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +
Clase alta/ media-alta............. 15,8 16,3 15,3 14,9 19,8 18,8 16,6 14,7 9,6
Nuevas clases medias............... 21,8 16,7 26,7 20,3 24,2 24,6 23,7 22,9 15,3
Viejas clases medias..........coueun 13,3 13,3 13,2 12,6 7,8 10,8 11,7 14,6 21,2
Obreros cualificados............... 33,6 42,0 25,5 34,8 30,7 29,6 31,3 35,0 40,7
Obreros no cualificados............ 13,8 9,9 17,6 13,4 16,3 14,6 15,0 11,2 11,6
NO CONSEAtrnreenneenneennnenennnnns 1,7 1,8 1,7 4,0 1,1 1,6 1,8 1,6 1,5
[ N (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1588)  (1371) (1014)  (1634)
Pregunta 52

Cuando Ud. tenia 16 afos, ¢podria decirme, por favor, cual era la ocupacion de su padre?! Es decir, sen qué
consiste/tia especificamente su trabajo?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Directores y gerentes.............. 3,4 3,5 3,3 5,3 3,8 3,9 3,1 3,7 1,8
Técnicos y profesionales

cientificos e intelectuales..... 4,8 5,0 4,6 7,3 6,9 5,1 5,0 4,2 1,7
Técnicos y profesionales de apoyo.. 6,3 6,3 6,2 7,6 6,7 7,1 7,8 4,9 4,0
Empleados de tipo administrativo... 1,6 1,8 1,4 1,4 2,0 2,5 1,4 1,5 ,7
Trabajadores de servicios de

restauracién y personales....... 10,7 10,1 11,2 13,2 12,9 11,8 9,5 10,7 7,3
Trabajadores cualificados en

agricultura y pesca..........ovu. 18,5 17,9 19,1 6,7 9,8 11,5 15,4 23,5 37,6
Artesanos y trabajadores

cualificados de la industria.... 20,5 21,6 19,3 24,9 25,6 24,2 21,7 17,3 11,2
Operadores de maquinaria y

MONtadores. «.ovvverreenneennnenns 14,2 14,5 13,9 14,9 15,7 14,2 17,6 14,1 9,7
Ocupaciones elementales............ 6,6 6,7 6,5 4,6 5,5 5,5 7,0 7,3 8,8
Ocupaciones militares.............. 1,2 ,9 1,4 ,4 ,6 1,5 ,8 2,0 1,5
Parado....coviiiiiiiiiiiii i ,8 ,9 ,7 2,8 1,0 1,2 ,4 ,0 ,0
BT o 77 T 1,2 1,0 1,4 1,5 1,0 1,4 1,9 ,8 ,6
NO procede. ...cvvviiiinnennennnnnns 6,6 6,1 7,1 5,3 4,6 5,5 4,8 6,2 12,0
N.S./NO recuerda........oeeeueueenn. 2,4 2,4 2,5 1,9 2,1 3,0 2,2 2,8 2,5
P 1,3 1,3 1,4 1,9 1,9 1,5 1,4 1,1 ,6

() (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445)  (1588)  (1371) (1014) (1634)

! Se ha codificado utilizando la CNO11.
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PREGUNTA 52a: SOLO A QUIENES CONTESTAN QUE SU PADRE ESTABA
TRABAJANDO (Pregunta 52)

Pregunta 52a
¢A qué actividad se dedicaba principalmente la empresa u organizacion donde trabajaba su padre cuando Ud. tenia 16
afnos?? (Respuesta espontanea).

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Agricultura......coviiiiiiinininns 25,0 24,1 25,8 10,4 12,4 16,2 21,0 30,6 51,8
Industria....cooveiiiiiiniiininnenn, 22,1 22,3 22,0 16,9 21,1 23,4 27,4 22,7 19,2
CONSEPUCCION. vt veeeeeieeeaneannns 15,3 16,1 14,5 19,5 19,7 19,1 16,3 13,7 5,5
Servicios...oviiiiiiiiiiiiiiiiie 36,4 36,5 36,4 52,3 45,4 40,6 33,6 31,8 22,4
NSt ettt et ettt ,6 ,6 ,6 ,2 7 4 ,9 ,7 ,8
NeC ettt it ittt it 5 ,4 ,6 ,7 57 ,4 ,9 ,4 3

[ (6796) (3354) (3441) (610) (1294) (1384) (1224) (903) (1379)

2 Se ha codificado utilizando la CNAEO9.
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Pregunta 53
Cuando Ud. tenia 16 afios, ¢;podria decirme, por favor, cual era la ocupaciéon de su madre?3 Es decir, ;en qué
consiste/tia especificamente su trabajo?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Directores y gerentes.............. ,8 ,6 ,9 1,1 1,5 1,0 ,5 ,4 ,4
Técnicos y profesionales

cientificos e intelectuales..... 3,5 3,5 3,4 6,6 6,5 4,6 2,1 1,0 1,1
Técnicos y profesionales de apoyo.. 2,5 2,8 2,2 8,5 5,1 2,4 1,1 ,4 52
Empleados de tipo administrativo... ,6 ,6 ,6 ,8 9 ,9 57 ,4 51
Trabajadores de servicios de

restauracioén y personales....... 8,4 8,1 8,7 16,7 12,7 10,3 6,3 4,2 3,6
Trabajadores cualificados en

agricultura y pesca.......oouene 4,5 4,3 4,7 2,6 2,6 2,8 4,2 5,1 8,5
Artesanos y trabajadores

cualificados de la industria.... 2,0 1,7 2,3 2,2 2,1 2,0 2,2 1,6 2,0
Operadores de maquinaria y

montadores......covviiiiiiiinen 2,4 2,2 2,7 2,2 3,4 2,5 1,8 1,9 2,4
Ocupaciones elementales............ 6,8 5,9 7,6 11,8 9,0 6,5 5,9 4,6 4,9
Ocupaciones militares.............. ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
PaArado. . v v ee e 1,3 1,3 1,4 1,6 2,1 ,9 ,9 1,5 1,2
Inactivo..vvvviiiiiiiiii i, 63,4 65,2 61,6 42,3 50,5 62,3 71,4 75,3 70,9
NO procede....cvviiiiininnennnnnnn 2,0 1,9 2,1 1,7 1,7 1,5 1,4 1,6 3,6
N.S./No recuerda.........cocoveuenn. ,9 ,8 ,9 ,7 ,8 1,3 ,6 9 57
U 1,0 1,1 ,9 1,1 1,2 1,2 1,1 1,0 ,5

[ (7750) (3797) (3953) (705) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

PREGUNTA 53a: SOLO A QUIENES CONTESTAN QUE SU MADRE ESTABA
TRABAJANDO (Pregunta 53)

Pregunta 53a
¢A qué actividad se dedicaba principalmente la empresa u organizacion donde trabajaba su madre cuando Ud. tenia 16
afos?4 (Respuesta espontanea).

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Agricultura......coviiiiiiiiiinn 18,0 18,3 17,7 7,2 8,6 12,1 18,8 32,8 43,5
Industria..ooeeeeinininnnnnnnnnns 15,6 14,8 16,2 9,8 16,3 15,4 17,3 17,5 17,7
Construccidn....covvviiiiiiiinnenn. 1,0 1,4 ,8 2,4 1,6 ,7 ,0 ,0 ,7
Servicios...oviiiiiiiiiiiiiiiiiine 64,1 64,4 63,9 77,8 72,6 70,5 63,0 48,7 37,1
NSttt it et ittt ,5 ,4 ,6 1,5 ,1 ,9 52 53 ,1
NeC ittt ittt ittt it ,8 57 ,8 1,3 ,7 ,4 ,7 ,7 ,9

[ (2441) (1130) (1311) (371) (632) (520) (338) (200) (381)

% Se ha codificado utilizando la CNO11.
* Se ha codificado utilizando la CNAEOS.
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Pregunta 54
Con respecto a la nacionalidad, ¢tiene Ud....?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

La nacionalidad espafola........... 91,4 91,5 91,2 88,1 83,9 86,9 93,3 96,3 98,8
La nacionalidad espafiola y otra.... 2,6 2,6 2,7 3,5 2,9 4,9 2,7 1,5 ,5
Solo otra nacionalidad............. 6,0 5,9 6,1 8,4 13,2 8,2 3,9 2,2 ,6

[ (7750) (3797) (3953) (705) (1445) (1580) (1371) (1014) (1634)

PREGUNTA 54a: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA O
ESPANOLA Y OTRA (Pregunta 54)

Pregunta 54a
Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que nacio o la ha adquirido con posterioridad?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Desde que nacid......ovvvuvininnnnn 96,2 96,7 95,8 95,1 95,4 93,7 95,6 97,9 99,0
La ha adquirido con posterioridad.. 3,0 2,8 3,2 4,5 3,8 5,4 3,3 1,5 ,4
I »7 55 1,0 55 »7 59 1,1 »6 »5

[ (7284)  (3574)  (3710) (646)  (1254)  (1451)  (1317) (992)  (1624)
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PREGUNTA 54b: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLAY OTRA O
SOLO OTRA NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA (Pregunta 54)

Pregunta 54b
¢ Qué nacionalidad?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

BELEICA. vt eer it ,5 ,2 ,7 ,0 ,7 ,3 1,0 ,0 ,0
Bulgaria.....oveiiiiiiininnnnninnnnns 2,7 2,6 2,8 2,9 2,8 2,3 4,7 1,0 ,0
Finlandid...eeereeereenneennnnennnn ,2 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 5,4
FPranCid. eeeeeereneneenneennnennnns 3,1 4,4 2,0 6,8 1,4 3,5 1,4 4,5 8,4
) - TP 1,7 1,1 2,2 3,5 1,0 1,1 2,4 ,0 8,5
Paises BajoS...viiiiiinininrnnnnnns ,8 ,1 1,5 2,2 1,0 ,0 ,0 ,0 7,6
Polonia....coveiiiiiiniiiiinnnnnns ,5 ,5 ,6 ,0 ,9 ,8 ,0 ,0 ,0
Portugal.....covviiiiiiiiiiiiininnn, 1,0 55 1,5 57 1,6 »5 1,8 ,0 ,0
REINO UNido. . vuvevireinnnennnnennnn ,8 ,9 ,8 ,0 1,0 1,0 ,0 3,1 ,0
Alemania.....coviviiiiinininininens 1,2 1,4 1,1 ,0 ,0 2,0 ,0 6,4 8,4
RUMANTA . ¢ et eereeeenieennneennns 13,0 13,1 13,0 10,6 19,1 8,5 14,2 9,8 ,0
SUIZa.uieinin it ittt iiiiiien 52 53 ,0 ,0 ,0 »5 ,0 ,0 ,0
UCrania, eeeeeeenneenneeenneennnenns 1,4 2,0 ,9 1,1 1,8 ,0 2,5 5,7 ,0
Letonia...ovviiiiiininininininnnns 52 ,0 ,4 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
Moldavia....veviiiiiiniiinnnennns 51 52 51 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0
[ =T o =5 - ,2 ,0 ,5 ,0 ,6 ,0 ,0 ,6 ,0
LAitUANIA. st ereee i i e ,1 ,0 ,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
Republica Checa.....vvvvvvivuvunnn. 51 ,0 52 ,0 52 ,0 ,0 ,0 ,0
Eslovenia......coviiiiiiininnnnnnnns 51 ,0 53 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
Armenia.....ooveiiiiiiiiiiiiiiiiaenn 1 ,0 3 ,0 ,0 ,0 ,0 2,5 ,0
RUSZ: vt etreeeneenneennnennneennns ,5 ,5 ,6 ,0 ,3 1,3 4 ,0 ,0
TurqQuia. . veeei it i i ,1 ,2 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0
APgelia. e eie i eieiiiaiennaanannn. ,5 1,0 ,1 1,9 ,1 ,8 ,0 ,0 ,0
Cabo Verde....ooeeiiinnnennnnnnns ,1 ,2 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0
Costa de Marfil.........coivuvnenn. 51 52 ,0 ,0 53 ,0 ,0 ,0 ,0
Gambia....cvviiiiiiii it ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0
(11T T ,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0
Mali..ieiinin i i iiiiii i i i 53 55 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0 ,0
MarPUECOS .+ e veeeeeeenneenneennnens 9,9 12,1 7,9 9,1 13,0 10,8 6,3 ,7 ,2
Mauritania.......cooveiiiiiiinnn 3 ) ,0 ,0 57 ,0 ,0 ,0 ,0
NigO e ettt i i it ,1 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 4 ,0 ,0
Nigeria...eveiin i iniininininnnnnns 53 >1 »5 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0
Senegal....veiiiii ittt ,7 1,5 ,0 ,0 1,4 57 ,0 ,0 ,0
Tanzania.....oeeeeeiieineenennnannns ,1 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0
ZAMDIA. ettt ,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0
(6] - o - 1P »5 »5 »5 ,0 »7 »8 ,0 ,0 ,0
Estados Unidos de América.......... ,6 ,3 ,8 ,0 ,0 1,3 ,0 ,0 5,8
1= ol T 1,1 1,1 1,0 4,0 1,3 53 ,0 ,0 1,8
CUDA. e ettt et i et 2,8 3,0 2,5 2,4 2,5 ,9 5,7 ,0 18,3
Dominica..veeveenvneinennennennen 1,3 ,3 2,2 1,1 ,4 2,4 1,8 ,0 ,0
E1l Salvador.....eeeeeennnennneennnn ,5 ,0 1,0 ,0 ,7 ,0 ,0 4,5 ,0
Guatemala......oeiiiiiiiniiieneanns 52 ,5 ,0 ,0 57 ,0 ,0 ,0 ,0
HONAUPAS .+ v et e e ceeeieeennnenns 1,0 ,7 1,3 1,8 1,4 ,2 ,0 4,5 ,0
Nicaragua....ooeviiiiininnennnnnns 53 ,0 ,5 2,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Republica Dominicana............... ,7 ,7 ,7 ,0 ,4 ,3 1,8 ,0 8,7
Argentina.....coviiiiiiiiiiiiiiineas 3,6 4,6 2,7 3,4 1,8 4,9 6,4 1,5 3,0
BOLAVA@s e eu st i e ninnneannn 4,6 3,5 5,7 8,6 5,2 3,9 2,6 3,9 ,0
Brasil...vviiiiiinininininnnnnnans 2,0 ,6 3,2 ,0 1,3 3,7 2,6 ,0 ,0
COLOMDIA. v vre e e e eaeanns 10,3 8,8 11,7 6,5 9,2 12,9 9,1 16,2 6,7
Chile.vieiinininininnnnnennnnnns 1,9 2,9 1,0 2,0 »9 2,5 ,0 10,2 ,0
ECUAAO .« vttt e ei i 10,1 10,7 9,4 9,7 8,8 12,6 12,6 3,4 ,0
Paraguay......cciiiiiiiiiiiiiiiinnns 1,2 1,2 1,3 ,0 2,1 ,6 2,4 ,0 ,0

(continua)
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TOTAL SEXO0 EDAD

HOMBRE MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

2] T 4,3 4,7 4,0 8,0 3,9 2,7 8,0 ,0 ,0
SUPINAM. ¢ttt it ittt et 52 ,0 ,4 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0
UPUBUaY . oo vviiiiiniiiinennennennnns 1,3 57 1,9 57 1,0 1,0 1,6 7,0 ,0
Venezuela...ovv v vivnnnnenenenenens 3,4 3,9 3,0 1,5 1,9 4,5 6,0 1,8 8,4
China..v it ii it ittt ,5 ,8 53 ,0 1,1 ,4 ,0 ,0 ,0
Filipinas....cooviviiininnnnnnnn, 52 ,0 ,5 ,0 57 ,0 ,0 ,0 ,0
1 o 1 ,6 57 ,5 2,8 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
=570 o T 53 ,5 ,0 2,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Pakistdn.......cooiiiiiiiiiiiiiinnn, ,1 51 ,1 53 52 ,0 ,0 ,0 ,0
L3 o 1= P 52 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 3,9 ,0
Australia.....coovviiiiinininninns 52 ,0 >3 ,0 ,0 55 ,0 ,0 ,0
P P 4,8 4,6 4,9 4,2 3,3 6,1 3,5 8,9 8,7
[ (670) (322) (348) (84) (232) (206) (91) (37) (19)
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PREGUNTAS 54c Y 54d: SOLO A QUIENES TIENEN OTRA NACIONALIDAD O HAN
ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON POSTERIORIDAD (Preguntas 54 y 54a)

Pregunta 54c
¢ Como definiria Ud. su manejo del castellano?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

No lo habla en absoluto............ ,4 ,0 ,8 ,0 ,0 1,3 ,0 ,0 ,0
Lo habla un poco.....ovvvvvieniennns 1,3 1,0 1,6 ,7 1,9 1,4 ,6 ,6 53
Lo habla mds o menos bien.......... 13,7 15,5 12,2 13,3 15,5 11,5 15,9 17,4 »5
Lo habla con fluidez............... 19,7 21,2 18,5 18,5 24,1 19,9 9,5 19,8 21,3
Lo habla como si fuera nativo...... 13,9 11,9 15,6 11,0 14,3 14,4 16,0 9,8 12,6
Es su idioma materno............... 44,4 44,5 44,2 49,5 36,4 46,6 51,6 51,5 45,3
NSttt ittt ittt ittt ,1 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 59 ,0
NeC ettt it ittt it 6,5 5,7 7,2 7,1 7,9 4,8 5,9 ,0 20,1

[ (689) (325) (364) (88) (239) (209) (98) (37) (18)

Pregunta 54d (A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A)
Independientemente de lo que haya contestado esta persona ¢ cdmo definiria su manejo del castellano?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

No lo habla en absoluto............ 52 ,0 ,5 ,7 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0
Lo habla un poco.....ccvvveienennns ,8 ,7 ,8 ,0 1,1 ,8 ,0 2,4 53
Lo habla mas o menos bien.......... 9,8 10,1 9,5 6,6 13,1 9,9 8,5 2,7 ,5
Lo habla con fluidez............... 21,8 24,5 19,3 21,1 23,2 20,0 19,2 32,7 18,1
Lo habla como si fuera nativo...... 14,9 13,2 16,3 14,3 14,6 16,3 15,5 5,3 21,0
Es su idioma materno............... 45,4 44,8 46,0 50,3 39,4 46,4 50,5 56,9 39,8
N 53 »6 ,0 ,0 »7 ,0 ,4 ,0 ,0
[ ol 6,9 6,0 7,6 7,1 7,9 6,1 5,9 ,0 20,3

[ P (689) (325) (364) (88) (239) (209) (98) (37) (18)
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ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 55
¢ En qué pais ha nacido Ud?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

EN ESPANa. e vevnenernenenenennenenns 9,1 9,4 89,9 86,6 82,6 85,2 91,7 95,7 98,4
EN OtrO PaiS..eevernrnerernrnenenns 9,7 9,4 9,9 13,3 17,3 14,6 8,2 4,0 1,3
[ o )2 )2 ,2 ,0 ,1 )2 ,1 ,3 ,3

() P (7750)  (3797)  (3953) (705)  (1445) (1588) (1371) (1014) (1634)

PREGUNTA 55a: SOLO A QUIENES HAN NACIDO EN ESPARNA (Pregunta 55)

Pregunta 55a
¢ En qué Comunidad Auténoma?

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Andalucia.....oovviiiiinininininns 21,2 20,7 21,8 22,6 20,8 20,0 19,9 23,6 21,7
APAEON. ¢ ettt et eeeieieeeaaaas 2,9 2,9 2,9 2,1 2,5 2,8 3,4 2,7 3,3
Asturias (Principado de)........... 2,6 2,5 2,6 2,2 2,3 2,3 3,4 2,3 2,7
Baleares (ISlas)......ceveuuieunenns 1,7 1,7 1,6 2,3 1,7 1,9 1,2 1,2 1,7
CaNarias...cveeeeeneeeeeeenennnannns 4,4 4,4 4,4 4,9 5,4 5,0 4,2 4,4 3,3
Cantabria..o.oeveeriineiinneinnnann. 1,5 1,6 1,4 ,6 1,3 1,4 1,4 1,2 2,3
Castilla - La Mancha..........cvvut 6,4 6,6 6,2 5,1 3,9 3,7 6,4 8,7 9,5
Castilla y LeON...oveereerennennnns 8,0 7,6 8,3 5,6 4,9 6,5 7,6 10,6 11,0
Catalufa..evev e i ininnnnnnennnnnns 12,1 12,4 11,9 14,6 12,9 14,3 13,3 10,4 8,8
Comunidad Valenciana............... 8,8 9,3 8,3 9,3 11,5 10,5 7,9 6,4 7,2
Extremadura.....cooeeeeeeneeneennnns 3,9 3,6 4,2 2,6 2,7 3,0 3,9 4,9 5,4
GAliCid. e s e e i i 7,1 7,1 7,2 4,8 7,1 6,1 5,8 7,8 9,5
Madrid (Comunidad de).............. 8,8 8,7 8,8 12,0 10,5 12,3 8,9 6,3 4,6
Murcia (Region de)................. 3,3 3,3 3,4 3,4 3,8 3,4 2,9 3,8 2,9
Navarra (Comunidad Foral de)....... 1,2 1,2 1,2 59 1,2 1,1 1,7 1,1 1,1
Pais VaSCO..evureennrennnennneennns 4,2 4,5 4,0 4,8 5,4 4,4 5,3 3,2 2,9
Ri0FA (LA)ereeurernneenneennnennnnn 7 ,6 ,8 4 ,8 ,5 ,8 ,7 ,8
Ciudad Autdénoma de Ceuta........... 52 52 52 52 52 52 52 ,1 52
Ciudad Autdénoma de Melilla......... 53 ,3 52 ,5 53 ,1 ,4 ,1 53
N ol ,8 ,9 ,7 1,1 1,0 ,6 1,3 ,5 ,5

[ P (6986)  (3431)  (3555) (611)  (1193)  (1347) (1257) (970)  (1608)
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PREGUNTA 55b: SOLO A QUIENES NO HAN NACIDO EN ESPANA (Pregunta 55)

Pregunta 55b

¢En qué pais?

EDAD

SEXO

TOTAL

MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

HOMBRE

® ®© ®©
a A A

AUSEPLIa. s ev i i i iiiiiinnenenenens

Bélgica...oviriiiiiiiiiiiiiiininn,

3,8

2,0

2,8 2,5 4,4

2,7

Bulgaria.....coveviiineneninennnnnns

a O N~

-

<

Finlandia......covvviiinininninnnnn.

-

~

5,8 3,8 4,3 3,0

1,8

4,7

Francia....ocoviiiiiiininiiiinnn,

-

~

2,5

1,3

8 o 1
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LUXembUrgO. .o vv vt viiininnenenenens

o~
i

1,0

Paises BajoS.....ovviiiiiiniiininnn,

Polonia...coviviiinininininnnnnnn,

n

3,9

2,0

Portugal.....covviiiiiiiiiiiiininnn,
YT o] ol - Y

2,8

1,5

Reino Unido......cvvvviininnnnnnnn.

Alemania.....coeiiiiiiiiiiiieieens

~

wn
-
m

1,5
11,8

2,4

11,8

1,9
11,8

8,9

11,6

8,2

17,7

9,0

RUmania....coovviiiiininnnnnnnnnns

1,1

SUIZa.ieiiii it ittt

1,6

1,4 2,0

Ucrania....covviiiiiiinnennennennes

Moldavia.....coviviiiinennenenens

[ =T o =5 -

Lituania.....covviiiiiiiiiiinnn,

Republica Checa.....ovvvvvivuvunnn.

Eslovenia....covviiiiinininennnnnn,

2,3

Armenia.....ooveiiiiiiiiiiiiiiiiaenn

3,6

1,1

RUSI@. . ittt ittt

TurqQuia. . veeei it i i

1,7 1,5

1,4

Argelia...viiii i iiiiiiiiiiieienens

Cabo Verde.......oovviiiiiiinnenne,

[ 6o 4= o

Costa de Marfil............covvnnen

Gambia....veiii ittt

Ghana....ooiviiiiiiiiiiiii it

Mali.oieiiiin i i it i innens

)

1,0

12,0

10,7

MarrueCosS. . vttt

Mauritania........oooviiiiiiiiin,

L (=

Nigeria...ooviiiiiiiiiiiiiiiinnnn

1,4

Senegal..veiiiiiii it

Tanzania.....coeviiiiiiiiiiiiiiennn

Zambia....ov ittt

[0 T - o I- TP

Estados Unidos de América..........

—

1,0 1,0 3,6 1,2

1,0

MEXICO. vt i i it ii ittt it nens

Belice. v iiiiiiiiieiieniennennenns
[ o - P

O
-

5,4

5,3

1,8

2,3

3,7

3,2

3,5

3,4

Dominica..veeveenvneinennennennen

1,0

4,1

El Salvador......ccveveienenennnnnns
Guatemala......ooviiiiiiiiiiiiiinn

4,1

2,8

1,0

Honduras. ...coevinininnieinnnnennn

Nicaragua....covevviivnnnnnnenennnns

1,9

1,4

Panama.....oceviiiiiiiiiiiiiiiienns

Republica Dominicana............... 1,5

Argentina.......coiiiiiiiiiiiiiiien,

4,8 5,0 6,7 1,9 2,7
3,5 3,6

3,7

4,8

5,5 5,4 2,2

3,1

4,3

Bolivia...evieiiiiiiniiiiiiinenn,
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(continda)

TOTAL SEXO EDAD

HOMBRE ~ MUJER 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65y +

Brasil...vveiiiiiiiiiininiiinnnnns 2,3 1,0 3,4 ,0 1,9 3,6 3,4 ,0 ,0
Colombia....vvviiiiniininiinenne, 10,3 8,0 12,4 6,7 7,7 14,5 9,6 14,7 6,1
Chile.oiiiii ittt iiiiiiinnnnn 1,9 2,9 1,1 1,8 ,9 2,2 1,6 9,3 ,0
Ecuador....cooiviiiiinenenenennnnnns 9,7 9,9 9,4 8,8 8,9 12,3 10,9 3,1 ,0
Paraguay......ccoeiiiiiiiiiiiiiiinn, 1,1 1,1 1,1 ,0 2,0 55 2,0 ,0 ,0
o] 4,1 4,2 4,0 8,9 3,7 2,5 6,6 ,0 ,0
UrugUay..voveniiiiiiinnnnennnennns 1,5 ,8 2,2 2,1 9 59 1,8 6,3 2,7
Venezuela...ovv i iiiinnnenenenenens 4,0 4,8 3,2 2,7 2,7 4,6 6,6 1,6 7,6
China..veiei it ittt iiiiiiinnen ,5 57 52 ,0 1,0 ,4 ,0 ,0 ,0
Filipinas.....cvviviieniniinnnnnn, 53 ,0 ,5 ,0 57 52 ,0 5 ,0
e i A ,5 ,7 4 2,5 ,0 ,7 ,0 ,0 ,0
=5 To o T 52 ,5 ,0 1,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Pakistdn.......cooiiiiiiiiiiiiiina, ,4 ,8 ,1 52 ,8 >4 ,0 ,0 ,0
L3 o 1= P 52 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 3,5 ,0
Australia.....coovvivininnnenennns ,1 ,0 53 ,0 ,0 55 ,0 ,0 ,0
P P ,8 52 1,4 ,6 57 ,6 ,6 4,0 ,0

[ (748) (358) (390) (94) (250) (230) (112) (41) (21)
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Pregunta 1
Para empezar, ;podria decirme cuél de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés para
los ciudadanos y las ciudadanas?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

[T =T T TP ,4 ,5 ;2 ,3 ,6 ,5 ,6 ,8
EdUCACION. t e et et eeeeeieennneannnns 14,9 8,3 13,5 13,7 14,7 14,9 21,1 19,1
Sanidad.....coviiiiiiiiiiiiiiiinn 26,5 30,5 27,7 24,7 22,6 28,3 28,9 25,6
Vivienda....oovviiiiiiininininnnns 3,1 1,0 2,7 3,3 2,8 4,0 2,6 3,2
Pensiones.....coviiiiiiiiiiiiiienn, 6,8 12,0 6,5 6,5 8,1 5,8 3,9 7,5
Transportes.....c.veeeiiiiiiennneennn >4 9 55 53 »6 52 51 ,6
Seguridad ciudadana................ 1,2 1,3 ,9 ,8 2,1 1,3 1,4 1,1
Servicios sociales.........ccvviunnn 2,1 1,8 2,6 1,9 1,8 2,3 2,2 1,7
Trabajo....coeveiii i 41,9 39,0 42,2 45,7 43,0 41,0 36,3 38,9
P 1,9 3,3 2,6 2,0 2,9 1,3 1,8 ,0
P P ,9 1,4 ,5 ,8 ,9 ,6 1,2 1,5

[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

Pregunta 2
Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢ cual
expresa mejor su opinion sobre el sistema sanitario en nuestro pais?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 20,1 28,8 20,6 20,4 16,1 20,5 16,0 19,7
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 45,8 41,8 48,4 45,3 50,5 43,3 46,2 45,1
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 26,5 22,6 23,7 25,8 26,7 29,4 30,0 26,4
El sistema Sanitario estd tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 6,1 4,8 5,6 6,9 5,3 5,7 6,6 6,7
A 59 1,3 »8 1,0 57 ,6 57 1,3
T o ,6 ,8 ,8 ,6 ,7 ,5 ,5 ,8

[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
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Pregunta 3
;Estad Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para
contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que esta Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que esta muy satisfecho/a.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Muy insatisfecho................... 2,9 1,9 2,2 3,5 3,2 2,6 1,9 3,8
2 e e e e i e i i, 2,1 2,2 2,4 2,2 1,7 1,7 2,1 3,0
P 3,8 3,9 3,0 3,5 3,8 3,7 3,8 5,2
N 6,5 3,8 6,8 6,8 7,0 7,3 7,3 4,6
T 14,3 14,5 13,8 14,6 14,3 15,9 14,7 11,1
2 16,1 16,5 16,2 16,7 14,3 16,9 15,1 15,3
/2 21,8 18,6 24,1 20,2 23,8 22,0 23,1 20,5
- 2 19,5 20,2 19,1 19,5 21,5 16,4 19,7 23,4
L 7,2 10,6 7,4 7,2 5,8 6,7 8,6 6,3
Muy satisfecho............cvvvunnnn 5,0 6,7 4,3 5,0 4,1 6,1 3,2 5,2
NSt ettt eene e eeneennnennnaanns ,7 ,6 ,6 ,8 ,3 4 ,7 1,3
P ;2 ,4 ;2 ,0 ;2 52 ,0 ,4
[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
1 T=T 1 P 6,41 6,66 6,45 6,36 6,38 6,38 6,43 6,40
[ N (7687) (500) (1162) (1963) (942) (1677) (601) (842)
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Pregunta 4

Y las siguientes medidas establecidas en la Ley del Tabaco, ;en qué grado piensa Ud. que se estan cumpliendo? Situese
en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa que “no se estad cumpliendo en absoluto” y el 10 que “se esta cumpliendo

totalmente”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La prohibicién de fumar en bares y

restaurantes
Valora...eieeiiiiii i, 93,1 87,2 93,5 93,2 93,7 94,1 95,5 91,4
NS e ettt eeiie e eeaaieeeaanns 6,8 12,7 6,4 6,7 6,3 5,7 4,1 8,4
Y 1 1 1 1 ,0 2 ,4 2

(N) e i e (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
La prohibicién de fumar en los

alrededores de hospitales y

colegios
Valora. oo i iiiiiiiiiiiiinnennenn 86,1 72,3 83,6 87,1 88,9 88,8 87,3 85,9
NS e 13,6 27,6 16,3 12,4 11,0 10,6 12,7 14,0
L ,3 1 ,1 5 ,0 ,6 ,0 52

(N) e i (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La prohibicién de fumar en bares y

restaurantes.............ounn.. 8,05 8,38 7,97 8,10 7,81 8,15 7,87 8,05

(N) e i e (7215) (440) (1095) (1844) (887) (1588) (578) (784)
La prohibicién de fumar en los

alrededores de hospitales y

colegios...coiiiiiiiiiiiiiiit, 5,13 5,96 5,35 5,24 5,10 5,30 4,63 4,26

(N) e i e (6671) (365) (980) (1723) (842) (1498) (528) (736)
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Pregunta 5
Y respecto al habito de fumar, ¢las medidas de la Ley del Tabaco han influido en que...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Ud. ha dejado de fumar............. 3,9 3,8 3,1 2,8 4,7 5,4 5,2 2,7
Ud. fuma menos que antes........... 9,2 9,3 9,4 9,1 8,7 9,3 9,3 8,9
Ud. fuma mds que antes............. 1,3 ,8 1,2 1,2 1,7 1,4 2,0 1,1
No ha influido en su consumo de

tabaco. . ivi it i 27,8 24,7 28,9 29,3 27,8 28,2 23,1 27,7
No era Ud. fumador/a............... 57,5 61,3 57,5 57,2 56,5 55,4 59,8 59,3
N 53 51 51 ,3 ,6 3 ,6 52

[ I (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

Pregunta 6

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico o uno privado. En su caso
particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢ elegiria un servicio sanitario publico o uno privado teniendo en
cuenta...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La tecnologia y los medios de que

dispone
PUDLiCO. i vviiiiiiiiii it 71,1 76,7 75,8 68,6 65,9 70,1 74,0 72,6
PrAVAdO. vt eee i 21,6 16,6 16,9 23,2 25,8 23,5 21,8 19,0
Ambos (NO LEER)......ovvvvvunivnnnnn 6,5 5,4 6,7 7,3 7,7 5,4 2,9 8,2
Y o ,8 1,2 ,6 ,8 ,7 ,9 1,3 ,2

[ PN (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
La capacitacién de los médicos/as
PUDLiCO. v vviiiiiii ittt 65,5 68,5 67,5 62,8 61,6 65,4 69,9 68,4
PrAVAdO. vt ee i 17,2 12,1 14,9 18,3 21,4 18,3 15,9 14,9
Ambos (NO LEER)......covvuviniennenn 16,6 18,3 17,2 18,1 16,2 15,7 11,9 16,7
T o ,8 1,1 ,4 ,9 ,8 ,6 2,3 ,0

[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
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(continua)

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001-  100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
La capacitacién de las enfermeras
PUblico...vvvviiiiiiiiiiiiiinnns 65,1 67,4 67,2 62,1 61,1 65,9 69,2 67,5
Privado.....covvviiiiiiiiiiiiinn, 17,3 13,9 14,3 18,5 21,5 18,0 15,8 16,1
Ambos (NO LEER)........ccvvvunnn.n. 16,5 17,9 18,1 18,0 16,4 15,2 11,8 15,9
Y 1,1 ,8 ,4 1,4 1,1 ,9 3,2 ,6
[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
La rapidez con que le atienden
PUblico..ovvvviiiiiiiii i 36,5 45,6 41,8 35,3 30,9 36,5 29,7 37,6
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiinn, 58,7 49,8 54,6 59,4 63,9 59,3 65,4 56,5
Ambos (NO LEER).........cvvvunnn... 3,8 3,3 2,9 4,3 4,4 3,4 2,7 4,8
U 1,0 1,3 ,7 1,0 ,8 ,8 2,2 1,1
[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
La informacién que recibe sobre su
problema de salud
PUDLACO. t v st eereeeneeeneennnennnnns 54,3 57,1 60,3 51,7 51,7 53,0 52,6 56,7
Privado......ccoiviiiiiiiiiiiinn. 29,3 26,4 25,3 31,4 28,9 30,6 32,9 27,2
Ambos (NO LEER)..........ovvuunnnnn 14,8 14,9 13,5 15,1 17,4 15,4 10,9 14,8
L 1,5 1,6 ,9 1,7 2,0 1,0 3,6 1,3
(N) e i e (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
El trato personal que Ud. recibe
PUblico...vvivuiiniiiiin i, 49,9 53,8 56,6 48,3 45,6 48,4 46,8 52,0
Privado......ccovviiiiiiiiiiiiin. 35,7 32,4 31,8 36,5 40,9 37,2 39,7 30,0
Ambos (NO LEER)..........ovvuuunnnn 13,2 12,7 11,2 13,8 12,4 13,5 10,6 17,0
N 1,1 1,1 ,4 1,4 1,1 ,8 2,9 ,9
(N) e i e (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
El confort de las instalaciones
PUblicOo...vvivuiiniiiii i 42,2 51,6 49,2 41,3 39,0 39,9 41,3 38,2
Privado......ccovviiiiiiiiiiiiiiin. 49,1 40,2 43,4 49,5 52,2 51,7 51,0 51,9
Ambos (NO LEER)........coevvvunnn.n. 7,6 6,3 6,6 8,2 7,6 8,0 5,6 8,6
N 1,1 1,9 9 1,0 1,2 ,5 2,0 1,3
(N) e i e (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
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Pregunta 7
Si Ud. o algin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢ acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Consulta de atencidn primaria

(consulta de médicos/as de

cabecera (o de familia) y

pediatria
PUDLICO. ¢ vveeee e e nnneannnn 68,2 73,6 75,1 66,7 64,8 66,7 70,5 63,8
PPivado. . oveee et 26,5 20,6 21,3 28,1 28,7 27,7 26,2 28,7
Ambos (NO LEER) «uvvevnneenneennnen. 5,0 5,3 3,2 5,0 6,3 5,0 3,0 6,9
T o 4 4 4 ,2 ,3 ,6 )2 ,6

[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Consultas de asistencia

especializada (consultas de,

especialistas, salvo dentistas)
PUDLICO. vt eee e e nnneennnn 52,9 56,2 55,3 51,7 48,4 51,6 56,7 55,7
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiiinn, 38,5 31,9 37,4 40,2 42,1 40,5 35,3 34,3
Ambos (NO LEER)...evvenrennennannn. 8,2 11,2 7,0 7,8 9,5 7,6 7,4 9,6
L >4 ,6 53 ,4 ,0 ,4 »6 >4

[ T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Ingreso en hospital
PUDLICO. vt vee e e ennneannnn 63,5 69,6 68,1 63,6 59,3 62,5 63,0 60,7
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiiinn, 30,0 24,5 26,3 30,6 34,0 30,7 31,3 30,7
AMbos (NO LEER)...evvenrennennannn. 5,8 5,4 5,2 5,3 6,2 6,4 4,6 7,7
L ,6 »5 4 ,6 55 ,4 1,1 9

() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Urgencias
PUDLICO. vt tee e et nnneannnn 62,9 71,1 68,8 61,9 59,0 61,5 61,9 60,3
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiinn, 30,6 22,3 26,1 31,8 34,3 31,6 31,9 31,7
Ambos (NO LEER)...evveerennennannn. 5,8 5,5 4,5 5,6 6,3 6,3 5,3 7,5
L 57 1,1 »6 ,8 4 ,6 »9 ,6

() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
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Pregunta 8
¢ Sabe Ud. si en esta Comunidad Auténoma existe el “sistema de receta electrénica™ Es decir, el sistema que permite que
en la farmacia se pueda acceder por ordenador a los medicamentos recetados por su médico/a.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Si, existe y ya la ha usado........ 39,5 37,3 44,3 44,3 37,2 41,3 51,1 14,4
Si, existe pero a Ud. no le han

hecho recetas por esta via...... 22,1 16,6 24,3 23,1 23,0 19,8 21,2 24,0
NO eXiste..uvvevreeernnnnnneennnns 6,7 12,0 6,0 5,3 6,6 7,9 1,4 9,6
No sé si existe.......coovvvuniinnnn 31,3 33,6 25,3 27,2 32,7 30,8 26,2 51,2
Y 53 ,5 51 51 ,3 52 51 ,8

[ TP (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

PREGUNTA 8a: SOLO A QUIENES HAN USADO EL SISTEMA DE RECETA
ELECTRONICA (Pregunta 8)

Pregunta 8a
Y sobre el “sistema de receta electronica”, ; qué ventajas le parece a Ud. que tiene este sistema? (Multirrespuesta).

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Evita visitas al médico/a solo para

que expidan recetas............. 83,1 77,0 81,7 82,0 87,7 81,6 87,5 89,3
Es mds complicado que las recetas

en papel.. ...ttt 6,2 8,4 5,2 6,2 6,0 7,0 6,9 ,0
Se acumulan menos medicamentos en

=TT T 31,8 30,0 29,6 32,4 37,2 26,5 45,6 19,0
No conoce bien su funcionamiento... 5,0 9,5 6,1 4,8 3,9 5,2 3,2 2,6
U 2,7 2,3 2,3 3,0 2,8 2,5 3,6 2,7
NeC ettt ittt et ci i 2,5 2,3 4,0 1,9 1,8 2,5 1,3 5,4

[ (3065) (188) (520) (875) (352) (697) (309) (123)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 9
El nuevo sistema de prestacion farmacéutica ha modificado la aportacion de los pacientes segun su nivel de renta. Esta Ud.
muy de acuerdo, bastante de acuerdo, poco o nada de acuerdo con que el nuevo sistema...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Es mds justo que el anterior

sistema de aportaciones de

los/as activos/as y pensionistas
Muy de acuerdo.......oevevenenvnnns 7,4 7,9 5,6 6,5 7,7 6,7 13,6 7,8
Bastante de acuerdo................ 22,8 24,9 21,3 22,6 22,1 22,9 22,8 24,7
Poco de acuerdo.......cocvviiiinnann 23,6 23,1 27,2 23,8 23,3 23,9 22,4 19,0
Nada de acuerdo.........eveeeneenn. 28,7 24,9 25,0 26,7 30,3 31,9 27,1 33,4
NS ettt eeieeeeanaieeeeanns 17,1 18,5 20,5 20,2 16,5 14,1 13,5 13,6
T o ,5 ,6 ,3 ,3 ,1 4 ,7 1,5

() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Protege a grupos sociales

desfavorecidos (parados/as,

minusvalidos/as)
Muy de acuerdo........ovvvvninvnnns 7,3 6,0 4,1 6,0 8,2 8,5 13,0 8,2
Bastante de acuerdo................ 22,3 23,8 21,5 23,6 19,8 21,9 29,2 18,2
Poco de acuerdo.......covcvviiiinnann 22,6 20,9 26,9 22,6 25,1 22,6 18,9 17,6
Nada de acuerdo.........oeeeeneenn. 28,1 23,8 25,6 25,1 27,0 32,7 23,9 36,0
NS i i i i it 19,3 24,3 21,6 22,3 19,8 14,1 14,4 19,3
T ,3 1,1 ,2 ,3 ,1 ,2 ,5 ,6

() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Deberia contemplar mas tramos para

una aportacién mds adecuada al

nivel de renta
Muy de acuerdo........evevvnvnvnnns 23,6 17,8 18,1 20,6 25,4 28,5 23,2 29,8
Bastante de acuerdo................ 40,0 42,3 42,9 41,7 38,0 39,4 46,9 29,4
Poco de acuerdo........cceviuvinnnnn 6,6 5,8 7,0 6,2 7,8 7,4 4,9 5,5
Nada de acuerdo........covvveenenn. 6,1 4,8 5,5 5,8 4,7 7,3 5,3 7,6
N S i i 22,6 26,9 26,0 24,8 23,3 16,5 18,6 24,8
Y o 1,2 2,5 ,4 ,9 ,8 ,8 1,2 2,9

[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Contribuye a evitar la acumulacién

de medicamentos en la casa
Muy de acuerdo..........eeeeevenn.. 20,9 21,2 18,7 19,1 17,2 26,0 23,0 20,2
Bastante de acuerdo................ 37,4 42,3 40,9 38,9 33,8 36,9 44,2 26,9
Poco de acuerdo.......ooeveueeennn. 12,7 11,8 12,2 13,1 15,4 12,7 9,2 12,9
Nada de acuerdo.......covevvvuenenn. 11,4 7,6 8,4 9,8 12,6 12,0 8,7 21,1
NSt ettt ee e et 17,0 16,5 19,2 18,7 20,3 12,1 14,6 18,1
L »5 ,6 »5 »5 57 >3 >4 ,8

() (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
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Pregunta 10

Por su propia experiencia o por la idea que Ud. tenga, me gustaria que valorase los siguientes servicios sanitarios publicos.
Para contestar, utilice por favor una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que le parece “totalmente insatisfactorio” y el

10 “totalmente satisfactorio.”

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Consulta de atencidn primaria

(consultas de médicos/as de

cabecera (o de familia) y

pediatria) en centros de salud
Valora. e e e e ieieennenneennnens 98,8 98,4 99,1 98,8 98,9 98,7 98,9 98,3
NeS et et eeieeeaeeeneeennennnaanns 1,2 1,6 s 1,1 1,1 1,2 1,0 1,3
T o ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,1 4

() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Consultas de atencién especializada

(consultas de especialistas en

centros publicos
Valora. v ee e i iiiiiinenenenenennns 94,8 95,1 94,4 95,4 95,7 94,7 94,4 93,3
NeS ettt et i e eiineeaneenns 5,1 4,7 5,6 4,4 4,3 5,2 5,3 6,5
L ,1 52 ,0 52 ,0 1 3 52

[ T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Urgencias en hospitales publicos
Valora. e ore e e eneneennnens 94,6 92,7 94,1 95,2 95,8 95,8 92,9 92,6
NS i i i i i it 5,2 7,0 5,7 4,5 4,2 4,0 6,3 7,3
T ,2 ,3 ,2 ,2 ,0 ,2 ,8 ,2

() P, (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Ingreso y asistencia en hospitales

publicos
N3 T 91,7 91,4 91,7 92,0 92,3 92,2 89,8 99,7
N S i i 8,1 8,0 8,2 7,9 7,6 7,4 9,9 9,0
Y o ,2 ,7 ,1 ,1 ,0 4 ,3 4

[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

(continuda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Consulta de atencion primaria

(consultas de médicos/as de

cabecera (o de familia) y

pediatria) en centros de salud.. 7,38 7,60 7,58 7,37 7,21 7,30 7,37 7,35

() N (7654) (497) (1161) (1954) (936) (1665) (598) (842)
Consultas de atencién especializada

(consultas de especialistas en

centros publicos...........vu0nn 6,83 7,24 7,03 6,83 6,77 6,63 6,72 6,85

[ (7345) (480) (1106) (1886) (905) (1597) (571) (800)
Urgencias en hospitales publicos... 6,14 6,76 6,29 6,16 5,98 5,94 6,09 6,14

() PN (7331) (468) (1103) (1883) (906) (1616) (561) (793)
Ingreso y asistencia en hospitales

PUDLICOS. vrreenrereeennnannnnn 6,82 7,27 6,96 6,83 6,64 6,66 6,77 6,91

() P, (7104) (461) (1075) (1819) (874) (1556) (543) (777)
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Pregunta 11

Durante los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera (o de familia) para
una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un andlisis u otra prueba, ni para
acompaiiar a otra persona?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
LT 70,5 65,5 71,1 71,0 70,8 73,1 64,8 70,1
NO ettt ittt ittt ittt 29,1 33,9 28,6 28,6 29,0 26,4 35,2 29,5
No recuerda......ocoeviiininnenenns 53 ,5 53 52 52 ,5 ,0 ,4
T ,1 ,1 ,0 ,1 ,0 ,1 ,0 ,0
[ TP (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

PREGUNTA 11a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN ACUDIDO A
LA CONSULTA DE UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (Pregunta 11)

Pregunta 11a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudio a un médico o0 a una médica de cabecera (0
de familia) de la sanidad publica? ;Y cuantas a uno privado o una privada?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PUDLICO. vttt eee e nnneannnn 4,00 4,64 3,85 3,89 4,61 3,93 3,51 3,91

[ (5350) (322) (809) (1368) (655) (1208) (388) (601)
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiinn, ,33 ,09 ,18 ,35 ,49 ,22 »29 ,68

[ P (5339) (321) (819) (1373) (648) (1209) (378) (591)
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PREGUNTAS 11b A 13: SOLO A QUIENES HAN ACUDIDO A UN MEDICQ 0 UNA MEDICA
DE CABECERA (0 DE FAMILIA) DE LA SANIDAD PUBLICA, EN LOS ULTIMOS DOCE
MESES (Pregunta 11a)

Pregunta 11b

Y en esas visitas, ¢pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud y su tratamiento, tanto como Ud. hubiera
deseado?

TOTAL TAMARO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L P 61,2 65,6 65,4 63,5 60,0 57,2 55,6 60,7
NOt ettt e ettt 36,1 33,0 32,8 34,3 36,6 40,2 39,2 35,2
T P 2,8 1,4 1,8 2,2 3,4 2,6 5,2 4,1
() P (5136) (318) (780) (1323) (616) (1166) (372) (562)

Pregunta 11c
En general, la atencién que ha recibido en las consultas del médico o de la médica de cabecera (o de familia) de la sanidad
publica ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
MUY DUENA. .+« e vnevernerneenennennns 26,0 30,6 24,5 26,9 26,1 23,8 25,5 27,7
BUENA. e vt eeeerernerneenennnen, 61,1 56,1 65,3 61,0 59,1 61,0 60,8 61,2
REGULAN . ettt eieeeennns 10,8 10,5 8,7 10,4 12,4 12,6 10,9 9,0
Y P 1,5 2,2 1,0 1,5 1,3 2,0 1,2 1,7
MUY MALat. s eenennernerneenennennns ,5 ,5 4 ,2 1,1 ,5 1,6 ,0
NS ettt et e, ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0
T ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,3
() P (5136) (318) (780) (1323) (616) (1166) (372) (562)
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Pregunta 11d

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Mucho mejor.....ovvvivieienenennns 4,0 9,2 3,4 4,5 1,6 3,8 2,9 4,7
MEJO e e ettt et 20,9 20,6 20,8 20,0 23,3 18,7 24,3 22,8
Mas o menos igual............covunnn 68,6 60,8 71,4 69,3 68,1 70,2 65,2 66,7
Yo A 5,6 8,9 3,6 5,6 5,8 5,9 6,1 5,3
Mucho peor......covvviviieienenenens ,7 ,5 ,6 ,5 1,0 1,0 1,3 ,0
NeS et et eeieeeaeeeneeennennnaanns ,1 ,0 )2 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0
T ,2 ,0 ,0 ,2 ,3 ,3 ,2 ,6
() (5136) (318) (780) (1323) (616) (1166) (372) (562)
Pregunta 12

Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L3 T o) o= P 12,1 42,7 10,6 10,4 9,4 10,3 9,5 8,7
Casi siempre.....oovviviiiiininnnnn 28,4 23,9 34,9 30,8 27,1 24,7 27,1 26,8
Casi NUNCA. et vt iiiiiieenneenns 39,7 8,7 44,0 41,8 40,6 44,1 38,7 36,7
17,8 3,7 10,1 16,3 21,4 20,5 23,9 26,6
No procede, no hay un sistema de
citas (NO LEER)...vvvuvinnvnnenns 1,7 20,4 52 >3 1,5 ,4 ,0 >3
Y o ) ,5 ,2 ,3 ,0 ,0 ,8 ,9
[ P (5136) (318) (780) (1323) (616) (1166) (372) (562)
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PREGUNTA 12a: SOLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN CITA CON EL
MEDICO O LA MEDICA PARA IR EN EL MISMO DiA (Pregunta 12)

Pregunta 12a
La Ultima vez que pidio cita al médico/a de cabecera, ¢con cuantos dias se la dieron?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO

- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

=Y T 3,46 3,38 2,73 3,59 3,19 3,58 3,27 4,22
() (2932) (40) (419) (763) (381) (749) (232) (349)
Pregunta 13

Le voy a leer a continuacidén una serie de prestaciones relacionadas con el acceso a los servicios sanitarios publicos,
digame, por favor, si las conoce. En el caso de que las conozca, digame si las utiliza. Si las utiliza, ;como las valora Ud. en
una escala de 0 a 10, teniendo en cuenta que 0 significa que la valora “muy mal” y 10 que “muy bien”?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Obtener cita por Internet para la

consulta del/a médico de

cabecera (de familia)
SI CONOCE. v vviriiiiiiiiiiiennennen 62,3 40,1 58,9 65,9 60,7 63,2 72,7 63,6
NO COMOCE. v uvvennrieeeenneenneanns 37,5 59,6 41,1 33,9 39,1 36,1 26,8 36,4
L >3 >3 ,0 52 >3 >7 55 ,0

() T (5136) (318) (780) (1323) (616) (1166) (372) (562)

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Conseguir cita para los/as

especialistas desde el centro de

salud
[3 el s To Yol <P 78,2 66,7 80,1 80,7 72,5 78,8 81,7 78,8
NO conoCe. . .cviviiiiiiiiiiinennnn. 21,4 33,0 19,8 18,9 27,2 20,5 17,8 21,2
T ol ,4 ,3 ,2 ,5 ,3 ,6 ,5 ,0

[ (5136) (318) (780) (1323) (616) (1166) (372) (562)
Hacerse pruebas diagndésticas en el

centro de salud (ecografias,

andlisis, espirometrias, control

del sintrom,etc.)
S1 CONOCE. . ittetenreeeeennannnnnns 77,8 62,0 78,1 78,6 76,6 80,4 81,8 77,8
NO COMOCE. v uvsennrerennneenneenns 21,6 37,7 21,4 20,3 23,2 19,0 17,6 22,2
NeC et ittt it iiitieeneeennanenns »6 53 55 1,1 53 55 ,6 ,0

(N) ettt et e e e (5136) (318) (780) (1323) (616) (1166) (372) (562)
Tener acceso a sus informes médicos

por Internet
L3 S ele] 4 To Tl - PN 15,0 9,4 15,7 15,5 11,8 15,9 14,4 18,1
NO COMOCE. v uveennrereenneennnenns 84,5 99,3 84,1 84,2 87,9 83,3 85,0 81,0
L 55 53 52 53 53 »7 ,6 59

[ T (5136) (318) (780) (1323) (616) (1166) (372) (562)
Consultar al/a médico/a de cabecera

por teléfono
S1 CONOCE. e et tetenreeeeennannnannns 35,7 42,4 35,9 34,0 30,1 38,9 34,6 36,3
NO COMOCE. v uveennrenreenneennnenns 64,0 57,3 64,1 65,8 69,5 60,5 64,8 63,7
L >3 53 ,0 52 4 ,6 »6 ,0

() T (5136) (318) (780) (1323) (616) (1166) (372) (562)
Consultar la pagina web de la

Consejeria de Sanidad para

informarse de los servicios

sanitarios
S1 CONOCE. e vt tetenreeeeeennannnnnns 32,7 12,9 29,1 33,6 32,6 33,5 39,4 41,1
NO COMOCE. v uvvenreereenneennnenns 66,9 86,6 70,9 66,0 67,1 65,9 59,8 58,6
P >4 »5 ,0 ,4 >3 ,6 »8 53

() T (5136) (318) (780) (1323) (616) (1166) (372) (562)

(continda)
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En el caso de que las conozca, digame si las utiliza. Si las utiliza, ;,como las valora Ud. en una escala de 0 a 10, teniendo
en cuenta que 0 significa que la valora “muy mal”y 10 que “muy bien"?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Obtener cita por Internet para la

consulta del/a médico de

cabecera (de familia)
ST Utilizae.eeeerrinirennneennnenn. 45,7 29,2 37,2 48,2 47,7 48,5 55,3 41,3
No utiliza....oveiinnennnnnnnenns 53,9 69,5 62,4 51,7 51,4 51,0 44,2 58,7
Y o 4 1,3 ,3 ,1 ,8 ,5 ,5 ,0

() P (3197) (128) (460) (872) (374) (737) (270) (357)
Conseguir cita para los/as

especialistas desde el centro de

salud
ST Utiliza..eeeieeenieennnennnnnnns 77,4 73,4 76,9 75,2 81,4 80,6 70,8 79,2
NO UtiliZa..eeeeeesenneennneennnenn,s 21,7 24,8 21,7 24,1 17,6 18,5 27,5 20,8
T o ,9 1,8 1,4 ,6 1,0 ,9 1,7 ,0

[ (4016) (212) (624) (1067) (447) (919) (303) (442)
Hacerse pruebas diagndésticas en el

centro de salud (ecografias,

andlisis, espirometrias, control

del sintrom,etc.)
Siutiliza...ovvviiiiiiniiiiinnnnnn 76,5 69,7 78,3 76,1 78,4 79,2 70,8 73,8
NO UtilizZa..eeeeerennrennneennnenns 22,9 28,6 20,8 23,1 21,1 20,5 28,1 26,2
I »6 1,7 59 ,8 55 53 1,2 ,0

[ T (3997) (197) (609) (1040) (472) (937) (304) (437)
Tener acceso a sus informes médicos

por Internet
Siutiliza...ooviiiiiiniiiiininnnnn 16,0 19,2 16,6 16,3 15,0 11,6 18,8 21,0
NO UtiliZa..eeeeeernnrennneennnenn,s 83,7 80,8 82,7 83,0 85,0 88,3 81,2 79,0
U ,3 ,0 ,7 57 ,0 51 ,0 ,0

[ N (772) (30) (122) (205) (73) (186) (54) (102)
Consultar al/a médico/a de cabecera

por teléfono
Siutiliza...eoeeiniiiinininnennnnn 38,3 39,0 37,0 37,2 39,8 39,9 32,9 41,1
NO Utiliza..eeeiesnnrennneennnenn,s 60,6 60,8 61,7 61,4 59,3 59,5 65,3 58,1
I 1,0 53 1,4 1,4 »9 ,6 1,8 ,8

() T (1835) (135) (280) (450) (185) (453) (128) (204)
Consultar la pagina web de la

Consejeria de Sanidad para

informarse de los servicios

sanitarios
Siutiliza...oovvviiiiiiiiiiiinne, 24,7 9,5 25,4 23,0 24,6 28,5 24,9 23,5
NO Utiliza..eeeier e ennneennnnnn, 74,2 99,5 73,7 76,3 75,4 69,5 74,1 75,1
L 1,1 ,0 59 >7 ,0 2,0 1,0 1,4

() T (1680) (41) (227) (444) (201) (390) (146) (231)
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(continua)

Si las utiliza, ¢como las valora Ud. en una escala de 0 a 10, teniendo en cuenta que 0 significa que la valora “muy mal”y 10

que “muy bien™?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Obtener cita por Internet para la

consulta del/a médico de

cabecera (de familia)
LO Valora. .uveueeneeneanennennnns 99,2 100,0 99,4 99,3 99,4 98,5 98,8 100,0
[ ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
NoC et eieee e eeeeieeeeeeannnaaenn ,8 ,0 ,6 7 ,6 1,5 1,2 ,0

[ PN (1462) (37) (171) (421) (178) (358) (149) (147)
Conseguir cita para los/as

especialistas desde el centro de

salud
LO VAlora. e eererenneeenneennnenns 98,5 98,5 97,7 99,2 98,8 97,1 99,2 100,0
NS ettt ettt ,5 ,0 ,5 )2 1,1 ,9 ,8 ,0
[ P 1,0 1,5 1,8 7 ,0 2,0 ,0 ,0

() P (3108) (156) (480) (803) (364) (741) (215) (351)
Hacerse pruebas diagnésticas en el

centro de salud (ecografias,

andlisis, espirometrias, control

del sintrom,etc.)
LO VaAlora. e eveesennrennnennneenns 98,6 98,1 98,0 98,2 99,4 98,4 99,3 99,5
NS i i i ittt >4 »7 53 ,8 52 ,0 7 »5
[ 1,0 1,3 1,7 1,1 ,3 1,6 ,0 ,0

() (3056) (138) (477) (792) (370) (743) (215) (323)
Tener acceso a sus informes médicos

por Internet
LO VaAlora. e eveesennrennneenneenns 97,6 100,0 94,6 97,2 100,0 95,7 100,0 100,0
N 2,4 ,0 5,4 2,8 ,0 4,3 ,0 ,0

[ PN (123) (6) (20) (33) (11) (22) (10) (21)
Consultar al/a médico/a de cabecera

por teléfono
Lo valora...vvevennenenenennnnns 97,4 100,0 99,1 96,5 98,5 95,2 100,0 98,0
NSt ettt e et i e ,3 ,0 s ,9 ,1 ,0 ,0 ,0
N 2,3 ,0 ,0 2,7 1,5 4,8 ,0 2,0

[ P (704) (53) (103) (167) (74) (181) (42) (84)
Consultar la pdgina web de la

Consejeria de Sanidad para

informarse de los servicios

sanitarios
Lo valora. . eeveieiniinnnnennenns 96,9 100,90 96,4 95,1 100,90 96,3 100,90 96,9
NSt ettt e et 1,1 ,0 1,8 2,3 ,0 ,9 ,0 ,0
P 2,0 ,0 1,8 2,5 ,0 2,8 ,0 3,1

() (415) (4) (58) (102) (50) (111) (36) (54)
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(continua)

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Obtener cita por Internet para la

consulta del/a médico de

cabecera (de familia)........... 8,41 8,13 8,53 8,22 8,82 8,34 8,95 7,99

[ (1449) (37) (170) (417) (177) (352) (148) (147)
Conseguir cita para los/as

especialistas desde el centro de

SAlUd. et eeeiii e 7,46 7,85 7,59 7,37 7,64 7,27 7,45 7,55

() P (3061) (154) (469) (796) (359) (719) (213) (351)
Hacerse pruebas diagnésticas en el

centro de salud (ecografias,

andlisis, espirometrias, control

del sintrom,etc.)........covenn. 7,81 8,05 7,85 7,80 7,73 7,68 8,02 7,93

() P (3013) (135) (467) (777) (368) (731) (214) (321)
Tener acceso a sus informes médicos

por Internet..........ccvviunn 7,46 6,95 6,95 7,66 6,58 7,80 7,86 7,69

[ (120) (6) (19) (33) (11) (21) (10) (21)
Consultar al/a médico/a de cabecera

por teléfono.....cvvvvvenvnvnnns 8,05 8,46 8,22 7,91 8,42 8,04 8,40 7,33

() P (685) (53) (102) (161) (73) (172) (42) (82)
Consultar la pagina web de la

Consejeria de Sanidad para

informarse de los servicios

sanitarios......coeiiiiiiiiiinn. 7,25 6,74 7,35 7,14 7,01 7,63 7,10 6,94

[ (402) (4) (56) (97) (50) (107) (36) (53)
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Pregunta 14

ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

¢ En los ultimos doce meses, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro

sanitario publico?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000

10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L3 5,4 4,0 4,8 4,8 4,7 6,7 4,9 7,0
NO e e et eeeeee ettt 94,3 95,7 94,8 94,9 95,1 92,8 95,1 92,4
T o ,3 ,3 4 )2 ,2 4 ,0 ,6

() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
PREGUNTA 14a: SOLO A QUIENES EN LOS ULTIMOS DOCE MESES, ESTANDO FUERA DE SU COMUNIDAD AUTONOMA DE
RESIDENCIA, HA NECESITADO ACUDIR A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO Preginta 14)
Pregunta 14a

¢ Qué servicios necesitd? (Multirrespuesta).

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Una consulta con un/a médico/a de

atencién primaria............ ... 56,3 56,8 48,1 51,1 62,3 51,2 65,5 72,9
Una consulta con un/a especialista. 13,9 18,6 23,1 17,3 8,4 9,9 6,8 13,4
Atencién en un servicio de

UPgENCIAS. t v v rivnenenenennnnns 39,8 53,9 49,4 41,2 31,4 41,3 39,4 27,2
Una estancia hospitalaria de mas de

134 e - 4,7 13,1 8,9 4,0 ,6 5 4,9 5
OLrOS . e ettt eee et eenenneennnens 3,4 ,0 5,4 8,2 ,0 s ,0 2,7
I 3,2 2,8 8,3 3,7 3,4 2,9 ,0 B

[ (419) (20) (56) (96) (44) (114) (29) (60)

(continua)
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Y ¢ cuantas veces los utilizo

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Una consulta con un/a médico/a de
atencién primaria............... 1,63 1,61 1,64 1,38 1,11 1,82 1,16 2,20
[ I (225) (11) (24) (46) (27) (57) (18) (42)
Una consulta con un/a especialista. 2,38 2,94 2,67 1,84 3,57 2,55 1,00 2,33
[ (54) (4) (12) (17) (4) (11) (2) (5)
Atencién en un servicio de
UPEENCIAS . evreereieeennannannns 1,31 1,22 1,15 1,36 1,12 1,43 1,31 1,29
[ (165) (11) (27) (39) (13) (47) (12) (16)
Una estancia hospitalaria de mds de
UN dE8a e e eineeenneenneennnennnnn 1,30 1,00 1,00 2,15 1,00 1,20 1,00 .
[ (18) (3) (5) (4) (0) (5) (1) (0)
A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 15

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria publica, referidos a la atencion que se presta en las consultas de médico/a/s de cabecera (o de familia) y pediatria.
Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo
valora como “totalmente satisfactorio”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La cercania de los centros de salud
Valora. e e eee e i in e 98,8 99,4 99,1 99,3 98,9 98,6 98,9 97,3
L »9 ,6 57 B »8 1,2 ,7 2,3
Y o ,3 ,0 ,3 ,2 ,3 ,3 ,4 4

[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
El horario de atencién de la

consulta
Valora. e eee e eie i 96,7 97,8 97,8 97,1 97,4 96,3 96,1 93,7
N 2,7 1,6 2,2 2,5 2,0 2,7 3,9 4,6
Y o ,6 ,7 ,0 4 ,6 1,0 ,0 1,7

[ PN (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

El trato recibido del personal

sanitario
N A T 97,4 97,8 98,2 97,8 98,1 98,0 97,2 93,9
LN 2,3 2,1 1,7 1,9 1,8 1,9 2,5 5,3
Y ol ,3 ,1 ,1 ,3 ,1 ,2 ,3 ,8

[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria
Valora. v ee e i iiiinnenenenenennns 53,4 62,4 57,7 54,8 54,5 53,3 46,6 42,8
NeS ettt ene e e eenneenneanns 46,0 37,6 41,5 44,1 45,2 46,3 52,7 56,8
T o ,6 ,0 ,8 1,0 ,3 4 ,7 4

[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada enfermo/a
Valora. e oeeeeneeeneennneenneennnnns 97,0 96,8 97,2 97,5 97,4 97,1 96,6 95,2
NeS ettt et e e eeaneeaneanns 2,9 2,9 2,7 2,3 2,5 2,8 3,2 4,6
L ,1 53 ,0 52 >1 ,1 52 52

() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a
Valora. e ore e ieieieneennnens 94,5 93,9 95,4 95,0 95,4 94,5 93,3 92,4
NS i i i i it 5,3 5,8 4,6 4,7 4,4 5,3 6,4 7,3
T ,2 ,3 ,0 ,3 ,2 ,1 ,2 4

() PN (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
La facilidad para conseguir cita
Valora. . oo i iiiiiiiiiiiiiiiienens 97,6 96,9 98,3 97,8 98,4 97,9 97,5 95,4
NeS ettt eeie i et eieeaneenns 2,0 2,4 1,6 1,8 1,6 1,9 1,6 4,0
P >4 >7 >1 »5 ,0 52 ,9 ,6

() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
La confianza y seguridad que

transmite el/la médico/a
Valora. oo i iininiinennnnennenn 97,5 98,1 98,3 97,9 97,9 97,3 97,1 95,8
NSttt et e et 2,3 1,5 1,7 1,9 2,0 2,6 2,1 4,0
P 52 ,4 ,0 52 >1 ,1 »8 52

() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta
Valora. . oo i iininiiniiiiinennenn 97,1 96,9 96,7 97,5 97,7 97,9 96,4 94,8
NSttt ettt 2,5 3,0 2,8 2,0 2,0 1,9 2,7 4,6
L >4 >1 »5 »5 >3 52 »9 ,6

() (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

(continua)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

centros
Valora. . vee e i iiininenenenenenens 91,9 92,3 92,2 93,2 93,6 93,6 88,2 85,4
NS ettt e eeie e eaiieeeanns 7,8 6,6 7,7 6,5 6,2 6,2 11,2 14,4
T o ,3 1,0 ,1 ,3 ,2 )2 ,6 )2

() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
La informacion recibida sobre su

problema de salud
Valora. e e e e ieieennenneennnens 97,0 97,1 97,7 97,9 97,3 97,1 95,8 94,5
NSt et ettt ettt 2,8 2,6 2,2 2,0 2,7 2,7 4,0 5,0
T o ,2 )2 ,0 ,1 ,0 )2 ,2 ,6

() PN (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc.
Valora. . oo i iiiiiiiiiiiiiiiienens 94,0 94,8 94,5 94,7 94,1 95,7 91,7 89,1
NeS ettt ettt i et eaneenns 5,6 4,7 5,2 4,8 5,7 4,2 7,4 9,9
L >4 »5 52 ,4 52 ,0 9 1,0

[ T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
El tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide la cita
Valora. . oo i iiiiiiiiiiiiiiiienens 97,6 97,5 97,7 98,1 97,6 98,0 97,4 95,4
NeS ettt et i e eiineeaneenns 2,2 1,9 2,2 1,7 2,1 1,9 2,3 4,4
L 52 ,6 ,1 >1 53 ,1 52 52

() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas
Valora. oo i iininiinennnnennenn 93,6 90,8 93,9 93,7 95,4 95,7 93,1 88,9
NSttt et e et 5,9 8,0 6,0 5,7 4,4 3,8 6,5 10,1
L 55 1,2 >1 »5 >1 »5 4 1,0

() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

(continuda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La cercania de los centros de salud 8,09 8,23 8,07 7,94 8,06 8,15 8,18 8,20

[ (7658) (502) (1161) (1963) (936) (1663) (598) (834)
El horario de atencidn de la

consulta.....oviviiiiiiiiiiiien, 7,54 7,10 7,43 7,58 7,36 7,71 7,57 7,74

[ P (7490) (494) (1146) (1920) (921) (1626) (581) (803)
El trato recibido del personal

SANItario. .. vee e ennrennnnn. 7,82 8,23 7,96 7,84 7,66 7,76 7,71 7,73

[ T (7552) (494) (1151) (1934) (928) (1653) (588) (805)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 7,44 7,83 7,66 7,44 7,23 7,34 7,42 7,24

[ (4139) (315) (677) (1084) (516) (899) (282) (367)
El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada enfermo/a....... 7,14 7,61 7,39 7,18 6,85 7,03 6,95 7,12

[ (7516) (488) (1140) (1927) (922) (1639) (584) (816)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 7,54 8,06 7,79 7,52 7,44 7,42 7,42 7,35

() P (7325) (474) (1117) (1879) (902) (1596) (564) (792)
La facilidad para conseguir cita... 7,41 8,36 7,77 7,31 7,26 7,22 7,55 7,04

() T (7565) (489) (1151) (1934) (931) (1652) (589) (818)
La confianza y seguridad que

transmite el/la médico/a........ 7,89 8,24 8,20 7,90 7,80 7,78 7,85 7,58

() T (7559) (495) (1152) (1935) (926) (1642) (587) (821)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULE@. ¢ vreeieeeenneannnn 6,18 7,10 6,49 6,11 6,00 6,03 5,93 6,00

() T (7523) (489) (1133) (1928) (924) (1653) (583) (813)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

centros.. ..ottt 6,96 6,17 6,86 6,98 6,93 7,26 7,07 6,82

[ P (7120) (466) (1081) (1843) (886) (1580) (533) (732)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,56 7,99 7,77 7,57 7,33 7,49 7,56 7,35

[ P (7520) (490) (1145) (1936) (921) (1639) (579) (810)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC.vvurevnneennnennnnn 7,50 7,92 7,76 7,47 7,42 7,40 7,66 7,18

[ N (7285) (479) (1108) (1873) (891) (1616) (555) (764)
El tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide la cita. 6,79 7,98 7,20 6,70 6,56 6,53 6,61 6,62

() T (7562) (492) (1145) (1940) (923) (1654) (589) (818)
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas............ 5,86 6,14 6,11 5,99 5,72 5,63 5,61 5,82

() (7256) (458) (1100) (1853) (903) (1616) (563) (762)
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Pregunta 16

Durante los ultimos doce meses, ¢ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia
exceptuando las ocasiones en las que ha podido acompafiar a otra persona?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

L3 28,3 23,5 28,1 29,3 30,9 28,9 25,3 27,4
NO et ettt e et ee i eaaeiaeeaaans 71,6 76,5 71,9 70,7 69,1 71,1 74,3 72,6
T ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0

() (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

PREGUNTAS 16a A 16e: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA
(Pregunta 16)
Pregunta 16a

En los Ultimos doce meses, ;puede recordar cuantas veces acudio Ud. a un centro pablico para una urgencia? ;Y cuantas

a uno privado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PUDLICO. vt vee e e nineannnn 1,89 1,74 1,74 1,97 2,30 1,94 1,75 1,46

(N) et ettt e eaanens (2171) (118) (326) (572) (289) (483) (150) (232)
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiinn, »25 ,11 »19 ,29 ,14 ,21 ,40 ,44

[ P (2118) (117) (319) (570) (283) (465) (148) (217)
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Pregunta 16b

La Ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢;qué tipo de servicio utiliz6?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Sélo un servicio de urgencias de

atencioén primaria publico....... 39,5 21,3 42,3 45,4 46,2 39,3 28,4 30,2
S6lo un servicio de urgencias de un

hospital publico................ 47,0 61,8 44,0 42,3 41,7 49,6 50,6 54,4
Urgencias de atencién primaria y un

hospital, publicos.............. 5,8 10,4 7,9 5,4 4,5 5,3 8,5 2,1
Urgencias de atencién primaria

privado y hospital publico...... 1,7 2,1 55 2,3 1,5 1,3 3,4 >7
Otra respuesta............ooivinns 4,8 2,5 ,4 3,3 4,9 4,3 8,1 10,5
No recuerda......ocvvivuivenennnnnnn 52 ,0 53 53 ,6 ,0 N ,0
Y o ,9 1,9 ,6 1,1 ,6 ,1 ,9 2,1

() P (2194) (119) (329) (579) (292) (488) (153) (235)

PREGUNTA 16¢: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN SERVICIO DE
URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y UN HOSPITAL (AMBOS
PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 16b)

Pregunta 16¢

Cuando acudio6 Ud. al servicio de urgencias del hospital esta tltima vez, fue porque...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Decidié Ud. ir directamente........ 72,9 54,6 61,0 73,2 82,2 74,5 81,7 80,4
Le mand6é su médico/a de cabecera... 14,6 25,8 22,4 12,3 14,0 10,5 13,5 12,3
Le mandaron desde urgencias de

atencioén primaria............... 7,6 15,5 11,5 10,3 5 7,1 ,0 3,7
Le mand6é un médico/a privado/a..... ,9 ,0 ,6 1,3 ) 1,0 1,8 ,0
Otros motivos.....vveviiennnnnennns 3,7 4,2 3,5 3,0 B 5,9 3,0 3,7
Y o 4 ,0 1,0 ,0 ,0 ,9 ,0 ,0

[ P (1197) (88) (176) (289) (139) (275) (96) (135)
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PREGUNTAS 16d : SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE
URGENCIAS DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS DECIDIERON IR DIRECTAMENTE
(Pregunta 16c)

Pregunta 16d
¢ Y cudl de las siguientes fue la razén principal por la que acudié a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 43,1 44,8 53,3 43,5 53,3 46,7 32,6 21,2
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 7,5 9,1 18,2 4,9 3,1 6,9 7,0 7,6
No conozco las urgencias de

atencioén primaria............... 3,7 4,7 ,0 2,6 1,8 2,0 12,7 7,5
En urgencias del hospital hay mas

medios....ooiviiiiiiiiiiiiin., 35,7 30,3 23,8 33,6 35,4 38,9 38,2 46,9
La cita para el especialista era

muy tarde.....oviiiiiiiiiiiiien, 1,6 2,1 ,0 3,4 ,0 »5 1,5 3,0
Estaba fuera de mi residencia

habitual.......cooviviiiiiian, 2,8 1,9 1,7 6,5 1,0 1,8 ,0 3,0
Otra respuesta (NO LEER)........... 5,1 7,1 3,1 4,4 5,2 3,1 8,1 9,2
U ,5 ,0 ,0 1,1 ,1 ,0 ,0 1,5

[ (873) (48) (107) (212) (115) (205) (78) (108)

PREGUNTA 16e: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN SERVICIO DE
URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y UN HOSPITAL (AMBOS
PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 16b)

Pregunta 16e
En esta ultima vez, ¢le ingresaron a Ud. en el hospital?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
S P 19,4 26,8 20,6 22,7 18,4 15,3 12,2 20,6
NOt e ettt et et e 72,2 70,7 71,5 69,4 75,4 73,3 80,4 68,3
Y 8,4 2,5 7,9 7,8 6,2 11,3 7,4 11,1
() P (1197) (88) (176) (289) (139) (275) (96) (135)
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PREGUNTAS 16f Y 16g: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 16b)

Pregunta 16f
En relacion con la atencion sanitaria que recibio Ud. en la Ultima urgencia, ¢ cree Ud. que le atendieron con mucha rapidez,
bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Mucha rapidez......oeveeeeeenennnn. 20,5 30,3 25,6 18,5 20,4 16,0 20,6 23,2
Bastante rapidez............... ..., 46,2 40,8 50,2 46,8 49,4 42,6 49,5 43,3
POCA PapideZ...overerenrnrnnnnenens 23,9 21,4 16,6 24,6 23,9 29,1 21,8 24,0
Ninguna rapidez...........covviinnn 8,4 4,9 6,4 9,1 6,2 11,8 4,5 9,6
De forma diferente (NO LEER)....... ,4 ,3 ,0 ,4 ,0 ,0 3,7 ,0
No recuerda......covvvivuivenennnnnnn 51 53 ,0 52 ,0 ,4 ,0 ,0
T ,5 2,0 1,1 4 ,1 ,2 ,0 ,0
[ P (2065) (114) (315) (552) (274) (466) (139) (205)

Pregunta 16g
Y, icree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Muy bien......oeiiiiiiiiinninnann.. 23,8 30,5 29,9 18,2 20,6 25,0 23,5 27,9
2 =T o 55,7 55,8 49,9 62,2 60,3 52,3 57,5 47,3
REGULAI .« et e et et eieieeeanannanns 14,4 9,1 15,1 12,8 12,8 17,1 12,4 18,4
= 3,3 2,3 2,3 4,1 3,1 3,3 3,9 2,4
MUY MAL. e eneeneeneeneanenneanannns 2,0 ,0 1,9 1,7 2,5 1,3 2,7 4,0
De forma diferente (NO LEER)....... ,0 ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0
T o ,8 2,3 ,8 ,9 ,5 1,0 ,0 ,0
[ P (2065) (114) (315) (552) (274) (466) (139) (205)
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Pregunta 17

ATODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

En los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica especialista, que no sea la del
odontélogo o dentista? Nos referimos a una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia,
un analisis u otra prueba, ni para acompaiar a otra persona.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L3 1R 45,6 45,0 44,3 42,6 47,0 47,6 44,1 49,7
NO ettt ettt ettt 54,2 54,9 55,6 57,0 52,7 52,1 55,3 50,3
NO recuerda......oveeeeeennnnenenns 52 ,0 ,0 ,3 ,2 52 ,0 ,0
T ,1 ,1 ,1 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0
[ PN (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
PREGUNTA 17a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO O UNA MEDICA ESPECIALISTA (Pregunta 17)
Pregunta 17a

Y durante estos Ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudidé a un medico o una medica especialista en la
sanidad publica? ;Y cuantas a uno o una privado o privada?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PUDLICO. ¢ttt vere e e nnneannnn 2,00 1,78 1,74 2,09 2,15 2,04 2,13 1,94

[ (3491) (224) (510) (830) (439) (796) (266) (425)
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiinn, ,62 ,34 ,57 ,61 ,62 ,58 ,50 ,98

[ PN (3464) (225) (500) (827) (440) (786) (262) (423)
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PREGUNTAS 17b A 17g: SOLOA QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A
UN MEDICO O UNA MEDICA DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 17a)

Pregunta 17b
Y en esas visitas, ¢pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud y su tratamiento, tanto como Ud. hubiera
deseado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L S 52,4 51,0 52,0 54,2 54,8 51,3 46,4 53,3
NOt e ettt et e et 44,2 45,0 44,2 42,4 40,3 47,3 46,9 43,6
T < 3,4 4,0 3,9 3,4 4,9 1,4 6,6 3,1
() P (2945) (194) (429) (718) (376) (685) (219) (323)

Pregunta 17¢
Y la ultima vez que su médico o médica de cabecera (de familia) le remiti6 al especialista, ;cuanto tiempo paso desde el dia
en que Ud. pidio cita al especialista hasta que éste/a le atendio?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Hasta 15 dias.....cvvivuvnnnnnnnnnn 15,7 15,8 13,4 14,9 16,2 14,7 12,6 24,3
Hasta 1 MeS...eevreeneeenneennnenns 17,7 19,9 20,7 16,4 15,3 20,3 15,5 14,2
Hasta 2 meses.......covviviiinnnnnn 15,8 16,7 11,6 15,1 18,5 15,4 20,2 17,3
Hasta 3 MeSeS....everreenneennnenns 14,5 10,4 16,0 16,0 11,2 14,7 17,8 12,7
Hasta 4 meses....covvviinnnnnnnnnns 5,7 4,2 5,7 5,6 7,2 6,2 5,4 4,0
Hasta 5 meses.....covviiiiinnnennn 2,1 1,9 2,8 2,2 ,5 2,5 2,3 1,5
Hasta 6 meses......covvvvinnnnnnnnns 8,0 11,6 7,0 7,9 8,3 7,1 10,1 8,1
Mas de 6 MESES....vevnreenneennnnns 7,0 7,8 7,3 8,0 7,7 7,4 6,3 2,6
Le dan fecha de una vez para otra.. 2,2 3,2 3,0 2,2 2,2 1,9 ,0 2,6
NSttt et e et 9,1 5,9 10,0 10,3 9,3 7,8 8,3 10,6
P 2,2 2,5 2,6 1,5 3,6 2,2 1,4 2,0

() (2945) (194) (429) (718) (376) (685) (219) (323)
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Pregunta 17d

En general, la atencion que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

MUY DUENA. et esereeeeneneenenananss 21,8 24,1 21,4 22,8 21,0 20,6 20,6 22,8
1210 = o = P 62,2 65,4 64,3 63,6 62,8 61,3 59,9 56,9
REEULAI .+t v tetet et eieenanananans 12,0 6,2 9,9 11,1 13,1 13,6 12,4 15,3
[ 2,3 2,8 2,2 1,3 1,8 2,1 5,8 2,5
Muy mala.....ooviiiiinnnennnenennns ,8 1,0 ,8 52 ,7 1,4 ,6 1,5
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor......... .o ,6 ,5 1,4 ,5 ,0 ,5 ,7 1,0
T o s ,0 ,1 ,5 ,5 ,6 ,0 ,0

(N) ettt et eeaeeeennn (2945) (194) (429) (718) (376) (685) (219) (323)

Pregunta 17e
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

MUCRO MEJOr . e v e e eeeeeeeerenananns 4,4 6,5 5,4 5,1 4,4 3,5 2,1 4,1
1= o o 23,8 31,2 22,0 23,4 23,3 25,3 24,6 19,8
Mas 0 menos igual........oeevennn.. 58,6 52,5 59,4 59,5 60,1 56,9 54,9 63,3
PeOr. i e e 8,6 7,3 7,4 8,3 7,6 10,1 11,1 8,2
MUCRO PEOF. v vt ettt eeeeeeeenenananns 1,4 1,3 1,4 4 1,2 1,4 3,5 2,6
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor..........ciiiinnn. ,5 ,6 1,2 52 ,0 ,6 57 ,5
No recuerda......oevvviieninennennns 1 ,0 1 52 ,0 3 ,0 ,0
T < 2,5 ,6 3,0 2,9 3,3 1,9 3,1 1,5

[ (2945) (194) (429) (718) (376) (685) (219) (323)
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Pregunta 17f

¢ Cual era la especialidad del dltimo médico o médica especialista que consulté? (Respuesta espontanea)

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Cirugia general y de digestivo..... 3,1 53 3,7 3,0 2,9 3,9 3,3 3,0
Obstreticia y ginecologia.......... 13,3 9,2 12,5 12,5 15,3 13,9 15,4 14,3
Oftalmologia.....covviivininennennnn 9,1 12,5 8,4 9,4 7,0 9,0 9,6 9,6
Otorrinolaringologia............... 5,4 4,2 4,5 4,5 4,7 7,0 7,2 5,6
Traumatologia y cirugia ortopédica. 18,4 14,7 17,3 21,0 16,7 19,5 21,2 13,7
Urologia...cvee i iniiiininninnnnnnn 6,1 5,7 6,9 4,3 6,9 7,3 6,2 5,6
Neurologia.....ovvviviviinnnnnennn 3,9 6,4 5,9 4,5 5,1 1,9 3,2 2,0
Aparato digestivo.............. ... 5,3 6,1 6,7 5,7 5,8 3,8 3,1 6,1
Aparato circulatorio............... 6,0 9,4 6,5 5,9 6,8 5,1 1,8 7,6
Dermatologia (enfermedades de la

PAEL) et tetee ettt 5,8 5,8 5,5 6,5 4,1 6,1 5,3 6,5
Neumologia (aparato respiratorio).. 2,0 2,6 1,9 2,3 1,4 2,3 1,0 2,1
Oncologia médica.....ovvevvnenennns 2,2 1,1 2,9 2,5 1,9 1,4 2,2 3,6
Psiquiatria......covviiiiiiiiiiinn, 2,2 2,0 2,2 2,0 2,8 3,3 1,5 ,0
Rehabilitacidn..........covvuvviunnns ,5 53 ,6 ,4 ,0 1,1 ,8 ,0
Endocrinologia......covvviiiininnnn. 3,8 3,9 3,5 2,9 4,7 2,9 5,9 6,1
Alergologia.....coviviiiieiiienenens 1,3 ,8 ,8 1,1 1,7 1,4 2,4 1,5
Cirugia cardiovascular............. 1,5 1,9 1,5 1,5 1,8 1,4 1,2 1,5
Geriatria....coviiiiiiiiiiiiiiiinns ,0 ,0 ,0 52 ,0 ,0 ,0 ,0
Hematologia-hemoterapia............ ,6 59 ,0 1,0 1,0 ,6 ,0 ,5
Inmunologia...covveiineneninninnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Medicina interna................ ... 1,6 3,5 1,9 1,2 1,5 1,7 1,2 1,0
Nefrologia......cvviviiiiinnnnnns 1,1 ,8 ,5 1,5 1,6 1,0 1,1 1,0
Reumatologia.....covvviiiiininnnnn. 2,5 2,4 3,2 1,8 2,9 2,2 1,7 3,6
(oL e - 2,0 3,8 1,4 2,2 1,8 1,6 2,3 2,5
NO recuerda.....c.eeeeeeeenennenenns ,9 ,9 ,8 1,1 ,9 ,7 1,2 ,5
Y Y ,9 ,8 ,8 ,9 ,6 ,6 1,2 2,0

[ P (2945) (194) (429) (718) (376) (685) (219) (323)

Pregunta 17g

Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico o a la médica de cabecera y una consulta al o la

especialista, ¢ cree que la coordinacion entre ellos ha sido correcta?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L P 59,5 68,9 60,3 60,9 59,1 59,2 55,8 53,2
NOw ettt ettt 19,6 16,7 13,2 17,5 18,9 21,9 25,0 27,1
NS ettt et e, 15,9 11,0 18,7 15,3 18,7 14,4 16,6 15,6
T < 5,0 3,4 7,8 6,3 3,4 a,s 2,6 4,0
() P (2945) (194) (429) (718) (376) (685) (219) (323)

BAROMETRO SANITARIO 2013

103



MINISTERIO
DE SAMIDAD, SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

Pregunta 18

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica, quisiera
que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1 a 10, en la
que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada usuario
Valora. e e e eeeieieenneenneennnens 91,0 88,0 89,5 92,5 92,8 92,8 88,9 87,0
NSt ettt et ettt 8,8 11,8 10,3 7,2 7,1 7,2 10,6 12,8
Y o ,2 )2 ,2 ,3 ,2 ,0 ,5 )2

() P, (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
El nimero de especialidades a las

que se tiene acceso
Valora. e e e e ieieennenneennnens 85,2 83,4 85,0 85,5 89,8 88,0 76,3 81,4
NS i i i i i it 14,5 15,7 14,8 14,2 9,8 11,7 23,5 18,3
T ,3 ,9 ,2 ,3 4 ,3 ,1 4

() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta
Valora. e oee e e eieneennnens 91,1 87,2 89,3 91,9 92,8 93,8 89,4 87,8
PN 8,7 11,9 10,6 7,7 7,0 6,2 10,5 12,0
Y ,2 ,9 ,1 4 ,2 ,0 ,1 ,2

() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario
Valora. . oo i iininiiniiiiinennenn 88,3 83,4 86,0 89,6 88,7 91,2 88,7 85,4
NSttt ee e e 11,5 16,6 14,0 10,1 11,1 8,8 11,0 14,3
P 52 ,0 ,0 >4 52 ,0 3 >4

() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
La confianza y seguridad que le

transmite el/la médico/a
Valora. . oo i iininiiniiiiinennenn 92,1 93,3 90,7 92,8 94,5 93,3 89,9 88,4
NSttt et e et 7,6 6,7 9,1 6,9 5,4 6,6 9,4 11,2
L 2 ,0 >1 53 >1 >1 7 ,4

() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
La facilidad para conseguir cita
Valora. v e eee e i i annans 92,2 91,3 91,1 92,7 93,6 94,3 9,7 88,8
LN 7,3 8,0 8,6 6,8 5,9 5,4 8,9 10,5
T o ,5 ,7 ,3 ,5 ,4 4 ,4 ,8

[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

(continua)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

centros
N A T 89,6 85,4 89,6 91,6 99,9 92,4 84,4 84,2
LN 10,1 13,9 10,4 8,0 8,8 7,6 15,4 15,2
T ol ,2 ,6 ,0 4 ,2 ,0 ,2 ,6

[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
El trato recibido del personal

sanitario
Valora. v ee e i iiiinnenenenenennns 92,1 91,8 91,4 93,0 93,6 93,6 90,2 88,4
NeS ettt ene e e eenneenneanns 7,6 8,0 8,6 6,7 6,4 6,2 9,6 11,0
T )2 ,3 ,0 4 ,0 ,2 )2 ,6

[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
La informacién recibida sobre su

problema de salud
Valora. e v e e i iiiiiinenenenenennns 91,4 89,9 90,2 92,5 92,9 92,8 89,4 88,2
NeS ettt eeneene e eeaneenneanns 8,4 10,1 9,7 7,2 6,8 7,2 10,5 11,4
U 52 ,0 ,0 3 ,3 51 ,1 ,4

() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacidén, ejercicio, tabaco

y alcohol, etc.
N3 T 87,1 83,4 86,4 89,1 88,0 90,0 84,0 81,2
NS i i i i it 12,4 15,9 13,4 10,2 11,5 9,9 15,1 18,1
T ,5 ,7 ,2 ,7 ,5 ,1 ,9 ,8

() PN (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
El tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide cita
N3 T 93,0 91,7 91,2 94,0 94,6 95,0 91,1 89,5
N S i i 6,7 7,1 8,6 5,7 5,0 4,9 8,2 10,3
Y o ,3 1,1 ,1 ,3 4 ,2 ,7 ,2

[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagndsticas
Valora. e e eee e i inannens 99,5 87,6 88,7 91,4 92,6 93,4 89,1 85,7
N S i i 9,2 11,8 11,1 8,1 7,4 6,5 10,3 13,9
Y o ,3 ,6 ,2 4 ,0 ,1 ,6 4

[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada usuario......... 6,76 7,27 6,94 6,81 6,60 6,66 6,71 6,52

(N) e i i e (7050) (444) (1048) (1830) (878) (1566) (537) (746)
El nimero de especialidades a las

que se tiene accesO...........u. 7,60 8,21 7,79 7,52 7,39 7,55 7,76 7,39

[ (6602) (421) (996) (1691) (850) (1485) (462) (697)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULE@. vveeieeeeneeannnn 5,78 6,02 6,04 5,82 5,55 5,66 5,85 5,70

(N) ettt et e e e (7057) (440) (1046) (1817) (878) (1583) (541) (753)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 6,83 7,30 6,96 6,89 6,68 6,73 6,76 6,63

() P (6846) (421) (1008) (1771) (839) (1539) (536) (732)
La confianza y seguridad que le

transmite el/la médico/a........ 7,34 7,94 7,59 7,38 7,22 7,20 7,20 7,08

() PN (7139) (471) (1063) (1835) (894) (1575) (544) (758)
La facilidad para conseguir cita... 5,92 6,27 6,38 6,05 5,69 5,63 6,00 5,57

[ (7147) (461) (1068) (1833) (886) (1591) (548) (761)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CeNtroS. ittt ittt 7,59 8,12 7,86 7,54 7,46 7,58 7,56 7,25

() P, (6945) (431) (1051) (1811) (860) (1560) (510) (722)
El trato recibido del personal

sanitario.......covviiiiiiii. 7,47 7,93 7,68 7,55 7,27 7,36 7,38 7,26

() P (7140) (463) (1071) (1838) (886) (1579) (545) (758)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,34 7,78 7,50 7,43 7,13 7,26 7,25 7,09

() P (7082) (454) (1057) (1830) (879) (1565) (540) (756)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacioén, ejercicio, tabaco

y alcohol, etC..cevreerennennnn. 7,25 7,80 7,38 7,30 7,09 7,06 7,50 7,00

() T (6750) (421) (1012) (1762) (833) (1519) (508) (696)
El tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide cita.... 5,03 5,29 5,11 5,06 5,02 4,97 4,84 5,01

() T (7206) (463) (1069) (1858) (895) (1603) (551) (767)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 5,15 5,43 5,32 5,28 5,07 4,94 4,84 5,15

() T (7016) (442) (1039) (1808) (876) (1576) (539) (735)
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Pregunta 19
Durante los Ultimos doce meses, ;ha estado Ud. ingresado en un hospital publico o privado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L S 8,9 10,6 8,8 8,4 10,1 9,7 7,5 7,5
NOt ettt e ettt 91,1 89,4 91,1 91,6 89,9 99,3 92,5 92,5
T P ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

PREGUNTA 19a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 19)

Pregunta 19a
¢ Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital publico? Y, ¢ cuéntas veces en uno privado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PUDLicCO. . vviiiii it ii i i 1,14 1,23 ,98 1,30 1,14 1,12 1,16 ,97

[ P (681) (53) (101) (162) (96) (161) (44) (64)
PPrAVAdO. vt ee i ,21 ,25 ,20 ,08 ,22 ,23 ,29 ,36

[ P (669) (53) (100) (159) (94) (156) (44) (64)
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PREGUNTAS 19b A 19g: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 19a)

Pregunta 19b
Y durante su estancia, ¢pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud y su tratamiento, tanto como Ud.
hubiera deseado?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L S 51,5 52,1 57,2 57,8 48,9 44,3 39,0 55,6
NOt ettt ettt e 43,2 41,2 37,6 36,3 46,8 51,0 49,8 a4,4
T < 5,2 6,7 5,2 5,9 4,2 4,7 11,2 ,0
() P (580) (51) (85) (150) (78) (136) (35) (44)

Pregunta 19¢
El Gltimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Una operacion........ceeeeeeneenn.n. 46,0 48,8 48,0 39,6 37,7 45,8 53,2 70,4
Una prueba especial para saber lo

que tenfa......oiiiiiiiiiainann, 15,2 21,1 16,1 20,4 12,1 13,8 8,4 3,7
Un tratamiento que sélo le podian

hacer si estd ingresado/a....... 20,7 14,4 22,2 16,6 35,2 22,2 13,4 14,7
Un parto 0 CeSarea......ooevevvnennn 11,1 6,7 6,4 17,6 7,9 11,9 9,0 7,6
Otras razones.......covviiiiinnnenn 6,7 8,9 6,8 5,8 5,1 6,4 16,1 3,6
I 53 ,0 4 ,0 2,1 ,0 ,0 ,0

() T (580) (51) (85) (150) (78) (136) (35) (44)
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PREGUNTA 19d: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN
HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 19c)

Pregunta 19d

Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a, ¢ le dijeron cuanto tiempo, mas o0 menos, tardarian en ingresarle/a?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L S 72,2 46,1 81,1 71,8 84,6 59,3 65,9 100,0
NOt e ettt e et et 25,8 47,6 18,1 23,7 15,1 40,7 30,4 ,0
NS ettt et ,6 ,0 ,9 1,7 ,3 ,0 ,0 ,0
N P 1,5 6,3 ,0 2,8 ,0 ,0 3,7 ,0
() P (267) (25) (41) (60) (29) (62) (19) (31)

PREGUNTAS 19e A 19g: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 19? )

Pregunta 19e

¢ Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico o una médica responsable al que acudir para cualquier cosa

relacionada con su problema de salud?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L S 75,5 78,0 70,0 78,7 71,8 81,1 65,0 70,6
NOt ettt et ee et e e e, 16,7 10,6 23,8 14,3 23,1 10,0 18,9 25,8
NO FreCUEPda. v vuernernernernennnnn. 5,9 6,2 6,2 4,1 4,9 7,3 12,3 3,6
Y P 1,8 5,2 ,0 2,9 ,1 1,6 3,8 ,0
() PP (580) (51) (85) (150) (78) (136) (35) (44)
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Pregunta 19f
En general, la atencion que ha recibido en el hospital publico ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Muy buena.......covviiiiiiiiiinnenn 35,8 27,5 45,7 38,1 35,9 33,0 28,6 33,0
21T o - 51,8 63,5 43,8 50,6 55,1 51,6 53,0 52,1
REGULAr. vt vv it ittt i i 7,7 1,8 9,3 6,0 6,5 8,5 9,9 14,9
Mala. e e e ee et e 1,7 ,0 1,3 1,8 2,4 2,5 1,9 ,0
Muy mala.....coviiiinnnnnnnenenns ,8 3,3 ,0 ,5 ,1 1,4 1,6 ,0
P 2,1 3,9 ,0 2,9 51 3,0 4,9 ,0
[ (580) (51) (85) (150) (78) (136) (35) (44)

Pregunta 199
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Mucho mejor......ccoviiiiiiiiiennnn 11,5 8,0 20,1 13,1 8,5 8,6 12,6 7,4
=T N 34,5 53,7 27,6 33,0 35,2 34,0 32,7 33,5
Mds o menos igual..............c..nn 46,0 34,3 41,3 49,6 52,4 45,9 42,1 47,8
PeOr. i e e 7,4 ,0 11,1 4,3 3,8 11,3 10,9 11,3
Mucho peor......covvviiiiiinnenns ,4 3,3 ,0 ,0 ,1 52 1,6 ,0
NeC ettt it ittt it 51 ,7 ,0 ,0 ,0 52 ,0 ,0
[ I (580) (51) (85) (150) (78) (136) (35) (44)
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Pregunta 20

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia que
se presta en los hospitales publicos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora “totalmente
insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)
Valora. e e e e ieienneenneennnens 89,9 90,4 87,7 91,4 99,2 92,0 86,7 87,4
NSt ettt et ettt 9,8 9,4 12,2 8,1 9,8 7,9 12,6 12,3
Y o ,3 )2 ,1 ,5 ,0 ,1 ,7 4

() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
El papeleo para el ingreso
Valora. e oeeeeneeeneennneenneennnnns 68,4 65,2 66,2 69,9 67,2 72,3 63,2 67,6
NeS ettt eeeee e e eenneenneanns 31,3 34,2 33,8 29,7 32,7 27,6 36,2 32,2
T o ,3 ,6 ,0 4 ,1 ,1 ,7 )2

() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente
Valora. v ee e i iinininenenenenennns 72,9 71,9 69,7 75,7 71,0 79,7 61,7 68,1
NeS ettt et i e eiineeaneenns 26,8 27,6 30,3 23,9 28,9 20,2 36,8 31,7
L 53 »5 ,0 >3 >1 52 1,4 52

() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico
Valora. v ee e i iinininenenenenennns 92,2 92,1 90,7 93,3 91,3 94,4 88,8 90,8
NeS ettt ettt i et eaneenns 7,7 7,7 9,3 6,5 8,5 5,5 11,2 9,0
P 52 52 ,0 53 52 ,1 ,0 52

() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Los cuidados y atencién del

personal de enfermeria
Valora. oo i iininiinennnnennenn 92,3 92,5 90,8 93,3 91,5 94,4 89,5 91,0
NSttt et e et 7,6 7,4 9,2 6,4 8,5 5,6 10,5 8,8
P >1 52 ,0 52 ,0 >1 ,0 52

() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
E1l nUmero de personas que comparten

habitacién
Valora. v ee e iniininenenenenennnnns 92,6 92,2 89,6 94,4 92,9 95,0 89,3 89,9
NSt ettt ee e et 7,1 7,2 10,4 5,3 7,0 4,7 9,9 9,9
L >3 ,6 ,0 >3 >1 >3 ,8 52

() (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

El trato recibido del personal no

sanitario (administrativos/as,

celadores/as...)
N A T 87,2 86,4 87,1 87,8 86,7 89,8 78,6 88,2
LN 12,1 13,4 12,7 11,2 12,5 9,4 20,7 11,4
T ol ,6 ,2 ,2 ,9 ,8 ,8 ,6 4

[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hospitales
Valora. e e e e ieieennenneennnens 91,1 91,1 89,0 92,4 99,2 92,9 89,5 89,9
NeS et et eeieeeaeeeneeennennnaanns 8,8 8,5 11,0 7,5 9,8 7,1 10,5 10,1
T o ,1 4 ,0 ,1 ,0 ,1 ,0 ,0

() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
La informacién recibida sobre la

evolucién de su problema de

salud
Valora. . oo i iiiiiiiiiiiiiiiienens 88,2 85,5 87,0 90,4 86,5 90,4 86,3 85,3
NeS ettt ettt i et eaneenns 11,6 14,2 13,0 9,4 13,2 9,5 13,6 14,5
L 52 ,4 ,0 52 4 ,1 >1 52

[ T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc.
Valora. . oo i iiiiiiiiiiiiiiiinnenn 83,6 78,9 82,9 87,2 83,7 86,5 79,6 76,2
NeS ettt et i e eiineeaneenns 15,9 19,9 16,7 12,4 15,7 13,3 20,0 23,1
L 55 1,2 >4 ,4 »6 52 4 ,8

[ T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

(continuda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,37 6,78 6,62 6,47 6,18 6,24 6,45 5,92

() N (6971) (456) (1027) (1808) (853) (1553) (524) (749)
El papeleo para el ingreso......... 6,42 6,92 6,65 6,47 6,47 6,21 6,72 5,93

[ (5304) (329) (775) (1382) (636) (1221) (382) (579)
Tiempo de demora para el ingreso no

UPEENTE. ¢ ettt eereieeieanannanns 4,84 4,80 4,97 4,92 4,80 4,75 4,88 4,67

[ P (5652) (363) (817) (1498) (672) (1345) (373) (584)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico............. 7,45 7,91 7,57 7,48 7,23 7,35 7,50 7,31

[ (7144) (465) (1063) (1844) (864) (1593) (537) (779)
Los cuidados y atencién del

personal de enfermeria.......... 7,52 8,02 7,66 7,53 7,34 7,45 7,50 7,41

[ (7156) (467) (1064) (1846) (866) (1593) (541) (780)
E1l nimero de personas que comparten

habitacion...veeeeveneenneeannnn 6,00 6,23 6,22 6,11 5,99 5,90 5,82 5,66

() T (7175) (465) (1051) (1866) (879) (1604) (540) (770)
El trato recibido del personal no

sanitario (administrativos/as,

celadores/as...) . eiiiieinnnnnnn 7,06 7,60 7,25 7,10 6,98 7,02 6,87 6,67

() P, (6761) (436) (1020) (1737) (820) (1515) (476) (756)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hOSPitaleS. .vveerenrerennennannns 7,93 8,42 8,05 7,86 7,72 7,91 8,28 7,64

[ TP (7061) (460) (1043) (1827) (854) (1567) (541) (771)
La informacién recibida sobre la

evolucién de su problema de

salud. v 7,39 7,69 7,58 7,48 7,16 7,32 7,62 7,00

[ P (6836) (431) (1020) (1787) (818) (1526) (522) (731)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC.vvurevnreennnennnnn 7,37 7,70 7,55 7,43 7,21 7,21 7,65 7,06

[ S (6479) (398) (971) (1724) (792) (1459) (481) (653)
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Pregunta 21

Le voy a leer algunos tipos de informacién que facilitan los servicios sanitarios publicos. Podria valorar cada uno de los
tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacion" y el 10 que
"facilita mucha informacion"?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La relativa a los servicios

sanitarios que prestan
Valora. . oeene i eieaneaneanennns 84,3 77,6 78,8 84,1 83,0 89,3 81,6 89,9
NeS ettt eieene e eeaneeaneanns 15,5 21,6 20,9 15,7 16,9 10,7 18,3 9,7
T ,2 ,8 ,2 ,3 )2 ,0 ,1 4

[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
La referente a los derechos y vias

de reclamacidn
Valora. e oeeeeneeeneennneenneennnnns 82,1 77,8 77,7 81,8 81,4 86,3 79,8 85,1
NeS ettt et i e eiineeaneenns 17,6 21,7 21,9 17,8 18,6 13,5 19,4 14,5
L 53 »5 >4 ,4 ,0 52 ,8 ,4

() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Sobre medidas y leyes sanitarias

aprobadas
Valora. . eeeeereeeeeeneenneannannns 78,9 71,3 73,8 78,7 76,7 84,9 73,7 84,9
NSttt eete i e eaneenns 20,7 28,1 25,9 20,9 23,3 14,8 25,6 14,5
L >4 »5 53 »5 ,0 >3 7 ,6

[ T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
La emitida a través de las campafias

sobre los principales problemas

de salud
Valora. e eee e i i 85,7 80,0 81,3 85,3 83,9 89,9 85,0 90,7
L 13,9 18,6 18,5 14,3 16,1 10,0 14,5 9,1
Y o ,3 1,4 ,2 4 ,0 ,1 ,5 ,2

[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
La que facilitan sobre los costes

del funcionamiento y el buen uso

de los servicios sanitarios
Valora. v ee e iniiiinenenenenennnnns 78,9 69,4 75,0 78,3 76,2 84,9 75,0 85,1
NSttt et e et 20,6 29,2 24,8 20,9 23,4 14,8 24,3 14,5
P 55 1,4 52 ,8 ,4 53 ,6 >4

() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La relativa a los servicios

sanitarios que prestan.......... 5,09 5,26 5,17 5,25 5,28 4,89 5,42 4,51

[ (6534) (392) (924) (1663) (785) (1507) (493) (771)
La referente a los derechos y vias

de reclamacidn...........cvvvunn 4,22 4,43 4,23 4,41 4,42 4,05 4,25 3,76

[ S (6360) (392) (911) (1618) (771) (1456) (483) (730)
Sobre medidas y leyes sanitarias

aprobadas......ceiiiiiiii i, 4,25 4,45 4,18 4,44 4,42 4,14 4,63 3,63

[ N (6113) (360) (865) (1556) (726) (1433) (445) (728)
La emitida a través de las campafias

sobre los principales problemas

de salud....veenrenenennnnnnnnnn 5,42 5,63 5,41 5,66 5,55 5,16 5,94 4,85

[ (6645) (404) (953) (1687) (794) (1517) (514) (777)
La que facilitan sobre los costes

del funcionamiento y el buen uso

de los servicios sanitarios..... 4,53 4,43 4,54 4,72 4,74 4,34 5,00 4,01

[ (6113) (350) (879) (1548) (721) (1432) (454) (730)
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Pregunta 22
¢ Cree Ud. que en todas las comunidades autdnomas debe haber el mismo calendario de vacunaciones? Es decir, que se
pongan las mismas vacunas a las mismas edades en los/as nifios/as.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L SN 79,9 76,4 82,5 79,2 81,8 78,5 79,2 80,9
NO e et ettt e e 6,6 5,1 4,7 6,1 6,9 9,3 4,9 7,1
NSttt ettt e et 13,0 17,2 12,4 14,2 11,1 11,7 15,1 11,4
o ,5 1,3 ,4 )5 )2 )5 ,7 ,6
() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

Pregunta 23
¢ Cree Ud. que esta Comunidad Autonoma esta llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
S P 24,1 26,6 24,9 25,9 23,7 22,3 25,5 20,1
NOt e ettt et et e e 45,5 36,9 40,3 44,1 47,3 29,7 41,7 53,3
NS ettt et e, 30,4 36,1 34,9 30,0 29,0 28,0 32,6 26,2
T ,1 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 )2 ,4
() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
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Pregunta 24
En general, ¢ cree Ud. que, durante los Ultimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Ha mejorado.......ccvviiviniiinnennnn 9,5 13,0 9,9 10,2 9,4 8,8 7,8 7,6
Ha empeorado.......cvvvvuivuiennnnnnn 35,1 28,8 33,9 32,9 35,4 37,8 37,5 38,4
Sigue igual.......coiiiiiiiiiiinne, 39,1 42,7 40,2 40,8 39,2 37,2 36,4 37,4
NSttt eteeeie e eeneeenneannaanns 16,1 15,3 15,9 15,9 15,6 16,1 18,2 16,2
P ;2 2 ,1 2 ,5 1 ,1 ,4
[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

Pregunta 25
En pacientes con misma enfermedad y necesidad de ser operados, ¢ cuales de las siguientes circunstancias cree Ud. que
se deben tener en cuenta para establecer el orden de la lista de espera quirdrgica? (Maximo tres respuestas).

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

El criterio médico de prioridad o

gravedad......coviiiiiiiiiiiane, 84,4 80,1 86,6 82,9 86,3 84,2 85,1 85,0
La fecha de entrada de los

pacientes en la lista de espera. 29,2 33,1 33,7 27,4 37,3 27,2 23,2 23,9
Que el problema de salud del/a

paciente le impida trabajar..... 23,1 22,7 21,0 22,6 25,5 25,2 21,9 21,3
Que el problema de salud repercuta

en personas a Su Cargo.......... 23,3 19,4 19,7 22,1 27,3 21,2 31,7 27,3
Que el problema de salud repercuta

en su autonomia personal........ 35,6 24,7 31,8 34,9 35,7 39,5 40,5 37,9
NeS ettt ee e et 3,3 6,2 3,4 3,7 3,5 2,6 1,9 2,5
P ,6 2,6 52 52 53 ,4 55 1,3

() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
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Pregunta 26
En su opinién, ¢ la sanidad publica presta los mismos servicios a todas las personas con independencia de que...?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Se resida en una Comunidad Autdénoma
o en otra
L P 40,2 43,3 41,0 43,1 39,6 37,1 45,0 34,1
A 36,4 31,2 32,4 35,6 35,4 42,3 33,0 39,1
LN 23,3 25,5 26,6 21,3 25,0 20,5 21,9 26,6
N ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2 ,1 ,2
[ N (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
L3 P 44,6 47,2 52,2 49,4 43,2 40,1 44,9 31,4
NO ettt ettt ettt 43,7 45,7 40,0 41,0 45,5 46,7 40,4 48,7
NSt ettt eene e eeneennnennnaanns 11,5 6,7 7,8 9,5 11,1 13,2 14,2 19,7
T < ,2 ,3 ,0 ,1 ,2 ,1 ,5 ,2
[ PN (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Se sea joven o anciano/a
L3 1 71,5 77,1 77,3 73,2 72,2 66,9 72,5 63,8
NO ettt ettt ettt e 22,2 15,3 16,9 21,5 22,3 27,1 21,1 26,5
NS i i i i i it 6,0 7,4 5,4 5,1 5,3 5,8 5,8 9,5
T Y ,2 ,2 ,3 ,2 ,2 ,2 ,6 ,2
[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
L3 69,4 72,6 72,5 70,2 71,7 63,3 74,0 67,9
NO. et i i i i et i 23,8 18,8 21,0 23,1 22,6 30,6 18,4 23,9
=S 6,5 8,1 6,5 6,2 5,5 6,0 7,2 8,0
L 53 »5 >1 »5 52 52 ,4 52
[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Se sea varén o mujer
L3 87,9 91,3 99,5 89,5 86,9 84,3 87,7 86,7
NO. i i i i i e 8,3 5,0 6,4 7,0 8,5 11,6 8,5 8,5
=S 3,7 3,3 2,9 3,2 4,6 3,8 3,5 4,8
L 52 »5 >1 52 ,0 53 53 ,0
[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Se sea espafiol/a o extranjero/a
L3 60,3 61,5 63,5 62,5 59,7 55,6 62,1 58,9
o 26,2 19,0 21,3 24,7 28,2 31,9 24,8 28,0
=S 13,3 19,3 15,0 12,6 11,9 12,1 12,7 12,9
I 52 52 ,1 >1 ,1 53 ,4 52
[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Se resida legalmente o no
LS 44,5 47,1 44,3 46,0 45,9 40,5 49,0 43,2
NO i i i i i i e 31,9 22,5 29,5 29,7 33,8 38,2 27,5 33,9
= 23,2 30,0 26,1 23,8 20,2 20,8 22,8 22,7
L >4 ,4 >1 »5 52 »5 ,6 52
[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
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Pregunta 27
En su opinidn, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue igual
respecto a los ultimos cinco afios?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Atencidn primaria
Ha mejorado.......cvvivivnnnnnnnnnn 23,6 28,2 24,2 25,5 22,7 22,2 29,0 15,3
Ha empeorado........oeveeerenuennnns 27,8 25,2 23,3 28,0 26,9 29,6 21,1 37,6
Sigue igual.......cvviiiiiiiiiiinnn 42,7 41,9 47,3 41,7 44,4 41,8 40,9 39,9
NeS ettt eeneene e eeaneenneanns 5,7 4,6 5,1 4,6 5,9 6,3 8,5 6,7
T ol ,2 ,0 ,1 )2 ,2 ,1 ,5 ,6
[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Las consultas de atencién
especializada
Ha mejorado.......ovvivuivninnnnnnnn 18,0 26,0 19,2 19,5 17,9 17,2 15,1 12,2
Ha empeorado.......oevveerenuennnns 32,2 24,1 28,2 31,1 32,4 35,9 30,5 38,1
Sigue igual.......cvviiiiiiiiiiinnn 39,7 40,1 43,1 40,8 38,8 37,6 40,1 37,3
NeS ettt ene e et eaneenneenns 9,8 9,4 9,4 8,1 10,6 9,2 13,7 11,6
T ,3 ,3 ,1 ,5 ,2 ,0 ,7 ,8
[ T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Atencién hospitalaria
Ha mejorado. ....oevueeuennennennnns 19,0 24,1 21,1 20,4 18,4 17,8 19,4 13,0
Ha empeorado.......covvvivunennnnnnn 32,3 26,3 29,4 30,2 33,5 35,8 25,0 41,6
Sigue igual...oeeveereerennennannnns 37,8 36,4 39,7 40,2 37,9 35,8 40,2 32,5
L 10,4 13,1 9,1 8,8 9,8 10,3 14,7 12,0
T ,5 ,2 ,6 4 4 ,3 ,7 1,0
() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Urgencias
Ha mejorado.......cvvivuivunnnnnnnnn 15,5 23,5 18,2 16,3 14,1 14,3 13,5 10,3
Ha empeorado.......oeveeerennennnns 39,3 29,5 33,3 37,7 39,3 45,0 39,5 45,2
Sigue igual.......civiiiiiiiniiinnn 35,8 34,3 39,9 38,6 37,4 32,2 35,0 31,2
NSt ettt ee e e et 9,1 12,6 8,3 7,1 8,9 8,4 11,5 12,6
I 53 ,1 52 53 4 ,1 55 ,8
() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
La hospitalizacién a domicilio
Ha mejorado. .....couveerennennannnns 10,9 16,2 13,6 12,0 9,6 11,4 7,8 4,4
Ha empeorado......cvvuevuvenenennnnn 18,8 17,8 17,0 19,8 18,6 20,5 11,1 22,3
Sigue igual....eieereirinnennannnns 24,9 22,6 28,3 28,9 24,6 25,1 20,8 15,5
L 44,7 43,4 40,6 38,7 46,6 42,3 58,7 57,2
Y o ,6 ,0 ,4 ,6 ,6 ,6 1,7 ,6
[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
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Pregunta 28

Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en esta Comunidad

Auténoma son...

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
MEFOr@S .+ e ve et e eeeeeeeeneenns 16,2 11,7 14,9 16,4 12,9 17,1 16,0 22,6
I8UALES. ittt ittt 32,6 34,4 34,1 35,1 33,4 35,1 26,5 21,9
T Y 11,8 11,1 10,2 11,4 14,2 13,4 9,9 10,9
N 39,0 42,1 40,9 36,7 39,4 34,1 46,5 43,6
Y 4 ,7 ,0 ,3 ,1 ,3 1,0 1,1
() (7750) (5e5) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Pregunta 29

¢ Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Auténomas en lugar del Estado, el ciudadano o la

ciudadana recibe un servicio...?

TOTAL TAMARO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
MEJOP e+ vttt e e e et 25,1 21,1 30,3 27,0 27,3 23,8 19,5 20,1
TBUAL. e ettt e e, 34,2 31,7 31,6 35,6 32,0 38,0 33,3 31,2
PO e+ vttt et e 15,4 15,6 11,9 12,5 17,1 16,6 15,2 22,8
NS ettt et e, 25,0 31,1 26,1 24,7 23,3 21,3 31,3 24,8
T 4 ,4 ,2 ,3 ,3 ,3 ,7 1,1
() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
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Pregunta 30
¢ Cree que la aportacién econdmica de los pacientes en las recetas debe ser igual en todas las comunidades autdnomas?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
L N 81,8 82,5 83,1 81,3 82,0 78,9 89,4 81,2
NO e et ettt e e 9,6 8,7 8,5 10,3 10,0 11,8 3,8 9,0
NSttt ettt e et 7,5 7,6 7,7 7,5 6,6 8,2 6,1 7,5
o 1,2 1,2 7 ,9 1,5 1,1 ,7 2,3
() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

Pregunta 31
Cuando Ud. toma medicinas, la informacién sobre ellas la obtiene fundamentalmente de... (Maximo tres respuestas).

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

El/la médico/a....vvviviiinnnnnnnns 88,7 91,0 89,8 89,8 91,4 87,5 84,1 85,7
La/el enfermera/o.......coevvevnen. 12,4 11,4 11,7 13,5 12,1 12,2 12,5 11,9
El/la farmacéutico/a.........cuuv.n. 37,3 33,9 34,3 36,4 44,2 35,0 43,1 38,7
El prospecto del medicamento....... 28,0 23,4 23,7 27,1 28,9 28,2 39,7 29,0
Familiares y amigos/as............. 3,6 1,1 2,2 3,7 5,8 2,5 4,7 6,1
INternet. oue e e iii i e, 2,0 1,5 1,5 1,4 1,7 2,5 2,4 3,3
Las Autoridades Sanitarias......... 1,9 2,9 1,7 1,9 2,6 1,7 1,3 2,1
No toma medicamentos............... 2,8 6,5 2,7 2,5 1,7 3,2 ,6 3,1
L 52 52 52 52 »5 ,1 51 ,4
Y o ,3 ,9 ,2 ,2 ,2 ,0 ,1 ,8

[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
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Pregunta 32

En los ultimos doce meses ¢ha dejado de tomar algin medicamento recetado por un/a médico/a de la sanidad publica

porque era muy caro?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L 5,2 3,0 4,9 4,8 5,3 6,3 8,4 3,3
NO e et eeteee e eeiieeeeneieeeeanns 92,7 94,6 93,0 93,2 93,7 91,5 90,1 92,9
T 2,1 2,4 2,1 2,1 1,0 2,2 1,5 3,8
[ I (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Pregunta 33

¢ Qué confianza le merece la informacién sobre medicamentos que le puede proporcionar...?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

El/la médico/a
Mucha...ooviiiiiiiiiiiiii i 60,7 63,9 62,7 62,2 60,3 57,7 60,8 58,9
Bastante..........coiiiiiiiiiiin, 33,2 31,6 33,6 31,9 32,7 36,2 29,9 33,1
2o oF- 4,8 3,2 3,1 4,6 5,4 4,6 7,3 6,3
Ninguna.....ovviiiiiiii i, ,7 3 ,1 57 9 1,0 1,5 ,4
U ,5 1,0 ,4 ) ,4 3 ,5 1,0
P ;2 ,0 ,0 1 3 52 ,0 ,4

[ I (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
La/el enfermero/a
13T o - 23,9 27,4 21,9 24,9 21,8 24,0 22,3 25,4
Bastante..........coiiiiiiiiiiinn, 46,6 43,7 52,6 46,0 49,0 47,6 39,4 42,0
0T 18,2 16,9 14,2 19,7 19,3 18,7 21,5 15,9
Ninguna.....ovviiiiiiii i, 4,5 8,0 3,5 4,2 4,6 3,6 7,1 4,4
U 6,2 3,7 7,4 4,8 4,7 5,7 8,9 10,3
P ,6 3 ,3 ,4 ,6 ,4 ,8 2,1

[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

El/la farmacéutico/a
13T 3 - Y 33,4 38,6 35,4 33,6 32,8 31,4 35,4 30,8
Bastante. .. vue vt v iinnennenns 51,6 47,7 51,9 51,9 52,2 54,0 48,0 50,3
PoCa.. i 10,6 7,7 8,8 11,0 10,3 11,0 11,2 13,0
NANGUNE .+ et eteeeeee e ieeenennns 1,9 2,3 1,4 1,4 3,2 1,4 3,1 2,3
=S 2,1 2,8 2,1 2,0 1,3 2,1 1,5 2,8
N 4 ,9 ,3 )2 ,2 )2 7 ,8

[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
E1l prospecto del medicamento
MUCHE .+t e ettt eee e e ennennes 24,2 22,3 24,5 22,9 24,7 24,0 29,3 24,8
BaStaNte. . .veeerernneeeneennnennnnn 46,8 46,2 44,8 47,2 45,2 49,2 47,4 45,2
POCA .t et ettt et 17,8 14,7 18,6 18,3 17,6 18,0 13,1 20,1
Ninguna...covvin i ittt 6,0 9,0 5,5 5,8 7,0 4,9 5,0 6,9
NSttt ettt et 4,7 6,9 6,1 5,5 5,1 3,6 3,7 2,1
T o ,6 ,8 ,6 4 4 ,3 1,5 1,0

[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Familiares y amigos/as
MUCHE .+ et ettt eee e ennennes 3,8 3,2 3,9 3,3 4,4 3,3 2,2 6,3
Bastante...........oiiiiiiiiia 18,7 16,7 19,7 20,4 19,5 19,4 8,3 20,0
POCA .t ettt ettt 43,1 40,7 44,0 44,0 44,5 41,7 45,8 40,4
Ninguna.....covviiiiiiiiiiiiiinne, 29,3 32,9 26,1 28,3 25,8 30,4 38,7 28,7
=S 4,3 5,1 5,7 3,6 5,1 4,7 2,3 3,7
I 7 1,3 55 >3 7 >4 2,7 1,0

[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Internet
MUCHE . « et ettt eeeennennes 1,6 1,6 1,1 1,9 1,1 1,8 1,6 1,9
Bastante......coviiiiiiiiiiiiiinnns 8,4 5,4 7,8 8,5 9,8 8,8 5,4 10,3
POCA .t ettt ettt 28,1 21,0 28,1 30,3 27,9 28,8 22,9 30,0
Ninguna....ooviiiniiiiiiininennn 51,3 55,0 48,6 48,6 51,4 53,2 61,6 47,8
=S 9,6 15,4 13,2 10,1 9,3 6,7 6,0 8,8
I 1,0 1,6 1,2 ,6 4 ,8 2,4 1,1

[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Las Autoridades Sanitarias
MUCHE .« ettt ettt eeeeeeaeenees 11,8 10,9 10,1 13,4 11,6 11,7 11,8 11,0
Bastante..........coiiiiiiiiiin 42,8 42,3 45,5 43,9 43,8 40,6 49,1 35,4
POCA . t ettt ettt 21,6 17,5 18,7 21,2 19,9 25,0 13,3 29,4
NinguUNa. . v ii ittt i i it 13,1 12,5 12,2 11,9 14,3 12,6 15,9 15,0
=S 10,0 14,8 12,8 9,1 9,9 9,5 8,7 7,4
I 59 2,0 57 ,5 »6 ,7 1,2 1,7

[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
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Pregunta 34
¢ Alguna vez ha comprado Ud. medicamentos a través de Internet?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

L3 ,7 )2 ,6 ,9 1,0 ,5 ,2 ,8
NO e e et eeeeee ettt 98,2 97,8 98,5 98,1 97,4 98,5 99,0 97,9
No sabe que se venden medicamentos

a través de Internet............ 1,1 1,9 59 1,0 1,7 1,0 ,8 1,3
T o ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0

() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

PREGUNTA 34a: SOLO A QUENES HAN COMPRADO ALGUNA VEZ
MEDICAMENTOS A TRAVES DE INTERNET (Pregunta 34)
Pregunta 34a

Y la Ultima vez que los compro, ¢por qué motivo lo hizo?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Prefiere que en la farmacia no lo

LY=o = 10,0 ,0 ,0 ,0 46,9 10,8 ,0 ,0
Alli encuentro medicamentos que no

se venden en farmacias.......... 23,3 ,0 42,5 26,7 ,0 29,4 ,0 25,4
Son mas baratos...........iiiiiinn 40,0 ,0 45,4 46,8 ,0 59,7 50,1 49,2
EsS mds cOmodo. ...ovvvveniennennenns 12,5 100,90 ,0 3,8 34,0 ,0 ,0 25,4
NS ettt eeiiieeeeaaieeeeanns 2,8 ,0 ,0 8,1 ,0 ,0 ,0 ,0
L 11,4 ,0 12,1 14,5 19,1 ,0 49,9 ,0

(N) e i i (52) (1) (7) (18) (9) 9) (1) (7)
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Pregunta 35
¢ Cree Ud. que los medicamentos vendidos por Internet son seguros?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
L3 3,6 3,6 3,3 4,4 3,3 3,5 2,9 3,2
1 76,3 64,9 74,5 73,9 82,7 78,6 77,7 78,4
Unos si y otros no (NO LEER)....... 3,9 3,7 3,8 4,3 3,9 3,9 3,5 4,0
NSt ettt eene e eeneennnennnaanns 15,9 27,1 18,4 16,8 10,1 14,0 15,5 13,9
Y o ,3 ,8 ,0 7 ,0 ,1 ,3 4
() P, (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

Pregunta 36
Actualmente, ;guarda Ud. en casa envases enteros de medicamentos recetados por su médico/a?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
S P 18,2 14,2 18,0 18,0 17,2 19,9 19,4 18,3
NOt e ettt ettt 81,5 85,5 81,5 81,9 82,6 79,9 80,0 81,1
Y P ,3 ,3 ,5 ,0 )2 )2 ,6 ,6
() PP (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
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PREGUNTAS 36a Y 36b: SOLO A QUIENES GUARDAN EN CASA ENVASES ENTEROS
DE MEDICAMENTOS RECETADOS POR SU MEDICO/A (Pregunta 36)

Pregunta 36a

Y, ¢la mayoria de estos envases enteros son...? (Multirrespuesta).

(Multirrespuesta) TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Medicamentos que recetan por

adelantado (para que no falten). 52,2 54,4 47,9 53,4 56,5 48,2 54,0 57,1
Envases que han quedado sin usar

porque cambiaron el tratamiento. 29,1 31,7 35,9 27,3 23,2 27,9 37,8 25,1
Medicamentos que se decidié no

BOMAr e+ et ettt et eieeneeennens 22,8 21,3 26,1 25,2 21,1 23,9 18,3 16,7
T o 4,9 1,3 5,5 3,1 3,1 8,2 1,0 7,4

[ T (1411) (72) (211) (357) (163) (335) (117) (157)

Pregunta 36b
¢ Podria calcular, mas o menos, cuantos envases son?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Menos de 5..vveiiiiiiiiiiiiiiennenn 73,9 74,9 72,8 76,4 74,4 73,8 75,2 67,8
ENtre 5 Y 10.eeeerenenenennananens 16,1 18,1 14,3 16,8 16,5 14,5 15,3 19,6
Entre 11 y 20......cciviiiiiinnnns 4,5 1,3 6,1 3,5 4,4 4,8 6,4 4,2
MES A€ 20. . uvvneineininnennennennns 4 ,0 ,9 ,0 1,0 ,2 1,2 ,0
LN 1,5 2,6 3,8 1,2 1,5 >7 ,0 1,1
T o 3,6 3,2 2,1 2,1 2,2 5,9 1,8 7,3

[ (1411) (72) (211) (357) (163) (335) (117) (157)
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Pregunta 37
Le voy a leer una serie de frases sobre las bajas por enfermedad en el trabajo. Digame, por favor, su grado de acuerdo con
cada una de ellas. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 10 “totalmente
de acuerdo’.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La baja por enfermedad es una

prestacién que habitualmente se

utiliza de forma adecuada
Valora. e eee e eieenrnneennnens 88,0 81,2 85,2 88,3 88,9 89,3 92,5 88,1
N oS e ettt eeie e eeaaieeeeanns 11,6 16,5 14,6 11,4 10,5 10,4 7,3 11,1
Y o ,5 2,3 ,2 ,2 ,6 ,3 ,2 ,8

() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Algunos/as trabajadores/as abusan

de ellas presionando a los/as

médicos/as para que se las den
Valora. . oo i iiiiiiiiiiiiiiiienens 84,4 77,4 81,8 85,0 86,2 86,3 87,0 82,6
NSttt eete i e eaneenns 15,2 20,6 17,8 14,7 13,6 13,6 12,4 16,9
L >4 1,9 >4 53 52 ,1 55 ,6

[ T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Los/as médicos/as las dan con

cierta facilidad para evitarse

problemas
N3 T 80,4 69,1 79,0 81,9 83,3 81,7 79,2 80,3
NS i i i i i it 19,0 28,3 20,7 17,7 16,4 17,9 19,9 18,8
T ,6 2,7 ,3 ,3 ,3 4 1,0 ,9

[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Son mas frecuentes en los/as

trabajadores/as del sector

publico que en los/as del sector

privado
Valora. e e eee e i inannens 71,7 64,3 69,8 70,8 76,2 74,3 73,7 69,1
N S i i 27,7 33,1 29,8 28,6 23,8 25,4 25,9 29,9
Y o ,6 2,6 ,4 ,6 ,0 ,3 ,3 ,9

[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Existe permisividad social con las

personas que abusan de ellas
Valora. e e eee e i inannens 79,3 68,6 74,7 79,8 81,4 82,4 83,7 79,8
LN 19,8 28,2 24,4 19,7 17,9 17,0 15,9 18,9
T o ,9 3,2 ,9 ,5 ,7 ,6 ,4 1,3

[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

(continda)
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TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
(Medias)
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

La baja por enfermedad es una

prestacion que habitualmente se

utiliza de forma adecuada....... 5,88 5,79 5,88 5,83 5,95 5,91 6,08 5,78

() P, (6818) (410) (998) (1747) (841) (1507) (559) (756)
Algunos/as trabajadores/as abusan

de ellas presionando a los/as

médicos/as para que se las den.. 5,92 5,61 5,88 5,94 5,67 5,99 6,11 6,09

[ (6537) (391) (959) (1681) (816) (1456) (526) (708)
Los/as médicos/as las dan con

cierta facilidad para evitarse

problemas....ooeviiiinn s 4,70 4,43 4,65 4,68 4,71 4,88 4,60 4,68

() PN (6228) (349) (926) (1620) (788) (1379) (479) (688)
Son mds frecuentes en los/as

trabajadores/as del sector

publico que en los/as del sector

privado......coviiiiiiiiiiiiinn 6,18 6,60 6,36 6,13 6,13 6,21 5,99 5,96

() P (5558) (325) (818) (1401) (721) (1255) (446) (592)
Existe permisividad social con las

personas que abusan de ellas.... 5,87 5,92 5,97 5,89 5,57 6,03 5,79 5,72

() P (6149) (346) (875) (1577) (770) (1390) (506) (684)
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Pregunta 38

Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de

casillas que van de izquierda a derecha. En qué casilla se colocaria Ud.?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Izquierda (1 - 2)eeeeieniennennnnns 7,2 5,2 7,0 7,1 4,4 8,2 7,3 10,0
IS P 23,4 23,6 23,9 23,0 22,6 23,9 22,5 23,9
(5 = B)erenenreranananans 29,3 24,4 31,3 28,5 31,7 30,1 30,1 26,9
(G20 ) P, 8,5 13,0 8,4 8,8 8,8 7,1 7,9 8,4
Derecha (9 -10)..c.veverennnnnnn. 1,9 2,6 1,7 1,6 1,6 2,1 1,7 2,5
=S 13,2 11,6 15,3 17,3 15,0 11,6 10,2 5,0
S 16,5 19,5 12,3 13,8 15,9 17,0 20,3 23,4
(N) ettt et eeaeeeennn (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Media..ovveineenenneenennnnnnnnns 4,66 4,98 4,67 4,65 4,79 4,58 4,59 4,55
() (5451) (348) (848) (1362) (654) (1206) (420) (614)
Pregunta 39
¢Me podria decir si en las elecciones generales del 20 de noviembre de 2011...7
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Fue a votar y VOtG......veeeeren.n. 72,7 80,4 78,5 72,0 70,8 71,0 69,4 69,2
No tenia edad para votar........... 2,2 1,4 2,3 2,3 1,9 2,5 2,7 1,5
Fue a votar pero no pudo hacerlo... ,6 ,0 53 ,4 ,5 ,6 ,5 1,5
No fue a votar porque no pudo...... 4,9 2,1 3,3 4,7 4,5 5,5 6,0 7,3
Prefirié No votar...........eeeeen.. 15,2 10,7 11,9 16,4 18,2 15,5 16,7 14,6
No tiene nacionalidad espafiola..... 1,9 1,6 1,1 1,4 2,7 1,7 2,1 4,0
No recuerda......cooeeeiiinnnnnnenns ,7 ,6 ,9 ,5 ,4 ,8 ,6 ,8
P 2,0 3,3 1,7 2,4 1,0 2,2 1,9 1,1
[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
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PREGUNTA 39a: SOLO A QUIENES FUERON A VOTAR Y VOTARON (Pregunta 39)

Pregunta 39a
¢ Y podria decirme a qué partido o coalicion votd? (Respuesta espontanea).

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

PP 27,0 34,4 29,4 25,9 30,9 24,4 25,9 22,6
PSOE e vttt e e et eanneanns 25,7 28,7 25,0 27,3 24,9 25,1 28,0 21,5
TU/TICV.e ettt eeeeeeieeeieeanneannns 7,8 4,2 7,4 6,8 6,7 9,6 7,0 11,3
UPYD e vt eteeeeeeeieeieeeaennannans 3,1 1,0 1,7 2,6 3,4 3,3 6,2 5,2
Lok 11 P 3,0 2,5 4,6 3,7 3,3 1,3 ,0 4,8
AMAIUP . ¢ ettt iei i i e ,9 ,8 1,5 1,1 ,3 1,2 ,0 ,0
PNV ettt eeeeeeeneeeneeaneeanneanns 1,0 7 ,9 1,6 4 1,9 ,0 ,0
ERC. ettt et eeee e eeennneannns 1,8 2,1 2,4 2,2 ,8 1,4 ,1 2,8
BNG. e eveeeteeeeneenneeaneennneanns ,5 ,3 1,0 7 ,5 ,6 ,0 ,0
o ,3 ,0 ,0 7 ,3 ,5 ,0 ,0
Compromis-EqUO. ..o vvvuvuenennnnennn 57 52 57 ,6 ,6 ,1 2,5 ,8
FAC. ¢ttt et ee e eeieaneanas ,2 4 ,3 ,3 )2 ,0 ,0 ,0
Geroa-Bai......coiiiiiiiiiiiiiiins 51 »5 51 52 ,0 ,1 ,0 ,0
Otros partidos..........covvvivnnns 2,2 1,5 1,8 2,0 2,2 2,5 2,9 3,1
En blanco.....oveviiiiiiiiiiiininn, 3,7 4,4 3,8 3,6 3,3 4,0 3,6 3,9
Voto NnUlo...veiiiiniininininnennns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 53 ,0 53
NO recuerda.....c.oeeeeeeenennnnenns 3,1 3,8 2,5 4,4 3,4 2,3 3,9 1,7
T 18,6 14,7 17,1 16,2 19,0 21,4 19,8 22,2

() P (5631) (406) (920) (1424) (670) (1199) (420) (593)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 40
Sexo:
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

HOMBIPE . v v vt e eeeee e eeeenns 49,0 51,4 50,6 49,8 47,8 48,0 48,5 47,0
18y = o 51,0 48,6 49,4 50,2 52,2 52,0 51,5 53,0

() (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
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Pregunta 41
¢ Cuantos afios cumplié Ud. en su ultimo cumpleafios?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
1824, ittt 9,1 7,5 9,7 9,7 8,5 9,7 9,4 7,1
2534 e e 18,6 11,7 19,2 19,1 18,3 18,5 20,8 20,0
35, s 20,4 18,5 19,8 20,8 21,6 20,5 20,1 20,1
554, e 17,7 16,0 18,6 17,4 16,9 18,4 17,9 17,4
T3 S 13,1 14,5 11,2 13,7 14,9 12,6 12,9 12,5
B5 Y Huereret e, 21,1 31,8 21,5 19,3 19,7 20,3 18,9 22,9
o ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

Pregunta 42

Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢de cuantos ingresos netos
disponen por término medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la cantidad exacta, sino que me sefiale en esta
tarjeta en qué tramo de la escala estan comprendidos los ingresos de su hogar.

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Menos o igual de 300 euros......... 1,4 1,5 ,6 1,6 1,6 1,7 1,1 1,3
De 301 2 600 €UIrOS....ovvvevnnernnn 7,8 10,0 8,2 8,6 7,6 7,3 7,3 5,9
De 601 @ 900 EUIPOS....evureennrenn. 14,4 20,7 17,1 14,1 15,5 13,2 13,3 10,1
De 901 a 1.200 €UroS....cvvvunevnnn 16,6 15,5 17,0 16,8 17,7 16,1 20,1 13,8
De 1.201 a 1.800 €UIrOS..........n.. 16,8 17,7 15,5 18,0 16,8 15,9 18,6 16,1
De 1.801 a 2.400 €UrOS....cvvveennn 9,1 8,5 9,1 8,1 8,5 8,9 12,0 10,6
De 2.401 a 3.000 EUroS............. 4,5 1,5 4,3 4,6 4,2 3,7 4,7 7,8
De 3.001 a 4.500 euros.........co.n. 2,5 1,8 1,5 2,2 1,6 2,3 2,4 6,1
De 4.501 a 6.000 EUroS............. ,6 ,0 ,5 ,3 ,9 4 ,5 2,1
Mas de 6.000 €UIMrOS.....vveveenennns ,5 ,0 ,1 ,6 ,8 53 ,7 ,8
T o 25,7 22,8 26,0 25,1 24,8 30,2 19,3 25,5

[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

BAROMETRO SANITARIO 2013 131



MINISTERIO
DE SAMIDAD, SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD

g

=ce

CIS

Centro de Investigaciones Socioldgicas

Preguntas 43 y 43a
Nivel de estudios:

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Sin eStUIOS . v vrrvrr v e ennennens 6,8 11,9 8,3 8,3 6,2 6,2 3,3 2,8
PPiMaria. e v eee et i 20,4 28,3 24,0 21,5 20,1 17,8 17,5 15,9
Secundaria 10 etapa................ 23,6 26,4 26,1 25,9 26,7 19,7 21,3 19,1
Secundaria 20 etapa......ceveiinnn 13,0 8,8 10,1 12,4 12,7 14,1 14,6 17,4
|30 =T 17,9 15,5 17,9 19,2 15,7 20,3 19,0 13,2
SUPErioresS. . cv i ii i i it 17,9 8,5 13,3 12,6 18,2 21,3 24,0 30,8
[0 e Y- ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
T 4 ,5 4 ,1 4 ,5 ,1 ,8
(N) ettt et e e e (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Pregunta 44

¢ Como describiria Ud. su estado de salud en general: muy bueno, bueno, regular, malo 0 muy malo?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
MUY DUENO. .+« e vnevereeeenennennns 18,2 16,5 20,0 18,7 15,0 17,6 21,0 18,2
BUENO . e vt eeeeeeiereenernennnans 54,5 50,4 52,3 54,5 55,1 55,3 55,4 56,8
REGULAN . ettt e e e 22,4 27,4 23,0 21,8 25,3 21,7 19,1 20,6
T T 3,8 4,4 3,9 3,5 3,9 4,0 3,4 3,9
MUY MALO. . e e e ernerneenennennns ,8 1,2 ,7 1,1 ,5 1,0 ,5 ,4
NS ettt et e, )1 ,0 ,0 ,0 ,3 ,1 ,0 ,0
T ,2 ,1 ,1 ,4 ,0 )2 ,5 )2
() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
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Pregunta 45
De los siguientes aspectos en relacién a la atencién de los enfermos crénicos, ¢cual considera mas importante? ;Y el
segundo? ;Y el tercero?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Mas importante
Que los pacientes tengan una

historia clinica................ 45,7 42,7 45,0 41,2 44,8 49,4 46,6 52,3
Que los médicos de cabecera sean

los principales responsable..... 23,9 22,4 23,5 27,2 23,4 22,8 24,5 20,2
Que los enfermeros tengan mas

responsabilidades............... 3,5 3,0 2,2 3,6 2,8 3,3 4,2 5,9
La receta electrénica puede ayudar

a gestionar las crénicas........ 4,8 6,8 4,7 5,4 4,3 5,2 3,2 3,3
Que los pacientes puedan participar

enel control..........covvnunn. 4,8 4,0 4,7 5,8 3,5 4,8 4,0 5,2
Facilitar el contacto de enfermos

con profesionales médicos....... 7,6 3,8 6,8 7,8 10,3 7,0 9,5 7,1
NeS ettt eeneene e eeaneenneanns 8,5 12,4 12,7 8,5 10,4 6,2 6,0 4,3
T 1,2 5,0 ,4 4 ,5 1,3 2,1 1,7

[ I (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
En segundo lugar
Que los pacientes tengan una

historia clinica................ 14,6 12,2 14,9 15,7 15,1 14,2 17,9 10,6
Que los médicos de cabecera sean

los principales responsable..... 25,9 23,9 25,9 23,9 26,9 28,5 20,3 29,9
Que los enfermeros tengan mas

responsabilidades............... 12,3 10,5 11,7 12,7 10,4 12,5 10,6 16,2
La receta electrénica puede ayudar

a gestionar las crénicas........ 12,7 12,5 11,5 13,6 11,4 13,5 13,3 12,1
Que los pacientes puedan participar

enel control.........c.cvvvnenn. 9,8 9,6 9,6 10,3 10,1 8,8 8,6 11,7
Facilitar el contacto de enfermos

con profesionales médicos....... 10,0 6,0 9,1 9,6 11,6 9,7 14,9 9,9
NeS ettt et i e eiineeaneenns 11,9 17,5 15,7 12,3 12,2 10,6 10,4 5,9
I 2,8 7,7 1,6 1,8 2,4 2,4 4,1 3,8

() T (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
En tercer lugar
Que los pacientes tengan una

historia clinica...........ovun. 8,5 6,9 8,2 9,4 9,1 8,2 9,2 6,9
Que los médicos de cabecera sean

los principales responsable..... 9,4 7,5 9,3 9,2 10,0 10,1 12,8 6,7
Que los enfermeros tengan mas

responsabilidades............... 13,0 9,4 12,8 13,2 12,9 13,4 12,3 14,4
La receta electrénica puede ayudar

a gestionar las crénicas........ 13,6 13,2 12,3 15,2 13,3 14,7 13,0 10,2
Que los pacientes puedan participar

enel control.........ccvvvnenn. 12,8 9,4 13,9 11,0 12,7 13,5 12,7 15,8
Facilitar el contacto de enfermos

con profesionales médicos....... 17,5 15,5 15,5 16,4 15,8 19,3 17,8 21,8
NSttt ettt 18,4 26,1 22,6 19,1 19,1 15,5 14,1 14,3
L 7,0 11,9 5,2 6,5 6,9 5,3 8,2 9,9

() (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
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Pregunta 46
¢ Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud crénico?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001-  10.001-  50.001- 100.001-  400.001- +1.000.000
10.000 50.000  100.000  400.000 1.000.000
ottt et 29,7 30,5 26,8 29,0 31,5 30,9 27,8 31,4
NOt ettt et ettt 70,3 69,5 73,0 71,0 68,4 69,1 72,0 68,2
T < ,1 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,1 4
() P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

Preguntas 47 a 51
Condicion socioeconomica del INE (+ inactivos):

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Directores y profesionales......... 3,5 2,9 3,2 3,2 3,5 3,3 3,2 5,8
Técnicos y cuadro medios........... 10,0 3,8 8,9 7,5 10,4 11,4 13,0 16,0
Pequefios empresarios............... 3,8 6,5 4,1 4,4 3,0 3,4 3,5 2,3
Agricultores......coveveiiininininnas ,8 3,7 1,6 57 ,8 ,1 ,0 ,2
Empleados de oficinas y servicios.. 4,1 2,2 3,9 4,1 3,9 4,3 4,5 5,0
Obreros cualificados............... 6,2 6,3 7,7 7,8 5,2 6,0 4,4 3,3
Obreros no cualificados............ 10,9 9,6 9,2 11,0 12,0 10,9 11,2 12,4
Jubilados y pensionistas........... 23,9 33,8 24,6 22,9 22,2 23,3 21,7 23,6
ParadoS. vvveeee i 22,8 15,7 23,4 25,2 23,0 23,2 21,8 20,3
Estudiantes........covvviiiiiinnan, 4,7 2,8 4,0 4,0 5,1 5,7 7,3 3,8
Trabajo doméstico no remunerado.... 8,2 11,1 8,3 8,3 9,6 7,1 8,8 6,5
No clasificables........covvvvnvnnn 1,1 1,5 1,1 ,9 1,2 1,3 ,6 59

() (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
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Estatus socioecondmico:
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Clase alta/ media-alta............. 15,8 6,4 12,1 11,8 17,5 18,6 19,6 25,3
Nuevas clases medias............... 21,8 14,4 19,4 19,8 21,8 22,6 27,8 28,3
Viejas clases medias.........cuueun 13,3 29,9 17,6 13,6 11,8 9,9 8,0 8,4
Obreros cualificados............... 33,6 34,8 36,3 37,9 33,5 32,7 31,6 22,7
Obreros no cualificados............ 13,8 12,7 12,8 15,5 14,1 13,8 11,4 13,5
No consta.....cooviiiiiiiinnnnnnnn 1,7 1,7 1,8 1,4 1,2 2,3 1,7 1,7
[ N (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
Pregunta 52

Cuando Ud. tenia 16 afios, ¢ podria decirme, por favor, cua
especificamente su trabajo?

era la ocupacién de su padre?’ Es decir, ;en qué consiste/tia

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Directores y gerentes.............. 3,4 1,2 2,4 3,6 3,3 3,3 3,2 6,3
Técnicos y profesionales

cientificos e intelectuales..... 4,8 3,1 2,0 3,8 5,1 4,3 7,7 10,5
Técnicos y profesionales de apoyo.. 6,3 3,4 4,0 5,2 7,2 7,4 8,5 8,4
Empleados de tipo administrativo... 1,6 1,9 ,8 1,4 2,2 1,8 1,8 1,7
Trabajadores de servicios de

restauracién y personales....... 10,7 6,5 8,9 9,0 9,8 12,9 14,7 12,9
Trabajadores cualificados en

agricultura y pesca.......covuvns 18,5 40,6 25,7 19,8 17,4 12,9 10,7 10,5
Artesanos y trabajadores

cualificados de la industria.... 20,5 15,1 22,2 21,6 21,7 20,9 20,0 16,6
Operadores de maquinaria y

montadores.....ovveiiiiiiiiiinnen 14,2 10,6 15,6 15,8 11,4 14,7 12,5 14,0
Ocupaciones elementales............ 6,6 8,5 7,5 7,8 6,9 6,1 4,9 3,7
Ocupaciones militares.............. 1,2 52 ,4 ,9 1,1 1,1 2,0 3,2
Parado. ...oiiiiiiiii it ,8 ,2 ,6 ,6 1,2 ,9 9 ,6
Inactivo..ovviiiiiiiiii i, 1,2 ,8 1,0 1,7 1,4 1,1 ,8 ,6
No procede.....cvvviiiiiiiinnnnennn 6,6 5,7 6,2 5,5 6,4 7,6 7,9 7,9
N.S./No recuerda......eeveeenenennn 2,4 1,4 2,2 2,0 3,9 2,9 1,9 2,1
Y o 1,3 ,8 ,5 1,4 1,1 2,0 2,4 1,0

[ P (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

® Se ha codificado utilizando la CNO11.
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PREGUNTA 52a: SOLO A QUIENES CONTESTAN QUE SU PADRE ESTABA
TRABAJANDO (Pregunta 52)

Pregunta 52a
¢A qué actividad se dedicaba principalmente la empresa u organizacién donde trabajaba su padre cuando Ud. tenia 16
anos?¢ (Respuesta espontanea).

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Agricultura.....cooviiiiiiiiininns 25,0 50,4 35,5 28,1 22,3 17,6 14,0 12,2
Industria....coveviiiiiniinnnenn, 22,1 16,4 23,3 22,1 23,7 23,1 21,1 21,2
Construccion....cvvviiiiiiiiiiiinnn 15,3 12,3 15,9 17,6 17,2 14,2 13,9 11,7
Servicios...oiiiiiiiiiiiiiiii i 36,4 20,5 24,8 31,5 35,6 43,2 49,0 53,2
NSt ettt eene e eeneennnennnaanns ,6 ,5 ,3 ,1 ,8 1,0 1,2 1,1
P ,5 ,0 ;2 5 ,4 ,9 ,9 ,7
[ (6796) (460) (1049) (1756) (814) (1443) (520) (754)

® Se ha codificado utilizando la CNAEO9.
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Pregunta 53
Cuando Ud. tenia 16 afios, ¢podria decirme, por favor, cual era la ocupacién de su madre?7 Es decir, s en qué consiste/tia
especificamente su trabajo?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Directores y gerentes.............. ,8 52 7 ,7 1,2 ,6 1,1 1,2
Técnicos y profesionales

cientificos e intelectuales..... 3,5 1,3 1,8 2,5 3,7 3,7 5,0 7,5
Técnicos y profesionales de apoyo.. 2,5 ,4 1,9 2,6 1,9 3,1 2,4 4,0
Empleados de tipo administrativo... ,6 ,5 ,5 ,3 1,1 ,8 ,6 ,6
Trabajadores de servicios de

restauracién y personales....... 8,4 6,3 8,3 8,4 6,5 9,7 8,8 9,4
Trabajadores cualificados en

agricultura y pesca........ouvu. 4,5 10,3 7,8 4,4 4,5 3,1 57 2,1
Artesanos y trabajadores

cualificados de la industria.... 2,0 1,7 1,9 2,0 1,4 2,3 3,0 2,1
Operadores de maquinaria y

montadores.....oevveiiiiiiinnnns 2,4 1,1 3,2 3,1 2,2 2,4 1,1 1,7
Ocupaciones elementales............ 6,8 2,9 5,8 8,1 7,0 7,2 7,2 5,7
Ocupaciones militares.............. ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Parado.....ccooviiiiiiiiiiiiiiiiinn, 1,3 3,3 ,8 ,9 1,2 1,4 ,1 2,7
Inactivo...vvvvviiiii i, 63,4 69,1 64,1 63,2 65,2 61,4 66,1 59,4
No procede.....covviiiiiiiinnnnnnns 2,0 1,9 2,0 2,1 2,3 1,9 1,7 1,9
N.S./No recuerda.........covvuuvnnnn ,9 5 ,6 ,6 1,2 ,9 1,5 ,8
P P 1,0 ,6 ,6 1,1 ,6 1,6 ,8 1,0

[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

PREGUNTA 53a: SOLO A QUIENES CONTESTAN QUE SU MADRE ESTABA
TRABAJANDO (Pregunta 53)

Pregunta 53a
¢A qué actividad se dedicaba principalmente la empresa u organizacién donde trabajaba su madre cuando Ud. tenia 16
afnos?8 (Respuesta espontanea).

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Agricultura......coviiiiiiiiiinnnn 18,0 44,4 30,1 20,6 19,2 11,2 3,4 6,1
Industria..eeee i ininnnennnnnnnns 15,6 12,2 16,5 19,1 16,9 13,0 14,7 12,3
Construccidn.....covvviiiiniinnenn. 1,0 1,4 ,8 1,2 52 1,0 2,0 1,1
Servicios...oviiiiiiiiiiiii i 64,1 41,9 51,8 58,3 62,1 72,5 79,3 78,8
NSt it i ettt ,5 ,0 ;2 2 1,0 1,1 3 ,6
U ,8 ,0 ,6 »7 ,7 1,1 ,4 1,1
[ (2441) (124) (375) (634) (279) (554) (181) (294)

” Se ha codificado utilizando la CNO11.
8 Se ha codificado utilizando la CNAEO9.
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Pregunta 54
Con respecto a la nacionalidad, ¢tiene Ud....?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
La nacionalidad espafola........... 91,4 95,7 95,2 92,4 91,3 91,4 90,0 82,0
La nacionalidad espafola y otra.... 2,6 ,8 1,5 2,7 2,5 2,5 3,0 5,2
Solo otra nacionalidad............. 6,0 3,5 3,2 4,9 6,2 6,1 7,0 12,8
[ (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)
PREGUNTA 54a: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA O
ESPANOLA Y OTRA (Pregunta 54)
Pregunta 54a
Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que nacio o la ha adquirido con posterioridad?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
Desde qUe NAcCiB.......evevenenennns 96,2 99,3 97,0 96,1 96,3 96,6 94,6 93,6
La ha adquirido con posterioridad.. 3,0 ,7 1,7 3,6 3,0 2,8 3,6 5,3
T o ,7 ,0 1,2 ,3 ,8 ,5 1,7 1,1
[ (7284) (487) (1134) (1881) (888) (1585) (562) (747)
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PREGUNTA 54b: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA Y OTRA O
SOLO OTRA NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA (Pregunta 54)

Pregunta 54b
¢ Qué nacionalidad?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
BELEICA. cireer it eieaieaenannans ,5 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0 ,0 1,0
Bulgaria....covviiiiinininiinnnnnnns 2,7 11,4 2,5 3,4 ,0 5,9 1,1 ,0
Finlandia.......coviiiiiiininnnnnns 52 ,0 ,0 ,0 ,0 57 ,0 ,0
Francia....oveeiiiiininiiininnnnns 3,1 10,9 1,6 4,5 1,1 2,3 ,0 4,3
N1 - TP 1,7 ,0 ,0 ,8 ,0 1,5 2,0 4,3
Paises BajoOS...eiiiiiiniirinnnnnnns ,8 ,0 ,6 2,9 1,1 ,0 ,0 ,0
POLONIA. v reeereeee e ennneannns ,5 ,0 2,6 ,0 2,0 ,0 ,9 ,0
Portugal....coviiiiiiiiiiiiiiinnnn, 1,0 ,0 2,5 ,0 ,0 1,5 ,0 2,1
REINO UNido..vuvevireenneennnnannnn ,8 ,0 1,0 ,0 2,5 ,0 2,1 1,1
Alemania.....coviviiiininininennns 1,2 ,0 1,0 3,0 ,0 ,6 3,3 ,0
RUMANTA . ¢ vt eereeeeneennneannns 13,0 30,0 28,5 19,8 7,7 8,3 14,3 5,3
SULZAt e ettt ettt ,2 ,0 2,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
UCrania. e eeee e e nneeenneennnenns 1,4 6,7 ,6 ,0 1,4 1,8 1,1 2,1
Letonia...ovvviiiiininininininennns 52 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0 ,0 ,0
Moldavia....oeviiiniiniiiininnennns ,1 ,0 ,0 ,0 ,4 ,4 ,0 ,0
[ =TT o =5 - ,2 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 2,4 ,0
LitUANIa. e e e ieieie i eannns ,1 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
Republica Checa.....ovvvvvivununnn. ,1 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
Eslovenia......covviiiiiiiinnnnennns ,1 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0 ,0 ,0
APMENIa. i etr et eireenrnennennannns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0
RUSZA: + s e ereenneenneenneennneennns ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,9 1,1 1,1
TUPQUIA. et et ittt i i i e i ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0
APgelia. .. eieeieeieenennaanannns ,5 3,1 ,0 ,6 ,0 ,2 ,0 1,1
Cabo Verde....oveeviinennnnnnnnnns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0
Costa de Marfil.........covivvvnenn. ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0
Gambia....cvveiiiiiiii it ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
(61T T ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0
Mali.ooeuiiniiiiiiiiiiiiiiinennens ,3 ,0 ,0 1,2 ,0 ,0 ,0 ,0
MarPUECOS .+ v eeeeieeenneennnennnens 9,9 26,1 23,8 10,5 4,4 12,7 7,7 3,1
Mauritania......ceeeeiinennennennns ,3 ,0 ,0 ,0 2,1 ,0 ,0 ,0
] VA ,1 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
Nigeria...oeei i i iiiininininnnnns ,3 ,0 ,0 ,2 ,0 1,2 ,0 ,0
Senegal....iiiiiiiiiiiiiiii i ,7 ,0 ,0 1,8 1,3 53 1,1 ,0
Tanzania....eeeeeeieieneenennennnns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 53 ,0 ,0
ZAMDIA. ettt e ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 4 ,0 ,0
(O] - e - 1 55 ,0 ,0 ,0 4,1 ,0 ,0 ,0
Estados Unidos de América.......... ,6 ,0 ,0 57 ,0 57 ,0 1,1
MEXICO. ettt eeereeeeeeneennannnnnnns 1,1 ,0 ,6 ,0 2,0 1,0 ,9 2,2
(T X A 2,8 ,0 ,0 5,5 4,0 2,4 ,0 2,2
DOMiNica. . ee e e i iirnninenenennnnn 1,3 1,0 ,0 ,6 2,0 2,3 1,1 1,0
E1l Salvador.....eeeeeenneennneennnn ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,2
Guatemala......oeiiiiniiniiieneannn ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0
HONAUPAS .« v eve e e eeeenneenns 1,0 ,0 ,0 ,0 2,7 2,0 ,0 1,0
Nicaragua....oovviiiiinninnnennnnnns ,3 ,0 ,0 ,6 1,1 ,0 ,0 ,0
Republica Dominicana............... ,7 ,0 ,0 ,0 ,1 ,6 1,1 2,2
Argentina....cvviiiiiiiiiiiiiiiieas 3,6 ,0 5,0 3,8 6,1 1,5 2,9 4,2
BOLAVI@.: et iee i it nineannn 4,6 ,0 ,7 3,0 4,9 6,0 8,6 5,3
Brasil..vuivuiiiininiiiniiinnnnnnans 2,0 5,0 ,6 2,2 2,0 2,4 ,0 2,2
COLOMDIA. v ettt ei e 10,3 3,1 7,6 8,1 9,6 12,7 12,5 11,7
Chile.iei i i i i iiiinnnnnennnnnns 1,9 ,0 ,0 1,5 1,3 2,3 4,7 2,1
ECUAAO .« vt tee e e eienn 10,1 1,7 9,2 12,9 6,0 4,7 13,0 14,8
Paraguay......coiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 1,2 ,0 ,0 ,0 ,7 2,7 ,9 2,1
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(continua)

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

[T O VT 4,3 ,0 1,2 ,0 9,3 1,9 2,0 10,7
SUPINAM. ot i ittt it it ,2 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
UrUgUay.ovovinnenninennennennennnns 1,3 ,0 1,2 2,3 4,8 ,6 ,0 ,0
Venezuela. . vvveiiiieiennnnnennnnes 3,4 1,0 2,4 2,9 3,4 6,7 2,0 2,1
(ol 15 71 - P ,5 ,0 1,6 1,1 ,0 ,6 ,0 ,0
Filipinas..oeeeevinininennnnnnnnnns ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1
B3 £ - P ,6 ,0 ,0 ,5 ,0 1,2 ,0 1,1
JAPON e ettt e ,3 ,0 ,0 ,0 2,0 ,0 ,0 ,0
Pakistdn......coviiiiiiiiiiiiiinnn, 51 ,0 ,0 ,1 ,0 53 ,0 ,0
LS A ¥ PO ,2 ,0 ,0 ,0 1,8 ,0 ,0 ,0
Australia.....coovviiiiinninnennns 52 ,0 ,0 57 ,0 ,0 ,0 ,0
Y o 4,8 ,0 2,9 2,8 3,6 7,5 9,5 4,3

() P (670) (22) (56) (150) (82) (145) (60) (155)
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PREGUNTAS 54c Y 54d: SOLO A QUIENES TIENEN OTRA NACIONALIDAD O HAN
ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON POSTERIORIDAD (Preguntas 54 y 54a)

Pregunta 54c
¢ Como definiria Ud. su manejo del castellano?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
No lo habla en absoluto............ >4 ,0 ,0 57 ,0 ,0 ,0 1,1
Lo habla un poco......cvvvvienvnnns 1,3 7,7 1,1 1,6 53 57 2,0 1,1
Lo habla mds o menos bien.......... 13,7 45,4 24,2 14,9 18,3 11,0 15,9 3,3
Lo habla con fluidez............... 19,7 28,5 27,7 23,4 17,7 21,1 14,8 13,3
Lo habla como si fuera nativo...... 13,9 9,7 14,0 9,7 7,4 19,5 20,5 14,3
Es su idioma materno............... 44,4 8,7 27,7 43,4 45,2 45,5 42,7 56,0
Y 51 ,0 ,0 52 ,0 52 ,0 ,0
P 6,5 ,0 5,3 6,2 11,1 2,0 4,1 10,9
[ (689) (21) (58) (165) (85) (147) (63) (150)

Pregunta 54d (A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A)
Independientemente de lo que haya contestado esta persona ¢ cdmo definiria su manejo del castellano?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
No lo habla en absoluto............ ,2 ,0 ,0 ,7 ,0 ,4 ,0 ,0
Lo habla un poco.....ocvvvvivnivnnns ,8 7,7 ,0 1,6 53 ,6 ,0 ,0
Lo habla mads o menos bien.......... 9,8 31,9 20,6 11,1 9,2 5,0 13,5 4,4
Lo habla con fluidez............... 21,8 42,0 26,9 27,6 25,5 20,4 15,9 12,2
Lo habla como si fuera nativo...... 14,9 9,7 19,4 8,6 8,9 23,9 27,3 10,0
Es su idioma materno............... 45,4 8,7 27,7 43,4 44,9 47,8 39,2 60,3
L 3 ,0 ,0 52 ,0 ,0 ,0 1,1
T o 6,9 ,0 5,3 6,8 11,2 2,0 4,1 12,0
[ P (689) (21) (58) (165) (85) (147) (63) (150)
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Pregunta 55
¢En qué pais ha nacido Ud?

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

EN ESPAM@. s evrenreneenennennennanns 99,1 94,3 94,2 99,8 99,9 89,6 88,6 82,0
En otro pais.......ovviiiiiiiiinnn, 9,7 5,3 5,4 9,0 9,1 10,2 11,2 18,0
T o ,2 4 4 ,2 ,1 ,2 ,1 ,0

() PN (7750) (505) (1172) (1978) (946) (1688) (605) (857)

PREGUNTA 55a: SOLO A QUIENES HAN NACIDO EN ESPANA (Pregunta 55)
Pregunta 55a
¢ En qué Comunidad Auténoma?
TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Andalucia.....coviviiiiiiiiinininas 21,2 9,7 21,2 24,2 24,8 20,5 38,2 6,1
APAZON. « et ettt et 2,9 7,4 1,7 1,5 1,6 1,0 15,2 1,4
Asturias (Principado de)........... 2,6 2,4 1,7 2,9 2,9 4,6 ,0 ,5
Baleares (ISlas).....cceveunieunenns 1,7 ,8 1,9 2,1 ,1 ,1 8,8 ,2
CaNarias...veeeeeereeeneeneennnnnns 4,4 ,3 2,6 5,6 4,4 9,2 ,3 ,0
Cantabria....oveer i iiineinnnann. 1,5 1,5 2,1 1,5 1,5 1,8 ,0 1,2
Castilla - La Mancha............... 6,4 10,3 7,0 6,2 8,6 4,2 3,2 7,6
Castilla y LeON...oveerenrennannnns 8,0 23,6 6,2 4,4 8,3 10,7 1,4 7,9
Catalufa..even e i iinnnnnenenennnns 12,1 11,6 14,1 12,2 10,5 9,6 1,2 24,8
Comunidad Valenciana............... 8,8 5,4 8,9 12,2 8,9 6,8 15,3 1,4
Extremadura. ....c.coeeeeeeennennnnns 3,9 8,2 5,3 3,5 3,6 3,3 ,8 3,7
GAliCide e s e e i i, 7,1 5,6 10,5 8,2 8,1 7,8 4 2,3
Madrid (Comunidad de).............. 8,8 4,8 5,1 4,4 6,5 7,7 1,3 38,8
Murcia (Region de)................. 3,3 ,0 1,7 4,3 3,1 2,8 10,7 1,2
Navarra (Comunidad Foral de)....... 1,2 2,9 2,1 1,2 ,1 1,6 ,0 ,0
Pais VaSCO..evureennrenneennneennns 4,2 4,2 5,1 4,5 3,6 6,4 ,9 ,9
ST RN (- ) D ,7 1,4 1,2 ,3 ,0 1,3 1 ,2
Ciudad Autdénoma de Ceuta........... 52 ,0 ,0 ,1 1,0 ,0 ,6 ,0
Ciudad Autdénoma de Melilla......... ,3 ,0 ,1 53 ,9 ,0 ,6 ,2
T o ,8 ,0 1,5 ,3 1,4 4 ,9 1,6

[ P (6986) (476) (1104) (1796) (860) (1512) (536) (703)
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PREGUNTA 55b: SOLO A QUIENES NO HAN NACIDO EN ESPARNA (Pregunta 55)
Pregunta 55b

¢En qué pais?

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000
VU3 o b - ,1 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
2T = o ,6 ,0 ,0 ,0 1,7 ,6 ,0 1,0
BULEAria. v eveeieeieeienennennannn 2,7 9,4 2,2 2,8 ,0 6,0 1,0 ,0
Finlandia.....covviiiinininnnnnnnn, 51 ,0 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0
FranCid. core e e ennenennneannnn 4,7 11,4 1,7 7,6 3,7 2,5 3,1 5,4
Ttalide e oo e eennennneenneennnennnnn 1,3 4,1 ,0 ,6 ,0 1,7 1,8 2,1
LUXembUPrgO. .o vv vt viviniiinnenenens ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Paises BajoS...viiiiiinenrnrnnnnans 1,0 ,0 ,6 2,9 2,3 ,0 ,0 ,0
POLONIA. vt eere e e ennneannns ,5 ,0 2,3 ,0 1,9 ,0 ,8 ,0
Portugal....coviiiiiiiiiiiiiiiinnn, 1,6 ,0 2,2 ,4 ,0 2,9 ,0 3,2
ANdOPra. e v v i i iiiinieninnenenneenns ,5 ,0 5,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
REINO UNido..vuvevereenneennnennnnn 1,1 5,4 1,5 ,0 2,4 ,5 1,9 1,1
ALeMANIa. e eer s e eenneenneennnens 1,9 ,0 6,1 3,4 ,0 1,0 4,1 ,0
RUMANTA. ¢ et eeereeeneeeneennnennnns 11,8 25,4 25,1 17,4 7,4 6,7 12,7 5,3
SULZA et eei i ieieeieaneenns ,5 3,9 1,7 ,9 ,0 ,0 ,0 ,0
Ucrania..coeeeeieeneneennnnnnenns 1,1 ,0 ,5 ,0 1,3 1,5 1,0 2,1
MOLAAVIA. s e e e e eene i ennnens ,1 ,0 ,0 ,0 4 ,3 ,0 ,0
[ =T o =5 - ,2 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 2,1 ,0
LitUANIa. e e et iei i i eannans ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 ,0 ,0 ,0
Republica Checa.....ovvvvvivuvunnn. ,1 ,0 ,0 53 ,0 ,0 ,0 ,0
Eslovenia......covvviiiiiiinnnnnnnns ,1 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0
APMENIA. i et e et ireeenreneeennannns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 »5 ,0 ,0
RUSTA: t v eereenneenneenneennneennns ,9 5,5 ,0 ,0 1,7 ,8 1,0 1,1
TUPQUIA. .ttt ittt i e i ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 53 ,0 ,0
APgelid. v eieiieeieienennaanannns ,7 2,6 ,0 ,5 2,0 ,1 ,0 1,1
Cabo Verde....oveevinnennnnnnnnnns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0
[6e] 4 =0 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Costa de Marfil........ccovvvuennnn. ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0
[T 115 X P ,0 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
(€10 T 4 - P ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0
Malie e e e i i ,2 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
MarPUECOS. e vttt ttetnnnnnnnnnnnnnnns 9,6 21,4 21,0 9,2 6,5 12,7 6,8 3,1
Mauritania......cooiviiiiiiinnennns 52 ,0 ,0 ,0 2,0 ,0 ,0 ,0
Niger...ooiiiiiiiiiiiiiiiiennnennnn ,0 ,0 ,0 52 ,0 ,0 ,0 ,0
Nigeria...coviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn 53 ,0 ,0 52 ,0 1,0 ,0 ,0
Senegal..vviii ittt ,8 ,0 ,0 1,7 1,2 ,7 1,0 ,0
Tanzania......coviiiiiiiiiiiiinnenn, ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 52 ,0 ,0
Zambia. .o v ittt i >1 ,0 ,0 ,0 ,0 53 ,0 ,0
(6= 4 =T F- 1P ,4 ,0 ,0 ,0 3,9 ,0 ,0 ,0
Estados Unidos de América.......... ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 1,5 ,0 1,1
MEXICO. ettt et eie i neennnens 1,0 1,3 ,5 ,0 1,9 ,8 ,8 2,2
Belice. i vivuiiininininenenennnnnnnns 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0
(T T A 3,4 ,0 ,0 7,6 3,8 2,1 2,1 2,2
DOMiNica. . ee e e i iirnninenenennnnn 1,6 ,8 ,0 ,5 2,0 3,9 1,0 1,0
El Salvador.....eeeueinneennneennnn ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,2
Guatemala......oeiiiiniiieneneannn ,3 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 1,0
HONAUPAS .« v et eeeceeieeeenneenns ,8 ,0 ,0 ,0 2,6 1,4 ,0 1,0
Nicaragua....covoe i iirinnnenenennnns ,2 ,0 ,0 ,5 1,1 ,0 ,0 ,0
PaANAMA. + e evv e eeneene e ennneannns ,2 ,0 ,0 ,6 ,0 ,3 ,0 ,0
Republica Dominicana............... ,7 ,0 ,0 ,0 ,1 ,5 1,0 2,2
Argentina....oieeeerianenneanann.. 4,2 ,0 4,4 4,2 4,7 2,4 4,7 6,4
Bolivia..vvueeiinininininnnnnnnnnns 4,3 ,0 ,6 2,5 4,7 5,1 9,8 5,3

BAROMETRO SANITARIO 2013 143



g

MINISTERIO
DE SAMIDAD, SERVICIOS SOCIALES

E IGUALDAD

=ce

Centro de Investigaciones Socioldgicas

(continua)

TOTAL TAMANO DE MUNICIPIO
- 2.000 2.001- 10.001- 50.001- 100.001- 400.001- +1.000.000
10.000 50.000 100.000 400.000 1.000.000

Brasil...oveiiiiiiiiiiniiiiiiinnnns 2,3 4,1 ,5 1,8 1,9 2,0 3,0 3,2
Colombia....cvviviiiiiiiiiiinnnennn 10,3 2,6 8,7 9,0 10,2 13,0 12,9 9,6
Chile.. v i i i it i iiiiiiiiinennn 1,9 ,0 ,0 1,3 1,2 3,0 4,2 2,1
Ecuador....cooeviiiiinenenennnnnnnns 9,7 1,4 8,1 12,7 5,7 5,0 9,4 15,9
Paraguay......c.coeiiiiiiiiiiiiiinn, 1,1 ,0 ,0 ,0 7 2,3 ,8 2,1
o=V 4,1 ,0 1,1 ,9 8,9 1,6 1,8 10,7
UrUgUaY . oovvivnninerneenennennnns 1,5 ,0 1,0 1,9 4,6 1,7 ,8 ,0
Venezuela....oovviiiiniiiininnennns 4,0 ,8 2,1 2,9 2,7 8,0 5,2 2,1
China. v eii ittt it 55 ,0 1,4 9 ,0 »5 ,0 ,0
Filipinas....covviviiiiiniiiiiinnnn, 53 ,0 ,0 ,0 ,0 52 ,0 1,1
e A ,5 ,0 ,0 4 ,0 1,0 ,0 1,1
8 = To 4 52 ,0 ,0 ,0 2,0 ,0 ,0 ,0
Pakistdn......coviiiiiiiiiiiiiinnn, >4 ,0 ,0 ,6 ,0 1,2 ,0 ,0
L o 1= TP 52 ,0 ,0 ,0 1,7 ,0 ,0 ,0
Australia.....coovviiiinininnennns 51 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
P P ,8 ,0 ,0 53 ,1 1,3 2,1 1,1

[ I (748) (27) (63) (178) (86) (172) (68) (155)

BAROMETRO SANITARIO 2013 144



NIVEL DE ESTUDIOS



MINISTERIO
DE SAMIDAD, SERVICIOS SOCIALES

E IGUALDAD
Centro de Investigaciones Socioldgicas

Pregunta 1
Para empezar, ;podria decirme cual de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés para
los ciudadanos y las ciudadanas?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

[T =T T TP ,4 ,0 ;2 ,8 ,4 ,3 ,4 ,0
Educacion.....covvviiiniiiininnnnn, 14,9 3,7 5,3 14,0 20,3 17,1 25,4 ,0
Sanidad.....coviiiiiiiiiiiiiiiinn 26,5 30,3 32,7 24,2 23,0 23,6 26,5 24,8
Vivienda....oovviiiiinininininnnns 3,1 1,8 2,6 4,0 3,8 3,1 2,6 ,0
Pensiones.....coviiiiiiiiiiiiiiinn, 6,8 24,8 14,2 4,0 4,0 2,7 1,2 3,9
Transportes.....c.veeviiiiiiennnennnn >4 52 >4 53 ,8 53 >4 ,0
Seguridad ciudadana................ 1,2 ,5 1,5 1,2 ,9 1,2 1,3 ,0
Servicios sociales.........ccvvivnnn 2,1 1,1 2,1 1,6 2,7 2,2 2,4 5,4
Trabajo....covviii i 41,9 31,9 38,0 47,9 41,6 46,5 37,5 58,4
NSt ettt eene e eeneennnennnaanns 1,9 4,9 2,4 1,3 1,6 1,8 1,0 7,5
P P ,9 57 ,6 ,6 ,8 1,2 1,1 ,0
[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (39)

Pregunta 2
Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ;cual
expresa mejor su opinion sobre el sistema sanitario en nuestro pais?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

En general, el Sistema Sanitario

funciona bastante bien.......... 20,1 24,5 27,3 18,8 19,8 15,2 16,5 35,7
El Sistema Sanitario funciona bien,

pero necesita cambios........... 45,8 41,4 41,8 43,4 48,8 48,1 50,7 54,0
El Sistema Sanitario necesita

cambios fundamentales........... 26,5 23,9 22,4 28,2 27,6 28,4 28,0 5,0
El sistema Sanitario estd tan mal

que necesitamos rehacerlo....... 6,1 6,9 7,1 8,2 2,6 7,1 3,3 3,1
NSttt ettt ,9 1,8 ,9 ,7 1,1 ,8 ,8 ,0
P ,6 1,4 ,5 »9 ,1 »5 ,8 2,2

() (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
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Pregunta 3
;Estad Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafia? Para
contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que esta Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que estad muy satisfecho/a.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Muy insatisfecho................... 2,9 4,7 3,0 3,3 1,5 3,9 1,4 ,0
2 et e 2,1 1,9 1,6 2,8 2,4 1,9 2,0 3,1
P 3,8 5,6 2,4 4,5 3,8 3,7 3,6 3,1
B, 6,5 4,5 6,4 7,1 6,7 7,4 5,9 2,3
Dttt it i i e i et e, 14,3 13,4 14,0 16,7 13,3 15,0 12,1 7,5
- 16,1 11,2 13,2 16,0 17,0 19,1 17,4 29,2
/2 21,8 15,5 19,5 20,8 26,1 21,2 25,6 16,7
< 19,5 21,7 20,4 18,8 18,5 18,4 20,4 16,7
15 7,2 11,7 10,0 5,8 5,4 5,7 6,9 7,3
Muy satisfecho............cvvvvunns 5,0 9,4 8,6 3,5 4,6 2,8 3,5 14,1
NSt i i i i i i ,7 5 ,6 ,8 ,6 ,4 ,9 ,0
P 52 ,0 52 ,0 52 52 53 ,0
[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

1 T=Te 1 6,41 6,61 6,70 6,18 6,43 6,18 6,52 6,95

[ P (7687) (528) (1569) (1814) (997) (1377) (1373) (30)
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Pregunta 4

Y las siguientes medidas establecidas en la Ley del Tabaco, ;en qué grado piensa Ud. que se estan cumpliendo? Situese
en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa que “no se esta cumpliendo en absoluto” y el 10 que “se estd cumpliendo

totalmente”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

La prohibicién de fumar en bares y

restaurantes
Valora. e ere e ieieenneenneennnens 93,1 72,9 83,8 96,6 97,8 97,7 98,7 94,4
L 6,8 27,1 15,8 3,4 2,1 2,3 1,1 5,6
Y o ,1 ,0 4 ,0 ,1 ,0 ,2 ,0

() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
La prohibicién de fumar en los

alrededores de hospitales y

colegios
Valora. . oeene i eianeaneanennns 86,1 65,0 74,9 99,8 91,1 92,2 91,1 83,4
NeS ettt et i e eiineeaneenns 13,6 35,0 24,6 8,9 8,9 7,6 8,5 16,6
L ,3 ,0 ) ,3 ,0 2 ,4 ,0

() T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

La prohibicién de fumar en bares y

restaurantes......oeeeeerennn... 8,05 7,51 7,85 7,99 8,16 8,19 8,26 8,01

() T (7215) (387) (1326) (1766) (982) (1355) (1371) (28)
La prohibicién de fumar en los

alrededores de hospitales y

Ccolegios. . vviiiiiiiiiiiiiiiiinn, 5,13 5,47 5,57 5,10 5,01 4,85 5,04 6,10

[ P (6671) (345) (1184) (1659) (915) (1278) (1265) (25)
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Pregunta 5
Y respecto al habito de fumar, ¢las medidas de la Ley del Tabaco han influido en que...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Ud. ha dejado de fumar............. 3,9 3,4 3,8 4,0 3,8 3,9 4,1 5,0

Ud. fuma menos que antes........... 9,2 4,4 5,3 10,6 9,4 11,3 11,1 10,4

Ud. fuma mas que antes............. 1,3 ,4 9 2,4 1,2 1,3 ,8 5,0
No ha influido en su consumo de

TADACO. vttt et i 27,8 9,1 21,9 37,3 28,4 33,5 23,1 30,5

No era Ud. fumador/a............... 57,5 82,3 67,6 45,4 56,9 49,7 60,6 49,1

T < ,3 ,5 ,3 ,3 ,3 ,3 ,3 ,0

[ PN (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

Pregunta 6

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico o uno privado. En su caso
particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢ elegiria un servicio sanitario publico o uno privado teniendo en
cuenta...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA
La tecnologia y los medios de que
dispone
PUDLICO. vt tere i et nnneannnn 71,1 77,0 76,7 66,8 66,4 69,9 73,3 53,2
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiinn, 21,6 15,8 17,0 25,2 25,2 22,8 20,4 35,0
Ambos (NO LEER)...evveerennennannn. 6,5 5,5 5,6 7,6 7,4 6,7 5,7 3,1
P ,8 1,7 57 »5 1,1 >7 57 8,6
() T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
La capacitacién de los médicos/as
PUDLICO. vt vee e e nineannnn 65,5 73,6 71,8 60,7 62,6 63,5 65,8 53,2
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiinn, 17,2 13,7 15,1 21,0 17,2 19,1 14,0 22,2
Ambos (NO LEER)...evveerennennannn. 16,6 11,4 12,3 17,7 19,2 16,8 19,8 15,9
P »8 1,2 9 >7 1,0 ,6 ,4 8,6
() (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

(continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA
La capacitacién de las enfermeras
PUDLICO. vttt eeiiieeeeannnnns 65,1 71,8 71,7 60,0 62,0 63,7 65,4 56,3
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiinn, 17,3 14,9 15,0 21,4 17,7 18,5 14,1 24,2
Ambos (NO LEER)...evveerennennenn.. 16,5 11,7 12,2 17,5 19,0 17,1 19,6 10,9
P 1,1 1,6 1,2 1,2 1,3 >7 »9 8,6
() N (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
La rapidez con que le atienden
PUDLiCO. . vvviiiiii it 36,5 56,8 50,3 33,7 30,2 30,7 27,3 22,3
PPriVAdO. vt ee i 58,7 36,2 45,4 60,7 65,8 65,2 68,3 63,5
Ambos (NO LEER)......cvvvvvinnnnnnn 3,8 4,8 3,2 4,8 3,3 3,3 3,3 8,7
T o 1,0 2,2 1,1 ,8 ,6 ,7 1,1 5,6
() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
La informacién que recibe sobre su
problema de salud
PUDLICO. vt eere e e nnneannnn 54,3 70,8 66,0 49,7 49,6 49,3 49,2 44,0
PPivado. . oveee et 29,3 19,1 22,8 34,5 31,1 33,5 28,5 27,2
Ambos (NO LEER) .vvevnnrennnennnnn. 14,8 8,4 10,1 14,3 17,2 15,7 20,7 20,2
T o 1,5 1,7 1,1 1,5 2,1 1,5 1,6 8,6
[ I (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
El trato personal que Ud. recibe
PUDLICO. vt eee e e nnneennnn 49,9 66,7 62,7 46,3 44,7 45,0 42,4 47,0
Privado.....coviiiiiiiiiiiiinnnnnnns 35,7 23,6 27,2 39,7 39,9 40,0 37,7 38,2
Ambos (NO LEER)...evvenrennennannn. 13,2 8,1 9,1 13,1 13,8 14,2 18,8 9,2
L 1,1 1,6 1,0 9 1,6 ,8 1,2 5,6
[ T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
El confort de las instalaciones
PUDLICO. vtrevee e e nnneennnn 42,2 60,4 54,9 39,0 36,0 38,5 33,3 39,0
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiinn, 49,1 31,6 39,0 51,5 54,3 52,1 57,6 52,4
AMbos (NO LEER)...evvenrennennannn. 7,6 5,7 5,3 8,5 8,8 8,5 7,9 3,1
P 1,1 2,2 »8 1,0 »9 »9 1,3 5,6
() T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
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Pregunta 7
Si Ud. o algin miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ¢ acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Consulta de atencidn primaria

(consulta de médicos/as de

cabecera (o de familia) y

pediatria
PUDLICO. ¢ vreeee e e ennneannnns 68,2 76,1 76,8 65,0 65,7 65,5 64,3 55,2
PPivado. . oveee et 26,5 19,9 19,5 29,8 28,9 28,3 29,0 31,9
Ambos (NO LEER) «uvvevnurenneennnnn. 5,0 3,4 3,5 5,1 4,7 5,8 6,4 4,2
T o 4 ,5 ,2 )2 ,7 4 4 8,6

[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Consultas de asistencia

especializada (consultas de,

especialistas, salvo dentistas)
PUDLICO. v eeee e eiennneannnn 52,9 65,9 63,7 49,8 48,6 48,1 48,2 39,0
Privado....oveiiiiiiiiiiiiiiiiinens 38,5 26,6 29,1 42,9 43,3 42,1 40,4 53,1
AMbos (NO LEER)...evvenrennennannn. 8,2 6,6 6,8 7,1 7,9 9,7 10,9 2,3
U ,4 ,9 ,4 52 ;2 52 ,6 5,6

[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Ingreso en hospital
PUDLICO. vt eee e e nnneennnn 63,5 72,5 72,0 59,7 58,9 60,7 62,0 47,1
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiinn, 30,0 21,5 23,5 34,5 34,5 31,6 30,1 37,6
Ambos (NO LEER)...evvenrennennannns 5,8 5,1 3,8 5,5 6,1 7,0 7,3 9,7
L ,6 9 7 53 ,5 »7 ,6 5,6

[ T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Urgencias
PUDLICO. vt tere i et nnneannnn 62,9 71,5 71,2 59,4 57,6 58,6 63,4 49,7
Privado..ovvveiiiininiiiiiiiiiinens 30,6 22,8 24,1 34,3 35,1 34,5 28,6 42,8
Ambos (NO LEER)...evveerennennannn. 5,8 5,0 3,8 5,8 6,9 6,5 7,3 1,9
P 57 ,8 1,0 ,6 4 ,5 57 5,6

() T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
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Pregunta 8
¢ Sabe Ud. si en esta Comunidad Auténoma existe el “sistema de receta electrénica? Es decir, el sistema que permite que
en la farmacia se pueda acceder por ordenador a los medicamentos recetados por su médico/a.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Si, existe y ya la ha usado........ 39,5 57,0 46,2 38,5 33,3 38,1 32,9 27,5
Si, existe pero a Ud. no le han

hecho recetas por esta via...... 22,1 7,1 14,9 22,7 24,5 25,1 30,4 32,5

No existe...oveieiiininnnnnenn, 6,7 3,1 6,4 6,5 5,8 8,0 8,3 5,8

No sé si existe.......ccovvvuniinnen 31,3 32,8 31,9 32,2 36,1 28,8 28,1 34,2

P 53 51 ,5 51 ,4 ,0 53 ,0

[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

PREGUNTA 8a: SOLO A QUIENES HAN USADO EL SISTEMA DE RECETA
ELECTRONICA (Pregunta 8)

Pregunta 8a
Y sobre el “sistema de receta electronica”, ; qué ventajas le parece a Ud. que tiene este sistema? (Multirrespuesta).

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Evita visitas al médico/a solo para

que expidan recetas............. 83,1 78,6 83,4 83,4 81,0 82,3 87,5 68,0
Es mds complicado que las recetas

en papel.. ...ttt 6,2 10,4 5,5 7,0 5,4 5,3 4,6 8,0
Se acumulan menos medicamentos en

CASA.ttnnenerenenannnenennnnnnns 31,8 25,9 26,3 30,3 32,4 36,6 40,1 66,5
No conoce bien su funcionamiento... 5,0 7,8 5,2 4,8 5,8 3,7 4,4 ,0
LN 2,7 5,4 2,4 2,7 1,7 2,8 2,3 ,0
T 2,5 1,1 3,4 1,9 2,5 2,8 2,5 ,0

[ (3065) (302) (731) (704) (334) (528) (457) (8)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 9
El nuevo sistema de prestacion farmacéutica ha modificado la aportacion de los pacientes segun su nivel de renta. Esta Ud.
muy de acuerdo, bastante de acuerdo, poco o nada de acuerdo con que el nuevo sistema...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Es mads justo que el anterior

sistema de aportaciones de

los/as activos/as y pensionistas
Muy de acuerdo........evevvienennns 7,4 5,0 6,6 7,5 8,9 7,1 8,2 3,0
Bastante de acuerdo................ 22,8 14,5 20,0 22,5 23,9 24,0 27,6 17,9
Poco de acuerdo.........coiiiiiuinnn 23,6 18,7 22,3 24,8 26,2 24,3 23,0 8,4
Nada de acuerdo.......cocevvvuenenn. 28,7 33,3 29,8 28,4 22,7 31,3 27,4 44,5
NeS ettt eeneene e eenneenneenns 17,1 28,2 20,6 16,3 18,0 13,1 13,1 26,2
T o ,5 4 ,7 ,5 ,4 ,3 ,5 ,0

[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Protege a grupos sociales

desfavorecidos (parados/as,

minusvalidos/as)
Muy de acuerdo..........eeeeeevenn.. 7,3 5,3 7,3 6,6 8,1 6,9 9,1 3,0
Bastante de acuerdo................ 22,3 15,2 19,8 23,3 25,8 21,4 25,3 14,0
POCO de acuerdo.......oeeeeueeennn. 22,6 14,4 22,4 24,2 23,0 23,8 22,3 32,1
Nada de acuerdo.......c.cevvvuenenn. 28,1 28,1 25,4 28,4 25,0 33,0 28,2 22,7
NeS ettt et i e eiineeaneenns 19,3 36,5 24,6 17,4 17,8 14,9 14,6 28,2
I 53 »5 »6 ,1 53 ,1 4 ,0

[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Deberia contemplar mads tramos para

una aportacién mas adecuada al

nivel de renta
Muy de acuerdo..........eeeeeevenn.. 23,6 16,5 19,1 21,6 28,6 27,5 26,6 11,7
Bastante de acuerdo................ 40,0 27,7 36,6 43,1 41,4 41,0 43,0 26,7
Poco de acuerdo.........coviiiiiinnn 6,6 4,3 7,0 7,5 4,8 6,2 7,2 10,6
Nada de acuerdo.......cceevvvuennnn. 6,1 6,2 4,5 6,1 6,1 7,2 6,3 15,5
NSttt et e et 22,6 44,2 31,4 20,7 18,0 17,8 15,1 27,8
I 1,2 1,2 1,3 1,0 1,1 53 1,8 7,7

() T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Contribuye a evitar la acumulacién

de medicamentos en la casa
Muy de acuerdo........evevvnvnvnnns 20,9 12,9 17,0 19,1 24,8 22,3 26,4 17,9
Bastante de acuerdo................ 37,4 30,5 36,7 39,3 35,4 40,4 37,4 25,2
Poco de acuerdo.......ocvviiiiunann 12,7 13,4 13,6 13,9 12,0 11,2 12,2 10,9
Nada de acuerdo.........oeeeeueenn. 11,4 11,6 10,3 11,3 10,2 12,8 12,4 12,5
L 17,0 30,9 21,7 16,0 16,6 13,2 11,4 28,0
T o ,5 ,6 ,7 ,5 1,0 ,1 ,2 5,5

[ P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
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Pregunta 10

Por su propia experiencia o por la idea que Ud. tenga, me gustaria que valorase los siguientes servicios sanitarios publicos.
Para contestar, utilice por favor una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que le parece “totalmente insatisfactorio” y el

10 “totalmente satisfactorio.”

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Consulta de atencidn primaria

(consultas de médicos/as de

cabecera (o de familia) y

pediatria) en centros de salud
Valora. e e e e ieieennenneennnens 98,8 98,3 98,9 99,2 98,7 98,9 98,1 100,0
NeS et et eeieeeaeeeneeennennnaanns 1,2 1,7 1,1 ,8 1,2 1,0 1,7 ,0
T o ,1 ,0 ,0 ,0 ,2 ,1 ,2 ,0

() PN (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Consultas de atencién especializada

(consultas de especialistas en

centros publicos
Valora. . oeene i eianeaneanennns 94,8 92,9 94,3 95,5 94,3 95,8 94,2 97,7
NeS ettt et i e eiineeaneenns 5,1 7,1 5,6 4,4 5,3 4,0 5,5 2,3
L ,1 ,0 ,0 1 3 1 3 ,0

[ T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Urgencias en hospitales publicos
Valora. e ore e ieienrneeannens 94,6 99,3 92,4 96,0 95,1 96,5 94,5 100,0
NS i i i i i it 5,2 9,5 7,4 3,9 4,5 3,3 5,1 ,0
T ,2 ,2 ,2 ,1 ,5 ,1 ,4 ,0

() P, (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Ingreso y asistencia en hospitales

publicos
N3 T 91,7 99,1 91,5 92,8 99,6 93,3 90,0 97,7
N S i i 8,1 9,6 8,5 7,1 8,7 6,6 9,6 2,3
Y o ,2 ,3 ,0 ,2 ,7 ,1 4 ,0

[ P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

(continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Consulta de atencion primaria

(consultas de médicos/as de

cabecera (o de familia) y

pediatria) en centros de salud.. 7,38 7,74 7,87 7,13 7,20 7,19 7,32 7,11

[ I (7654) (521) (1565) (1814) (991) (1371) (1363) (390)
Consultas de atencién especializada

(consultas de especialistas en

centros publicos...........vu0nn 6,83 7,23 7,27 6,70 6,61 6,61 6,74 6,62

[ (7345) (493) (1492) (1746) (948) (1329) (1309) (29)
Urgencias en hospitales publicos... 6,14 6,65 6,60 5,83 5,98 5,84 6,29 6,06

[ I (7331) (479) (1461) (1755) (955) (1338) (1313) (39)
Ingreso y asistencia en hospitales

PUDLICOS. tvrseenrenenneannennnnn 6,82 7,28 7,30 6,52 6,77 6,51 6,85 7,01

[ (7104) (478) (1447) (1696) (910) (1293) (1251) (29)
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Pregunta 11
Durante los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera (o de familia) para

una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un analisis u otra prueba, ni para
acompaiiar a otra persona?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

L3 1 70,5 80,4 78,1 67,4 68,2 68,8 66,0 56,1
L 29,1 19,5 21,4 32,4 31,2 31,0 33,7 43,9
No recuerda......ovvvivuivnnennnnnnn 53 52 >4 52 55 ,1 >4 ,0
P 1 ,0 1 ,0 1 52 ,0 ,0
[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (39)

PREGUNTA 11a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, HAN ACUDIDO A
LA CONSULTA DE UN MEDICO O UNA MEDICA DE CABECERA (Pregunta 11)

Pregunta 11a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudio a un médico o0 a una médica de cabecera (0

de familia) de la sanidad publica? ;Y cuantas a uno privado o una privada?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

PUDLICO. vt vee e e nineannnn 4,00 6,91 4,81 3,89 3,47 3,60 2,59 5,38

[ (5350) (401) (1195) (1217) (678) (937) (909) (14)
Privado....coviiiiiiiniiiiineiennns ,33 ,17 ,18 ,21 ,53 ,22 ,73 ,11

[ PN (5339) (417) (1200) (1210) (676) (933) (886) (17)
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PREGUNTAS 11b A 13: SOLO A QUIENES HAN ACUDIDO A UN MEDICQ 0 UNA MEDICA
DE CABECERA (0 DE FAMILIA) DE LA SANIDAD PUBLICA, EN LOS ULTIMOS DOCE
MESES (Pregunta 11a)

Pregunta 11b
Y en esas visitas, ¢pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud y su tratamiento, tanto como Ud. hubiera
deseado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA
L P 61,2 56,4 60,0 58,9 64,3 63,9 63,2 64,6
NOt ettt e ettt 36,1 37,8 36,0 39,1 34,0 34,7 33,9 35,4
Y P 2,8 5,9 4,0 2,0 1,7 1,4 2,9 ,0
() P (5136) (400) (1176) (1200) (634) (911) (801) (14)

Pregunta 11c
En general, la atencién que ha recibido en las consultas del médico o de la médica de cabecera (o de familia) de la sanidad
publica ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA

MUY DUENA. .+t vneverneenennennennns 26,0 29,4 27,0 22,7 23,7 26,0 29,1 35,5
BUENA. e vt veterernerneenennnans 61,1 61,8 62,9 61,8 62,0 59,9 57,9 59,8
REGULAN . ettt e e e 10,8 7,2 7,9 13,4 11,7 11,6 11,3 4,7
Y P 1,5 1,6 1,6 1,6 2,2 1,2 1,3 ,0
MUY MAlat.snernennernerneenennennns ,5 ,1 ,3 ,6 4 1,2 ,3 ,0
NS ettt et e, ,0 ,0 )1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
T P ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0
() P (5136) (400) (1176) (1200) (634) (911) (801) (14)
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Pregunta 11d
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Mucho mejor.....ovvvivieienenennns 4,0 5,7 5,3 3,6 2,2 3,4 4,0 6,5

MEIO e ettt et e 20,9 24,3 21,4 21,2 19,5 18,7 21,5 15,4

Mas o menos igual............covunnn 68,6 65,3 68,4 67,5 70,6 71,0 67,6 73,5

Yo o 5,6 4,7 3,7 6,6 7,0 5,3 6,5 4,7

Mucho peor......covvviviieienenenens ,7 51 ,6 9 ,5 1,2 53 ,0

NSt ettt et ettt ,1 ,0 ,1 )2 ,1 ,0 ,0 ,0

T o ,2 ,0 ,5 ,0 ,0 ,5 ,1 ,0

() P (5136) (400) (1176) (1200) (634) (911) (801) (14)

Pregunta 12
Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

SiemPre. sttt i e 12,1 14,4 13,3 12,1 11,7 11,6 9,7 15,4

Casi Siempre......c.oeeeeenennennnns 28,4 24,7 27,0 29,8 28,9 27,9 30,8 29,9

Casi NUNCA. ..t tn i i iiiieinennnnn 39,7 40,9 40,7 39,5 40,2 38,4 39,0 33,2

NUNCE. e et eeeeeeeeeeeeenneenneanns 17,8 18,5 15,5 16,6 18,0 20,5 19,4 21,6
No procede, no hay un sistema de

citas (NO LEER)...ueerenrennannn 1,7 1,4 3,3 1,7 1,0 1,2 ,5 ,0

P 53 ,0 53 52 53 ,4 ,7 ,0

() (5136) (400) (1176) (1200) (634) (911) (801) (14)
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PREGUNTA 12a: SOLO A QUIENES, CASI NUNCA O NUNCA LES DAN CITA CON EL
MEDICO O LA MEDICA PARA IR EN EL MISMO DiA (Pregunta 12)

Pregunta 12a
La Ultima vez que pidio cita al médico/a de cabecera, ¢ con cuantos dias se la dieron?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA
L PN 3,46 3,63 3,22 3,48 3,28 4,06 3,12 4,10
() P (2932) (238) (655) (668) (366) (534) (464) (8)

Pregunta 13

Le voy a leer a continuacidén una serie de prestaciones relacionadas con el acceso a los servicios sanitarios publicos,
digame, por favor, si las conoce. En el caso de que las conozca, digame si las utiliza. Si las utiliza, ;como las valora Ud. en
una escala de 0 a 10, teniendo en cuenta que 0 significa que la valora “muy mal” y 10 que “muy bien"?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Obtener cita por Internet para la

consulta del/a médico de

cabecera (de familia)
S1 CONOCE. . vttetenreeeeeennannnnnns 62,3 31,2 42,8 66,3 70,1 75,2 79,2 61,2
NO COMOCE. v uvvennrieeeenneenneanns 37,5 68,5 56,8 33,4 29,3 24,5 20,8 38,8
L >3 52 >3 52 ,6 >3 >1 ,0

[ N (5136) (400) (1176) (1200) (634) (911) (801) (14)

(continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Conseguir cita para los/as

especialistas desde el centro de

salud
SI CONOCE. . vvvti ittt ieiennnnnnnnns 78,2 67,7 74,7 79,6 79,7 81,8 81,1 84,0
NO COMOCE. v uvvenneeeeenneenneenns 21,4 32,2 24,8 20,0 19,7 17,8 18,8 16,0
P >4 >1 55 ,4 57 >3 ,1 ,0

() P (5136) (400) (1176) (1200) (634) (911) (801) (14)
Hacerse pruebas diagnésticas en el

centro de salud (ecografias,

andlisis, espirometrias, control

del sintrom,etc.)
Si COMOCE. vttt e enneenneenns 77,8 72,7 74,0 79,2 78,7 79,3 81,3 91,3
NO CONOCE. .t vviiiiirerererenenenans 21,6 27,1 24,9 20,1 20,7 20,3 18,7 8,7
T o ,6 ,2 1,1 7 ,6 4 ,1 ,0

() P (5136) (400) (1176) (1200) (634) (911) (801) (14)
Tener acceso a sus informes médicos

por Internet
Si COMOCE. vttt ieiinneenneenns 15,0 4,4 11,8 15,8 16,3 16,2 21,7 6,5
|\ [ I o] 4 To T of =1 84,5 95,4 87,7 83,9 82,9 83,2 78,0 93,5
T ,5 ,2 ,5 4 ,8 ,6 ,3 ,0

() P (5136) (400) (1176) (1200) (634) (911) (801) (14)
Consultar al/a médico/a de cabecera

por teléfono
Si COMOCE. vttt e eineennnanns 35,7 26,9 33,1 34,6 37,3 41,4 37,9 40,5
|\ [ I o] 4 To T of =1 64,0 72,8 66,6 65,0 62,0 58,4 62,0 59,5
T ,3 ,3 ,3 4 ,7 ,2 ,1 ,0

() PN (5136) (400) (1176) (1200) (634) (911) (801) (14)
Consultar la pagina web de la

Consejeria de Sanidad para

informarse de los servicios

sanitarios
Si COMOCE. vttt e iieenneenns 32,7 6,4 16,0 30,6 43,0 40,8 56,0 47,6
NOo conoCe....vuviniiiiiiinnnnnnn, 66,9 93,1 83,6 69,0 56,1 59,0 43,9 52,4
Y o 4 ,5 4 4 ,9 ,2 ,2 ,0

[ P (5136) (400) (1176) (1200) (634) (911) (801) (14)

(continda)
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En el caso de que las conozca, digame si las utiliza. Si las utiliza, ;cémo las valora Ud. en una escala de 0 a 10, teniendo
en cuenta que 0 significa que la valora “muy mal”y 10 que “muy bien"?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Obtener cita por Internet para la

consulta del/a médico de

cabecera (de familia)
ST Utilizae.eeeerrneennneennnenn, 45,7 20,1 22,7 42,5 54,6 54,2 58,2 10,3
NO UtilizZa.eeeeereeeeennnennnnnnns 53,9 77,8 77,2 57,0 44,7 45,5 41,8 89,7
Y o ,4 2,1 ,1 ,5 ,7 ,3 ,0 ,0

() P (3197) (125) (504) (796) (444) (685) (634) (9)
Conseguir cita para los/as

especialistas desde el centro de

salud
ST Utiliza..eeeireenieennnennnnnnn,s 77,4 84,5 81,4 77,7 72,0 76,6 73,9 74,0
NO UtiliZa..eeeeeesenneennneennnenn,s 21,7 13,7 17,7 21,7 27,4 22,6 24,8 26,0
T ,9 1,8 ,9 7 ,6 ,8 1,3 ,0

[ (4016) (271) (878) (954) (505) (745) (650) (12)
Hacerse pruebas diagndésticas en el

centro de salud (ecografias,

andlisis, espirometrias, control

del sintrom,etc.)
Siutiliza...ovvviiiiiiniiiiinnnnnn 76,5 89,5 82,6 75,7 70,1 74,2 71,2 66,5
NO UtilizZa..eeeeerennrennneennnenns 22,9 10,2 16,5 23,7 29,3 25,1 28,4 33,5
I »6 >3 59 ,6 ,6 »7 ,4 ,0

[ I (3997) (291) (871) (950) (499) (722) (651) (13)
Tener acceso a sus informes médicos

por Internet
Siutiliza...ooviiiiiiiiiiiinnnnnn 16,0 21,7 10,5 14,0 11,9 15,6 24,9 ,0
NO UtiliZa..eeeeernnrennneennnenn,s 83,7 78,3 89,4 86,0 86,7 84,4 74,6 100,0
I 53 ,0 52 ,0 1,4 ,0 55 ,0

[ (772) (17) (139) (189) (103) (148) (174) (1)
Consultar al/a médico/a de cabecera

por teléfono
Siutiliza...eoeeiiiiiininininnnnnnn 38,3 45,8 39,2 40,3 33,6 37,0 38,2 ,0
NO Utiliza..eeeeesnnrennneennnenn, 60,6 54,2 59,4 58,7 64,7 62,2 61,3 100,0
I 1,0 ,0 1,4 1,1 1,6 ,8 »6 ,0

() T (1835) (108) (389) (415) (237) (378) (304) (6)
Consultar la pagina web de la

Consejeria de Sanidad para

informarse de los servicios

sanitarios
Siutiliza...oovvviiiiiiiiiiiinne, 24,7 2,6 8,6 18,0 24,5 26,7 36,7 26,9
NO Utiliza..eeeie e e ennneennnenn,s 74,2 97,4 90,4 81,0 73,8 73,3 61,7 73,1
L 1,1 ,0 1,0 1,1 1,8 ,0 1,5 ,0

() (1680) (26) (188) (367) (272) (372) (448) (7)

(continda)
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Si las utiliza, ¢como las valora Ud. en una escala de 0 a 10, teniendo en cuenta que 0 significa que la valora “muy mal”y 10

que “muy bien™?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Obtener cita por Internet para la

consulta del/a médico de

cabecera (de familia)
Lo valora...ovevivinenenenenennnnns 99,2 100,0 98,5 99,0 98,9 99,5 99,2 100,0
NeS ettt eeneene e eenneeaneanns ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0
T ,8 ,0 1,5 ,9 1,1 ,5 ,8 ,0

[ (1462) (25) (114) (338) (243) (371) (369) (1)
Conseguir cita para los/as

especialistas desde el centro de

salud
LO VAlora. e eereeenneennrennnennnnns 98,5 97,7 97,5 99,2 99,3 98,4 98,6 100,0
NS e ettt eeiie e eeaaieeeaanns ,5 1,6 ,7 ,0 ,0 1,0 ,4 ,0
Y o 1,0 ,8 1,8 ,8 ,7 ,5 1,0 ,0

() P (3108) (229) (715) (742) (363) (571) (480) (9)
Hacerse pruebas diagnésticas en el

centro de salud (ecografias,

andlisis, espirometrias, control

del sintrom,etc.)
LO Valora. e evreeenneennrennnennnens 98,6 96,4 98,5 98,4 98,4 99,6 99,1 100,0
PN 4 1,9 53 52 7 ,0 >4 ,0
T 1,0 1,7 1,3 1,4 ,9 4 ,5 ,0

() P, (3056) (260) (719) (719) (349) (536) (464) (9)
Tener acceso a sus informes médicos

por Internet
LO VAlora. s evreeeneennrennnennnans 97,6 100,0 100,0 93,0 100,0 100,0 97,5 ,0
P 2,4 ,0 ,0 7,0 ,0 ,0 2,5 ,0

[ I (123) (4) (15) (26) (12) (23) (43) (0)
Consultar al/a médico/a de cabecera

por teléfono
Lo valora...e e vivinenenenenennnnns 97,4 97,1 98,3 96,2 96,5 98,0 98,0 ,0
NSttt et e et ,3 2,9 ,0 ,0 ,0 ,7 ,0 ,0
L 2,3 ,0 1,7 3,8 3,5 1,3 2,0 ,0

() T (704) (49) (152) (167) (80) (140) (116) ()
Consultar la pagina web de la

Consejeria de Sanidad para

informarse de los servicios

sanitarios
Lo vValora..evein i i ieneennennes 96,9 100,90 93,2 97,8 96,9 97,4 97,2 49,4
NSt ettt ee e et 1,1 ,0 ,0 ,0 3,1 ,0 ,9 50,6
L 2,0 ,0 6,8 2,2 ,0 2,6 2,0 ,0

[ (415) (1) (16) (66) (67) (99) (165) (2)

continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Obtener cita por Internet para la

consulta del/a médico de

cabecera (de familia)........... 8,41 8,38 8,11 8,60 8,39 8,18 8,55 10,00

[ P (1449) (25) (113) (335) (240) (370) (366) (1)
Conseguir cita para los/as

especialistas desde el centro de

SALUA. e e ettt 7,46 7,70 7,80 7,37 7,24 7,18 7,48 8,13

[ (3061) (224) (697) (736) (361) (562) (473) (9)
Hacerse pruebas diagndésticas en el

centro de salud (ecografias,

andlisis, espirometrias, control

del sintrom,etc.).....c.vveuuenn. 7,81 8,22 8,07 7,77 7,71 7,53 7,67 7,61

[ (3013) (251) (708) (708) (344) (534) (460) (9)
Tener acceso a sus informes médicos

por Internet.......cvevenenennns 7,46 8,79 7,36 7,23 6,99 8,05 7,33 .

[ (120) (4) (15) (25) (12) (23) (42) (0)
Consultar al/a médico/a de cabecera

POr teléfon0. ..overerenenenennns 8,05 7,92 8,45 7,74 8,00 7,90 8,21 .

[ (685) (48) (150) (161) (77) (137) (114) (0)
Consultar la pagina web de la

Consejeria de Sanidad para

informarse de los servicios

SANItarios....vvieriiiininnenn.. 7,25 9,00 7,95 7,50 7,26 7,25 7,07 7,00

[ P (402) (1) (15) (65) (65) (97) (160) (1)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 14

¢En los ultimos doce meses, estando fuera de su Comunidad Auténoma de residencia, ha necesitado acudir a un centro

sanitario publico?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA
L S 5,4 4,0 5,0 3,8 5,6 6,0 7,7 7,3
NOt e ettt ettt 94,3 95,3 94,5 95,9 94,3 93,8 92,0 92,7
T P ,3 ,7 ,5 ,3 ,2 )2 ,3 ,0
() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

PREGUNTA 14a: SOLO A QUIENES EN LOS ULTIMOS DOCE MESES, ESTANDO FUERA DE SU COMUNIDAD AUTONOMA DE
RESIDENCIA, HA NECESITADO ACUDIR A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO Preginta 14)

Pregunta 14a
¢ Qué servicios necesitd? (Multirrespuesta).

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Una consulta con un/a médico/a de

atencién primaria............ ... 56,3 61,3 62,8 47,9 55,2 58,9 55,6 ,0
Una consulta con un/a especialista. 13,9 ,5 16,9 10,9 19,1 14,2 13,6 ,0
Atencién en un servicio de

UPgENCIAS. tv v rivnenenenennnnns 39,8 52,6 29,5 40,2 37,0 36,4 47,5 100,0
Una estancia hospitalaria de mas de

134 e - 4,7 4,2 10,6 ,7 1,4 6,9 2,9 ,0
OLrOS . e ettt eee et eenenneennnens 3,4 7,8 4,3 ) 6,4 2,3 1,2 ,0
I 3,2 5,5 2,6 > >1 2,2 4,6 ,0

[ I (419) (21) (79) (70) (56) (84) (107) (2)

(continua)
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Y ¢ cuantas veces los utilizo

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA
Una consulta con un/a médico/a de
atencion primaria............... 1,63 1,82 1,66 1,72 1,10 1,95 1,55 .
[ (225) (12) (47) (29) (31) (48) (58) (0)
Una consulta con un/a especialista. 2,38 1,50 3,37 3,20 1,63 1,95 1,84 .
[ (54) (0) (12) (8) (7) (12) (14) (0)
Atencidén en un servicio de
UPEENCIAS. cvvivivinnenenenennns 1,31 1,45 1,68 1,40 1,12 1,16 1,22 1,00
[ (165) (11) (23) (28) (21) (39) (51) (2)
Una estancia hospitalaria de mas de
UN i@ eeeeneennneneneenneennnnn 1,30 1,00 1,17 1,00 1,00 1,16 2,04 .
[ (18) (1) (7) (0) (1) (6) (3) (0)
A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS
Pregunta 15

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria publica, referidos a la atencion que se presta en las consultas de médico/a/s de cabecera (o de familia) y pediatria.
Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo
valora como “totalmente satisfactorio”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

La cercania de los centros de salud
Valora. v ee e iiiininenenenenennnnns 98,8 98,2 99,2 99,6 98,3 98,7 98,1 96,9
NS ettt eeiiieeeeaaieeeeanns ,9 1,2 ,5 ,2 1,5 1,1 1,5 3,1
S 53 ,6 53 53 52 ,1 53 ,0

() T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
El horario de atencidn de la

consulta
Valora. v ee e iniiiinenenenenennnnns 96,7 97,5 97,1 97,6 96,0 96,0 96,1 78,6
NSt ettt eeiee et eaiieeeenns 2,7 2,3 2,3 1,7 3,2 3,3 3,5 16,1
P ,6 52 »7 ,6 ,8 57 4 5,4

() S (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

(continua)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

El trato recibido del personal

sanitario
Valora. . vee e i iiinnenenenenenens 97,4 98,0 98,3 98,2 96,2 97,5 96,4 84,1
NSt ettt et e e 2,3 1,8 1,4 1,5 3,4 2,2 3,6 10,5
P 53 52 53 >3 >4 >3 ,0 5,4

() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria
Valora. e e e e ieneennrenneennnens 53,4 68,8 63,0 54,6 44,0 48,8 46,3 59,1
NSttt eteeeiee e eeneeennennnaanns 46,0 31,0 36,5 45,1 55,5 50,1 52,8 40,9
T o ,6 )2 ,5 ,3 4 1,1 ,9 ,0

() PN (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada enfermo/a
Valora. e e e eeeieieenneenneennnens 97,0 97,4 97,7 97,9 96,5 96,4 96,0 91,4
NSt ettt et ettt 2,9 2,4 2,2 2,0 3,4 3,4 3,9 8,6
Y o ,1 )2 ,1 ,1 )2 ,2 )2 ,0

() P, (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a
Valora. . oo i iiiiiiiiiiiiiiiienens 94,5 95,6 96,1 94,3 92,5 94,7 94,0 89,5
NSttt et i et eaneenns 5,3 4,1 3,6 5,6 7,4 5,1 5,6 10,5
L 52 53 53 ,1 >1 52 4 ,0

[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
La facilidad para conseguir cita
Valora. e eeeieienenneennnens 97,6 96,8 97,9 98,8 97,4 97,3 96,7 91,4
NS i i i i it 2,0 2,8 1,7 9 2,4 2,4 2,8 8,6
Y N 4 4 4 ,3 ,3 ,3 ,5 ,0

[ P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
La confianza y seguridad que

transmite el/la médico/a
Valora. e e eee e i inannens 97,5 97,8 98,5 97,7 97,1 97,4 96,7 89,5
N S i i 2,3 2,0 1,5 1,8 2,9 2,4 3,1 10,5
Y o ,2 ,2 ,0 ,5 ,0 ,2 ,2 ,0

[ P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta
Valora. e e eee e i inannens 97,1 95,3 97,6 98,4 96,5 96,7 96,3 91,4
N S i e 2,5 2,8 2,2 1,3 2,8 2,8 3,5 8,6
T o ,4 1,9 ,2 ,2 ,7 ,5 ,2 ,0

[ P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

(continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

centros
N A T 91,9 87,4 9,7 93,5 91,1 92,5 92,8 83,8
LN 7,8 12,0 9,1 6,3 8,4 7,1 6,8 16,2
T ,3 ,6 ,2 )2 4 ,3 4 ,0

[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
La informacién recibida sobre su

problema de salud
Valora. . oeene i eianeaneanennns 97,0 97,3 97,4 98,2 9,8 96,6 95,9 84,1
NeS ettt eeneene e eeaneenneanns 2,8 2,5 2,5 1,6 3,2 3,2 3,8 10,5
T ol ,2 )2 ,1 ,1 ,0 ,2 ,3 5,4

[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacidn, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc.
Valora. e oee e e eieneennnens 94,0 92,9 94,7 95,3 93,0 93,9 93,0 83,9
NS i i i i i it 5,6 6,9 4,8 4,3 7,0 5,7 6,5 16,1
Y 4 ,2 ,5 ,5 ,0 4 ,5 ,0

() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
El tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide la cita
Valora. e eeeieienenneennnens 97,6 97,2 97,8 98,4 97,3 97,5 96,7 91,4
NS i i i i it 2,2 2,2 2,1 1,3 2,7 2,2 3,2 8,6
T ,2 7 ,1 ,2 ,0 ,3 ,1 ,0

() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagndsticas
Valora. e e eee e i inannens 93,6 94,2 95,2 94,7 91,9 93,5 91,7 89,5
N S i i 5,9 4,7 4,3 5,0 7,5 6,2 7,8 10,5
Y o ,5 1,1 ,5 ,3 ,5 ,3 ,6 ,0

[ P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

(continuda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

La cercania de los centros de salud 8,09 8,03 8,16 8,09 8,04 8,09 8,06 8,08

[ P (7658) (521) (1569) (1820) (987) (1369) (1363) (29)
El horario de atencidn de la

consulta.....oviviiiiiiiiiiiien, 7,54 8,01 7,88 7,44 7,33 7,43 7,35 7,89

[ (7490) (517) (1535) (1785) (964) (1330) (1335) (24)
El trato recibido del personal

SANitario. ... veeieierennrennnnn. 7,82 8,25 8,17 7,65 7,65 7,71 7,72 7,69

[ TP (7552) (520) (1555) (1795) (966) (1352) (1339) (25)
La atencién a domicilio por el

personal médico y de enfermeria. 7,44 7,96 7,90 7,27 7,25 7,02 7,24 7,98

[ (4139) (365) (997) (998) (442) (676) (643) (18)
El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada enfermo/a....... 7,14 7,80 7,61 7,01 6,92 7,09 6,75 6,74

[ (7516) (516) (1546) (1789) (969) (1336) (1333) (27)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 7,54 8,22 8,06 7,40 7,23 7,41 7,20 7,69

() P (7325) (507) (1520) (1723) (929) (1313) (1305) (27)
La facilidad para conseguir cita... 7,41 7,64 7,67 7,33 7,27 7,34 7,31 7,18

[ T (7565) (513) (1548) (1805) (978) (1349) (1344) (27)
La confianza y seguridad que

transmite el/la médico/a........ 7,89 8,43 8,31 7,76 7,57 7,84 7,64 8,12

() T (7559) (519) (1559) (1785) (975) (1350) (1343) (27)
El tiempo de espera hasta entrar en

CONSULE@. ¢ vreeieeeenneannnn 6,18 6,83 6,58 6,01 5,85 6,04 6,06 5,89

() T (7523) (505) (1544) (1799) (969) (1341) (1338) (27)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

centros.. ..ottt 6,96 7,45 7,29 6,76 6,80 6,82 6,92 7,00

[ P (7120) (463) (1434) (1710) (915) (1282) (1290) (25)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,56 8,15 7,94 7,39 7,31 7,48 7,37 7,72

[ P (7520) (516) (1540) (1795) (972) (1339) (1332) (25)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC.vvurevnneennnennnnn 7,50 8,11 7,89 7,39 7,22 7,43 7,26 7,55

[ (7285) (493) (1498) (1741) (934) (1302) (1292) (25)
El tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide la cita. 6,79 7,41 7,16 6,73 6,56 6,56 6,58 6,81

[ S (7562) (515) (1547) (1799) (977) (1352) (1344) (27)
El tiempo que se tarda en hacer las

pruebas diagnésticas............ 5,86 6,56 6,30 5,69 5,58 5,75 5,60 5,94

() (7256) (500) (1506) (1731) (923) (1296) (1273) (27)
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Pregunta 16
Durante los ultimos doce meses, ¢ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia

exceptuando las ocasiones en las que ha podido acompafiar a otra persona?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA
S PR 28,3 28,7 27,0 26,9 31,6 30,6 27,0 21,3
1 71,6 71,3 73,0 73,1 68,4 69,2 72,9 78,7
[ PR ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0
L PR (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
PREGUNTAS 16a A 16e: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ACUDIDO A UN CENTRO SANITARIO PUBLICO O PRIVADO POR ALGUNA URGENCIA
(Pregunta 16)
Pregunta 16a

En los Ultimos doce meses, ¢, puede recordar cuantas veces acudio Ud. a un centro publico para una urgencia? ;Y cuantas
a uno privado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

PUDLICO. vt tere e e nnneennnns 1,89 2,57 1,96 2,33 1,64 1,79 1,27 2,45

(N) et ettt e eaanens (2171) (150) (424) (489) (315) (418) (369) (6)
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiinnn, »25 ,02 ,11 ,20 ,24 ,18 ,66 ,00

[ P (2118) (150) (414) (473) (300) (410) (365) (6)
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Pregunta 16b
La Ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢;qué tipo de servicio utiliz6?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Sélo un servicio de urgencias de

atencioén primaria publico....... 39,5 40,1 40,8 40,1 39,9 43,9 31,6 59,3
S6lo un servicio de urgencias de un

hospital publico................ 47,0 47,9 49,3 49,9 46,2 43,6 45,2 31,6
Urgencias de atencién primaria y un

hospital, publicos.............. 5,8 9,8 6,0 5,7 3,6 6,2 5,2 9,1
Urgencias de atencién primaria

privado y hospital publico...... 1,7 9 ,8 2,2 2,4 2,4 1,3 ,0
Otra respuesta............ooivinns 4,8 ,4 2,3 2,2 6,3 3,3 13,4 ,0
No recuerda......ocvvivuivenennnnnnn 52 57 ,0 ,0 53 ,4 52 ,0
Y o ,9 ,0 ,7 ,0 1,2 ,1 3,0 ,0

() P (2194) (152) (427) (492) (318) (425) (376) (6)

PREGUNTA 16c: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN SERVICIO DE
URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y UN HOSPITAL (AMBOS
PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 16b)

Pregunta 16¢
Cuando acudio6 Ud. al servicio de urgencias del hospital esta tltima vez, fue porque...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Decidié Ud. ir directamente........ 72,9 62,9 63,7 75,7 80,7 75,1 75,3 77,7

Le mand6é su médico/a de cabecera... 14,6 16,0 23,1 13,1 10,8 13,7 10,3 ,0
Le mandaron desde urgencias de

atencioén primaria............... 7,6 14,0 9,6 8,4 3,5 6,5 5,5 22,3

Le mandé un médico/a privado/a..... ,9 1,9 ,5 52 ) ,9 ) ,0

Otros motivos.......covvviiiiiiinnn 3,7 5,2 3,0 2,7 4,7 2,6 5,5 ,0

Y o 4 ,0 ,0 ,0 ) s ) ,0

[ P (1197) (89) (240) (284) (166) (222) (194) (3)
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PREGUNTAS 16d : SOLO A QUIENES, CUANDO ACUDIERON AL SERVICIO DE
URGENCIAS DEL HOSPITAL, FUE PORQUE ELLOS DECIDIERON IR DIRECTAMENTE
(Pregunta 16c)

Pregunta 16d
¢ Y cudl de las siguientes fue la razén principal por la que acudid a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

No coincidia con el horario del

médico de cabecera.............. 43,1 50,2 47,6 46,2 39,5 41,4 36,0 54,2
Donde pasa consulta mi médico o

pediatra no hay urgencias....... 7,5 3,2 5,2 7,3 9,6 5,7 12,3 ,0
No conozco las urgencias de

atencioén primaria............... 3,7 4,8 2,1 2,0 6,6 3,7 4,6 ,0
En urgencias del hospital hay mas

medios....ooiviiiiiiiiiiiiin., 35,7 37,8 38,6 33,4 34,1 37,7 35,1 ,0
La cita para el especialista era

muy tarde.....oviiiiiiiiiiiiien, 1,6 3,0 2,1 2,0 1,2 ,0 1,1 45,8
Estaba fuera de mi residencia

habitual.........cooviiiinenann, 2,8 ,0 2,0 2,4 4,2 4,0 2,8 ,0
Otra respuesta (NO LEER)........... 5,1 1,1 2,3 4,7 4,7 7,5 8,0 ,0
U ,5 ,0 ,0 1,9 ,0 1 ,0 ,0

[ (873) (56) (153) (215) (134) (166) (146) (2)

PREGUNTA 16e: SOLO A QUIENES, LA ULTIMA VEZ QUE TUVIERON UNA URGENCIA, UTILIZARON UN SERVICIO DE
URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO, UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y UN HOSPITAL (AMBOS
PUBLICOS) O UN SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 16b)

Pregunta 16e
En esta ultima vez, ¢ le ingresaron a Ud. en el hospital?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.

ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA
L S 19,4 31,6 22,8 15,8 22,1 17,4 15,0 22,3
NOt ettt et ee et e e e, 72,2 62,6 65,7 73,3 73,7 75,3 78,0 77,7
T 8,4 5,8 11,5 10,9 4,2 7,3 7,0 ,0
() P (1197) (89) (240) (284) (166) (222) (194) (3)
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PREGUNTAS 16f Y 16g: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
UTILIZADO SERVICIOS DE URGENCIA TANTO DE ATENCION PRIMARIA COMO DE HOSPITALES
(Pregunta 16b)

Pregunta 16f
En relacion con la atencion sanitaria que recibio Ud. en la Ultima urgencia, ¢ cree Ud. que le atendieron con mucha rapidez,
bastante, poca o ninguna rapidez?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA
Mucha rapidez.......coovevninvnnns 20,5 18,2 24,9 17,4 18,2 19,6 24,6 ,0
Bastante rapidez..............ev.n. 46,2 56,1 45,9 46,1 49,1 44,7 40,9 57,8
Poca rapidez........ooviiiiiiiinnn. 23,9 19,5 22,4 27,6 22,0 25,1 22,8 10,6
Ninguna rapidez.............covvnt 8,4 4,2 6,0 8,5 9,2 10,0 10,1 31,6
De forma diferente (NO LEER)....... ,4 ,0 ,4 ,0 1,3 1 ,6 ,0
No recuerda......coooeeiiininnenenns ,1 1,8 ,0 ,0 ,0 51 ,0 ,0
T ,5 ,2 4 4 ,2 4 1,1 ,0
[ P (2065) (151) (414) (481) (293) (408) (313) (6)
Pregunta 16g
Y, ¢ cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Muy bien.....covviiiiiiiiiiiiiiin 23,8 25,1 26,7 18,1 24,0 20,5 32,4 23,6
T (VA 55,7 59,3 54,4 61,2 54,9 55,4 48,4 59,3
RegULAr. vttt ittt ieii i e 14,4 10,0 13,1 15,0 14,2 18,8 11,8 17,1
T 3,3 1,8 3,5 3,4 2,3 3,7 3,8 ,0
Muy mal..oouiuninnninniinennennens 2,0 2,5 1,2 1,9 3,5 1,2 2,6 ,0
De forma diferente (NO LEER)....... ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0 ,0
L ,8 1,4 1,1 ,4 1,2 52 1,1 ,0
[ P (2065) (151) (414) (481) (293) (408) (313) (6)
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Pregunta 17

En los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica especialista, que no sea la del
odontélogo o dentista? Nos referimos a una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia,
un analisis u otra prueba, ni para acompaiar a otra persona.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA
L3 45,6 52,0 49,2 39,6 45,2 43,0 49,3 56,0
NO et ettt e et ee i eaaeiaeeaaans 54,2 47,1 50,4 60,2 54,6 57,0 50,6 44,0
No recuerda......cocoeeiiininnnnnnns 52 9 53 51 ,0 ,0 ,0 ,0
T ol ,1 ,0 ,1 ,1 ,2 ,0 ,0 ,0
[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
PREGUNTA 17a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO
A UN MEDICO O UNA MEDICA ESPECIALISTA (Pregunta 17)
Pregunta 17a

Y durante estos Ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudidé a un medico o una medica especialista en la
sanidad publica? Y cuantas a uno o una privado o privada?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

PUDLICO. vt eee i e nnneennnn 2,00 2,41 2,18 2,18 1,78 2,03 1,58 1,27

[ (3491) (266) (767) (720) (451) (592) (679) (15)
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiinn, ,62 ,17 ,21 ,48 ,88 ,65 1,19 ,45

[ P (3464) (269) (749) (720) (451) (586) (675) (15)
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PREGUNTAS 17b A 17g: SOLOA QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN ACUDIDO A
UN MEDICO O UNA MEDICA DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PUBLICA (Pregunta 17a)

Pregunta 17b
Y en esas visitas, ¢pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud y su tratamiento, tanto como Ud. hubiera
deseado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.

ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA
L P 52,4 47,7 49,5 53,0 54,8 54,1 55,7 31,0
NOt ettt e ettt 44,2 47,7 46,1 44,0 42,6 43,0 41,4 58,2
Y P 3,4 4,6 4,4 3,1 2,6 2,9 2,9 10,8
() P (2945) (259) (728) (649) (341) (500) (456) (12)

Pregunta 17¢
Y la ultima vez que su médico o médica de cabecera (de familia) le remiti6 al especialista, ;cuanto tiempo paso desde el dia
en que Ud. pidio cita al especialista hasta que éste/a le atendio?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Hasta 15 dias......covvivvvnninnnnnn. 15,7 12,5 12,4 16,3 21,5 16,5 16,5 20,9
Hasta 1 mes.....covviiiinnnnnnnnnnns 17,7 16,5 14,9 18,8 16,6 18,8 21,2 5,7
Hasta 2 Meses.....covviieninennennns 15,8 17,4 17,1 13,0 14,8 16,2 17,6 5,0
Hasta 3 meses.......covvivviinnnnnn 14,5 13,6 14,4 16,7 12,1 14,3 13,3 39,9
Hasta 4 meses.....ccivviiiiiiinnn 5,7 2,3 5,8 5,3 6,1 7,6 5,8 ,0
Hasta 5 meses......ccvviiiiinnnnnn 2,1 1,1 1,8 2,2 3,0 2,2 2,1 ,0
Hasta 6 meses......ccvvviiiiinnn 8,0 12,0 9,5 7,6 6,5 6,5 7,2 ,0
Mas de 6 MeSeS...vveenrneenennennns 7,0 7,6 8,5 7,2 5,3 6,4 5,7 9,5
Le dan fecha de una vez para otra.. 2,2 52 2,8 2,6 1,4 2,0 2,4 5,0
U 9,1 14,8 11,3 7,6 10,4 7,3 5,5 13,9
NeC ettt ittt ittt iia e 2,2 2,1 1,5 2,6 2,5 2,1 2,9 ,0
[ (2945) (259) (728) (649) (341) (500) (456) (12)
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Pregunta 17d
En general, la atencion que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Muy buena......coviviiiiiiiienens 21,8 22,3 20,9 21,9 22,8 18,0 26,0 23,1

1210 = o = P 62,2 66,2 64,3 62,0 59,2 64,1 57,1 55,3

REEULAI . ¢ v vttt eereieeennennannanns 12,0 9,1 11,8 11,5 13,0 13,1 12,6 13,7

Mala..oee i i iiiiiiiiiii i innens 2,3 1,3 1,4 2,3 2,9 3,2 2,6 ,0

Muy mala.....coviiiinnnenenenenens ,8 ,4 ,6 »9 1,7 ,6 ,7 8,0
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor......... .o ,6 53 ,6 1,0 ,0 ,5 »9 ,0

P ,3 52 ,5 5 53 B ,0 ,0

[ (2945) (259) (728) (649) (341) (500) (456) (12)

Pregunta 17e

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

MUChO MEFOr. e e e e e eieaeanannn. 4,4 4,4 4,4 5,6 3,8 4,6 3,1 8,0

1= o o 23,8 28,4 23,1 26,6 23,2 17,6 25,4 43,4

Mas 0 menos igual..........eevenn.. 58,6 58,9 58,6 54,8 61,0 63,3 57,3 40,6

PEOr. i e 8,6 4,7 8,9 8,3 7,7 10,6 9,6 ,0

Mucho peor 1,4 4 1,2 1,2 1,6 1,4 2,3 8,0
Depende, en unas consultas mejor,

en otras peor..........oiiiinnn. ,5 ,8 ,5 ,3 53 ,5 ,9 ,0

No recuerda......oevvviieninennennns ,1 ,9 ,0 1 ,0 3 ,0 ,0

Y o 2,5 1,6 3,3 3,1 2,4 1,8 1,4 ,0

[ P (2945) (259) (728) (649) (341) (500) (456) (12)
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Pregunta 17f
¢ Cual era la especialidad del dltimo médico o médica especialista que consulté? (Respuesta espontanea)

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA
Cirugia general y de digestivo..... 3,1 2,2 2,5 4,2 2,1 3,2 3,9 8,0
Obstreticia y ginecologia.......... 13,3 2,0 4,3 17,5 19,7 17,1 19,8 ,0
OFtalmologia. veeveerenrennennennns 9,1 11,0 12,6 8,0 8,2 6,9 7,1 9,5
Otorrinolaringologia............... 5,4 5,4 4,3 4,0 9,2 5,5 6,4 ,0
Traumatologia y cirugia ortopédica. 18,4 21,5 23,4 16,7 14,4 17,8 14,9 13,0
Urologia...coee i iniiiinininnnnnnnn 6,1 7,9 9,9 3,6 4,0 5,5 4,8 10,0
Neurologia.....ovvviviviinnnnnennn 3,9 5,5 4,2 5,0 1,4 3,7 3,3 5,0
Aparato digestivo... 5,3 7,9 3,8 5,4 4,7 7,1 4,8 ,0
Aparato circulatorio............... 6,0 14,5 9,3 2,9 6,5 2,9 3,7 ,0
Dermatologia (enfermedades de la
Piel) ettt 5,8 2,3 3,1 6,0 9,6 6,4 8,5 5,0
Neumologia (aparato respiratorio).. 2,0 1,1 2,0 1,9 1,4 2,5 2,7 ,0
Oncologia médica.....oevvvvienennns 2,2 2,6 2,2 2,0 2,3 1,8 2,8 ,0
Psiquiatria......covviiiiiiiiiiinn, 2,2 1,9 1,2 3,8 2,5 1,7 2,1 ,0
Rehabilitacidn..........covvvvivnnns ,5 ,0 ,6 52 ,8 9 ,5 ,0
Endocrinologia......covvviiiininnnn. 3,8 3,6 2,0 4,7 3,2 4,2 5,7 7,9
Alergologia....coviiiiiiiiiiininens 1,3 57 ,5 1,5 ,9 2,0 2,1 13,9
Cirugia cardiovascular............. 1,5 1,5 2,5 1,4 1,0 1,6 »5 ,0
Geriatria....coviiiiiiiiiiiiiiiinns ,0 ,0 ,0 52 ,0 ,0 ,0 ,0
Hematologia-hemoterapia............ ,6 ,6 ,8 ,6 1,0 ,5 ,4 ,0
Inmunologia...ovvevineneninininnnnns ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Medicina interna................ ... 1,6 ,5 2,1 2,4 1,1 1,2 ,9 ,0
Nefrologia......coviviviiiinnnnnnn 1,1 ,0 1,0 1,5 1,3 1,3 1,2 ,0
Reumatologia.....covvviiivinnnnnn. 2,5 3,4 4,2 1,9 1,6 1,4 2,0 ,0
OLrOS . e ettt eeeeeieennenneennnens 2,0 1,0 1,6 2,9 1,9 2,9 1,1 8,0
NO recuerda.....coeeeeeeeenennnnenns ,9 1,6 1,0 ,4 ,5 1,2 ,8 13,9
T ,9 1,2 1,0 1,3 ,8 ,9 ,2 5,7
() P, (2945) (259) (728) (649) (341) (500) (456) (12)
Pregunta 17g

Cuando un problema de salud suyo ha requerido la visita al médico o a la médica de cabecera y una consulta al o la
especialista, ¢ cree que la coordinacion entre ellos ha sido correcta?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA

S P 59,5 63,9 63,5 60,0 57,2 53,8 57,4 79,1
NOt e e ettt ettt e e 19,6 8,9 13,6 19,5 23,5 26,6 25,3 15,9
NS ettt et 15,9 20,7 18,6 16,0 12,6 15,2 11,9 5,0
T P 5,0 6,5 4,3 a,s 6,6 a,s 5,3 ,0
() P (2945) (259) (728) (649) (341) (500) (456) (12)
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Pregunta 18

A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica, quisiera
que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada. Utilice de nuevo una escala de 1 a 10, en la
que el 1 significa que lo valora como “totalmente insatisfactorio” y el 10 que lo valora como “totalmente satisfactorio”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada usuario
Valora. e e e eeeieieenneenneennnens 91,0 99,2 92,9 91,0 89,7 91,2 89,7 89,1
NSt ettt et ettt 8,8 9,5 6,9 8,8 10,3 8,6 10,0 10,9
Y o ,2 4 ,3 )2 ,0 )2 ,2 ,0

() PN (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
El nimero de especialidades a las

que se tiene acceso
Valora. e e e e ieieennenneennnens 85,2 73,4 84,9 86,2 83,5 88,4 86,6 89,1
NS i i i i i it 14,5 25,9 14,7 13,3 16,5 11,3 13,3 10,9
T ,3 7 4 ,5 ,0 ,3 ,2 ,0

() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta
Valora. e oee e e eieneennnens 91,1 89,5 92,5 91,2 89,9 91,6 99,2 89,1
NS i i i i i it 8,7 9,3 7,4 8,6 10,1 8,1 9,6 10,9
Y ,2 1,2 ,1 ,2 ,0 ,3 ,2 ,0

() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario
Valora. . oo i iininiiniiiiinennenn 88,3 84,0 89,9 88,3 86,4 89,7 88,3 87,2
NSttt ee e e 11,5 15,5 10,0 11,4 13,5 10,1 11,6 12,8
P 52 »5 ,0 53 >1 52 >1 ,0

() T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
La confianza y seguridad que le

transmite el/la médico/a
Valora. v ee e iniiiinenenenenennnnns 92,1 90,8 93,6 92,0 91,4 92,9 91,1 87,6
NSttt et e et 7,6 8,8 6,1 7,7 8,6 7,0 8,7 12,4
L 52 ,4 53 ,4 ,0 ,1 52 ,0

() T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
La facilidad para conseguir cita
Valora. v e eee e i i annans 92,2 89,7 93,3 92,6 91,4 93,3 91,1 83,8
N S i i e 7,3 9,2 6,1 7,0 8,4 6,2 8,5 10,9
T o ,5 1,1 ,6 4 ,2 4 ,3 5,4

[ P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

(continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

centros
Valora. . vee e i iiininenenenenenens 89,6 82,6 88,0 90,4 89,9 91,4 91,1 89,1
NSttt e ee et 10,1 16,8 11,7 9,4 9,9 8,4 8,7 10,9
T o ,2 ,6 ,3 )2 ,3 )2 ,2 ,0

() PN (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
El trato recibido del personal

sanitario
Valora. e e e e ieieennenneennnens 92,1 91,8 94,1 91,9 99,5 93,0 99,9 79,8
NeS et et eeieeeaeeeneeennennnaanns 7,6 7,3 5,7 7,9 9,5 6,7 8,9 20,2
T o )2 ,9 ,3 ,2 ,0 ,3 ,2 ,0

() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
La informacién recibida sobre su

problema de salud
Valora. e e e e ieneennrenneennnens 91,4 99,9 93,5 91,5 89,2 91,9 99,3 85,3
NS i i i i i it 8,4 8,7 6,4 8,4 10,7 7,8 9,6 14,7
T ,2 ,5 ,2 ,1 ,1 ,3 ,1 ,0

() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacidén, ejercicio, tabaco

y alcohol, etc.
Valora. e ore e ieieieneennnens 87,1 84,9 88,9 87,0 85,8 87,3 86,9 79,7
NS i i i i it 12,4 14,2 10,4 12,6 13,6 12,2 13,0 20,3
T ,5 ,9 ,7 4 ,6 ,5 ,2 ,0

() PN (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
El tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide cita
N3 T 93,0 91,9 93,3 93,5 91,2 94,6 92,0 89,1
N S i i 6,7 7,0 6,1 6,3 8,5 5,2 7,8 10,9
Y o ,3 1,1 ,6 ,2 ,2 ,2 ,2 ,0

[ P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagndsticas
Valora. e e eee e i inannens 99,5 88,0 91,3 99,8 89,8 91,5 89,8 89,1
L 9,2 11,4 8,4 9,0 10,1 8,1 9,9 10,9
Y o ,3 ,6 4 ,2 ,2 4 ,3 ,0

[ P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

(continua)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

El tiempo dedicado por el/la

médico/a a cada usuario......... 6,76 7,32 7,19 6,65 6,50 6,57 6,57 6,75

() N (7050) (478) (1469) (1663) (901) (1265) (1247) (27)
El numero de especialidades a las

que se tiene accesO............. 7,60 7,99 7,90 7,46 7,50 7,41 7,59 7,06

() N (6602) (389) (1343) (1575) (839) (1226) (1203) (27)
El tiempo de espera hasta entrar en

consulta. .. eeieiiiiiiiniiienenns 5,78 6,46 6,19 5,62 5,48 5,54 5,73 5,83

() P, (7057) (475) (1464) (1667) (902) (1269) (1253) (27)
El conocimiento del historial y

seguimiento de los problemas de

salud de cada usuario/a......... 6,83 7,56 7,29 6,63 6,63 6,54 6,70 7,09

[ (6846) (445) (1422) (1613) (868) (1244) (1227) (26)
La confianza y seguridad que le

transmite el/la médico/a........ 7,34 7,89 7,75 7,23 7,09 7,07 7,27 6,94

[ (7139) (482) (1480) (1681) (918) (1287) (1265) (26)
La facilidad para conseguir cita... 5,92 6,58 6,36 5,75 5,70 5,76 5,72 6,24

() P (7147) (476) (1476) (1692) (918) (1294) (1266) (25)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

CONEIOS. et eie e ennneannnn 7,59 8,09 7,94 7,45 7,46 7,45 7,47 7,05

[ T (6945) (438) (1392) (1653) (903) (1267) (1266) (27)
El trato recibido del personal

SANItario. .. eeiiie i 7,47 7,83 7,84 7,32 7,28 7,34 7,37 7,20

[ T (7140) (487) (1488) (1680) (909) (1289) (1263) (24)
La informacién recibida sobre su

problema de salud............... 7,34 7,82 7,64 7,20 7,15 7,20 7,26 7,40

[ (7082) (482) (1478) (1672) (896) (1274) (1254) (26)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco

y alcohol, etc...vvvvvvnvnnnnnn. 7,25 7,78 7,61 7,14 6,98 7,12 7,09 7,15

[ P (6750) (450) (1406) (1590) (862) (1211) (1207) (24)
El tiempo que tarda el/la médico/a

en verle desde que pide cita.... 5,03 5,52 5,46 4,89 4,78 4,80 4,97 5,56

[ P (7206) (487) (1476) (1709) (916) (1311) (1279) (27)
El tiempo que se tarda con las

pruebas diagnésticas............ 5,15 5,72 5,56 5,01 4,98 4,95 4,94 5,38

[ P (7016) (467) (1444) (1660) (902) (1268) (1248) (27)
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Pregunta 19
Durante los Ultimos doce meses, ¢ ha estado Ud. ingresado en un hospital publico o privado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA
L S 8,9 12,4 11,2 6,6 8,7 8,8 8,5 1,9
NOt ettt et ettt 91,1 87,6 88,8 93,4 91,3 91,2 91,4 98,1
T < ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 )1 ,0
() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

PREGUNTA 19a: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES, HAN
ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO O PRIVADO (Pregunta 19)

Pregunta 19a
.Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital publico? Y, cuantas veces en uno privado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

PUDLICO. vttt eee e nnneannnn 1,14 1,36 1,17 1,16 1,14 1,34 ,77 1,00

[ (681) (64) (174) (119) (87) (119) (117) (1)
Privado.....covviiiiiiiiiiiiiiinn, ,21 ,02 ,18 ,13 ,24 ,13 ,49 ,00

[ P (669) (64) (165) (121) (86) (116) (116) (1)
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PREGUNTAS 19b A 19g: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 19a)

Pregunta 19b
Y durante su estancia, ¢pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud y su tratamiento, tanto como Ud.
hubiera deseado?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.

ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA
L S 51,5 34,5 51,2 53,9 61,7 49,0 57,7 ,0
NOt ettt ettt e 43,2 60,3 41,4 42,4 34,5 45,1 39,3 100,0
T < 5,2 5,2 7,4 3,7 3,8 6,0 3,0 ,0
() P (580) (63) (162) (107) (72) (105) (70) (1)

Pregunta 19¢
El Gltimo ingreso en el hospital fue para....

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA
Una operacion........ceeeeeeneenn.n. 46,0 41,0 48,1 51,2 41,6 49,4 37,7 ,0
Una prueba especial para saber lo
que tenfa......oiiiiiiiiiainann, 15,2 22,7 20,3 14,0 12,2 13,2 4,6 ,0
Un tratamiento que sélo le podian
hacer si estd ingresado/a....... 20,7 24,1 20,0 19,2 25,1 23,5 12,3 100,0
Un parto 0 CeSarea......ooevevvnennn 11,1 ,9 3,9 13,6 6,1 9,5 40,1 ,0
Otras razones.......covviiiiinnnenn 6,7 8,7 7,7 2,0 14,5 4,4 5,3 ,0
I 53 2,6 ,0 ,0 ,5 ,0 ,0 ,0
() T (580) (63) (162) (107) (72) (105) (70) (1)

BAROMETRO SANITARIO 2013 180



MINISTERIO
DE SAMIDAD, SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD Cilis
Centro de Investigaciones Socioldgicas
PREGUNTA 19d: SOLO A QUIENES EL MOTIVO DEL INGRESO EN UN
HOSPITAL PUBLICO FUE PARA UNA OPERACION (Pregunta 19c)
Pregunta 19d

Cuando le informaron de que Ud. debia ser operado/a, ¢ le dijeron cuénto tiempo, mas o menos, tardarian en ingresarle/a?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES
ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA
L S 72,2 75,1 69,8 77,8 61,0 79,2 63,9
NOt e ettt e et et 25,8 24,7 26,8 20,8 39,0 19,0 32,2
NS ettt ettt ,6 )2 4 ,1 ,0 ,0 3,9
T R 1,5 ,0 3,0 1,2 ,0 1,7 ,0
() P (267) (26) (78) (55) (30) (52) (27)

PREGUNTAS 19e A 19g: SOLO A QUIENES, DURANTE LOS ULTIMOS DOCE MESES,
HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL PUBLICO (Pregunta 19? )

Pregunta 19e
¢ Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico o una médica responsable al que acudir para cualquier cosa
relacionada con su problema de salud?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

L 75,5 76,6 73,1 79,5 72,4 79,9 70,7 100,0
o 16,7 12,6 17,3 11,5 20,1 16,2 24,4 ,0
No recuerda.......coeeviininnnenenns 5,9 10,8 6,9 7,4 3,6 3,9 2,6 ,0
U 1,8 ,0 2,7 1,6 3,9 ,0 2,4 ,0
[ I (580) (63) (162) (107) (72) (105) (70) (1)
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Pregunta 19f
En general, la atencion que ha recibido en el hospital publico ha sido...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA
MUY DUENA. « vttt eentennnennneennnnns 35,8 38,1 42,0 33,4 34,6 28,9 34,2 100,0
=Y T T 51,8 55,6 47,2 58,2 52,5 49,2 53,1 ,0
REEULAr .« vt eeereeeneeeeennnennnnn 7,7 4,7 6,1 4,3 9,0 15,4 6,6 ,0
1 1,7 52 7 2,6 ,0 5,5 ,0 ,0
Muy mala.....coviiiinnnnnnnenenns ,8 1,4 1,1 ,5 ,0 ,0 2,4 ,0
T 2,1 ,0 2,9 1,0 3,9 ,9 3,7 ,0
() P (580) (63) (162) (107) (72) (105) (70) (1)
Pregunta 199
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA
Mucho mejor....oovvviiiiiiiiennenn 11,5 15,8 10,3 8,5 10,5 12,5 14,0 100,0
MEJO e ettt ettt 34,5 28,1 41,3 40,0 36,8 25,3 28,3 ,0
Mas o menos igual...........cvvunns 46,0 53,2 43,4 44,6 40,7 47,8 50,5 ,0
PO e vttt ettt 7,4 2,6 4,8 6,3 11,6 14,4 4,9 ,0
MUChO PEOP. . v vv vt eeiieeeeeannnennn ,4 4 ,0 6 ,0 ,0 2,4 ,0
o ,1 ,0 ,2 ,0 ,3 ,0 ,0 ,0
[ (580) (63) (162) (107) (72) (105) (70) (1)
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Pregunta 20

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia que
se presta en los hospitales publicos, utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora “totalmente
insatisfactorio” y el 10 que lo valora “totalmente satisfactorio”.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)
Valora. e ere e ieieenneenneennnens 89,9 88,4 90,4 90,4 88,5 99,7 89,8 81,4
NSt ettt et ettt 9,8 11,6 9,2 9,1 11,5 9,3 9,8 18,6
T o ,3 ,0 4 ,5 ,0 ,0 4 ,0

() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
El papeleo para el ingreso
Valora. e oeeeeneeeneennneenneennnnns 68,4 58,0 67,3 71,1 64,1 70,9 71,3 53,4
NeS ettt et i e eiineeaneenns 31,3 41,4 32,4 28,6 35,8 29,0 28,4 46,6
L >3 ,6 >3 >3 >1 ,1 53 ,0

[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Tiempo de demora para el ingreso no

urgente
Valora. v ee e i iinininenenenenennns 72,9 62,4 72,7 73,8 71,2 76,2 74,1 70,9
NeS ettt et i e eiineeaneenns 26,8 37,4 26,9 26,0 28,5 23,4 25,6 29,1
U ,3 52 ,4 52 52 ,4 3 ,0

[ I (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico
Valora. v ee e iniiiinenenenenennnnns 92,2 93,0 92,6 92,7 90,2 93,4 91,0 89,4
NSttt et e et 7,7 7,0 7,2 7,0 9,8 6,6 8,7 10,6
L 52 ,0 52 52 ,0 ,0 53 ,0

() T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Los cuidados y atencién del

personal de enfermeria
Valora. v ee e iiiininenenenenennnnns 92,3 93,3 92,6 92,6 90,9 93,1 91,7 89,4
NSttt et e et 7,6 6,7 7,2 7,3 9,1 6,8 8,1 10,6
L >1 ,0 52 ,1 ,0 >1 52 ,0

() T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
E1l nimero de personas que comparten

habitacidén
Valora. . oo iiiiiniiniineiininennens 92,6 90,8 93,1 92,9 90,9 94,5 91,7 89,4
NSt ettt ee e et 7,1 8,9 6,7 6,8 9,1 5,2 8,0 10,6
L 53 >3 53 ,4 ,0 52 >3 ,0

() (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

(continua)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

El trato recibido del personal no

sanitario (administrativos/as,

celadores/as...)
Valora. . vee e i iiininenenenenenens 87,2 85,2 88,1 87,6 85,3 88,4 86,8 83,8
NSt ettt e et e ee i 12,1 14,6 10,8 11,9 13,9 11,3 12,4 16,2
T o ,6 ,2 1,1 4 ,8 4 ,8 ,0

() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hospitales
Valora. . oeene i eieaneeneanennns 91,1 85,7 89,8 92,4 90,3 92,7 92,0 89,4
NeS ettt eene e e eenneeaneanns 8,8 14,3 10,1 7,4 9,7 7,3 8,0 10,6
T ,1 ,0 ,1 )2 ,0 ,0 ,1 ,0

(N) ettt et e e e (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
La informacién recibida sobre la

evolucién de su problema de

salud
Valora. ore e ieieneneeannens 88,2 87,5 89,3 88,7 84,6 90,0 87,6 81,9
NS i i i i i it 11,6 12,1 10,5 11,2 15,4 9,9 12,3 18,1
T ,2 4 ,3 ,2 ,0 ,1 ,2 ,0

() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacidn, ejercicio, tabaco,

alcohol, etc.
Valora. e oee e e eieneennnens 83,6 82,3 84,4 84,1 80,9 85,1 83,1 76,4
L 15,9 17,3 14,7 15,5 18,9 14,7 16,4 18,1
Y ,5 4 ,8 4 ,3 ,2 ,5 5,5

() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

(continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Aspectos de hosteleria (comidas,

aseos y comodidades generales de

las habitaciones)............... 6,37 6,98 6,75 6,32 6,13 6,21 6,08 6,25

() PN (6971) (469) (1431) (1653) (889) (1257) (1248) (24)
El papeleo para el ingreso......... 6,42 6,99 6,84 6,34 6,20 6,28 6,20 6,12

[ (5304) (308) (1064) (1299) (644) (983) (990) (16)
Tiempo de demora para el ingreso no

UPEENTE. t et eeeeereieeieanannanns 4,84 5,42 5,26 4,70 4,66 4,62 4,70 4,93

[ (5652) (331) (1150) (1348) (715) (1056) (1030) (21)
Los cuidados y atencién por parte

del personal médico............. 7,45 7,95 7,88 7,34 7,28 7,17 7,29 7,58

[ (7144) (493) (1464) (1695) (906) (1295) (1264) (27)
Los cuidados y atencién del

personal de enfermeria.......... 7,52 7,93 7,88 7,40 7,41 7,29 7,43 7,78

() T (7156) (495) (1465) (1692) (913) (1291) (1274) (27)
E1 nimero de personas que comparten

habitacion...oeeeeveneennneannnn 6,00 6,60 6,47 5,98 5,81 5,78 5,63 5,77

[ S (7175) (482) (1472) (1697) (913) (1311) (1274) (27)
El trato recibido del personal no

sanitario (administrativos/as,

celadores/as...) . eeiiiiinnnnnnn 7,06 7,71 7,51 6,93 6,81 6,91 6,80 6,59

() P (6761) (452) (1393) (1602) (857) (1225) (1206) (25)
El equipamiento y medios

tecnolégicos existentes en los

hOSPIitaleS. .vveereneerennennannns 7,93 8,25 8,23 7,78 7,80 7,76 7,93 7,43

() T (7061) (454) (1421) (1690) (907) (1285) (1278) (27)
La informacién recibida sobre la

evolucién de su problema de

salud..eieiin it 7,39 7,88 7,77 7,26 7,23 7,22 7,25 7,26

[ P (6836) (464) (1412) (1621) (850) (1248) (1217) (25)
Los consejos del médico/a sobre

alimentacién, ejercicio, tabaco,

alcohol, etC.vverevnreennneennn. 7,37 7,90 7,75 7,25 7,17 7,22 7,17 7,26

() T (6479) (436) (1336) (1538) (812) (1179) (1155) (23)
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Pregunta 21

Le voy a leer algunos tipos de informacién que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢Podria valorar cada uno de los
tipos de informacion utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacion" y el 10 que
"facilita mucha informacion"?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

La relativa a los servicios

sanitarios que prestan
Valora. e e e e ieieeneenneennnens 84,3 59,6 74,6 87,9 88,7 99,1 91,4 78,2
NoS e ettt eiiieeeeaanneeeannn 15,5 39,7 25,1 12,1 11,3 9,6 8,4 21,8
Y o ,2 7 ,3 ,0 ,0 ,3 ,3 ,0

() PN (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
La referente a los derechos y vias

de reclamacién
Valora. e e e e ieieennenneennnens 82,1 54,8 70,7 86,5 86,8 88,8 89,7 69,8
NSt ettt et ettt 17,6 44,7 28,9 13,2 13,0 10,8 9,9 30,2
Y o ,3 ,5 4 )2 ,2 4 4 ,0

() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Sobre medidas y leyes sanitarias

aprobadas
Valora. e oee e e eieneennnens 78,9 51,5 66,6 82,3 84,1 86,8 87,5 66,7
NS i i i i i it 20,7 48,0 33,0 17,5 15,7 12,7 12,2 27,9
T 4 ,5 ,5 ,2 )2 ,6 ,3 5,4

() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
La emitida a través de las campafas

sobre los principales problemas

de salud
Valora. . oo i iiiiiiiiiiiiiiiienens 85,7 59,8 76,6 87,9 91,4 91,4 93,6 75,1
NeS ettt eeie i et eieeaneenns 13,9 40,0 22,8 11,7 8,5 8,2 6,2 24,9
P >3 52 55 ,4 >1 ,4 52 ,0

() T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
La que facilitan sobre los costes

del funcionamiento y el buen uso

de los servicios sanitarios
Valora. e e eee e i inannens 78,9 50,7 67,9 81,7 84,2 85,7 88,0 70,1
N S i e 20,6 48,7 31,4 18,0 15,1 14,0 11,3 29,9
Y o ,5 ,5 ,7 ,3 ,7 ,3 ,7 ,0

[ P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

(continua)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

La relativa a los servicios

sanitarios que prestan.......... 5,09 5,07 5,32 4,95 5,07 5,01 5,15 4,47

[ (6534) (316) (1179) (1606) (891) (1248) (1269) (23)
La referente a los derechos y vias

de reclamacion...........cvvvunn 4,22 4,22 4,47 4,13 4,12 4,18 4,23 3,93

[ (6360) (291) (1119) (1582) (872) (1230) (1246) (21)
Sobre medidas y leyes sanitarias

aprobadas......ceiiiiiiii i, 4,25 4,32 4,48 4,19 4,31 4,13 4,19 3,69

[ (6113) (273) (1053) (1504) (845) (1203) (1216) (20)
La emitida a través de las campafias

sobre los principales problemas

de salud.....ovvviiiinnnennns 5,42 5,61 5,61 5,21 5,48 5,37 5,48 5,26

[ (6645) (317) (1212) (1607) (918) (1267) (1301) (23)
La que facilitan sobre los costes

del funcionamiento y el buen uso

de los servicios sanitarios..... 4,53 4,42 4,80 4,45 4,51 4,42 4,55 3,54

[ (6113) (269) (1075) (1493) (846) (1188) (1223) (21)
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Pregunta 22
¢ Cree Ud. que en todas las comunidades autdnomas debe haber el mismo calendario de vacunaciones? Es decir, que se
pongan las mismas vacunas a las mismas edades en los/as nifios/as.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA

L P 79,9 73,7 79,3 82,9 80,7 79,3 78,9 80,5
NOt ettt e ettt 6,6 2,6 4,0 6,5 7,2 7,9 10,0 3,1
NS ettt et e 13,0 23,1 16,4 10,4 11,7 11,9 10,5 12,8
T < ,5 ,5 ,3 ,3 .4 ,9 .7 3,7
() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

Pregunta 23
¢ Cree Ud. que esta Comunidad Autonoma esta llevando a cabo acciones destinadas a mejorar las listas de espera?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA

S P 24,1 25,5 25,2 24,7 24,2 21,1 24,5 10,6
NOt e ettt ettt 45,5 36,3 38,5 47,2 47,5 52,0 46,7 53,4
NS ettt et e, 30,4 38,2 36,2 28,0 28,1 26,9 28,6 36,0
T ,1 ,0 ,0 ,1 ,2 ,0 ,2 ,0
() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
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Pregunta 24
En general, ¢ cree Ud. que, durante los Ultimos doce meses, el problema de las listas de espera...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Ha mejorado.......ccvvviviniiinnvnnnn 9,5 11,8 11,2 9,2 8,9 8,6 8,3 5,6
Ha empeorado.......cvvvvuivuiennnnnnn 35,1 26,9 30,6 35,8 32,3 40,2 39,8 23,1
Sigue igual.......coiiiiiiiiiiinne, 39,1 39,3 39,4 40,7 43,1 38,3 34,5 47,0
NSt ettt et ettt 16,1 21,7 18,5 14,1 15,6 12,7 17,2 24,3
P ;2 52 2 52 2 52 3 ,0
[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (39)

Pregunta 25
En pacientes con misma enfermedad y necesidad de ser operados, ¢ cuales de las siguientes circunstancias cree Ud. que
se deben tener en cuenta para establecer el orden de la lista de espera quirtrgica? (Maximo tres respuesta).

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

El criterio médico de prioridad o

gravedad.......oiiiiiiiiiiiiane, 84,4 76,1 79,1 84,9 87,1 86,7 88,3 92,5
La fecha de entrada de los

pacientes en la lista de espera. 29,2 23,0 30,0 31,7 29,9 27,2 28,6 36,6
Que el problema de salud del/a

paciente le impida trabajar..... 23,1 17,3 21,7 24,3 25,3 26,5 20,4 17,9
Que el problema de salud repercuta

en personas a Su Cargo.......... 23,3 18,9 21,3 22,3 25,8 25,0 25,3 21,2
Que el problema de salud repercuta

en su autonomia personal........ 35,6 24,9 31,4 34,6 35,0 39,1 43,0 30,3
NSttt et e et 3,3 11,3 6,3 2,2 1,8 1,7 ,7 5,6
P ,6 9 1,0 ,5 »6 ,4 52 ,0

() T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
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Pregunta 26
En su opinién, ¢la sanidad publica presta los mismos servicios a todas las personas con independencia de que...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA
Se resida en una Comunidad Auténoma
o en otra
L3 40,2 44,4 43,4 41,3 40,2 38,3 35,5 46,3
NO i i i i i e 36,4 23,6 25,6 36,8 38,0 41,9 46,6 35,1
NSt ettt et ettt 23,3 32,1 31,1 21,9 21,8 19,6 17,7 18,6
T o ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2 ,2 ,0
() P, (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Se resida en una zona rural o en
una ciudad
L3 44,6 53,0 51,2 47,3 42,3 42,4 34,1 47,8
3 43,7 31,9 33,7 42,4 45,9 47,6 55,8 46,8
NeS ettt eeneene e eenneeaneanns 11,5 15,0 14,9 10,0 11,8 9,8 10,1 5,4
T ,2 ,0 ,2 ,3 ,0 )2 ,1 ,0
[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Se sea joven o anciano/a
L3 71,5 75,2 76,3 70,4 70,0 68,8 69,7 76,1
NO. i e 22,2 15,1 16,2 23,7 24,3 26,9 23,9 18,4
NSt ettt eeie i et eaneenns 6,0 9,4 7,2 5,6 5,6 4,0 6,2 5,5
U ;2 3 ,3 52 ,1 ,4 ;2 ,0
[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Se tenga un nivel social alto o
bajo
LT 1 69,4 66,0 70,7 66,1 67,9 71,1 72,9 75,0
[ Z N 23,8 22,8 19,6 27,4 25,5 24,7 22,2 19,6
NS i i i i i it 6,5 11,2 9,3 6,1 6,4 4,0 4,6 5,4
T ,3 ,0 ,4 4 )2 ,1 ,3 ,0
() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Se sea varén o mujer
LT 87,9 88,0 87,5 87,8 87,4 87,4 89,0 93,9
[ Z 8,3 5,5 6,7 8,9 8,5 9,8 8,5 6,1
N S i e 3,7 6,5 5,3 3,0 4,1 2,6 2,3 ,0
[ o ,2 ,0 ,5 ,2 ,1 ,1 ,2 ,0
[ P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Se sea espafiol/a o extranjero/a
LT 60,3 53,6 60,3 59,6 64,0 61,5 60,0 64,2
[ Z 26,2 21,4 18,9 29,8 26,2 27,5 30,2 29,7
N S i i 13,3 25,0 20,4 10,5 9,7 10,5 9,7 6,1
Y o )2 ,0 ,4 ,1 ,1 4 ,1 ,0
[ P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Se resida legalmente o no
LT 1 44,5 44,2 45,8 45,4 45,3 43,6 42,1 54,6
[ Z 31,9 20,6 22,0 33,7 35,8 35,6 38,3 30,1
L 23,2 35,1 31,4 20,6 18,8 20,2 19,4 15,3
T o ,4 ,0 ,8 ,3 ,1 ,6 ,2 ,0
[ P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
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Pregunta 27
En su opinidn, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue igual
respecto a los ultimos cinco afios?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA
Atencién primaria
Ha Mmejorado. ....oeereerennennennnns 23,6 27,5 26,9 21,7 22,5 22,8 22,6 12,5
Ha empeorado.......covvvivuvennnnnnn 27,8 20,7 22,0 29,4 26,4 31,1 33,0 27,4
Sigue igual...eereerenrennennannnns 42,7 44,7 45,1 43,9 45,1 40,1 38,2 46,9
L 5,7 7,0 6,0 5,0 5,4 5,5 6,2 13,2
T o ,2 )2 ,0 ,0 ,6 ,5 ,0 ,0
() PN (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Las consultas de atencién
especializada
Ha Mmejorado. ....oeereerennennennnns 18,0 20,7 21,2 16,7 17,1 18,3 16,0 1,9
Ha empeorado.......covovvivivnnnnnnnn 32,2 22,3 25,4 32,0 32,5 36,5 39,3 31,1
Sigue igual..oeeveereerennennannnns 39,7 42,1 43,6 42,0 40,7 35,9 34,1 53,8
L 9,8 14,8 9,7 9,1 8,9 8,5 10,6 13,2
T ,3 ,2 ,1 ,2 ,8 7 ,1 ,0
() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Atencidn hospitalaria
Ha mejorado.......cvvivuivunnnnnnnnn 19,0 19,2 23,7 16,6 19,4 18,7 17,3 5,6
Ha empeorado.......oeeeeerenuennnns 32,3 22,0 24,6 33,2 31,1 37,6 39,4 27,4
Sigue igual.......cvviiiiiiiniiinnn 37,8 43,7 40,3 40,5 39,6 33,2 32,0 50,9
NeS ettt et i et eaeaneenns 10,4 14,5 11,2 9,6 9,0 9,4 10,9 16,2
L 55 ,7 52 ,1 59 1,1 4 ,0
() T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Urgencias
Ha mejorado. .....cuuveerennennennnns 15,5 16,4 20,0 13,6 14,4 14,7 14,1 12,2
Ha empeorado......cvvivuvunennnnnnn 39,3 27,7 31,4 41,5 39,8 43,8 44,9 38,0
Sigue igual....eieereenennennannnns 35,8 41,2 37,3 37,1 36,9 33,8 31,8 36,6
L 9,1 14,5 11,3 7,8 8,1 7,0 9,0 13,2
Y o ,3 ,2 ,0 ,1 ,8 ,7 ,3 ,0
[ P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
La hospitalizacién a domicilio
Ha mejorado......ovcvvuvuvunenennnnn 10,9 14,4 14,2 9,5 8,3 10,6 10,2 6,7
Ha empeorado.......oeveeerennennnns 18,8 13,8 15,1 19,2 19,3 21,9 21,0 23,5
Sigue igual.......civiiiiiiiniiinnn 24,9 31,0 28,7 27,4 23,3 21,1 19,9 38,3
NeS ettt eee et et 44,7 40,4 41,4 43,4 48,2 45,6 48,5 31,4
L »6 ,5 »6 ,5 »8 9 4 ,0
() T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
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Pregunta 28
Comparando con los servicios sanitarios publicos de otras Comunidades, considera que los que recibe en esta Comunidad
Autonoma son...

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA

MEJOPES s v v evee e enereerennennns 16,2 9,9 14,0 13,0 18,0 18,8 21,6 13,6
TEUALES .t ettt e 32,6 27,1 29,8 37,5 32,9 33,2 30,6 29,7
PEOPES .« vt vt rereeneeernennenns 11,8 7,8 8,7 13,3 11,6 13,5 13,7 ,0
NS ettt et 39,0 55,2 47,3 36,1 37,4 33,9 33,0 56,7
N P 4 ,0 ,3 ,1 )2 ,6 1,1 ,0
() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

Pregunta 29
¢ Cree Ud. que gestionando la asistencia sanitaria las Comunidades Auténomas en lugar del Estado, el ciudadano o la
ciudadana recibe un servicio...?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA

T P 25,1 18,6 21,5 21,6 24,3 29,2 32,6 29,8
TBUAL. ettt e 34,2 30,7 35,0 37,8 36,3 33,8 28,9 19,5
T T 15,4 11,9 10,3 15,0 16,4 17,0 20,6 16,0
NSttt ettt e 25,0 38,9 32,9 25,3 22,3 19,7 17,0 34,6
Y P 4 ,0 ,2 )2 ,6 ,3 1,0 ,0
() PP (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
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Pregunta 30
¢ Cree que la aportacién econdmica de los pacientes en las recetas debe ser igual en todas las comunidades auténomas?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA

L N 81,8 78,1 82,6 84,1 81,6 81,8 79,5 79,9
NO e et ettt e e 9,6 7,5 6,2 9,2 10,5 10,7 12,9 11,7
NSttt ettt e et 7,5 13,2 10,6 5,5 6,9 6,1 5,9 8,4
o 1,2 1,2 ,6 1,2 1,0 1,4 1,6 ,0
() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

Pregunta 31
Cuando Ud. toma medicinas, la informacién sobre ellas la obtiene fundamentalmente de... (Maximo tres respuestas).

..... TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

E1/1a MEdico/a. . e eueneenneennneennn. 88,7 96,1 93,4 88,7 87,2 85,8 84,2 95,0
La/el enfermera/o.....ccoevvevuvunns 12,4 11,2 13,9 12,2 11,0 12,5 12,0 27,4
El/la farmacéutico/a.........eeuu.. 37,3 35,7 36,3 37,8 40,2 37,4 36,3 41,5
El prospecto del medicamento....... 28,0 11,7 18,1 28,3 33,4 32,5 36,6 30,3
Familiares y amigos/as............. 3,6 3,3 2,2 4,1 4,6 3,4 4,4 ,0
Internet......ciiiiiiiiiiiiiiinnn, 2,0 ,0 52 1,4 3,4 2,0 4,5 ,0
Las Autoridades Sanitarias......... 1,9 1,3 1,9 1,7 2,2 1,7 2,5 ,0
No toma medicamentos............... 2,8 ,9 1,5 3,3 3,2 3,3 3,4 1,9
NSttt et e et ,2 ,0 ,2 ,2 ,2 ,3 ,3 ,0
I 53 53 4 ,1 53 53 53 ,0
() T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
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Pregunta 32

En los ultimos doce meses ;ha dejado de tomar algin medicamento recetado por un/a médico/a de la sanidad publica

porque era muy caro?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

L3 5,2 8,7 5,4 4,3 5,3 5,9 4,0 7,2
1 92,7 89,1 92,6 93,0 93,4 92,2 93,5 92,8
T 2,1 2,1 2,0 2,7 1,3 1,9 2,5 ,0

() (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

Pregunta 33
¢ Qué confianza le merece la informacion sobre medicamentos que le puede proporcionar...?
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

El/la médico/a
TV - N 60,7 71,6 67,4 56,2 59,7 55,4 60,8 65,4
Bastante...overeeeiiiiieeenninnnn 33,2 26,0 28,9 36,9 32,8 37,0 32,3 31,5
PoCa. .. i 4,8 1,4 3,0 5,2 5,6 6,1 5,7 ,0
Ninguna.....cvviiiiiiiiiiiiiiinennn ,7 57 ,4 ,9 ,9 ,9 ,4 ,0
N S i i 55 ,4 >1 ,6 59 ,5 55 3,1
o ,2 ,0 ,2 ,1 ,0 ,2 ,4 ,0

[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
La/el enfermero/a
13T o - 23,9 27,5 27,6 21,1 22,4 22,8 24,1 24,6
Bastante...over e einiieeennnnnn 46,6 41,4 43,4 48,7 49,3 46,8 47,2 51,5
PoCa. .. i 18,2 18,2 16,6 19,0 17,0 19,1 18,8 12,3
NINGUNA. et eeeie e eninennnaanns 4,5 5,3 3,9 5,1 5,1 4,7 3,6 ,0
LN 6,2 7,2 7,8 5,7 6,0 6,0 5,2 11,6
T ,6 4 ,7 4 ,2 ,7 1,1 ,0

[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

(continda)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

El/la farmacéutico/a
MuCha..ooviiii it 33,4 39,3 36,7 31,5 31,1 34,0 31,4 25,1
Bastante............oiiiiiiiii, 51,6 45,9 49,5 53,7 54,8 50,4 52,2 63,4
2o o= P 10,6 10,2 7,9 10,2 10,9 11,1 13,7 8,4
Ninguna.......ovviiiiiiiiiiiiiii., 1,9 1,9 1,6 2,6 1,7 2,1 1,4 ,0
NSt i i e 2,1 2,3 3,5 2,0 1,3 2,2 ,8 3,1
P ,4 ,3 ,7 2 2 2 ,5 ,0

(N) e i i e (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
El prospecto del medicamento
MUCha. ettt 24,2 21,6 19,8 23,1 25,8 26,2 28,8 18,1
Bastante............oiiiiiiiiia 46,8 35,2 43,4 49,0 50,3 48,8 47,6 41,0
Yo 17,8 16,1 22,0 16,8 16,6 15,8 17,7 18,9
Ninguna.......ooviiiiiiiiiiiiii., 6,0 12,1 6,6 6,6 4,1 5,7 3,7 6,7
L 4,7 14,5 7,2 3,9 2,6 3,1 2,0 15,4
P Y ,6 ,4 1,0 ,5 ,6 ,4 ,3 ,0

(N) e i i e (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Familiares y amigos/as
MUCha. ettt 3,8 6,6 3,1 3,8 4,3 3,7 3,1 ,0
Bastante...........ooiiiiiiiiiia 18,7 19,2 21,0 19,2 19,5 17,4 16,2 16,9
POCa. e ittt i i i i e e 43,1 41,1 38,4 42,6 44,2 44,1 48,3 37,3
Ninguna.......ooviiiiiiiiiiiiiiin., 29,3 26,5 29,9 28,9 28,3 30,3 29,7 35,2
NS i i i i i i 4,3 6,2 6,5 4,7 3,3 3,8 1,9 7,0
L 57 ,4 1,1 ,7 4 ,7 »7 3,6

(N) e i e (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Internet
Mucha...ooviiiiiiiiiiiiii i 1,6 52 9 1,0 2,7 1,4 3,2 3,1
Bastante............oiiiiiiiiiiia 8,4 ,7 3,3 8,8 12,2 9,4 12,9 5,5
POCa. e ittt i i i i e e 28,1 14,2 18,3 28,5 34,9 31,2 36,3 22,4
Ninguna.......ooviiiiiiiiiiiiiiin., 51,3 58,8 58,3 53,2 44,2 51,2 42,9 53,5
NS i i i i i i e 9,6 24,9 17,1 7,8 5,5 6,2 4,0 15,6
L 1,0 1,2 2,1 ,6 ,5 ,6 57 ,0

(N) e i i e (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Las Autoridades Sanitarias
TV - N 11,8 11,3 12,1 11,1 13,8 11,1 11,5 12,9
Bastante.........cooiiiiiiiiiiiii, 42,8 34,8 39,0 44,1 45,8 42,6 46,2 48,0
POCa. ittt i i e e 21,6 20,4 19,3 20,4 22,1 23,5 23,9 15,5
Ninguna.......ooiiiiiiiiiiiiiiin., 13,1 13,3 12,4 14,9 11,0 14,2 11,8 10,5
U 10,0 18,9 16,0 8,9 6,7 7,5 6,0 13,1
N ,9 1,4 1,3 ,5 ,5 1,0 ,7 ,0

(N) e i i e (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
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Pregunta 34
¢ Alguna vez ha comprado Ud. medicamentos a través de Internet?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA
L3 ,7 ,5 ,2 )2 1,0 ,6 1,7 3,1
NO e e et eeeeee ettt 98,2 95,8 97,3 99,3 98,4 98,8 97,9 96,9
No sabe que se venden medicamentos
a través de Internet............ 1,1 3,7 2,5 »5 57 ,6 >4 ,0
T o ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
PREGUNTA 34a: SOLO A QUENES HAN COMPRADO ALGUNA VEZ
MEDICAMENTOS A TRAVES DE INTERNET (Pregunta 34)
Pregunta 34a

Y la Ultima vez que los compro, ¢por qué motivo lo hizo?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA
Prefiere que en la farmacia no lo
LY =] o = 10,0 ,0 ,0 ,0 ,0 11,7 14,3 100,0
Alli encuentro medicamentos que no
se venden en farmacias.......... 23,3 34,9 58,4 63,9 9,4 11,4 20,4 ,0
Son mas baratos...........iiiiiinn 40,0 ,0 ,0 ,0 45,8 61,0 49,7 ,0
ES M3s cOMOdO. . .vvveenennrnnnennnns 12,5 ,0 ,0 ,0 37,8 8,6 9,2 ,0
NSttt et e et 2,8 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 6,3 ,0
L 11,4 65,1 41,6 36,1 7,0 7,2 ,0 ,0
(N) e i e (52) (3) (3) (4) (10) (8) (23) (1)
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A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 35
¢ Cree Ud. que los medicamentos vendidos por Internet son seguros?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

L3 P 3,6 ,3 1,7 3,0 5,2 4,0 6,2 3,1
NO e ettt e e e s 76,3 69,9 73,5 79,8 78,4 77,3 75,0 68,1
Unos si y otros no (NO LEER)....... 3,9 1,2 1,5 3,7 4,6 5,6 5,9 3,1
NS ettt et e 15,9 28,0 23,0 13,1 11,6 12,7 12,7 25,8
o ,3 ,6 ,3 4 ,2 4 ,2 ,0
[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

Pregunta 36
Actualmente, ;guarda Ud. en casa envases enteros de medicamentos recetados por su médico/a?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA
S P 18,2 23,1 20,1 16,1 16,8 19,4 16,9 23,9
NOt e ettt ettt 81,5 76,8 79,3 83,8 83,0 80,5 82,9 76,1
Y P ,3 ,1 ,7 )2 ,2 ,1 ,3 ,0
() PP (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
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PREGUNTAS 36a Y 36b: SOLO A QUIENES GUARDAN EN CASA ENVASES ENTEROS
DE MEDICAMENTOS RECETADOS POR SU MEDICO/A (Pregunta 36)

Pregunta 36a
Y, ¢la mayoria de estos envases enteros son...? (Multirrespuesta).

(Multirrespuesta) TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Medicamentos que recetan por

adelantado (para que no falten). 52,2 67,1 67,0 46,3 46,5 45,3 44,1 46,3
Envases que han quedado sin usar

porque cambiaron el tratamiento. 29,1 27,7 25,2 30,9 31,2 33,5 25,4 56,1
Medicamentos que se decidié no

BOMAr e e ettt e eeneeenneenns 22,8 14,0 13,9 25,5 23,8 28,2 29,3 25,6
T 4,9 2,1 3,5 5,0 6,3 6,3 5,6 ,0

[ (1411) (123) (317) (294) (168) (268) (234) (7)

Pregunta 36b

¢ Podria calcular, mas o menos, cuantos envases son?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA

MENOS A€ 5uvveerererernennennns 73,9 73,4 72,3 73,7 69,7 76,3 76,3 87,1
ENtre 5y 10, .ueenernerneeneennnn. 16,1 18,1 19,7 16,2 17,2 12,2 13,9 12,9
ENtre 11y 20...eeneenernernennnnn. 4,5 2,9 3,8 5,5 4,9 5,0 4,3 ,0
MAS € 20. . evnernernerneenennennns 4 ,0 ,0 ,5 1,6 ,0 ,7 ,0
NS ettt et e, 1,5 1,4 2,1 1,9 ,7 1,4 ,8 ,0
T 3,6 4,1 2,1 2,3 5,9 5,0 4,0 ,0
() P (1411) (123) (317) (294) (168) (268) (234) (7)
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Pregunta 37
Le voy a leer una serie de frases sobre las bajas por enfermedad en el trabajo. Digame, por favor, su grado de acuerdo con
cada una de ellas. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que 1 significa “totalmente en desacuerdo” y 10 “totalmente
de acuerdo”.

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

La baja por enfermedad es una

prestacién que habitualmente se

utiliza de forma adecuada
Valora. e e e e ieneennrenneennnens 88,0 64,5 77,3 92,5 91,9 93,3 95,2 83,3
N oS e ettt eeiie e eeaaineeeaanns 11,6 34,5 21,9 7,3 7,5 6,4 4,5 16,7
T o ,5 1,0 ,8 )2 ,6 ,3 ,3 ,0

() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Algunos/as trabajadores/as abusan

de ellas presionando a los/as

médicos/as para que se las den
Valora...ooieeiiiiin i, 84,4 60,0 72,9 89,1 88,3 89,8 92,2 83,3
NeS ettt et i e eiineeaneenns 15,2 39,2 26,2 10,8 11,2 10,0 7,6 16,7
L >4 ,8 9 >1 »5 52 52 ,0

[ T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Los/as médicos/as las dan con

cierta facilidad para evitarse

problemas
Valora. e oee e e eieneennnens 80,4 55,5 68,0 84,6 83,8 86,7 89,7 73,3
NS i i i i it 19,0 43,7 31,0 15,0 15,6 12,7 9,9 26,7
Y ,6 ,8 1,0 4 ,6 ,6 4 ,0

() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Son mas frecuentes en los/as

trabajadores/as del sector

publico que en los/as del sector

privado
Valora. e e eee e i inannens 71,7 43,5 59,3 76,6 74,5 78,2 82,1 50,2
L 27,7 55,7 39,8 22,9 25,2 21,3 17,4 49,8
Y o ,6 ,8 ,8 ,5 ,3 ,5 ,5 ,0

[ P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Existe permisividad social con las

personas que abusan de ellas
Valora. e e eee e i inannens 79,3 52,5 65,2 83,3 83,5 86,4 90,6 70,3
N S i e 19,8 45,6 33,4 15,9 15,7 12,8 9,2 29,7
Y o ,9 1,8 1,4 ,7 ,8 ,8 ,3 ,0

[ P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

(continua)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
(Medias)
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

La baja por enfermedad es una

prestacion que habitualmente se

utiliza de forma adecuada....... 5,88 5,97 6,14 5,78 5,89 5,82 5,81 5,78

() S (6818) (342) (1222) (1690) (923) (1293) (1322) (25)
Algunos/as trabajadores/as abusan

de ellas presionando a los/as

médicos/as para que se las den.. 5,92 5,64 5,91 5,92 5,97 5,91 5,99 5,09

[ (6537) (318) (1153) (1628) (887) (1244) (1281) (25)
Los/as médicos/as las dan con

cierta facilidad para evitarse

problemas....ooeveiiiinnninens 4,70 4,52 4,64 4,69 4,75 4,59 4,91 3,82

() P (6228) (295) (1075) (1546) (841) (1202) (1247) (22)
Son mds frecuentes en los/as

trabajadores/as del sector

publico que en los/as del sector

Privado.....oveeireiiieeaieaa.n 6,18 6,39 6,27 6,31 6,16 6,19 5,91 5,25

() P, (5558) (231) (939) (1400) (748) (1084) (1141) (15)
Existe permisividad social con las

personas que abusan de ellas.... 5,87 5,53 5,82 5,82 5,83 5,83 6,12 5,41

() P (6149) (279) (1031) (1523) (839) (1197) (1259) (21)
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Pregunta 38
Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha. ¢ En qué casilla se colocaria Ud.?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS

SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA

Izquierda (1 = 2)eeeenernernennnnn. 7,2 3,8 4,3 7,0 4,8 9,2 11,8 7,2
I P 23,4 19,5 19,2 21,3 25,0 26,1 28,4 27,7
I 29,3 22,0 26,2 32,7 31,3 29,3 30,2 19,7
T2 ) T, 8,5 9,2 10,7 6,9 9,3 6,4 9,5 7,0
Derecha (9 -10).u.vuernernernnnn. 1,9 ,3 2,1 2,0 1,5 2,4 1,8 ,0
NS ettt et 13,2 28,6 19,2 13,2 10,1 11,7 4,3 11,1
Y 16,5 16,7 18,2 16,9 18,1 14,9 14,0 27,4
() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Y PN 4,66 4,72 4,98 4,64 4,76 4,50 4,48 4,17
() P (5451) (290) (990) (1278) (722) (1018) (1135) (18)

Pregunta 39
¢ Me podria decir si en las elecciones generales del 20 de noviembre de 2011...7

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Fue a votar y Vot6......oevuennnnn. 72,7 80,0 76,5 67,9 64,7 71,4 78,7 74,0
No tenia edad para votar........... 2,2 ,0 ,9 2,9 6,9 2,4 ,0 ,0
Fue a votar pero no pudo hacerlo... ,6 52 ,4 57 ,8 ,6 53 5,4
No fue a votar porque no pudo...... 4,9 2,9 3,2 4,7 6,8 6,1 5,1 5,6
Prefiridé no votar.........c.oeeeun.. 15,2 10,7 14,1 20,8 14,8 15,8 10,7 4,9
No tiene nacionalidad espafiola..... 1,9 ,4 1,1 1,6 3,6 1,6 3,0 2,3
No recuerda......cveeeeiinnnnnnenns ,7 1,6 1,3 ,4 ,6 ,2 ,4 ,0
P 2,0 4,1 2,6 1,0 1,8 1,9 1,7 7,9
() (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
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PREGUNTA 39a: SOLO A QUIENES FUERON A VOTAR Y VOTARON (Pregunta 39)

Pregunta 39a
¢ Y podria decirme a qué partido o coalicion votd? (Respuesta espontanea).

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

PP ettt e e, 27,0 30,7 30,1 28,5 29,4 22,3 23,2 26,7
1Yo ) P 25,7 33,6 30,5 28,1 20,7 25,2 18,1 21,5
TU/ICV e e et eeee e e ienneannns 7,8 3,1 2,9 8,5 7,2 9,5 12,5 21,5
0] 3,1 ,1 1,0 1,7 4,9 4,2 6,2 7,8
[ 1 R 3,0 4 3,9 2,2 2,4 3,1 4,5 ,0
= T 59 52 >4 »5 59 1,9 1,2 ,0
PNV ettt eeteeee e e eneeanas 1,0 ,9 1,2 7 1,1 1,2 1,0 4,2
ERC .+ttt et eee et e eneenennanns 1,8 ,0 1,0 1,6 1,8 2,7 2,8 ,0
BNG. e eveeeeeeireenneenneeanneanas ,5 ,3 4 7 ,0 ,8 ,8 ,0
ool ,3 ,0 4 ,3 ,0 ,6 ,3 ,0
Compromis-EqUO. ..vvvvivrennnnnnnnnn ,7 ,0 53 57 ,0 53 2,0 ,0
L 52 ,0 ,0 52 ,0 55 ,1 ,0
Geroa-Bai......ooiiiiiiiiiiiiiis ,1 ,0 ,0 52 52 52 52 ,0
Otros partidos........ccvvvvivnvnnns 2,2 ,8 ,9 2,1 4,6 3,0 2,2 7,4
EN DlanCo. .. eeereenneenneennneennnn 3,7 1,2 1,9 3,7 5,6 4,2 5,5 ,0
VOto NUIO. cvveveineiniieieennnnnns ,1 ,0 ) ,0 ,0 ,4 52 ,0
No recuerda......ccoeeviininnenenns 3,1 9,0 2,7 3,3 1,6 2,9 2,3 ,0
I 18,6 19,7 22,4 16,9 19,7 17,0 16,9 10,9
[ T (5631) (424) (1210) (1241) (650) (990) (1094) (22)

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Pregunta 40
Sexo:
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Hombre. v e et ittt ii i ieininennn 49,0 38,3 46,7 50,9 52,5 51,6 47,8 63,2
T 1) AP 51,0 61,7 53,3 49,1 47,5 48,4 52,2 36,8
[ P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
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Pregunta 41
¢ Cuantos afios cumplié Ud. en su ultimo cumpleafios?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.

ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA
1824 ettt 9,1 ,3 3,6 10,4 20,3 12,6 5,6 5,9
25534 18,6 ,9 5,3 22,7 20,1 26,2 26,8 20,3
354 it 20,4 2,5 4,5 25,0 23,8 29,2 27,9 25,0
A5-54. it 17,7 5,5 11,6 23,8 16,7 18,2 21,3 27,1
T3 13,1 13,5 21,8 11,8 12,1 7,7 10,8 8,4
B5 Y Ferre et 21,1 77,2 53,2 6,3 6,9 6,2 7,7 13,3
T < ,0 ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

Pregunta 42

Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢de cuantos ingresos netos
disponen por término medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la cantidad exacta, sino que me sefiale en esta
tarjeta en qué tramo de la escala estan comprendidos los ingresos de su hogar.

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Menos o igual de 300 euros......... 1,4 1,3 1,4 1,9 1,2 1,4 ,9 ,0
De 301 @ 600 EUPrOS....evureenneenn. 7,8 22,9 12,1 7,8 4,6 5,2 2,4 ,0
De 601 a 900 €UroS.....ovvevnnernnns 14,4 33,9 23,3 18,1 5,8 9,8 3,2 7,6
De 901 @ 1.200 EUr0S....ovveunrenn. 16,6 15,0 17,5 21,5 16,3 17,5 9,4 10,5
De 1.201 a 1.800 €UroS.....ccovvvnnn 16,8 6,5 12,8 17,2 19,3 21,9 18,1 11,7
De 1.801 a 2.400 €UIrOS.......o..onn. 9,1 ,8 3,4 7,2 11,5 11,7 17,0 1,9
De 2.401 a 3.000 euroS............. 4,5 ,0 1,2 2,5 5,3 5,3 10,9 11,3
De 3.001 a 4.500 EUroS............. 2,5 ,0 ,2 ,3 3,6 1,4 9,1 3,1
De 4.501 a 6.000 €UrOS.....ccovvvunn ,6 ,0 >1 ,1 »7 53 2,5 1,9
Mas de 6.000 eUroS.......ovveuune.. ,5 ,0 ,0 ,1 ,8 ,3 1,5 ,0
P 25,7 19,7 27,9 23,3 30,9 25,1 25,1 51,9
() (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
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Preguntas 43 y 43a
Nivel de estudios:

No procede

Pregunta 44
¢,Como describiria Ud. su estado de salud en general: muy bueno, bueno, regular, malo 0 muy malo?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Muy bUuENO. ..o vvviii it i 18,2 5,6 8,9 18,3 23,0 21,7 26,1 27,3
BUENO .M+ vt ee e eereeeneenneennneannns 54,5 29,6 45,3 57,0 59,4 59,2 62,9 48,0
RegULAr. . vviiii ittt ii i i e 22,4 47,9 37,8 21,2 14,0 16,4 9,0 16,6
MalOn s ettt et et 3,8 13,1 6,2 2,5 2,9 2,3 1,3 8,1
Muy Mmalo...oeeeivininnenenenennnnns ,8 3,4 1,5 57 52 53 53 ,0
NeS ettt et i e eiineeaneenns ,1 ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,0
I 52 ,1 52 >3 55 ,1 >1 ,0
[ P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
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Pregunta 45
De los siguientes aspectos en relacién a la atencién de los enfermos crénicos, ;cual considera mas importante? ¢Y el
segundo? ;Y el tercero?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Mas importante
Que los pacientes tengan una

historia clinica................ 45,7 32,7 38,9 47,3 46,3 50,4 51,4 45,4
Que los médicos de cabecera sean

los principales responsable..... 23,9 25,6 27,2 22,7 25,0 21,8 22,6 15,9
Que los enfermeros tengan mas

responsabilidades............... 3,5 2,3 2,5 5,2 2,8 3,5 3,3 10,9
La receta electrénica puede ayudar

a gestionar las crénicas........ 4,8 5,4 4,6 6,1 4,0 4,6 3,9 ,0
Que los pacientes puedan participar

enel control......ccvvvvnvninnns 4,8 2,2 4,1 4,7 6,7 4,6 5,6 3,1
Facilitar el contacto de enfermos

con profesionales médicos....... 7,6 3,2 3,7 6,9 9,5 10,1 10,4 10,4
NeS ettt eeeee e e eenneenneanns 8,5 26,7 17,1 6,2 5,0 4,0 1,6 12,1
T 1,2 1,8 1,8 ,9 ,8 ,9 1,2 2,2

[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
En segundo lugar
Que los pacientes tengan una

historia clinica................ 14,6 9,8 13,1 14,7 14,2 17,7 15,1 11,1
Que los médicos de cabecera sean

los principales responsable..... 25,9 20,0 23,5 25,4 29,1 27,2 28,1 25,6
Que los enfermeros tengan mas

responsabilidades............... 12,3 11,1 11,7 13,8 12,2 11,0 12,8 12,1
La receta electrénica puede ayudar

a gestionar las crénicas........ 12,7 11,9 10,8 12,9 10,6 15,5 14,1 ,0
Que los pacientes puedan participar

en el control.........ccovvunnn 9,8 7,1 9,0 10,4 12,3 7,9 11,3 5,5
Facilitar el contacto de enfermos

con profesionales médicos....... 10,0 2,2 5,3 10,7 12,6 12,0 13,1 23,3
NSttt et e et 11,9 34,1 22,6 9,9 7,1 6,1 3,1 20,2
I 2,8 3,7 4,0 2,1 2,1 2,6 2,4 2,2

() T (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
En tercer lugar
Que los pacientes tengan una

historia clinica................ 8,5 5,1 6,7 9,2 10,2 8,1 9,7 17,7
Que los médicos de cabecera sean

los principales responsable..... 9,4 7,6 7,6 9,1 8,5 10,7 11,9 8,8
Que los enfermeros tengan mas

responsabilidades............... 13,0 9,9 13,2 13,3 11,4 14,8 12,7 14,2
La receta electrénica puede ayudar

a gestionar las crénicas........ 13,6 10,2 12,4 13,3 13,6 13,9 16,3 1,9
Que los pacientes puedan participar

en el control........covviuninnn 12,8 7,1 12,1 14,0 15,1 12,6 12,7 8,7
Facilitar el contacto de enfermos

con profesionales médicos....... 17,5 6,3 10,7 17,6 23,0 20,2 22,7 10,5
NSt ettt ee e et 18,4 46,1 29,7 16,0 12,2 12,3 8,5 19,0
P 7,0 7,7 7,5 7,5 6,1 7,3 5,4 19,2

() (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
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Pregunta 46
¢ Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud crénico?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA  F.P.  SUPERIORES  N.C.

ESTUDIOS 10ETAPA  20ETAPA
L S 29,7 58,5 44,1 23,1 23,0 23,1 22,2 29,1
NO e et ettt e e 70,3 41,5 55,8 76,9 76,8 76,6 77,8 70,9
T P ,1 ,0 ,0 ,0 ,2 ,3 ,0 ,0
() P (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

Preguntas 47 a 51
Condicion socioeconomica del INE (+ inactivos):

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Directores y profesionales......... 3,5 53 ,8 2,2 3,1 3,0 10,4 8,6
Técnicos y cuadro medios........... 10,0 ,0 ,2 1,1 7,9 9,6 38,9 5,8
Pequefios empresarios............... 3,8 1,2 2,5 5,0 5,4 5,4 2,0 1,9
Agricultores......coveviiiiinininnas ,8 ,3 1,0 1,2 ,7 1,0 ,3 ,0
Empleados de oficinas y servicios.. 4,1 52 ,8 4,4 6,6 5,5 5,6 7,4
Obreros cualificados............... 6,2 1,2 3,1 9,5 6,9 11,0 1,9 5,9
Obreros no cualificados............ 10,9 2,1 5,8 17,8 13,9 14,6 5,0 19,2
Jubilados y pensionistas........... 23,9 71,9 53,8 11,4 11,0 10,7 10,5 11,4
ParadoS. vvveeee i 22,8 6,0 15,1 35,4 20,4 28,9 17,1 22,0
Estudiantes........ccovviiiiiinn, 4,7 ,0 55 2,8 17,6 5,3 3,8 3,6
Trabajo doméstico no remunerado.... 8,2 16,5 16,1 8,5 4,9 4,1 2,3 8,0
No clasificables..........covenunn. 1,1 53 ,3 ,8 1,7 ,9 2,3 6,1

() (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
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Estatus socioecondmico:
TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA
Clase alta/ media-alta............. 15,8 1,4 2,9 2,5 13,3 13,1 58,0 9,4
Nuevas clases medias.........covnn. 21,8 5,2 12,9 21,2 35,0 28,2 23,1 29,1
Viejas clases medias............... 13,3 17,5 20,7 12,2 12,4 13,0 5,5 12,4
Obreros cualificados............... 33,6 54,1 46,0 42,3 27,5 31,8 6,5 28,5
Obreros no cualificados............ 13,8 21,0 15,7 20,6 9,6 12,9 4,1 7,6
NO CONSEA.rrenrenreneenrenennennns 1,7 ,8 1,8 1,2 2,2 1,0 2,9 12,9
[ PN (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)
Pregunta 52

Cuando Ud. tenia 16 afos, ¢ podria decirme, por favor, cua
especificamente su trabajo?

era la ocupacién de su padre?® Es decir, ;en qué consiste/tia

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Directores y gerentes.............. 3,4 ,4 1,2 1,5 6,3 3,4 7,4 8,4
Técnicos y profesionales

cientificos e intelectuales..... 4,8 53 ,7 1,3 5,8 3,0 16,9 ,0
Técnicos y profesionales de apoyo.. 6,3 1,8 1,7 4,5 9,5 6,4 12,9 2,3
Empleados de tipo administrativo... 1,6 ,0 53 1,2 2,7 1,9 3,1 5,4
Trabajadores de servicios de

restauracién y personales....... 10,7 6,5 8,3 11,3 12,9 11,0 12,1 12,2
Trabajadores cualificados en

agricultura y pesca........c.vue 18,5 41,9 34,3 17,3 9,3 11,1 7,4 12,4
Artesanos y trabajadores

cualificados de la industria.... 20,5 8,6 16,8 27,1 20,0 25,7 15,4 18,9
Operadores de maquinaria y

MONtadores. «.ovvveereenneennnenn. 14,2 6,8 13,0 15,3 16,9 18,0 11,2 8,6
Ocupaciones elementales............ 6,6 17,9 9,5 7,3 2,8 5,1 2,4 8,8
Ocupaciones militares.............. 1,2 53 53 ,8 2,2 ,8 2,7 ,0
Parado....oviiiiiiiiiiiii i ,8 ,0 ,1 1,3 59 1,4 53 ,0
TNACEIVO. t vt ve e ieie e 1,2 ,9 1,4 1,6 ,3 1,3 1,0 ,0
NO procede. ....cvvviiiinnnnnennnnnns 6,6 12,3 9,4 5,9 5,0 6,4 3,6 10,4
N.S./NO recuerda........oeeeueueenn. 2,4 2,4 2,0 2,7 3,6 2,4 1,9 ,0
P 1,3 ,0 1,2 9 1,8 1,8 1,7 12,5

() (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

® Se ha codificado utilizando la CNO11.
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PREGUNTA 52a: SOLO A QUIENES CONTESTAN QUE SU PADRE ESTABA
TRABAJANDO (Pregunta 52)

Pregunta 52a
¢A qué actividad se dedicaba principalmente la empresa u organizacion donde trabajaba su padre cuando Ud. tenia 16
afnos?1 (Respuesta espontanea).

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

AGriCULTUPE. . e e eieeeeneenennennns 25,0 66,2 45,7 23,7 11,0 15,4 9,1 16,1
Industria....coveviiiiiniinnnenns 22,1 12,7 19,5 22,1 23,1 27,8 22,0 41,3
Construccion....cvviviiiiiiiiiiennn 15,3 7,7 12,4 23,5 11,9 17,6 10,9 ,0
Servicios...oiiiiiiiiiiiiii i 36,4 13,4 21,0 29,9 52,7 37,9 56,3 42,5
P ,6 ,0 ,8 ,5 1,0 ,3 59 ,0
P ,5 ,0 »5 3 3 1,0 ,8 ,0
[ I (6796) (448) (1359) (1601) (889) (1202) (1274) (23)

19 Se ha codificado utilizando la CNAEOQS.
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Pregunta 53
Cuando Ud. tenia 16 afos, ¢;podria decirme, por favor, cual era la ocupacion de su madre?1! Es decir, ;en qué consiste/tia
especificamente su trabajo?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Directores y gerentes.............. ,8 53 »6 ,4 1,1 9 1,4 ,0
Técnicos y profesionales

cientificos e intelectuales..... 3,5 ,0 52 ,4 4,4 3,0 12,3 ,0
Técnicos y profesionales de apoyo.. 2,5 ,0 ,1 1,7 4,4 2,8 5,6 1,9
Empleados de tipo administrativo... ,6 ,0 51 »5 1,2 57 1,2 ,0
Trabajadores de servicios de

restauracién y personales....... 8,4 2,4 5,1 9,4 10,3 11,3 9,0 9,7
Trabajadores cualificados en

agricultura y pesca........ouvu. 4,5 8,7 8,1 4,6 3,2 2,4 1,6 1,9
Artesanos y trabajadores

cualificados de la industria.... 2,0 1,4 1,7 2,1 2,4 2,6 1,7 3,0
Operadores de maquinaria y

montadores.....oevveiiiiiiinnnns 2,4 1,7 2,6 2,8 2,9 2,8 1,3 2,2
Ocupaciones elementales............ 6,8 9,1 5,2 9,9 5,5 8,8 2,3 8,6
Ocupaciones militares.............. ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Parado....ooviiiiiiiiiiii i 1,3 ,6 1,2 1,2 1,9 ,9 1,9 6,2
Inactivo...vvvvviiiii i, 63,4 70,0 71,3 63,3 59,2 61,0 57,3 60,4
No procede.....covviiiiiiiinnnnnnns 2,0 4,4 2,4 2,0 1,3 1,5 1,6 ,0
N.S./No recuerda......covevenenennn ,9 1,3 ,8 ,9 ,6 ,6 1,1 ,0
P 1,0 2 ,5 57 1,6 ,9 1,7 6,1

[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (39)

PREGUNTA 53a: SOLO A QUIENES CONTESTAN QUE SU MADRE ESTABA
TRABAJANDO (Pregunta 53)
Pregunta 53a

¢A qué actividad se dedicaba principalmente la empresa u organizacién donde trabajaba su madre cuando Ud. tenia 16
afhos?12 (Respuesta espontanea).

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Agricultura.....coveviiiiininiiinnas 18,0 54,5 41,0 18,4 10,3 9,4 5,1 7,1
INAUSEria. e et e i e nineennnn 15,6 11,6 17,2 16,6 17,5 16,8 11,6 19,1
Construccion. .ooe e iin e nnennnns 1,0 1,3 ,2 1,1 1,5 ,7 1,6 ,0
SEPVICIOS . vttt iii it 64,1 32,6 39,4 62,5 69,8 72,2 80,3 66,8
L 55 ,0 »6 ,7 »8 ,1 >7 ,0
T o ,8 ,0 1,5 ,7 ,2 ,8 ,6 7,1
[ PN (2441) (125) (376) (582) (356) (486) (507) (8)

M Se ha codificado utilizando la CNO11.
12 Se ha codificado utilizando la CNAEOQS.
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Pregunta 54
Con respecto a la nacionalidad, ;tiene Ud....?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA
La nacionalidad espafola........... 91,4 97,2 96,3 91,7 82,9 91,1 89,6 82,6
La nacionalidad espafiola y otra.... 2,6 1,1 1,0 2,6 5,8 2,5 2,9 ,0
Solo otra nacionalidad............. 6,0 1,6 2,7 5,7 11,3 6,3 7,5 17,4
[ (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

PREGUNTA 54a: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA O
ESPANOLA Y OTRA (Pregunta 54)

Pregunta 54a
Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que nacié o la ha adquirido con posterioridad?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA
Desde que NACiG.......oevvenuennnn. 96,2 97,9 98,0 96,5 92,5 96,3 95,3 100,0
La ha adquirido con posterioridad.. 3,0 1,2 1,4 2,8 6,6 3,1 3,6 ,0
Y o ,7 1,0 ,6 ,7 ,8 ,6 1,1 ,0
[ P (7284) (522) (1539) (1724) (891) (1298) (1285) (25)
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PREGUNTA 54b: SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA Y OTRA O
SOLO OTRA NACIONALIDAD DISTINTA A LA ESPANOLA (Pregunta 54)

Pregunta 54b
¢ Qué nacionalidad?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

BELEICa. cvreir it eiaienenannans ,5 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 1,7 ,0
Bulgaria....covviiiiinininiinnnnnnns 2,7 ,0 4,7 57 5,3 2,8 1,4 ,0
Finlandia.......coviiiiiiininnnnnns 52 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0
Francia....oveeiiiiininiiininnnnns 3,1 ,0 4,5 ,4 1,7 5,3 5,7 ,0
Italia... 1,7 ,0 ,0 1,3 1,3 3,2 2,2 ,0
Paises BajoOS...eiiiiiiniirinnnnnnns ,8 ,0 ,0 ,0 ,0 2,6 1,6 ,0
POLONIA. v reeereeee e ennneannns ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 1,3 1,4 ,0
Portugal....coviiiiiiiiiiiiiiinnnn, 1,0 ,0 ,0 9 2,2 ,0 1,1 ,0
REINO UNido..vuvevireenneennnnannnn ,8 ,0 ,0 4 ,3 ,0 1,9 31,9
Alemania.....coviviiiininininennns 1,2 ,0 ,0 ,4 1,8 »5 2,6 ,0
RUMANTA . ¢ v veeereeeneeeneennneannnns 13,0 6,1 9,6 15,4 13,8 22,2 4,5 ,0
SULZAt e ettt ettt ,2 ,0 ,0 7 ,0 ,0 ,0 ,0
UCrania. e eeeeeennrinneennneenneenns 1,4 ,0 ,0 1,0 1,9 ,3 2,9 ,0
Letonia...ovvviiiiininininininennns 52 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0 ,0
MOLAAVIA. s e ee s e eeie i ennnns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 11,1
[ =TT o =5 - ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2 1,0 ,0
LitUANIa. e e e ieieie i eannns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0
Republica Checa.....ovvvvvivununnn. ,1 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
Eslovenia......covviiiiiiiinnnnennns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0
APMENIa. i etr et eireenrnennennannns ,1 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
RUSZA: + s e ereenneenneenneennneennns ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 2,3 ,0
TUPQUIA. et et ittt i i i e i ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0
APgelia. .. eieeieeieenennaanannns ,5 ,0 ,0 1,1 1,0 ,0 ,2 ,0
Cabo Verde.....veeiiiininnennnnnnns ,1 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
Costa de Marfil.........covuvnenn. ,1 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0
Gambia....ovveiiiiiii it ,0 1,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
(61T T ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,5 ,0 ,0
Mali..iei i i i ittt i i i 53 ,0 ,0 1,1 ,0 ,0 ,0 ,0
MarPUECOS .+ e eeeeieeeneeennnennnens 9,9 48,8 24,5 13,2 9,4 2,2 3,5 13,2
Mauritania......ceeeenennnnnnnnnnns ,3 ,0 2,9 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
] VA ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0
Nigeria...oeei i i iiiininininnnnns ,3 ,0 ,6 1,1 ,0 ,0 ,0 ,0
Senegal....iiiiiiiiiiiiiiii i ,7 4,7 1,6 57 52 ,0 1,2 ,0
Tanzania....eveeiiiiiiii i, ,1 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
ZAMDIA. ettt e ,1 ,0 ,0 4 ,0 ,0 ,0 ,0
(O] - e - 1P 55 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,3 ,0
Estados Unidos de América.......... ,6 7,5 ,0 ,0 ,0 ,0 1,9 ,0
1= ol 1,1 ,0 ,6 ,0 2,0 55 2,1 ,0
(T X A 2,8 11,2 ,0 2,4 2,1 ,8 5,9 ,0
DOMiNica. . ee e e i iirnninenenennnnn 1,3 ,0 2,8 1,6 1,6 1,3 ,0 ,0
E1l Salvador.....eeeeeenneennneennnn ,5 ,0 ,0 1,1 1,0 ,0 ,0 ,0
Guatemala......oeiiiiniiiinnnennns ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 ,0
HONAUPAS .« v eve e e eeeenneenns 1,0 ,0 1,6 1,7 ,9 ,0 1,2 ,0
Nicaragua....ooeviiivinnenenennnns ,3 ,0 ,0 ,6 ,5 ,0 ,0 ,0
Republica Dominicana............... ,7 ,0 1,6 ,4 ,0 ,0 2,3 ,0
Argentina....cvviiiiiiiiiiiiiiieas 3,6 ,0 2,8 2,8 2,5 4,1 6,1 ,0
BOLAVI@.: et iee i it nineannn 4,6 ,0 5,2 7,1 4,6 4,2 2,4 13,0
Brasil..vuiveieiininininiiinnnnnnans 2,0 ,0 ,0 2,4 3,8 53 1,8 ,0
COLOMDIA. v et eee e e 10,3 11,8 5,6 10,7 12,6 10,2 9,3 ,0
Chile.iei i i i i iiiinnnnnennnnnns 1,9 ,0 1,8 2,2 1,9 2,7 1,1 ,0
ECUAAO .« vt tee e e eienn 10,1 2,5 22,8 8,7 11,6 11,0 4,8 ,0
Paraguay......coiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 1,2 ,0 2,7 ,0 ,0 1,8 3,1 ,0

(continua)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA SUPERIORES N.C.
10ETAPA

2= o 4,3 ,0 ,0 7,0 5,7 4,9 ,0
SUPINAM. ¢t ittt i it ,2 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0
UPUgUaY .o viiii i iiiiiiiiinnennnns 1,3 ,0 1,6 1,0 ,0 2,3 ,0
Venezuela. ...ovveiiiiiiiiiiinnennns 3,4 ,0 ,0 2,9 2,1 6,2 30,8
[0 1 - ,5 1 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0
Filipinas....covviiiininiiiininnnnn, ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
e 1 T ,6 ,0 1,2 2,2 ,0 ,0 ,0
JaAPON . ettt i it e i 53 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0
Pakistan.......covviiiiiiiiiiiiinn, ,1 ,0 ,6 ,0 1 ,0 ,0
L3 o 1 T 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Australia.......ccoviiiiiiiiiinnnns 52 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
T o 4,8 ,0 ,1 4,0 4,9 4,4 ,0
[ (670) (152) (145) (5)
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PREGUNTAS 54c Y 54d: SOLO A QUIENES TIENEN OTRA NACIONALIDAD O HAN
ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON POSTERIORIDAD (Preguntas 54 y 54a)

Pregunta 54c
¢ Como definiria Ud. su manejo del castellano?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

No lo habla en absoluto............ >4 ,0 ,0 57 ,0 ,0 1,1 ,0
Lo habla un poco......evvvvienvnnns 1,3 21,1 1,7 9 ,7 1,8 ,0 ,0
Lo habla mds o menos bien.......... 13,7 29,8 25,8 14,0 13,6 13,4 6,8 24,3
Lo habla con fluidez............... 19,7 11,2 9,6 19,9 22,5 18,6 22,2 31,9
Lo habla como si fuera nativo...... 13,9 16,2 3,3 12,8 12,5 18,8 17,1 ,0
Es su idioma materno............... 44,4 13,7 44,6 46,8 43,9 43,8 45,9 43,8
P 51 ,0 ,0 52 ,0 ,0 52 ,0
P 6,5 8,1 15,0 4,8 6,8 3,6 6,6 ,0
[ (689) (15) (65) (153) (173) (128) (150) (5)

Pregunta 54d (A RELLENAR POR EL/LA ENTREVISTADOR/A)
Independientemente de lo que haya contestado esta persona ¢ cdmo definiria su manejo del castellano?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

No lo habla en absoluto............ ,2 ,0 ,0 ,7 ,3 ,0 ,0 ,0
Lo habla un poco.....vcvvvvnenvnnns ,8 11,9 2,4 ,9 ,4 ,0 ,0 ,0
Lo habla mads o menos bien.......... 9,8 42,8 17,1 11,3 5,9 9,7 5,9 24,3
Lo habla con fluidez............... 21,8 18,5 15,0 21,5 25,6 21,9 20,5 31,9
Lo habla como si fuera nativo...... 14,9 16,0 9,0 10,7 15,7 16,1 20,0 ,0
Es su idioma materno............... 45,4 2,5 41,5 50,0 44,4 47,9 46,0 43,8
L 53 ,0 ,0 52 »9 ,0 ,0 ,0
T o 6,9 8,4 15,0 4,8 6,8 4,4 7,7 ,0
[ P (689) (15) (65) (153) (173) (128) (150) (5)
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Pregunta 55
¢ En qué pais ha nacido Ud?

A TODAS LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA
En Espafa....coviiiinenenennnnnnnn, 90,1 96,8 95,7 90,3 81,1 89,6 88,3 82,6
En otro pais.......ovviiiiiiiiinnn, 9,7 2,9 4,1 9,6 18,5 10,2 11,6 17,4
P P 52 53 52 52 ,5 51 ,1 ,0
[ I (7750) (530) (1582) (1828) (1004) (1386) (1389) (30)

PREGUNTA 55a: SOLO A QUIENES HAN NACIDO EN ESPANA (Pregunta 55)

Pregunta 55a
¢ En qué Comunidad Auténoma?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

ANdaluCia. . veu s e i innnennnnn. 21,2 38,0 22,6 24,4 13,8 20,1 14,7 7,0
1 - 7= (o 2 2,9 9 4,0 2,3 2,1 2,5 4,1 2,7
Asturias (Principado de)........... 2,6 ,9 2,2 2,5 3,5 3,1 2,6 7,0
Baleares (ISlas)....eeevevuvunennns 1,7 ,7 1,5 2,0 2,2 1,2 1,9 ,0
CaNArias. . vee e i i iii et 4,4 6,0 3,9 4,1 5,0 4,5 4,4 3,7
Cantabria.......coviviiiiininininnn 1,5 1,1 1,4 1,5 1,4 1,9 1,4 2,3
Castilla - La Mancha............... 6,4 11,8 8,9 6,8 4,8 4,3 3,6 3,6
Castilla y LeOn....vvvvuvnnenennnnn 8,0 4,1 11,5 7,3 7,3 7,1 7,3 12,7
Catalufia. . vee e e e eenneenneenns 12,1 3,6 8,7 10,3 14,2 15,7 17,2 13,5
Comunidad Valenciana............... 8,8 7,5 6,8 10,5 9,5 8,7 9,1 ,0
EXEremadura. cvueeeeneenneennneennnn 3,9 8,1 5,2 3,8 3,3 1,9 3,2 ,0
Galicia.eiveveirininenenenenennnnns 7,1 8,5 9,5 6,0 6,4 7,0 5,6 15,6
Madrid (Comunidad de).............. 8,8 ,9 4,8 8,8 15,2 8,7 12,4 13,2
Murcia (Regidén de)........cvvuvvunns 3,3 5,8 3,3 3,9 2,7 3,2 2,1 ,0
Navarra (Comunidad Foral de)....... 1,2 ,4 1,3 1,0 ,9 1,6 1,4 3,7
Pais VasCO..evvrvninrnennnnnnnnnns 4,2 57 2,5 2,8 5,6 6,3 6,6 14,9
RI0OFA (LAYt eurenreneanennennannannns ,7 ,8 ,7 ,6 ,5 ,8 ,8 ,0
Ciudad Autdénoma de Ceuta........... ,2 ,1 ,1 ,2 ,1 ,4 ,1 ,0
Ciudad Autdénoma de Melilla......... 53 ,1 53 ,3 ,2 ,1 ,5 ,0
P ,8 ,0 ,6 57 1,4 1,0 1,0 ,0
() (6986) (513) (1514) (1650) (814) (1242) (1227) (25)
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PREGUNTA 55b: SOLO A QUIENES NO HAN NACIDO EN ESPANA (Pregunta 55)

Pregunta 55b
¢En qué pais?

TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

VU3 o b - ,1 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0
2T = o ,6 ,0 ,0 ,6 53 ,0 1,6 ,0
BULEAria. v eveeieeieeienennennannn 2,7 ,0 4,3 ,6 4,9 3,6 1,2 ,0
Finlandia.....covviiiinininnnnnnnn, 51 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0
FranCid. core e e ennenennneannnn 4,7 ,0 6,4 3,0 3,8 5,6 6,9 ,0
Ttalide e oo e eennennneenneennnennnnn 1,3 ,0 ,0 2,1 1,2 1,6 1,0 ,0
LUXembUPrgO. .o vv vt viviniiinnenenens ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 52 ,0 ,0
Paises BajoS...eiiiiiiniirinnnnnnns 1,0 ,0 1,7 ,0 ,0 2,9 1,5 ,0
POLONIA. vt eere e e ennneannns ,5 ,0 ,0 ,0 ,0 1,1 1,2 ,0
Portugal....coviiiiiiiiiiiiiiinnnn, 1,6 3,7 ,0 3,0 2,4 ,0 1,0 ,0
ANdOPra. e v v i i iiiinieninnenenneenns ,5 ,0 ,0 1,0 ,9 ,0 ,0 ,0
Reino Unido.....vvvivinininninnnnn. 1,1 ,0 ,0 53 53 1,3 2,3 31,9
ALeMANIa. e eer s e eenneenneennnens 1,9 ,0 ,0 ,8 2,0 2,8 3,3 ,0
RUMaNia..oovviiiiiiininininnnnnnnns 11,8 5,8 8,8 14,3 12,4 19,3 4,0 ,0
SULZA et eei i ieieeieaneenns ,5 ,0 ,0 ,6 ,0 1,9 ,0 ,0
Ucrania..coeeeeieninenneennnnnannns 1,1 ,0 ,0 ,9 1,8 ,2 1,7 ,0
MOLAAVIA. s e e e e eene i ennnens ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2 ,0 11,1
L= o =5 - ,2 ,0 ,0 ,0 ,0 ,1 ,9 ,0
LitUANIa. e e et iei i i eannans ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,3 ,0 ,0
Republica Checa.....ovvvvvivuvunnn. ,1 ,0 ,0 53 ,0 ,0 ,0 ,0
Eslovenia......covvviiiiiiinnnnnnnns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,6 ,0
APMENIA. i et e et ireeenreneeennannns ,1 ,0 ,0 »5 ,0 ,0 ,0 ,0
RUSTA: t v eereenneenneenneennneennns ,9 ,0 ,0 ,0 ,8 ,3 2,9 ,0
TUPQUIA. .ttt ittt i e i ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0
Argelia...veiiiiiiiiiiieieienenens ,7 ,0 ,0 1,9 ,9 ,0 ,1 ,0
Cabo Verde....oveevinnennnnnnnnnns ,1 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0 ,0
[6e] 4 =0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,2 ,0
Costa de Marfil........ccovvvuennnn. ,1 ,0 ,0 ,0 ,4 ,0 ,0 ,0
[T 115 X P ,0 1,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
(€10 T 4 - P ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 »5 ,0 ,0
Malie e e e i i ,2 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
MarPUECOS. e vttt ttetnnnnnnnnnnnnnnns 9,6 54,6 23,2 12,2 9,0 3,1 3,6 13,2
Mauritania......cooiviiiiiiinnennns 52 ,0 2,7 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Niger...ooiiiiiiiiiiiiiiiiennnennnn ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 53 ,0 ,0
Nigeria...coviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn 53 ,0 ,6 1,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Senegal..vviii ittt ,8 4,5 2,0 ,6 ,2 ,6 1,1 ,0
Tanzania......coviiiiiiiiiiiiinnenn, ,0 ,0 ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0
Zambia. .o v ittt i >1 ,0 ,0 53 ,0 ,0 ,0 ,0
(6= 4 =T - 1P ,4 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,1 ,0
Estados Unidos de América.......... ,6 ,0 ,0 ,0 ,0 ,0 2,7 ,0
MEXICO. ettt eee e eie i ennnens 1,0 ,0 ,5 ,0 1,8 ,6 1,9 ,0
Belice. i vivuiiininininenenennnnnnnns 52 ,0 ,0 ,0 »9 ,0 ,0 ,0
(T X A 3,4 10,7 1,7 2,7 2,8 1,7 6,3 ,0
DOMiNica. . ee e e i iirnninenenennnnn 1,6 ,0 2,6 2,4 1,5 2,3 ,0 ,0
El Salvador.....eeeeeenneennneennnn 4 ,0 ,0 1,0 ,9 ,0 ,0 ,0
Guatemala......oeiiiiniiieneneannn ,3 ,0 ,0 ,0 ,0 ,5 1,0 ,0
HONAUPAS .« v e e eeeeeeeeeeenneenns ,8 ,0 1,4 1,2 ,9 ,0 1,0 ,0
Nicaragua....covoe i iirinnnenenennnns ,2 ,0 ,0 ,5 ,5 ,0 ,0 ,0
Panamd. ......oiiiiiiiiiiiiiiinans 52 ,0 ,0 53 ,0 ,8 ,0 ,0
Republica Dominicana............... ,7 ,0 1,5 ,4 ,0 ,0 2,1 ,0
Argentina....oeeeeeriinennennann.. 4,2 ,0 2,9 1,5 4,4 4,8 7,6 ,0
Bolivia..vvueeiinininininnnnnnnnnns 4,3 ,0 4,8 6,2 4,2 4,7 2,2 13,0

(continua)
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TOTAL NIVEL DE ESTUDIOS
SIN PRIMARIA SECUNDARIA SECUNDARIA F.P. SUPERIORES N.C.
ESTUDIOS 10ETAPA 20ETAPA

Brasil.iveeiiiiiiniiiiiniiinnnenns 2,3 ,0 ,0 2,1 3,5 1,7 2,6 ,0
Colombia..vveveinnniinnennennnnnn, 10,3 11,2 5,2 10,5 11,3 9,6 11,8 ,0
Chile i iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenne, 1,9 ,0 1,6 1,9 2,8 2,3 1,0 ,0
el U=V o T 9,7 2,3 21,9 9,9 11,2 9,2 4,3 ,0
Paraguay.....c.coiiiiiiiiiiiiiiii 1,1 ,0 2,5 ,0 ,0 1,6 2,7 ,0
T v A 4,1 ,0 ,0 6,1 5,3 2,2 4,4 ,0
UPUgUaY .ot iiii ittt iiiiiennennnns 1,5 ,0 1,4 1,2 ,8 2,3 2,4 ,0
Venezuela. ..o vvviviiinnennenennns 4,0 ,0 ,0 3,1 1,8 4,5 8,0 30,8
China..ovvviiniiiiiiiiii i i, ,5 5,8 ,0 ,0 ,0 1,2 ,6 ,0
Filipinas....eeviiiinininiinnnnnnns 53 ,0 ,0 ,0 ,0 1,4 ,0 ,0
e 1 T ,5 ,0 1,1 1,9 ,0 ,0 ,0 ,0
JaAPON . ettt i ittt e 52 ,0 ,0 ,0 59 ,0 ,0 ,0
Pakistan.......covviiiiiiiiiiiiinn, ,4 ,0 ,6 ,0 1,5 ,0 ,0 ,0
L o 1 T 52 ,0 ,0 ,0 ,0 1,0 ,0 ,0
Australia.......ccoviiiiiiiiiininns ,1 ,0 ,0 ,0 ,0 ,8 ,0 ,0
P ,8 ,0 51 1,3 1,2 1,0 ,0 ,0
[ (748) (15) (64) (175) (185) (142) (161) (5)
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