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NOTAS:

Los/as entrevistadores/as no ofrecen las opciones de respuesta "NO LEER", pero las registran cuando son mencionadas
espontaneamente por las personas entrevistadas.

La pregunta 8 de las tres oleadas tiene un tratamiento estadistico tipo multidicotémico. Para ello se ha modificado dicha
pregunta en la primera oleada (ver informes y documentacion de cada una de las oleadas en 2014: Estudio CIS n° 3015,
3025y 3042).

El nimero de entrevistas por Comunidad Auténoma no coincide con el que figura en la tabla incluida en la ficha técnica
al haberse aplicado el coeficiente de ponderacion que figura en dicha tabla, que resulta necesario en cualquier
explotacion de los datos a nivel nacional.
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Pregunta 1
Para empezar, jpodria decirme cuél de las siguientes areas que le voy a leer es la que considera Ud. de mayor interés
para los ciudadanos y las ciudadanas?

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin:;;)ado B(:Ialllzas;s Canarias Cantabria C:\ans;trl‘lgla.a CaLs;gl: y Cataluia
Defensa 04 04 0,9 0,3 0,3 - 0,7 - - 0,7
Educacion 16,3 14,1 15,6 10,8 21,5 16,9 17,4 15,7 13,2 18,8
Sanidad 28,3 28,8 31,3 18,8 315 34,7 23,6 34,7 29,2 22,0
Vivienda 2,9 4,0 0,9 1,9 3,1 2,1 2,4 2,1 1,2 39
Pensiones 5,6 35 6,2 14,8 10,6 5,9 9,0 5.2 7,0 59
Transportes 0,3 0,3 - - 0,3 - - 0,3 - 0,8
Seguridad ciudadana 14 18 - - 0,3 0,8 0,3 1,1 0,5 24
Servicios sociales 2,2 156 16 34 1,6 2,6 0,7 1,3 3,1 2,6
Trabajo 40,4 42,1 38,6 47,8 29,9 36,6 45,1 35,7 41,0 42,1
N.S. 1,6 3,1 24 2,2 0,6 0,3 0,7 2,6 3,6 0,3
N.C. 0,7 0,5 2,7 - 0,3 - - 1,3 1,2 0,6
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
\(I: :Itrannuc?:r?; Extremadura  Galicia (Con&unidad (Rgl:gﬂ% o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(i::l: :n("n a A(ui:)ur? oan(i a
e) Foral de) de) de)

Defensa 0,3 0,6 - 0,6 - 0,4 - 0,4 1,2 0,8
Educacion 15,7 12,1 84 21,6 19,9 15,4 15,7 18,4 13,0 16,9
Sanidad 30,6 28,7 37,0 25,0 27,2 28,8 29,5 35,9 20,5 29,5
Vivienda 34 37 2,7 2,3 0,6 14 2,8 1,9 55 43
Pensiones 4,6 37 8,9 45 44 2,1 5,6 6,5 39 2,0
Transportes 0,2 - - 0,6 - - - 04 0,4 -
Seguridad ciudadana 1,9 0,3 0,5 1,6 - 0,7 1,5 - 6,3 43
Servicios sociales 2,9 0,6 2,1 3,3 0,3 1,8 1,0 1,9 1,6 1,6
Trabajo 38,2 46,7 40,0 38,6 45,2 46,4 414 33,8 47,2 40,3
N.S. 1,9 2,8 0,5 0,2 2,3 3,2 2,3 0,8 - 04
N.C. 0,2 0,6 - 1,7 - - 0,3 - 0,4 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 2
Vamos a centrarnos ahora en el tema de la sanidad. De las siguientes afirmaciones que aparecen en esta tarjeta, ¢ cual
expresa mejor su opinidn sobre el sistema sanitario en nuestro pais?

Comunidad auténoma

TOTAL Asturias . .
Andalucia Aragon (Principado B(zlalllzz;;s Canarias Cantabria c;?:}':;]:a Cafetgl: y Catalufia
de)

En general, el sistema 17,7 11,7 271 34,6 12,1 8,8 26,0 14,9 19,4 14,2
sanitario funciona bastante
bien
El sistema sanitario 45,0 51,1 40,7 448 46,1 334 431 39,6 49,2 40,7
funciona bien, aunque son
necesarios algunos
cambios
El sistema sanitario 29,9 30,3 26,0 17,9 36,1 43,1 233 35,2 25,0 35,6

necesita cambios
fundamentales, aunque
algunas cosas funcionan

Nuestro sistema sanitario 6,3 58 53 2,5 53 13,6 59 9,2 53 8,3
esta tan mal que
necesitariamos rehacerlo

completamente
N.S. 0,8 0,9 0,3 0,3 0,3 1,1 1,0 1,1 1,2 0,7
N.C. 0,3 0,3 0,6 - - - 0,7 - - 04
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . ) Murcia h . - (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Comunidad (Regién de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)

En general, el sistema 14,3 14,0 26,9 23,6 13,5 37,2 24,0 26,1 75 16,7
sanitario funciona bastante
bien
El sistema sanitario 40,4 455 46,3 46,0 50,2 43,1 53,3 46,4 40,2 40,2
funciona bien, aunque son
necesarios algunos
cambios
El sistema sanitario 36,1 355 23,7 22,1 34,6 16,1 19,7 23,6 42,5 31,8
necesita cambios

fundamentales, aunque
algunas cosas funcionan

Nuestro sistema sanitario 8,4 44 2,5 6,2 1,2 2,8 1,8 3,9 9,8 10,6
esta tan mal que
necesitariamos rehacerlo

completamente

N.S. 0,3 0,6 0,5 1,4 0,6 0,3 1,0 - - -
N.C. 0,3 - - 0,6 - 0,4 0,3 - - 0,8
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 3
¢ Esta Ud. satisfecho/a o insatisfecho/a con el modo en que el sistema sanitario publico funciona en Espafa? Para
contestarme, utilice esta tarjeta en la que el 1 significa que esta Ud. muy insatisfecho/a y el 10 que esta muy satisfecho/a.

Comunidad auténoma

Asturias . .

TOTAL Andalucia Aragén (Prin:;;)ado B(:Ialllzas;s Canarias Cantabria C:\ans;trl‘lgla.a CaLs;gl: y Cataluia

Insatisfecho/a 3,0 2,7 1,2 0,6 3,1 9,2 31 6,0 1,0 43
2 2,0 14 1,8 0,6 1,2 2,7 1,0 2,9 14 24
3 47 49 29 3,1 5,3 4,6 35 42 4,3 53
4 72 6,2 3,8 7,1 7,5 12,0 6,3 9,5 6,0 8,8
5 14,8 18,5 8,3 15,1 17,1 20,3 13,5 13,4 12,0 15,2
6 16,7 13,5 13,6 23,8 18,7 15,2 11,8 15,0 17,0 19,3
7 21,0 24,1 19,5 18,5 17,8 16,6 18,8 17,6 23,0 19,3
8 18,6 18,9 28,0 17,6 16,8 10,4 24,7 17,8 23,5 16,7
9 6,5 5,0 16,2 5,6 6,2 3,2 59 7,9 79 41
Satisfecho/a 4,7 4,2 44 7,7 5,6 5,6 10,4 4.2 24 44
N.S. 0,6 0,5 - 0,3 0,3 0,3 1,0 1,6 0,2 0,1
N.C. 0,3 0,1 0,3 - 0,3 - - - 1,2 -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 6,31 6,29 7,04 6,57 6,24 5,55 6,72 6,07 6,57 6,03
Desviacion tipica 2,04 1,96 1,87 1,81 2,06 2,33 2,14 2,29 1,80 2,09
(N) (7.659) (1.344) (224) (185) (180) (347) (98) (335) (423) (1.227)

Comunidad auténoma

; Ceuta Melilla

Comur]itat Extremadura  Galicia (Cc!wrr?grrlli?iad Mg[cia (Cg::l‘:.lar:ir:ad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciydad (Ciydad
Valenciana de) (Region de) Foral de) Auténoma  Auténoma

de) de)

Insatisfecho/a 3,6 0,6 1,1 2,3 2,9 0,7 0,5 1,5 3,9 3,5
2 2,9 40 3,0 1,9 0,9 0,4 0,8 2,3 43 47
3 57 5,0 4.6 5,1 3,2 3,9 3,0 2,3 59 10,2
4 84 10,6 8,2 47 6,4 2,1 58 49 11,4 9,0
5 15,3 17,4 16,2 12,3 16,1 8,4 6,6 11,1 19,3 20,1
6 17,0 19,9 19,9 17,1 12,9 17,5 14,9 15,4 20,9 14,2
7 20,0 17,4 19,2 20,4 26,4 20,6 30,3 21,9 16,5 16,1
8 15,0 15,3 17,1 19,4 24,3 22,8 24,0 25,2 11,0 17,4
9 7,1 47 6,8 7,9 41 13,0 10,1 8,1 2,8 2,8
Satisfecho/a 4,6 25 3,0 6,8 2,6 10,5 3,3 6,9 3,9 2,0
N.S. 0,2 2,2 0,7 1,2 - - 0,8 0,4 - -
N.C. 0,2 0,3 0,2 0,8 - - - - - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 6,11 5,99 6,22 6,55 6,41 7,18 6,90 6,80 5,66 5,62
Desviacion tipica 2,14 1,89 1,90 2,06 1,86 1,83 1,66 1,94 2,14 2,19
(N) (835) (177) (469) (1.037) (232) (105) (363) (53) (13) (12)
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Pregunta 4
Y las siguientes medidas establecidas en la Ley del Tabaco, ;en qué grado piensa Ud. que se estan cumpliendo? Situese
en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa que "no se esta cumpliendo en absoluto" y el 10 que "se estad cumpliendo
totalmente".

Comunidad auténoma

Asturi . .
TOTAL Andalucia Aragén (pr%.)aizo B('illllza;;s Canarias  Cantabria Cﬁz‘:ﬁ\ Ia.a CaLsetglél Y Cataluiia
La prohibicion de fumar en bares y restaurantes
No se esta cumpliendo en 1,8 3,0 15 0,3 0,3 4.8 0,7 71 0,2 1,0
absoluto
2 11 15 0,6 0,3 0,9 0,8 1,7 1,6 1,2 0,4
3 1,5 2,7 24 0,3 0,9 19 1,0 2,9 1,0 1,0
4 2,1 1,9 1,5 1,2 3,1 2,9 2,1 34 14 1,7
5 72 10,8 53 2,2 2,8 12,6 7,3 10,2 41 57
6 45 53 1,5 1,9 2,8 3,7 45 42 43 3,3
7 7,6 11,8 5,9 2,8 75 7,7 42 7.1 43 47
8 17,7 16,6 13,9 10,5 16,8 17,7 15,3 16,5 17,5 15,2
9 16,2 13,4 13,9 11,7 16,2 11,0 9,0 13,4 19,2 21,8
Se esta cumpliendo 33,3 26,7 46,3 63,9 418 26,4 40,3 25,2 36,4 41,0
totalmente
N.S. 6,9 6,2 74 49 6,9 10,4 13,9 8,4 10,3 43
N.C. 0,2 0,3 - - - - - - - -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 8,10 7,58 8,54 9,22 8,57 7,45 8,30 7,24 8,53 8,57
Desviacion tipica 2,18 2,39 2,10 1,49 1,86 2,56 2,18 2,78 1,83 1,88
(N) (7.180) (1.266) (208) (176) (169) (312) (86) (312) (385) (1.176)
Comunidad autdnoma
. Madri . Navarr C_euta Mglilla
\(I:;?nir;g:; Extremadura  Galicia (Conzgni?iad (Rglgtilgr::il o) (Co;uanigad Pais Vasco  Rioja (La) A(lﬁglr:j:r: a A(lﬁgj:::] a
e) Foral de) de) de)

La prohibicion de fumar en bares y restaurantes
No se esta cumpliendo en 2,4 1,6 0,9 0,6 0,9 1,1 0,5 42 1,6 43
absoluto
2 1,2 1,9 0,9 1,9 0,3 - 0,8 04 3,1 47
3 1,2 2,8 0,7 0,8 3,2 1,8 0,8 1,6 7,9 55
4 14 1,9 0,7 4,0 1,2 2,2 1,8 1,5 47 8,7
5 55 6,5 3,0 8,1 9,7 3,9 6,6 4.6 15,4 15,0
6 43 34 53 6,7 6,5 5,0 2,8 54 5,9 55
7 9,1 75 6,6 6,7 8,5 10,2 9,6 7,3 59 11,0
8 16,7 18,4 24,0 20,8 16,4 15,8 242 17,0 21,3 18,5
9 18,4 21,2 16,2 16,2 7,0 10,2 17,4 13,1 17,3 10,2
Se esta cumpliendo 33,7 28,0 35,2 26,3 35,8 38,5 29,5 40,7 13,8 59
totalmente
N.S. 6,0 6,9 6,6 7,3 10,6 11,3 5,6 38 3,1 10,6
N.C. - - - 0,6 - 0,3 0,5 0,4 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 8,17 8,00 8,45 7,88 7,99 8,34 8,24 8,18 6,89 6,15
Desviacion tipica 2,17 2,22 1,79 2,11 2,18 2,00 1,82 2,36 2,56 2,61
(N) (787) (169) (442) (974) (208) (93) (344) (51) (12) (11)
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Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia  Aragén (Prin:;;)ado B(Tlllzasgs Canarias  Cantabria cm‘:ﬁ\ Ia.a CaLs‘:gl: Y Cataluiia
La prohibicion de fumar en los alrededores de hospitales y colegios
No se esta cumpliendo en 15,6 19,9 6,8 17,6 131 14,8 14,6 21,3 9,6 16,1
absoluto
2 6,8 78 47 2,2 6,2 6,7 49 45 41 8,3
3 6,9 7,2 5,6 71 6,2 6,7 3,1 5,0 53 10,0
4 6,9 5,6 5,0 3,7 8,1 6,7 8,3 53 48 8,0
5 12,7 14,2 14,8 11,7 12,8 17,6 11,1 13,4 8,6 14,6
6 7,5 74 5,9 4,0 10,3 6,4 5,6 6,3 6,7 8,2
7 6,6 7,2 6,5 1,5 78 45 45 6,8 6,7 5,9
8 8,5 6,8 5,9 4,0 8,4 9,9 9,0 8,1 7,9 6,8
9 45 4,0 2,7 4,0 4,0 3.2 3,5 2,1 74 4,1
Se esta cumpliendo 9,5 6,9 19,5 18,2 5,0 11,0 73 12,9 14,9 59
totalmente
N.S. 14,1 12,2 22,4 25,0 17,8 12,3 27,8 14,2 22,0 11,9
N.C. 0,5 0,6 0,3 0,9 0,3 0,3 0,3 0,3 1,9 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 5,09 4,65 6,13 542 5,01 5,16 5,06 5,04 6,08 4,65
Desviacion tipica 2,99 2,93 3,01 3,47 2,73 2,97 3,01 3,19 3,09 2,78
(N) (6.598) (1.179) (173) (137) (148) (304) (71) (292) (326) (1.081)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C_e uta M.e lilla
\(I: :Ig]nuc?:at:; Extremadura  Galicia (Con:iunidad (Rglgl;gﬂz o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(igl: ::] a A(u(iléu: oa:] a
e) Foral de) de) de)

La prohibicion de fumar en los alrededores de hospitales y colegios
No se esta cumpliendo en 13,6 14,0 41 21,2 24,0 16,9 53 10,7 21,3 27,2
absoluto
2 6,2 9,3 2,7 10,0 53 9,9 5,0 4,6 10,2 16,1
3 8,6 5,0 48 58 6,8 53 5,0 3,9 12,2 10,9
4 9,6 5,3 53 9,5 1,5 8,1 58 3,9 11,4 9,0
5 12,0 11,8 82 13,5 59 10,2 9,3 15,0 13,4 9,0
6 79 9,7 8,7 7,0 5,6 8,0 9,1 74 5,1 2,7
7 6,5 7,5 10,5 58 41 3,5 9,3 10,4 5,9 2,4
8 8,3 10,6 19,6 6,4 12,9 8,0 12,9 54 8,3 59
9 6,0 4,0 8,0 3,6 2,6 0,7 78 4,6 39 1,6
Se esta cumpliendo 11,5 8,7 13,2 31 20,2 45 15,2 16,7 31 0,8
totalmente
N.S. 9,3 14,0 14,6 13,7 11,1 23,5 14,6 16,8 39 14,3
N.C. 0,3 - 0,2 0,6 - 14 0,5 0,7 1,2 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 5,31 5,20 6,73 4,21 5,42 4,31 6,43 5,94 4,17 3,22
Desviacion tipica 2,98 2,96 2,54 2,71 3,58 2,78 2,77 3,04 2,78 2,47
(N) (757) (156) (403) (907) (206) (79) (311) (44) (12) (11)
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Pregunta 5

Y respecto al habito de fumar ¢ las medidas de la Ley del Tabaco han influido en que...?

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragon (Prin(;:ipado B(ﬁ'ﬁi? Canarias Cantabria C;Isat;lltlza;]:a Caf‘ :gl: y Cataluiia
Ud. ha dejado de fumar 47 6,3 47 4,3 2,2 4,0 45 58 438 3,7
Ud. fuma menos que antes 8,1 7,6 7,7 6,8 75 7,7 5,6 58 53 9,4
Ud. fuma mas que antes 1,3 1,2 1,5 1,2 1,2 2,7 3,8 2,4 1,0 0,6
No ha influido en su 27,6 30,8 233 33,0 33,6 31,6 24,7 252 235 30,5
consumo de tabaco
No era Ud. fumador/a 58,0 54,1 61,9 54,6 55,1 54,0 61,5 60,6 64,5 55,7
N.C. 0,3 0,1 0,9 - 0,3 - - 0,3 1,0 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C_euta M_e lilla
\(I:aol?nucr;::; Extremadura  Galicia (Conaunidad (R('ev;jtilgﬂi:ie) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(ilc':j::r:a A(u(ilc':j::r:a
e) Foral de) de) de)
Ud. ha dejado de fumar 45 6,2 48 4,0 2,9 2,1 6,6 58 51 2,4
Ud. fuma menos que antes 11,2 9,7 8,4 9,2 47 5,6 58 4,6 10,6 7,0
Ud. fuma mas que antes 14 1.2 0,7 1,7 0,6 1,1 1,3 0,8 1.2 1.2
No ha influido en su 29,1 234 24,0 24,0 255 26,4 23,2 26,8 15,7 18,9
consumo de tabaco
No era Ud. fumador/a 53,9 58,6 61,6 60,7 66,3 64,8 62,9 60,0 66,9 70,1
N.C. - 0,9 0,5 0,5 - - 0,3 2,0 04 04
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 6

Respecto a las medidas de prevencion del tabaquismo, sen qué grado esta Ud. de acuerdo con las siguientes
afirmaciones? Sitlese en una escala de 1 a 10, donde el 1 significa que esta "totalmente en desacuerdo" y el 10
"totalmente de acuerdo".

Comunidad auténoma

Asturi . .
TOTAL Andalucia Aragén (Pr;zi?zzo B(?III:;S Canarias  Cantabria c:nitx‘li Ia.a CaLs;Iglna Y Cataluiia
Las actuales son acertadas
Totalmente en desacuerdo 40 4.1 32 6,5 12 46 35 71 4.1 3,7
2 1,9 19 21 12 0,9 1.1 1,4 1,3 15 12
3 2,7 24 0,9 1,2 31 2,1 21 37 2,2 4,0
4 3.2 3,3 3,2 2,2 37 35 31 18 3,6 3,5
5 10,3 11,2 10,0 9,6 84 144 11,8 11,5 7,2 8,7
6 7,6 72 35 49 5,0 8,3 52 6,0 5,1 9,3
7 10,9 11,8 10,9 34 10,3 6,6 6,3 11,0 10,3 13,0
8 15,8 16,3 14,2 12,0 19,3 11,5 10,8 13,7 16,3 17,0
9 8,5 9,9 10,9 6,8 11,8 5,6 5,6 7,3 9,3 8,3
Totalmente de acuerdo 274 23,6 322 38,9 29,3 32,6 271 25,8 30,0 26,9
N.S. 75 8,1 8,0 13,3 6,9 9,4 23,3 10,2 10,1 41
N.C. 0,3 0,1 0,9 - - 0,3 - 0,5 0,5 0,3
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 7,36 7,25 7,72 7,71 7,79 7,35 7,38 7,08 7,61 7,34
Desviacion tipica 2,54 2,51 247 2,83 2,24 2,66 2,67 2,78 2,54 2,48
(N) (7.119) (1.242) (204) (161) (169) (315) (76) (304) (384) (1.174)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
\(I: ;:‘:g:ﬁ; Extremadura  Galicia (Corr;unidad (R(!gilgr::?:l o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(i:;l: oarﬂ a A(u(i:;l: oant"n a
e) Foral de) de) de)
Las actuales son acertadas
Totalmente en desacuerdo 52 1,6 14 47 15 35 33 38 2,8 39
2 1,9 0,6 1,1 42 15 1.1 1,0 2,3 39 2,7
3 4,6 0,6 0,7 2,8 0,6 32 1,5 1,6 3,1 2,0
4 53 12 0,9 31 2,9 21 2,3 2,6 6,3 31
5 11,5 8,4 8,9 11,4 10,3 9,5 8,3 8,9 14,6 15,0
6 8,3 4,0 15,8 73 24 7,0 6,6 12,4 7.9 10,7
7 9,6 9,3 14,6 11,0 7,0 7,7 13,4 8,8 12,6 11,9
8 13,1 19,9 16,0 15,9 14,7 16,8 22,0 12,6 15,0 17,7
9 8,6 13,7 10,3 7,0 2,9 1,8 10,4 57 15,4 10,6
Totalmente de acuerdo 24,3 33,3 215 26,7 46,6 42,0 23,7 33,7 18,1 16,0
N.S. 7,6 7,2 8,9 53 9,7 53 71 6,9 04 6,4
N.C. - - - 0,6 - - 0,5 0,8 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 6,96 8,16 7,53 711 8,22 7,79 7,57 7,51 6,95 6,91
Desviacion tipica 2,71 2,03 2,03 2,69 2,31 2,55 2,27 2,58 2,58 2,52
(N) (774) (168) (431) (996) (210) (99) (338) (49) (13) (11)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .

TOTAL  Andalucia  Aragén (Prin(;:g)ado B(?Illias;s Canarias  Cantabria Cla\lllztrl::;i :a CaLs;gl: Y Cataluiia

Seria necesario adecuarlas en beneficio de los/as fumadores/as
Totalmente en desacuerdo 29,5 26,8 23,3 21,6 28,0 36,0 26,7 31,7 22,7 294
2 79 8,0 9.1 2,8 6,5 54 6,9 6,6 7,7 9,3
3 51 5,0 6,2 19 12,8 51 2,1 53 6,7 54
4 54 6,8 3,0 46 8,7 4,0 49 2,9 6,0 54
5 141 16,3 14,2 12,7 11,2 15,2 10,1 13,9 12,5 15,9
6 6,6 59 5,6 59 59 7,2 6,6 47 55 6,9
7 6,5 6,9 12,7 31 5,6 2,9 6,3 37 72 6,6
8 6,2 6,9 53 6,8 44 6,7 6,3 58 58 57
9 1,9 2,7 2,7 19 0,3 1,0 2,6 31 18
Totalmente de acuerdo 52 4,2 53 15,7 47 5,6 52 8,9 43 6,2
N.S. 10,8 10,3 10,6 23,1 12,2 11,5 23,3 12,8 16,8 72
N.C. 0,8 0,1 2,1 0,7 1,1 1,7 0,3
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 4,03 4,16 441 5,20 3,72 3,73 4,10 412 4,24 4,07
Desviacion tipica 2,88 2,81 2,90 3,40 2,64 2,88 3,00 3,17 2,85 2,88
(N) (6.830) (1.212) (196) (143) (159) (308) (76) (293) (350) (1.137)

Comunidad auténoma
: Ceuta Melilla
Comunitat . Mad".d Murcia Navar.r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con::)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)

Seria necesario adecuarlas en beneficio de los/as fumadores/as
Totalmente en desacuerdo 324 22,1 18,3 39,5 43,7 25,2 23,7 29,8 20,9 36,7
2 10,7 8,1 71 7,6 2,6 6,3 8,6 38 10,6 9,4
3 47 9,0 53 36 2,6 8,1 5,1 54 12,6 55
4 6,4 4,0 6,2 42 32 45 73 2,7 43 2,4
5 14,0 17,8 15,3 10,0 13,5 12,3 15,7 11,6 14,6 8,7
6 59 10,3 13,2 5,0 47 74 8,3 11,2 6,7 75
7 55 3,7 8,4 6,7 9,7 7,0 48 11,2 75 6,7
8 41 3,7 7,5 6,8 7,3 6,0 7.8 45 55 6,3
9 1,9 2,8 16 14 12 14 25 1,1 35 3,5
Totalmente de acuerdo 55 2,2 18 58 15 8,1 2,3 6,8 5,1 35
N.S. 9,1 16,2 14,6 6,4 10,0 13,4 13,1 10,6 8,3 9,5
N.C. - - 0,7 31 04 0,8 1,1 0,4 04
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 3,76 4,00 4,50 3,69 3,52 4,36 4,13 4,34 4,27 3,70
Desviacion tipica 2,84 2,55 2,55 3,02 2,80 3,02 2,67 3,01 2,91 3,08
(N) (761) (152) (401) (958) (209) (90) (315) (47) (12) (11)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL  Andalucia  Aragén (Prin(;:g)ado B(?Illias;s Canarias  Cantabria Cla\lllztrl::;i :a CaLs;gl: Y Cataluiia
Seria necesario implantar nuevas medidas en beneficio de la salud de los/as ciudadanos/as
Totalmente en desacuerdo 9,0 6,8 8,3 6,2 21,5 12,0 10,4 8,9 9,6 54
2 2,7 1,9 59 0,6 47 1,6 1,0 2,4 34 1,8
3 1,9 2,2 24 1,5 47 14 0,3 1,8 41 11
4 2,7 2,7 2,9 2,2 5,0 1,3 1,0 1,0 3,1 3,0
5 12,7 13,9 18,6 9,9 10,3 16,9 11,5 10,0 13,0 14,9
6 7,1 71 44 7.1 5,6 75 5,6 45 6,0 8,6
7 9,6 11,6 8,6 49 10,6 8,3 5.2 74 74 10,4
8 13,8 15,8 10,6 8,3 12,8 8,3 12,8 12,3 10,1 17,1
9 7,0 8,7 44 5,6 4,0 43 49 8,1 5,0 9,0
Totalmente de acuerdo 18,5 16,6 13,0 216 9,3 23,2 14,6 294 17,8 20,3
N.S. 14,1 12,6 18,9 32,1 11,5 15,2 31,9 12,9 19,4 7.9
N.C. 0,8 0,3 2,1 0,7 1,3 1,2 0,5
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 6,62 6,78 5,98 7,07 5,15 6,48 6,49 7,19 6,26 7,03
Desviacion tipica 2,87 2,65 2,88 2,87 3,14 3,06 3,04 3,00 3,03 2,54
(N) (6.570) (1.179) (177) (126) (160) (295) (67) (293) (341) (1.125)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat . Mad".d Murcia Navar.r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con::)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
Seria necesario implantar nuevas medidas en beneficio de la salud de los/as ciudadanos/as
Totalmente en desacuerdo 10,1 3,7 438 14,6 16,1 6,6 53 13,6 2,0 5,6
2 2,8 5,6 0,7 53 0,9 24 2,0 3,0 1,2 4,0
3 15 4,0 1,4 1,7 0,6 3,1 2,3 1,6 2,8 04
4 2,8 2,2 2,5 3,7 1,2 3,1 2,0 3,8 1,2 0,8
5 12,7 9,0 10,7 10,6 12,0 5,9 12,4 11,3 8,7 9,1
6 7,7 8,4 14,6 42 5,6 10,2 6,1 8,9 5,1 3,9
7 10,3 8,4 13,5 6,4 9,4 6,7 13,9 11,6 12,6 55
8 13,8 15,9 16,0 114 9,1 16,6 16,7 9,6 17,7 13,0
9 74 8,1 8,9 5,1 2,6 46 78 38 16,9 10,2
Totalmente de acuerdo 16,5 17,8 11,0 224 18,2 21,0 16,2 18,4 28,3 27,0
N.S. 14,3 16,8 14,8 11,8 243 18,7 14,9 13,6 3,1 20,7
N.C. - - 11 2,8 11 0,5 0,8 0,4 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 6,48 6,83 6,83 6,19 6,11 6,91 6,92 6,14 7,85 744
Desviacion tipica 2,88 2,72 2,29 3,33 3,26 2,83 2,54 3,10 2,29 2,98
(N) (718) (151) (398) (903) (176) (84) (310 (45) (12) (10)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Pregunta 7

¢ Ha oido Ud. hablar de los cigarrillos electronicos?

Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL . . > Balears . . CastillaLa Castillay .
Andalucia Aragon (Prln(;:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Si 89,4 91,4 75,8 84,6 90,7 84,8 87,2 88,7 88,0 93,1
No 10,6 8,6 242 15,4 9,3 15,2 12,8 11,0 12,0 6,9
N.C. 0,0 - - - - - - 0,3 - -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . ]
Comur]ltat Extremadura  Galicia (Comunidad Mg[cla (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) (C'.Udad (Cl'udad
Valenciana (Region de) Auténoma  Auténoma
de) Foral de) d
e) de)
Si 90,9 87,2 79,9 93,0 84,5 81,4 92,4 86,1 95,3 82,2
No 9,1 12,8 20,1 7,0 15,5 18,6 73 13,9 35 16,2
N.C. - - - - 0,3 - 1,2 1,6
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
SOLO A QUIENES HAN OiDO HABLAR DE LOS CIGARRILLOS ELECTRONICOS
(1enP7)
(N=6.903)
Pregunta 7a
¢ Considera Ud. que pueden suponer un riesgo para la salud?
Comunidad auténoma
Asturias . .
TOTAL . . N Balears . . CastillaLa Castillay .
Andalucia Aragon (Pnn(;:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Ledn Catalufia
Si 475 478 41,2 471 54,0 43,2 41,8 53,3 46,7 50,7
No 16,9 21,6 19,1 1,7 17,5 22,4 17,1 15,4 15,8 15,5
N.S. 35,3 30,3 39,7 40,5 28,5 34,4 41,0 31,3 37,3 32,9
N.C. 0,3 0,3 - 0,7 - - - - 0,3 0,9
(N) (6.903) (1.237) (170) (157) (164) (295) (87) (302) (378) (1.144)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . ]
Comur_utat Extremadura  Galicia (Comunidad Mg[cla (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) (C'.Udad (Cl'udad
Valenciana (Region de) Auténoma  Auténoma
de) Foral de) d
e) de)
Si 55,5 48,2 44,0 43,3 39,9 38,8 42,6 40,6 57,4 51,2
No 14,6 18,9 15,4 13,9 16,3 10,7 19,4 15,8 18,2 19,2
N.S. 29,9 32,9 40,6 42,3 43,7 50,5 37,7 43,6 24,4 29,2
N.C. - - - 0,5 - - 0,3 - - 0,5
(N) (761) (158) (378) (984) (196) (85) (338) (46) (12) (10)

Pag 10



CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Pregunta 7b

SOLO A QUIENES HAN 0iDO HABLAR DE LOS CIGARRILLOS ELECTRONICOS
(1enP7)
(N=6.903)

¢ Cree Ud. que deben ser regulados como los productos del tabaco?

Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL Andalucia  Aragén (Prin(;:;;)ado B(?III(;Z;S Canarias  Cantabria cl?llitrl::;?\ Ia.a CaLs:gl:l Y Cataluiia

Si 58,5 59,7 49,0 474 59,1 50,8 43,8 60,4 55,9 61,0
No 17,1 20,1 21,0 10,2 258 24,6 22,3 18,3 15,8 18,0
N.S. 23,8 20,1 28,8 40,1 15,1 24,6 33,9 21,0 27,8 20,2
N.C. 0,6 0,1 1,2 2,2 - - - 0,3 0,5 0,9
(N) (6.903) (1.237) (170) (157) (164) (295) (87) (302) (378) (1.144)

Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C_euta M_eIiIIa
\?aolgnnucr;;t:; Extremadura  Galicia (Con:’l;r)udad (Rgg:g::%e) (C:;?:In‘;:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(uc;%l:::l a A(u(ilc':l::r?l a
e) de)

Si 73,5 64,6 57,1 54,3 49,3 53,5 51,6 47,0 71,5 67,4
No 14,8 14,3 14,6 15,1 7,7 6,4 15,8 20,3 14,9 17,2
N.S. 11,4 21,1 27,7 28,9 42,7 40,1 32,0 32,3 12,8 14,4
N.C. 0,4 - 0,6 1,7 0,3 - 0,5 0,5 0,8 1,0
(N) (761) (158) (378) (984) (196) (85) (338) (46) (12) (10)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Pregunta 7c

SOLO A QUIENES HAN 0iDO HABLAR DE LOS CIGARRILLOS ELECTRONICOS
(1enP7)
(N=6.903)

¢ Le parece que pueden ser una ayuda para dejar de fumar?

Comunidad auténoma

TOTAL . ] Asturias Balears . . CastillaLa Castillay .
Andalucia Aragon (Principado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Catalufia
Si 27,6 33,6 31,1 20,4 39,5 36,4 19,9 27,8 20,1 254
No 441 432 38,1 28,8 41,6 37,7 454 491 48,0 458
N.S. 21,5 22,8 30,0 48,5 18,6 25,9 34,3 22,8 31,0 27,9
N.C. 0,7 0,4 0,8 2,2 0,3 - 04 0,3 0,8 0,9
(N) (6.903) (1.237) (170) (157) (164) (295) (87) (302) (378) (1.144)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . ] Murcia h . . (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Comunidad (Regién de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de) de) de)
Si 26,3 23,6 234 239 29,5 24,6 32,0 26,3 33,5 30,1
No 51,3 48,9 431 435 333 35,9 424 419 58,7 45,0
N.S. 21,8 27,5 33,1 314 36,8 39,1 24,9 31,9 74 244
N.C. 0,6 - 0,3 12 0,3 04 0,8 - 04 0,5
(N) (761) (158) (378) (984) (196) (85) (338) (46) (12) (10)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

SOLO A QUIENES HAN 0iDO HABLAR DE LOS CIGARRILLOS ELECTRONICOS

(1enP7)
(N=6.903)
Pregunta 7d
¢ Considera que pueden inducir a fumar?
Comunidad auténoma
TOTAL . ] Asturias Balears . . CastillaLa Castillay .
Andalucia Aragon (Principado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Catalufia
Si 43,7 47,2 29,6 219 454 44,5 414 55,3 41,2 444
No 24,9 274 28,4 18,6 26,8 24,6 23,1 23,4 18,8 25,0
N.S. 30,6 24,9 41,2 56,9 27,8 29,0 34,7 20,7 39,5 29,6
N.C. 0,8 0,6 0,8 2,6 1,9 0,8 0,6 0,5 1,0
(N) (6.903) (1.237) (170) (157) (164) (295) (87) (302) (378) (1.144)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . ]
Comunitat . ] Murcia h . . (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Comunidad (Regién de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Si 48,1 55,7 32,0 44,8 36,5 29,6 39,3 41,6 57,0 51,1
No 24,8 22,5 26,9 23,7 25,3 16,4 29,0 21,8 28,1 22,1
N.S. 26,7 21,8 39,7 304 37,9 53,5 30,6 35,7 14,5 253
N.C. 0,4 14 1,0 0,3 0,4 1,1 0,9 0,4 14
(N) (761) (158) (378) (984) (196) (85) (338) (46) (12) (10)
Pregunta 8
¢ Esta Ud. asegurado/a en...? (RESPUESTA MULTIPLE).
Comunidad auténoma
TOTAL , i Asturias Balears . . CastillaLa  Castillay i,
Andalucia Aragon (Pr|n(;:;|)3ado (llles) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
La sanidad publica 95,0 94,9 97,6 95,7 94,7 95,2 98,3 93,2 96,9 96,4
Una mutualidad de 31 24 30 3,1 4,0 24 42 3,1 33 36
funcionarios
Un seguro privado 12,4 6,9 8,0 5,2 30,5 11,3 6,9 74 55 218
No tiene ningun tipo de 0,5 0,1 0,3 0,3 0,3 11 0,7 2,1 0,2 0,3
seguro sanitario
N.C. 0,2 0,3 0,3 - - 0,5 - - 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad autdnoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . . Murcia h . - (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Comunidad (Regién de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
La sanidad publica 95,0 96,0 95,9 91,1 95,6 96,1 97,5 92,5 83,5 82,3
Una mutualidad de 2,7 31 3,0 39 1,8 11 25 53 13,4 138
funcionarios
Un seguro privado 9,1 3,1 53 21,5 6,7 14 14,9 10,0 11,4 11,4
No tiene ningun tipo de 0,7 - 0,2 0,9 - - - 0,8
seguro sanitario
N.C. - - - 0,2 - 1,8 0,3 0,7 04
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Pregunta 9

En su opinién, 4 la sanidad publica esta mejor gestionada si lo hace...?

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Print;::?ado B(?Illizlis Canarias Cantabria C;nztr"l:;;a Cal-sggl: y Cataluia
La Administracién Publica 69,6 67,1 73,5 69,8 70,7 63,3 57,3 64,3 68,8 67,7
Las empresas privadas 11,2 13,6 53 10,2 11,2 15,0 10,1 10,5 53 14,7
(NO LEER) Ambas por igual 59 53 2,9 52 5,6 6,2 9,4 7,6 6,5 59
N.S. 12,3 14,0 16,8 13,6 11,2 15,0 22,9 16,3 18,7 10,2
N.C. 0,9 - 15 12 1,2 0,5 0,3 1,3 0,7 1,5
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C_euta M_eIiIIa
\?;Lnnucr;:z; Extremadura  Galicia (Con:’l;r)udad (Rgg:g::a:ie) (C:;?;n(;:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(uctgl::: a Aﬁg’::: a
e) de)

La Administracion Publica 68,5 72,0 79,5 69,8 71,0 80,7 82,3 66,9 62,6 72,6
Las empresas privadas 11,7 11,2 73 11,7 6,7 5,2 5,6 8,8 24,0 14,1
(NO LEER) Ambas por igual 53 6,2 55 8,7 1,8 24 43 9,9 1,6 47
N.S. 13,8 10,6 7,3 7,6 19,6 11,6 7,6 13,0 11,8 78
N.C. 0,7 - 0,5 2,2 0,9 - 0,3 15 - 0,8
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Pregunta 10

Le voy a leer una serie de motivos por los que la gente puede elegir un servicio sanitario publico 0 uno privado. En su caso
particular, y siempre en el caso de que Ud. pudiese elegir, ¢ elegiria un servicio sanitario publico o uno privado teniendo en
cuenta...?

Comunidad auténoma

Asturi . .
TOTAL  Andalucia  Aragén (Prisn:;L::i;::iio B(?III?;;S Canarias  Cantabria cl?llsatrl:cl:?\ Ia.a CaLsetgl: Y Cataluia
La tecnologia y los medios de que dispone
Publico 70,3 70,3 82,9 75,0 76,3 55,9 58,7 73,0 77,2 59,1
Privado 20,6 21,7 11,2 8,6 17,8 35,5 16,3 21,8 11,5 28,0
(NO LEER) Ambos 8,3 7,6 2,7 16,4 5,0 8,3 19,8 39 10,3 12,4
N.C. 0,7 04 3.2 - 0,9 0,3 5,2 1,3 1,0 0,4
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comur]itat Extremadura  Galicia (C(!wr:grrlli?iad Mg[cia (Cﬂr:l‘ijar:irgad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciydad (Ciydad
Valenciana de) (Region de) Foral de) Autznoma Auténoma
e) de)
La tecnologia y los medios de que dispone
Publico 65,9 74,5 85,2 76,2 70,7 80,0 71,7 67,1 51,6 44,6
Privado 26,3 17,1 11,0 14,8 19,9 16,1 19,4 23,6 44,9 50,7
(NO LEER) Ambos 6,0 8,4 39 84 94 39 8,6 7,3 3,1 47
N.C. 1,7 - - 0,6 - - 0,3 1,9 0,4 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad auténoma
Asturias . .
TOTAL  Andalucia  Aragén (Prin(;:;;mdo B(?IIIZ;S Canarias  Cantabria cl?llsat::;ah Ia.a Caf;l;l: Y Cataluiia
La capacitacion de los médicos y las médicas
PuUblico 63,5 65,5 74,0 704 60,8 50,6 451 69,6 63,3 52,6
Privado 15,9 18,8 7,1 7,7 16,5 28,0 11,1 16,0 75 22,0
(NO LEER) Ambos 19,8 15,3 13,0 21,9 22,1 214 39,6 12,6 28,7 25,0
N.C. 0,8 0,5 59 - 0,6 - 4.2 1,8 0,5 0,4
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat - Mad".d Murcia Navar_r a . - Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con&t;r)udad (Region de) (C:::;nég)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)

La capacitacion de los médicos y las médicas
Publico 60,2 48,0 77,6 70,6 64,2 75,1 69,9 65,6 43,3 45,7
Privado 18,8 19,6 8,9 11,2 12,9 13,7 78 19,8 43,3 441
(NO LEER) Ambos 19,4 32,4 13,5 17,4 22,9 11,2 22,0 13,5 13,0 9,8
N.C. 1,5 - - 0,8 - - 0,3 1,2 0,4 0,4
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
. . N Balears . . CastillaLa  Castillay -
TOTAL Andalucia Aragon (Prlné:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
La capacitacion de los enfermeros y las enfermeras
Publico 62,9 64,0 74,9 70,4 61,1 51,1 42,0 71,1 63,3 51,5
Privado 15,7 19,5 6,2 7,7 16,2 28,3 11,8 13,4 7,2 20,7
(NO LEER) Ambos 20,3 15,7 12,7 219 22,1 20,4 39,2 13,4 28,8 27,2
N.C. 1,1 0,8 6,2 - 0,6 0,3 6,9 2,1 0,7 0,6
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . -
Comur]ltat Extremadura  Galicia (Comunidad Mg[cla (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) (Cl'udad (C',"'dad
Valenciana (Region de) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
La capacitacion de los enfermeros y las enfermeras
Publico 60,1 48,0 78,3 68,0 64,2 74,4 72,0 64,4 51,6 49,2
Privado 19,4 17,8 8.2 12,1 11,7 14,4 6,6 18,6 36,6 42,1
(NO LEER) Ambos 18,1 34,3 13,5 18,8 234 11,2 21,2 14,7 11,0 8,3
N.C. 24 - 1,1 0,6 - 0,3 2,3 0,8 0,4
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad auténoma
Asturias . .
. . L Balears . . CastillaLa  Castillay =
TOTAL Andalucia Aragon (Prlnl;:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
La rapidez con que le atienden
Publico 36,1 36,8 41,6 40,4 20,6 30,2 16,3 42,0 35,0 28,2
Privado 59,0 59,3 54,0 58,0 75,1 65,8 75,3 51,4 59,7 66,8
(NO LEER) Ambos 4,0 3,5 1,2 1,5 3,7 3,2 5,2 4,0 5,0 44
N.C. 0,9 04 32 0,6 0,8 3,1 2,6 0,2 0,6
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . :
Comunitat . . Murcia h . . (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Autonoma  Autonoma
de) Foral de)
de) de)
La rapidez con que le atienden
Publico 32,7 30,2 50,9 42,5 431 45,6 34,6 47,7 14,2 28,5
Privado 60,8 63,2 44,8 52,4 52,2 51,9 60,6 47,7 79,5 66,8
(NO LEER) Ambos 4,5 6,5 41 42 47 24 4,3 2,7 3,9 47
N.C. 2,1 - 0,2 0,9 - - 0,5 1,9 24 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad autdnoma
Asturias . .
. . L Balears . . CastillaLa  Castillay =
TOTAL Andalucia Aragon (Prln‘;:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
La informacion que recibe sobre su problema de salud
Publico 51,7 49,0 61,1 58,6 43,0 38,0 26,7 59,6 50,6 43,0
Privado 29,9 36,5 18,3 29,6 411 455 35,8 25,7 13,7 354
(NO LEER) Ambos 16,9 13,7 13,0 11,7 14,3 15,8 33,0 11,8 35,0 20,5
N.C. 1,5 0,8 77 1,6 0,8 45 2,9 0,7 1,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)

Pag 16



CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

. Ceuta Melilla
muni - Madn_d Murci Navar_ra . . i i
\(I::Ienuciat:; Extremadura  Galicia (Con:il.;r)udad (Regl:c')?\a:ie) (C:;?:In‘;:;\d Pais Vasco  Rioja (La) A(ui é":::] a A(uci ;::r: a
e) de)
La informacion que recibe sobre su problema de salud
Publico 51,6 40,5 68,5 58,9 55,2 61,8 58,3 56,2 34,6 42,2
Privado 32,9 414 17,1 23,0 26,7 31,2 19,4 28,3 52,8 49,6
(NO LEER) Ambos 13,1 18,1 14,4 15,7 18,2 7,0 21,0 13,6 10,6 7,0
N.C. 24 - 2,3 - - 1,3 1,9 2,0 1,2
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad auténoma
Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin:;;)ado B(?IIIZZ;S Canarias Cantabria Cla\a’lzt::(l:::‘la.a CaLs;gl: y Cataluia
El trato personal que Ud. recibe
Publico 48,2 434 59,9 51,9 37,1 36,6 24,3 56,2 48,5 40,6
Privado 36,2 43,8 224 39,5 455 49,7 42,0 29,7 31,2 40,6
(NO LEER) Ambos 14,6 12,5 11,5 8,3 17,1 13,1 31,3 11,5 19,6 17,9
N.C. 1,0 04 6,2 0,3 0,3 0,5 2.4 2,6 0,7 0,8
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
\(I: :I:‘nuc';::; Extremadura  Galicia (Corr:iunidad (Rgngti'g:% o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(ljcth:::l a A(tﬁ:)u: :: a
e) Foral de) de) de)
El trato personal que Ud. recibe
Publico 46,6 36,8 64,8 56,5 51,3 62,4 56,1 57,0 28,3 36,7
Privado 38,9 50,8 22,8 26,4 38,1 31,3 24,2 28,3 55,1 58,2
(NO LEER) Ambos 13,1 12,5 12,1 16,0 10,6 5,6 19,2 12,8 14,6 47
N.C. 14 - 0,2 1,1 0,7 0,5 1,9 2,0 04
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad auténoma
Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragon (Prin(;:;;)ado B(?Illzas;S Canarias  Cantabria C:\in?;trl‘liah Ia.a Cal-setglr‘:l Y Cataluiia

El confort de las instalaciones
Publico 414 38,6 50,1 46,0 28,0 35,6 19,8 46,7 44,9 32,2
Privado 50,0 54,9 44,8 42,3 66,7 55,1 56,6 44,9 448 59,7
(NO LEER) Ambos 7,3 6,0 24 11,1 4,0 9,1 18,4 5,2 8,4 75
N.C. 1,3 0,4 2,7 0,6 1,2 0,3 5,2 31 1,9 0,7
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

. Madri . Navarr C_euta M_e lilla
\?:I?nuc';::; Extremadura  Galicia (ConZSnifiad (ReN::jl;g::a:i o) (Cora:luanigad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(igjr?::l a A(u(igl::rz a
e) Foral de) de) de)

El confort de las instalaciones
Publico 36,8 30,2 61,2 49,8 40,8 63,1 42,7 56,2 27,2 35,9
Privado 54,0 61,7 28,8 40,3 56,3 25,6 46,7 31,8 63,8 59,4
(NO LEER) Ambos 6,2 78 94 8,2 2,9 10,5 9,6 9,3 75 3,9
N.C. 29 0,3 0,7 1,7 - 0,7 1,0 2,7 1,6 0,8
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Pregunta 11
Si Ud. o algun miembro de su hogar tuvieran que utilizar un servicio sanitario y Ud. pudiera elegir, ;acudiria a un centro
publico o privado, cuando se tratara de...”?

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin:;;)ado B(:Ialllzas;s Canarias Cantabria C:\ans;trl‘l(l:ahla.a Cal-s‘:gl: y Cataluia
Consulta de atencion primaria (consultas de médicos/as de cabecera (o de familia) y pediatria)
Publico 68,4 62,2 79,1 75,3 58,9 50,0 60,1 75,1 75,6 63,7
Privado 25,5 32,7 16,5 18,2 36,4 42,8 23,6 21,5 16,5 30,1
(NO LEER) Ambos 59 5,0 2,1 6,5 4,0 7,2 16,3 2,6 74 59
N.C. 0,3 - 24 - 0,6 - - 0,8 0,5 0,3
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad autdnoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
3 :I:lnuc';::; Extremadura  Galicia (Corr:‘unidad (Rglgti'g(:% o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(igj: oa:] a A(lﬁ:;’: :: a
e) Foral de) de) de)
Consulta de atencion primaria (consultas de médicos/as de cabecera (o de familia) y pediatria)
Publico 69,5 70,4 82,9 70,0 71,6 74,7 76,3 72,1 41,7 44,9
Privado 26,0 215 12,8 21,3 235 22,1 15,4 21,7 52,8 52,7
(NO LEER) Ambos 4,1 8,1 43 8,2 5,0 3,1 8,3 58 5,1 2,3
N.C. 0,3 - - 0,5 - - - 0,4 04 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad auténoma
Asturi . .
TOTAL Andalucia Aragon (Pri?]}ji;)ifio B(?IIIZ:;S Canarias Cantabria Cl?nzt::::a:x Ia.a Cafetglri: y Catalufia
Consultas de asistencia especializada (consultas de especialistas, salvo dentistas)
Publico 53,9 51,6 63,4 60,8 442 40,0 36,8 58,8 57,8 47,8
Privado 36,9 40,1 30,7 29,0 51,7 52,3 40,6 34,1 30,0 435
(NO LEER) Ambos 8,8 8,3 44 9,9 4,0 7,5 22,2 6,6 12,0 8,4
N.C. 0,4 - 1,5 0,3 - 0,3 0,3 0,5 0,2 0,3
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
3 ;Lnnuc';:;; Extremadura  Galicia (Con&unidad (Rgﬁgﬂ% o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(i::l: :n("n a A(ui:)ur? oan(i a
e) Foral de) de) de)

Consultas de asistencia especializada (consultas de especialistas, salvo dentistas)
Publico 53,5 36,4 68,3 62,7 49,3 57,2 56,1 59,4 33,5 33,6
Privado 374 56,4 25,6 26,8 33,4 38,3 32,6 33,2 63,4 63,3
(NO LEER) Ambos 77 72 5,9 10,1 17,3 45 11,4 6,6 2,8 3,1
N.C. 1,4 - 0,2 0,5 - - - 0,8 04 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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CIS
Estudio n° 8814.

Barometro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin;g)ado B(?Illigs Canarias  Cantabria Cl?lls:rl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
Ingreso en hospital
Publico 63,7 62,0 76,7 70,1 46,7 51,9 50,7 70,4 75,8 51,4
Privado 29,5 33,0 19,5 21,9 46,1 39,3 30,9 26,2 15,6 41,8
(NO LEER) Ambos 6,4 5,0 1,8 8,0 6,9 8,6 18,4 2,6 8,4 6,4
N.C. 0,5 - 2,1 0,3 0,3 - 0,8 0,2 0,4
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
Somunital * ptremadura  Galicia (C:nr:l?:i?lad Murcia (cgre:n\:fnrirgad PaisVasco Rioja(La) ,(Ciudad  (Ciudad
alenciana de) (Regioén de) Foral de) Autznoma Auténoma
e) de)
Ingreso en hospital
Publico 62,0 59,8 83,6 66,4 64,2 61,7 75,5 69,8 445 40,3
Privado 32,9 29,0 12,6 246 26,7 32,7 15,2 22,9 48,4 56,2
(NO LEER) Ambos 38 10,9 39 8,1 9,1 5,6 9,3 6,5 6,3 35
N.C. 14 0,3 0,9 - - - 0,8 0,8 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad auténoma
Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prinl;::;)ado B(TIIIZZES Canarias Cantabria C;nztrl‘l(l:ahlga CaLs;gl: y Cataluia
Urgencias
Publico 63,0 58,5 73,8 71,3 56,1 49,5 57,3 73,8 71,5 50,2
Privado 30,1 36,7 22,4 20,4 36,1 40,9 22,2 22,8 19,7 43,6
(NO LEER) Ambos 6,4 48 1,5 8,0 75 9,4 20,1 2,6 8,6 5,7
N.C. 0,5 - 24 0,3 0,3 0,3 0,3 0,8 0,2 0,5
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C_euta M_eIiIIa
\?aolgnnucr;::; Extremadura  Galicia (Con:’l;r)udad (ReN;jl:gﬂ%e) (C:;:;n‘;:;ad Pais Vasco  Rioja (La) A(uci%":::] a A(u(ilc':l::rz a
e) de)
Urgencias
Publico 62,3 67,3 80,8 67,0 59,0 63,1 77,0 69,1 46,1 41,8
Privado 30,8 234 15,1 249 23,7 31,3 16,7 25,5 44,5 54,3
(NO LEER) Ambos 4,8 9,3 37 78 17,3 5,6 6,1 4,7 9,1 3,9
N.C. 2,1 - 0,5 0,3 - - 0,3 0,8 0,4 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Pregunta 12
¢Sabe Ud. si en esta comunidad auténoma existe el 'sistema de receta electronica'? Es decir, el sistema que permite que
en la farmacia se pueda acceder por ordenador a los medicamentos recetados por su médico/a.

Comunidad auténoma

TOTAL . . Asturias Balears . . CastillaLa  Castillay .
Andalucia Aragon (Prm(;:el?ado (lles) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluia
Si, existe y ya la ha usado 485 71,5 63,7 10,5 77,6 72,3 40,6 46,2 1,7 494
Si, existe pero a Ud. no le 234 16,8 24,8 37,7 14,3 18,4 40,3 26,8 10,6 30,9
han hecho recetas por esa
via
No existe 41 0,6 0,6 2,2 0,6 1,1 1,0 55 23,3 1,1
No sé si existe 239 10,8 10,6 494 75 8,3 17,7 215 64,2 18,5
N.C. 0,1 0,3 0,3 0,3 - - 0,3 - 0,2 -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad autdnoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . ]
Comur]ltat Extremadura Galicia (Comunidad Mqtcm (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) (Clydad (Clydad
Valenciana (Region de) Autéonoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)

Si, existe y ya la ha usado 58,5 51,1 85,4 14,5 18 42,6 57,8 12,1 15,7 23,1
Si, existe pero a Ud. no le 18,8 414 10,7 31,1 14,4 33,6 28,3 20,7 38,2 37,0
han hecho recetas por esa
via
No existe 4,1 - 0,5 9,6 5,0 - 0,8 10,3 14,6 55
No sé si existe 18,2 75 34 44,6 78,9 23,8 13,1 55,7 31,5 33,1
N.C. 0,3 - - 0,2 - - - 1,1 - 1,2
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)
CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Pregunta 13

El nuevo sistema de prestacion farmacéutica ha modificado la aportacion de los pacientes segun su nivel de renta. Esta
Ud. muy de acuerdo, bastante de acuerdo, poco o nada de acuerdo con que el nuevo sistema...

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin:;;)ado B(:Ialllzas;s Canarias Cantabria C:\ans;trl‘liahla.a Cal-s‘:gl: y Cataluia
Es mas justo que el anterior sistema de aportaciones de los/as activos/as y pensionistas
Muy de acuerdo 9,7 9,9 9,7 49 14,6 9,8 42 11,3 7,9 9,2
Bastante de acuerdo 26,0 26,8 21,7 12,3 29,0 254 215 27,5 23,3 34,4
Poco de acuerdo 21,3 22,5 20,1 20,4 23,7 24,7 29,2 15,8 25,0 18,1
Nada de acuerdo 244 22,2 15,9 247 20,9 20,7 20,5 27,3 21,1 21,7
N.S. 18,1 18,5 254 37,7 11,8 19,3 24,7 17,6 21,1 16,4
N.C. 04 0,1 1,2 - - - - 0,5 1,7 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad autdnoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
\?:I:]nuc?::; Extremadura  Galicia (Corr:‘unidad (Rx_;;:g(r::ad o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(i:;l: oa:] a A(ui::j: :: a
e) Foral de) de) de)
Es mas justo que el anterior sistema de aportaciones de los/as activos/as y pensionistas
Muy de acuerdo 14,1 11,5 41 11,0 2,3 49 11,4 10,2 6,7 4,3
Bastante de acuerdo 19,1 259 29,9 23,5 17,3 24,6 26,5 29,9 25,2 16,5
Poco de acuerdo 19,1 24,0 28,3 19,4 13,5 19,7 28,3 21,7 31,9 14,9
Nada de acuerdo 37,3 18,7 21,0 30,0 26,7 13,3 18,2 14,6 26,4 54,1
N.S. 10,3 19,9 16,7 14,6 40,2 37,5 15,7 16,9 9,8 10,2
N.C. - - - 1,4 - - - 0,8 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad auténoma
Asturi . .
TOTAL Andalucia Aragon (Prisn:;l::i;)zzo B(?Illt:;s Canarias Cantabria ('Jli\ﬂnsatrl\l(lzah Ia.a CaLs:gl'ili y Catalufia
Protege a grupos sociales desfavorecidos (parados/as, discapacitados/as...)
Muy de acuerdo 9,1 11,2 74 52 10,0 9,5 2,8 8,1 53 10,3
Bastante de acuerdo 23,5 21,7 26,3 8,6 29,0 22,3 14,2 27,3 21,9 30,1
Poco de acuerdo 22,5 23,7 18,0 21,0 25,5 26,6 33,7 14,9 22,6 21,0
Nada de acuerdo 23,6 18,4 16,2 20,7 19,9 20,4 23,3 27,6 26,8 18,4
N.S. 21,0 18,9 30,7 444 15,6 21,2 26,0 21,3 22,5 19,9
N.C. 04 0,1 1,5 - - - - 0,8 1,0 0,3
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comur]itat Extremadura  Galicia (C(!wr:l(li:i?iad Mg(cia (Cy::l‘;ar:ir:ad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciydad (Ciydad
Valenciana de) (Region de) Foral de) Autznoma Auténoma
e) de)

Protege a grupos sociales desfavorecidos (parados/as, discapacitados/as...)
Muy de acuerdo 12,2 12,1 3,0 8,6 6,2 38 11,4 8,7 47 43
Bastante de acuerdo 14,6 28,7 26,0 17,7 21,1 22,5 23,7 23,2 21,7 16,5
Poco de acuerdo 21,2 26,5 29,7 20,5 10,2 34,1 26,0 26,5 41,3 16,9
Nada de acuerdo 36,5 7,2 23,3 32,4 19,6 14,7 21,7 20,9 23,2 37,2
N.S. 15,5 25,5 18,0 19,7 42,8 24,9 17,2 19,5 9,1 25,2
N.C. - - - 11 - - - 1,2 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragon (Principado B(Tllli:s Canarias Cantabria C;ns;trl‘l(lzahla.a Caf;g': y Cataluiia
Deberia contemplar mas tramos para una aportacion mas adecuada al nivel de renta
Muy de acuerdo 28,2 28,5 31,6 17,0 25,9 31,9 27,1 27,1 23,0 324
Bastante de acuerdo 37,6 36,4 48,7 30,5 41,1 40,8 35,8 40,7 41,2 35,1
Poco de acuerdo 59 78 32 49 72 4,0 2,1 5,0 8,9 6,9
Nada de acuerdo 54 7.1 1,8 5,6 8,1 45 3,8 45 3,3 3,3
N.S. 219 19,9 13,6 42,0 17,8 18,8 30,2 215 21,8 214
N.C. 0,9 0,3 1,2 - - 1,0 1,3 1,7 0,8
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C_euta M_eIiIIa
\?:Ignnucr;;t:; Extremadura  Galicia (Con:’l;r)udad (Rgg:g::%e) (C:;?;n(;:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(uc;%l:::l a A(u(ilc':l::r?l a
e) de)
Deberia contemplar mas tramos para una aportacion mas adecuada al nivel de renta
Muy de acuerdo 36,8 31,2 17,8 244 22,8 20,0 32,1 239 18,9 20,0
Bastante de acuerdo 33,7 40,5 54,6 30,2 30,2 55,5 41,7 37,7 52,8 31,0
Poco de acuerdo 59 2,2 48 6,7 0,6 1,8 3,3 8,4 7,1 59
Nada de acuerdo 55 2,2 57 9,3 21 1,4 45 42 2,4 11,5
N.S. 17,9 24,0 17,1 26,0 44,3 21,4 17,4 24,0 18,5 31,3
N.C. 0,2 - - 34 - - 1,0 19 04 04
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad autdnoma
Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin:;;)ado B(?IIIZZ;S Canarias Cantabria Cla\a’lzt::(l:::‘la.a CaLs;gl: y Cataluia
Contribuye a evitar la acumulacion de medicamentos en casa
Muy de acuerdo 24,0 24,7 26,5 7,7 24,6 30,1 20,5 23,1 16,4 25,7
Bastante de acuerdo 36,8 39,4 443 20,7 452 40,6 34,0 32,3 39,6 36,5
Poco de acuerdo 11,5 11,3 8,6 12,7 10,3 8,2 13,5 11,8 17,0 11,7
Nada de acuerdo 10,6 10,1 47 8,0 6,9 4,0 6,9 15,0 74 79
N.S. 16,4 14,4 14,7 50,9 13,1 16,9 24,3 16,8 18,4 17,1
N.C. 0,7 0,1 1,2 - 0,3 0,7 1,1 1,2 11
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad autdnoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
\(I: :I:‘nuc';::; Extremadura  Galicia (Corr:iunidad (Rgngti'g:% o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(ljcth:::l a A(tﬁ:)u: :: a
e) Foral de) de) de)

Contribuye a evitar la acumulacion de medicamentos en casa
Muy de acuerdo 42,5 31,2 17,6 13,8 15,0 9,4 29,0 24,9 21,7 18,8
Bastante de acuerdo 33,7 39,3 477 28,3 37,0 65,3 343 32,1 48,4 27,0
Poco de acuerdo 8,4 12,8 12,6 14,3 53 53 11,6 17,3 13,0 10,2
Nada de acuerdo 8,4 34 39 27,2 6,7 35 8,3 8,1 8,7 27,1
N.S. 6,7 13,4 174 14,9 36,1 16,5 16,4 15,8 7,9 16,5
N.C. 0,2 - 0,9 1,4 - - 0,3 1,9 04 04
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Pregunta 14

Por su propia experiencia o por la idea que Ud. tenga, me gustaria que valorase los siguientes servicios sanitarios
publicos. Para contestar, utilice por favor una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que le parece "totalmente
insatisfactorio" y el 10 "totalmente satisfactorio".

Comunidad auténoma

Asturi . .
TOTAL  Andalucia  Aragén (Prisn:;tz:i;;zzo B(?III?;;S Canarias  Cantabria cl:\illsatrl::; Ia.a CaLsetgl: Y Cataluia
Consulta de atencion primaria (consultas de médicos/as de cabecera (o de familia) y pediatria) en centros de salud
Totalmente insatisfactorio 1,5 1,7 0,6 0,6 0,6 24 1,0 2,9 0,2 2,2
2 0,7 0,9 0,3 0,6 0,3 0,5 0,3 1,6 0,5 04
3 1,6 2,2 1,2 2,8 2,2 2,9 0,3 0,8 1,0 1,5
4 25 3,5 1,8 2,5 3,1 1,1 1,7 2,1 3,1 2,3
5 9,5 9,4 9,4 12,0 10,0 15,2 10,1 7,6 6,5 10,6
6 11,8 11,3 6,5 16,4 13,4 14,2 12,2 8,7 9,4 9,5
7 18,7 20,1 13,3 19,4 17,8 14,7 14,2 15,2 24,0 20,4
8 254 27,6 24,2 24,1 259 19,2 22,9 23,1 24,4 25,7
9 11,8 10,3 18,6 9,9 11,2 8,0 13,2 13,9 13,4 11,3
Totalmente satisfactorio 14,3 10,1 23,0 9,6 13,4 18,7 22,2 22,8 13,7 14,2
N.S. 1,6 1,9 0,6 0,9 2,2 2,9 1,0 13 33 08
N.C. 0,5 1,0 0,6 1,2 - - 0,7 - 0,5 0,8
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 7,35 7,15 7,91 7,07 7,33 7,15 7,70 7,62 7,55 7,32
Desviacion tipica 1,92 1,91 1,84 1,81 1,83 2,16 1,89 2,16 1,68 1,96
(N) (7.557) (1.313) (222) (181) (177) (338) (98) (336) (413) (1.208)
Comunidad autdnoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
\(I: :Iemnucr;::; Extremadura  Galicia (Corr:‘unidad (Rgtl_;)l:gr::ad o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(i:;l: oant"n a A(ui::lr? oa; a
e) Foral de) de) de)
Consulta de atencion primaria (consultas de médicos/as de cabecera (o de familia) y pediatria) en centros de salud
Totalmente insatisfactorio 1,2 1,2 0,7 1,7 2,0 0,4 0,5 0,8 2,0 3,1
2 0,5 0,6 0,9 1,1 1,5 - - 0,4 2,0 5,1
3 1,7 1,9 0,9 1,6 2,3 0,4 1,0 0,8 2,4 55
4 38 34 1,1 2.2 0,9 0,7 2,0 1,5 35 43
5 9,1 16,2 8,4 9,0 10,8 9,5 3,8 3,1 12,2 15,3
6 13,8 15,0 18,9 10,6 14,1 15,8 10,6 13,8 75 11,4
7 17,2 15,9 15,3 16,5 28,8 16,9 24,2 15,7 15,0 14,6
8 24,8 21,5 21,0 26,8 24,9 29,1 31,3 24,2 23,2 19,3
9 12,6 14,0 13,5 11,5 8,8 10,8 12,4 16,9 11,0 11,0
Totalmente satisfactorio 14,6 10,3 174 16,2 5,0 14,4 11,9 18,7 20,9 8,7
N.S. 0,3 - 1,8 2,8 0,9 1,7 15 3,0 04 1,6
N.C. 0,3 - - 0,2 - 0,4 0,8 1,2 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 7,34 7,05 7,49 742 6,90 7,55 7,62 7,84 7,34 6,45
Desviacion tipica 1,91 1,93 1,84 1,98 1,79 1,61 1,53 1,73 2,31 2,47
(N) (832) (181) (465) (1.027) (230) (103) (358) (51) (13) (12)
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Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
Consultas de atencion especializada (consultas de especialistas en centros publicos)
Totalmente insatisfactorio 1,8 15 0,6 0,6 1,6 6,4 14 3,9 0,5 1,7
2 1,5 1,4 2,7 2,2 0,9 1,9 0,3 1,8 0,5 1,5
3 2,7 1,9 2,7 43 31 54 1,0 34 2,6 3,0
4 48 4,2 2,1 5,6 2,8 43 3,8 3,2 45 6,4
5 12,9 12,1 8,6 17,3 10,0 15,5 12,5 10,0 11,7 13,1
6 15,8 16,4 13,6 19,4 16,2 15,2 11,8 12,3 18,5 13,9
7 18,4 23,2 16,2 16,1 16,8 14,7 17,0 16,0 20,4 18,6
8 19,2 17,2 215 16,4 21,8 15,5 19,4 20,7 19,2 19,9
9 8,2 6,4 12,7 6,8 8,7 5,6 5,9 11,3 6,7 79
Totalmente satisfactorio 9,1 8,5 14,7 6,8 9,7 9,9 12,2 12,6 75 10,4
N.S. 51 58 38 34 8,1 53 14,6 47 74 3,2
N.C. 0,4 1,3 0,9 1,2 0,3 0,3 - - 0,5 04
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 6,77 6,77 7,28 6,45 6,97 6,23 7,06 6,92 6,82 6,77
Desviacion tipica 2,02 1,91 2,04 1,95 1,97 2,42 1,96 2,30 1,77 2,06
(N) (7.294) (1.257) (214) (177) (166) (329) (85) (325) (395) (1.184)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat - Mad".d Murcia Navar_r a . - Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
Consultas de atencion especializada (consultas de especialistas en centros publicos)
Totalmente insatisfactorio 1,0 0,6 0,9 2,6 3,5 0,4 0,5 1,2 1,6 55
2 0,9 2,5 1,6 1,9 2,1 14 1,0 15 2,0 55
3 3,1 3,1 1,6 1,9 5,3 14 18 2,7 47 47
4 6,0 8,4 34 42 7,0 3.2 48 3,5 75 8,7
5 14,1 15,9 16,4 10,1 17,6 11,7 14,9 10,8 15,4 16,9
6 15,7 20,6 26,5 12,9 15,5 19,6 13,4 11,1 11,4 16,5
7 17,0 16,8 16,2 15,4 18,5 13,4 24,0 20,7 17,3 12,6
8 20,0 17,1 14,4 247 17,6 16,7 17,4 19,1 20,9 12,2
9 10,2 8,1 7.1 10,1 47 7,0 9,1 8,1 8,7 71
Totalmente satisfactorio 9,5 4,7 57 9,6 3,8 13,7 8,6 10,0 9,4 6,3
N.S. 24 2,2 6,2 6,4 44 11,2 45 9,8 1,2 4,0
N.C. 0,2 - - 0,2 - 0,4 - 1,6 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 6,83 6,40 6,53 6,95 6,10 7,05 6,88 6,96 6,63 5,85
Desviacion tipica 1,97 1,90 1,78 2,11 2,06 1,95 1,83 2,01 2,22 2,48
(N) (816) (177) (444) (989) (222) (93) (350) (47) (13) (12)
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MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
Urgencias en hospitales publicos
Totalmente insatisfactorio 5,2 59 1,2 4.6 5,0 8,1 35 7,6 1,7 8,1
2 34 45 1,5 1,2 3,1 54 1,0 47 1,9 3,3
3 54 6,2 2,1 59 47 6,7 35 5,0 2,6 6,4
4 7,9 9,2 2,7 59 5,0 7,2 6,9 34 9,2 8,3
5 16,6 20,5 12,7 18,2 13,1 19,0 13,9 16,0 16,3 17,3
6 14,4 15,8 124 13,6 15,0 12,3 13,2 13,1 18,4 12,3
7 14,4 12,7 16,5 15,4 14,6 9,4 16,0 14,2 15,6 13,3
8 14,1 11,4 20,9 14,5 174 13,1 13,2 17,6 13,7 13,1
9 6,1 35 9,4 7.1 8,4 45 6,3 45 6,2 54
Totalmente satisfactorio 6,8 5,0 14,7 8,3 8,7 8,8 7,3 9,7 6,2 75
N.S. 52 44 5,0 4,0 47 5,6 14,9 4,2 7,9 47
N.C. 0,4 0,9 0,9 1,2 0,3 - 0,3 - 0,2 0,4
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 6,00 5,59 7,17 6,25 6,37 5,67 6,36 6,07 6,30 577
Desviacion tipica 2,34 2,27 2,04 2,29 2,38 2,58 2,21 2,55 2,00 2,50
(N) (7.288) (1.282) (211) (176) (172) (329) (84) (327) (394) (1.166)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat - Mad".d Murcia Navar_r a . - Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
Urgencias en hospitales publicos
Totalmente insatisfactorio 55 12 3,2 54 2,9 1,8 1,0 6,5 8,7 14,9
2 4,0 2,8 2,5 3,6 2,0 42 0,5 4.6 7.1 12,6
3 7,6 7.8 41 42 7,0 49 2,0 6,6 7.9 6,7
4 8,6 11,2 6,4 9,2 10,0 8,5 5,1 7,3 7,1 10,3
5 16,2 18,7 14,6 13,1 21,7 14,0 13,9 11,1 15,7 16,5
6 12,2 15,9 22,6 13,5 13,8 13,3 14,4 13,7 11,0 10,6
7 13,3 10,0 13,5 19,3 13,8 9,2 19,4 14,2 14,6 9,8
8 14,3 19,6 15,1 13,2 12,6 10,6 20,7 13,0 14,6 9,8
9 9,3 6,5 6,4 58 47 21 11,9 57 6,3 31
Totalmente satisfactorio 6,7 47 4.6 72 38 6,3 6,3 6,1 71 3,1
N.S. 24 1,6 6,4 54 7,6 24,8 45 9,6 - 24
N.C. - 0,7 0,2 0,4 0,3 1,5 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 5,97 6,06 6,16 6,06 5,81 5,88 6,89 5,83 5,66 4,66
Desviacion tipica 2,44 2,10 2,07 2,35 2,07 2,25 1,84 2,51 2,71 2,69
(N) (817) (179) (440) (999) (214) (78) (349) (47) (13) (12)
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MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
Ingreso y asistencia en hospitales publicos
Totalmente insatisfactorio 2,4 2,9 0,6 3,1 2,2 4.6 1,4 5,0 1,0 3,2
2 1,8 1,8 0,6 2,2 0,3 3,2 0,7 2,6 1,7 2,2
3 2,7 42 0,3 5,6 2,2 35 14 3,4 1,0 2,8
4 4,3 5,1 43 2,8 48 2,1 55 34 54
5 12,9 12,6 7,7 15,1 15,9 15,2 10,4 12,6 12,0 16,4
6 14,3 15,8 74 13,0 12,5 15,0 10,1 10,5 13,0 14,1
7 16,8 18,9 16,5 14,2 17,1 12,2 17,7 16,3 21,3 16,4
8 19,5 17,3 30,7 20,1 21,2 17,4 19,4 17,8 19,9 16,7
9 7,9 5,6 16,8 9,9 8,1 3,2 9,7 6,6 8,6 6,8
Totalmente satisfactorio 8,3 78 124 8,0 8,1 11,5 9,4 9,7 8,4 8,2
N.S. 8,5 6,9 6,5 34 9,7 9,3 17,4 9,9 9,6 7,0
N.C. 0,5 0,9 0,6 1,2 - 0,3 - 0,2 0,8
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 6,70 6,48 7,77 6,54 6,84 6,35 7,15 6,46 6,97 6,46
Desviacion tipica 2,09 2,13 1,59 2,25 1,96 2,39 1,92 2,40 1,87 2,17
(N) (7.025) (1.247) (208) (177) (164) (316) (82) (307) (387) (1.132)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat - Mad".d Murcia Navar_r a . - Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
Ingreso y asistencia en hospitales publicos
Totalmente insatisfactorio 2,2 1,9 1,6 2,2 1,2 0,4 0,5 1,5 3,9 10,6
2 1,5 34 1,1 2,2 0,9 0,7 0,5 1,1 35 9,4
3 2,9 75 2,3 1,1 2,6 1,0 0,3 1,5 6,7 47
4 53 10,3 1,1 47 2,0 3,2 1,3 2,3 55 75
5 14,3 17,8 11,6 10,1 10,8 10,9 8,3 11,8 15,7 18,6
6 12,9 12,5 244 13,7 15,0 14,1 13,4 10,4 11,8 11,0
7 11,5 15,6 15,3 16,2 24,3 13,4 24,7 12,7 13,0 15,8
8 21,5 17,4 17,4 21,5 20,8 13,0 27,8 15,4 22,8 11,4
9 9,3 53 10,5 10,1 5,6 3,9 9,1 8,8 9,4 5,1
Totalmente satisfactorio 9,3 4,7 6,6 8,2 47 9,8 6,8 12,9 7,5 43
N.S. 8,9 34 7,3 10,0 12,1 29,1 6,8 20,4 - 1,6
N.C. 0,2 0,3 0,7 0,2 0,7 0,5 1,2 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 6,75 6,01 6,81 6,89 6,79 6,93 7,28 7,12 6,36 5,31
Desviacion tipica 2,15 2,13 1,87 2,06 1,74 1,90 1,51 2,14 2,44 2,66
(N) (761) (175) (436) (951) (204) (74) (339) (42) (13) (12)
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Pregunta 15
Durante los ultimos doce meses, ¢ ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica de cabecera (o de familia) para

una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia, un analisis u otra prueba, ni para
acompafiar a otra persona?

Comunidad auténoma

TOTAL , , Asturias Balears . . CastillaLa Castillay .
Andalucia Aragén (Prln(;:;;:ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Si 71,1 68,4 70,5 75,0 73,5 69,4 70,8 65,1 68,6 73,2
No 28,5 31,1 29,5 247 26,2 30,3 26,7 33,8 31,1 26,7
No recuerda 0,3 0,3 - - 0,3 0,3 24 1,0 0,2 0,1
N.C. 0,1 0,3 - 0,3 - - - - - -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . . Murcia h . . (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Autonoma  Autonoma
de) Foral de) de) de)
Si 72,0 86,0 69,2 72,3 71,0 71,6 71,7 66,3 72,4 69,7
No 21,7 13,1 30,6 275 29,0 28,0 27,0 33,3 26,0 29,9
No recuerda 0,3 0,9 0,2 0,2 - 0,4 1,3 - - 04
N.C. - - - - - - - 0,4 1,6 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

SOLO A QUIENES SI HAN ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO/A DE CABECERA DURANTE EL ULTIMO ANO
(1en P15)
(N=5.490)

Pregunta 15a
Y durante estos ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico o a una médica de cabecera (0
de familia) de la sanidad publica? ;Y cuantas a uno privado o una privada?

Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL  Andalucia  Aragén (Print;:;;)ado B(?IIIZ:S Canarias  Cantabria CI?IIS::::;?\ :a Cal_s::;lré: Y Cataluiia
Publico
Ninguna 5,0 49 25 1,6 9,3 2,3 2,9 24 35 6,6
De 1a 2 veces 44,6 40,3 43,9 57,2 46,2 40,6 46,6 41,6 40,6 49,8
De 3 a4 veces 23,6 23,6 26,4 23,0 25,8 27,4 28,4 25,0 22,7 22,8
5 veces y mas 24,3 27,6 259 17,3 18,6 26,2 17,6 25,8 22,4 20,2
No recuerda 24 34 1,3 0,8 - 35 4.4 44 10,9 0,6
N.C. 0,1 0,2 - - - - - 0,8 - -
(N) (5.490) (926) (158) (139) (133) (242) (70) (222) (294) (899)
Media 3,88 417 3,60 3,14 3,31 4,30 3,64 4,12 3,74 3,63
Desviacion tipica 4,81 5,77 3,17 3,08 4,40 4,86 4,10 419 3,45 5,74
(N) (5.351) (893) (156) (138) (133) (233) (67) (210) (262) (894)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comur]itat Extremadura  Galicia (Cc!wrr?grr\li?iad Mg[cia (Cyril‘:.lar:irgad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciydad (Ciydad
Valenciana de) (Region de) Foral de) Autgnoma Auténoma
e) de)
Puablico
Ninguna 3,3 3,6 5,0 8,4 41 2,4 3,2 5,1 13,0 17,5
De 1a 2 veces 49,5 44,2 46,2 39,6 40,5 46,6 48,2 47,0 34,2 35,0
De 3 a 4 veces 20,8 24,6 20,1 24,1 21,9 19,1 29,6 214 255 22,1
5 veces y mas 25,8 214 254 27,5 30,2 22,5 18,0 23,0 26,6 24,3
No recuerda 0,5 6,2 3,3 0,2 3,3 9,3 0,7 34 0,5 0,6
N.C. - - - 0,2 - - 0,4 - - 0,6
(N) (603) (156) (327) (765) (165) (75) (263) (35) 9) (9)
Media 3,80 3,78 4,06 4,06 4,83 3,46 3,28 3,85 3,86 3,31
Desviacion tipica 4,21 4,30 473 4,41 5,96 3,58 3,21 4,34 4,21 3,68
(N) (600) (146) (317) (762) (159) (68) (260) (34) (9) (8)
Comunidad autdnoma
Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin:;;)ado B(?IIIZZ;S Canarias Cantabria C;nztr"l:;‘;a CaLs;gl: y Cataluia
Privado
Ninguna 88,5 89,7 93,7 96,3 81,4 91,5 89,7 87,9 91,6 84,1
De 1a 2 veces 5,6 5,1 25 1,6 9,3 5,0 74 4,0 2,8 8,9
De 3 a4 veces 2,2 1,7 0,8 0,8 6,4 1,9 1,0 1,2 04 34
5 veces y mas 2,0 1,7 0,8 0,8 25 1,2 1,0 1,2 0,7 3,2
No recuerda 0,2 - - - - - - - 0,3 0,2
N.C. 1,6 1,9 2,1 04 04 0,4 1,0 5,6 4.2 0,2
(N) (5.490) (926) (158) (139) (133) (242) (70) (222) (294) (899)
Media 0,39 0,30 0,18 0,13 0,64 0,20 0,26 0,17 0,12 0,69
Desviacion tipica 2,46 1,40 1,47 0,93 1,90 0,78 1,54 0,76 0,78 4,54
(N) (5.395) (909) (155) (139) (133) (241) (70) (209) (281) (896)
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

: Madrid . Navarra Ceuta Melilla
\?;L"nuc';::; Extremadura  Galicia (ConZunidad (Rgl;g‘:z o) (Cor?luanidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(igl:::l a A(uc;gl::rﬁ a
e) Foral de) de) de)
Privado
Ninguna 92,6 93,8 88,1 84,3 93,0 97,1 85,6 88,6 80,4 79,7
De 1a 2 veces 31 36 4,6 8,6 29 15 39 6,9 9.8 10,7
De 3 a 4 veces 2,2 1,1 2,3 3,0 1,2 0,5 1,1 2,9 49 51
5 veces y mas 1,9 0,7 2,3 2,8 2,5 - 2,1 1,1 43 1,7
No recuerda 0,2 0,4 0,3 0,2 0,4 0,5 0,4 - - 1,1
N.C. - 0,4 23 1,1 - 0,5 7,0 0,6 0,5 1,7
(N) (603) (156) (327) (765) (165) (75) (263) (35) (9) (9)
Media 0,34 0,12 0,42 0,61 0,25 0,03 0,27 0,30 0,57 0,63
Desviacion tipica 1,79 0,60 2,21 2,93 1,11 0,27 1,18 1,18 1,54 3,11
(N) (601) (155) (319) (755) (164) (74) (243) (35) (9) (8)
SOLO A QUIENES SI HAN ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO/A DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA DURANTE
EL ULTIMO ANO
(1 en P15y Todos excepto ‘Ninguna', ‘No recuerda’ o 'N.C.' en Publico de P15a)
(N=5.077)
Pregunta 15b

Y en esas visitas, ¢ pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud y su tratamiento, tanto como Ud. hubiera
deseado?

Comunidad auténoma

TOTAL . . Asturias Balears . . CastillaLa Castillay "
Andalucia Aragén (Pnné:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Catalufia
Si 73,9 77,7 69,1 63,3 85,0 67,7 58,7 78,1 66,1 79,2
No 24,9 22,3 27,8 36,3 14,5 32,3 38,1 19,7 33,1 19,1
N.C. 1,2 - 3,0 04 0,5 - 3,2 2,2 0,8 1,6
(N) (5.077) (848) (152) (136) (121) (228) (65) (205) (252) (835)
Comunidad autdnoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . . Murcia h . .. (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Si 70,2 70,3 71,6 73,8 73,2 92,8 68,4 79,2 70,4 68,1
No 27,6 28,9 28,1 241 26,8 7,2 30,5 20,8 25,2 31,2
N.C. 2,2 0,8 04 21 - - 1,1 - 44 0,7
(N) (580) (141) (300) (698) (153) (66) (252) (32) (8) (7)
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

SOLO A QUIENES SI HAN ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO/A DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA DURANTE
EL ULTIMO ANO
(1 en P15y Todos excepto 'Ninguna', 'No recuerda’ o 'N.C." en Publico de P15a)
(N=5.077)

Pregunta 15¢
Y en la ultima visita, ¢ le dio el médico o la médica la oportunidad de hacer preguntas o plantear preocupaciones?

Comunidad auténoma

TOTAL . . Asturias Balears . . CastillaLa Castillay .
Andalucia Aragén (Pnn:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Catalufia
Si 86,2 84,6 84,3 84,0 874 84,9 88,9 89,1 87,8 87,0
No 13,3 14,7 15,7 15,2 12,1 14,7 11,1 10,1 12,2 12,2
N.C. 0,5 0,6 - 0,8 0,5 0,4 - 0,9 - 0,8
(N) (5.077) (848) (152) (136) (121) (228) (65) (205) (252) (835)
Comunidad autdnoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . . Murcia h . .. (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Si 82,8 82,3 91,0 85,6 83,9 86,7 94,1 93,1 85,5 68,1
No 16,9 17,7 8,6 13,9 16,1 13,3 55 6,9 14,5 29,1
N.C. 0,2 - 04 0,5 - - 0,4 - - 2,8
(N) (580) (141) (300) (698) (153) (66) (252) (32) (8) (7)

SOLO A QUIENES SI HAN ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO/A DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA DURANTE
EL ULTIMO ANO
(1 en P15y Todos excepto ‘Ninguna', 'No recuerda’ o 'N.C.' en Piblico de P15a)
(N=5.077)

Pregunta 15d
Y en la ultima visita que hizo, ¢tuvo Ud. que esperar mas de una hora en la sala de espera hasta entrar en la consulta?

Comunidad auténoma

Asturi . .
TOTAL Andalucia Aragon (Prisntcl:lipzfio B(?Illzi;s Canarias Cantabria C’?nse]trl\l(lzahla.a Cal-s‘:glr'? y Catalufia

de)
Si 21,9 20,5 20,9 16,9 19,2 27,9 14,3 24,0 20,8 234
No 774 78,9 78,7 81,9 80,4 71,7 83,6 75,1 78,8 76,2
N.C. 0,7 0,6 04 1,3 0,5 0,4 2,1 0,9 0,4 0,4
(N) (5.077) (848) (152) (136) (121) (228) (65) (205) (252) (835)
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CIS
Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
\?:I?nuc';::; Extremadura  Galicia (Con:’unidad (ReN::jl;g::a:i o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(Lﬁg":::] a A(u(igl::rz a
e) Foral de) de) de)
Si 25,6 217 25,9 22,6 259 10,5 8,1 20,9 2171 26,9
No 74,1 78,3 74,1 75,2 74,1 88,4 91,9 79,1 72,3 66,1
N.C. 0,2 - - 2,1 1,1 - - - 7,0
(N) (580) (141) (300) (698) (153) (66) (252) (32) (8) (7)
SOLO A QUIENES SI HAN ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO/A DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA DURANTE
EL ULTIMO ANO
(1 en P15y Todos excepto 'Ninguna', 'No recuerda’ o 'N.C." en Publico de P15a)
(N=5.077)
Pregunta 15e

En general, la atencién que ha recibido en las consultas del médico o de la médica de cabecera (o de familia) de la
sanidad publica ha sido...

Comunidad auténoma

Asturi . .

TOTAL Andalucia  Aragon (Prisn:;l::i;;zo B(?III?;;S Canarias  Cantabria cl?n?::::?y Ia.a CaLs:gl: Y Catalufa

Muy buena 271 20,7 38,3 34,6 31,8 31,5 32,8 34,5 26,9 23,0
Buena 60,9 68,9 52,6 51,9 55,1 53,4 57,1 55,4 58,8 64,6
Regular 9,9 8,0 6,5 8,9 12,1 14,7 9,0 79 10,6 10,8
Mala 15 2,0 1,7 34 0,5 - 1,1 0,9 2,9 0,6
Muy mala 0,5 0,4 0,9 0,5 0,4 - 0,9 0,8 0,4
N.S. 0,0 - - - - - 0,2
N.C. 0,1 - - 1,3 - - - 0,4 - 0,4
(N) (5.077) (848) (152) (136) (121) (228) (65) (205) (252) (835)

Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C_euta M_eIiIIa
Somunital * gtremadura  Galicia (Comuridag (Rg"g‘;g‘r“"‘:'e) (Comunidad PaisVasco  Rioja(La)  ,cdad - (Chudad
e) Foral de) de) de)

Muy buena 30,1 18,1 26,6 33,0 19,6 31,0 21,0 46,9 35,8 16,6
Buena 57,0 65,1 65,5 52,4 68,8 60,1 71,3 45,0 478 52,1
Regular 10,2 15,3 6,1 12,3 10,3 8,4 6,6 6,2 11,3 271
Mala 2,0 0,8 1,8 1,7 1,3 0,6 0,7 1,9 1,9 2,1
Muy mala 0,7 0,8 0,7 - 0,4 - 31 2,1
N.S. - - - - - -
N.C. - ; : : : - - - - -
(N) (580) (141) (300) (698) (153) (66) (252) (32) (8) (7)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

EL ULTIMO ANO

(N=5.077)

(1 en P15y Todos excepto 'Ninguna', ‘No recuerda’ o 'N.C.' en Publico de P15a)

SOLO A QUIENES SI HAN ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO/A DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA DURANTE

Pregunta 15f

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencidn ha sido...

Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL Andalucia Aragén (Prin:;;)ado B(:Ialllzas;s Canarias Cantabria C:\ans;trl‘l(l:ahla.a Cal-s‘:gl: y Cataluia
Mucho mejor 36 2,0 8,7 38 0,5 9,4 32 1,7 33 29
Mejor 20,7 23,2 30,4 30,0 17,3 26,0 21,2 14,8 18,4 15,8
Mas o menos igual 69,4 68,8 50,9 57,8 771 58,5 60,8 76,9 72,6 74,6
Peor 5,3 55 8,3 5,1 5,1 57 10,6 4,4 4,9 5,3
Mucho peor 0,6 04 1,7 1,7 0,4 1,1 0,9 0,8 0,6
N.S. 0,2 - - 3,2 0,9 - 0,4
N.C. 0,2 - 1,7 - - - 0,4 - 0,4
(N) (5.077) (848) (152) (136) (121) (228) (65) (205) (252) (835)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
\?:I:]nuc?::; Extremadura  Galicia (Corr:‘unidad (Rx_;;:g(r::ad o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(i:;l: oa:] a A(ui::j: :: a
e) Foral de) de) de)

Mucho mejor 4,5 1,2 29 45 0,9 6,7 44 58 5,0 7,6
Mejor 21,4 18,1 245 16,5 24,6 20,0 26,5 17,5 21,7 25,6
Méas o menos igual 68,9 71,5 69,1 71,7 68,3 68,3 65,1 72,3 59,1 57,0
Peor 4,0 8,4 3,2 6,4 5.8 44 4,0 38 5,7 7,0
Mucho peor 1,0 0,8 0,4 0,7 0,6 - - 1,9 28
N.S. 0,2 - - - - - 0,6 -
N.C. - - - 0,2 0,4 - - 0,6 - -
(N) (580) (141) (300) (698) (153) (66) (252) (32) (8) (7)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

EL ULTIMO ANO

(N=5.077)

(1 en P15y Todos excepto 'Ninguna', ‘No recuerda’ o 'N.C.' en Publico de P15a)

SOLO A QUIENES SI HAN ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO/A DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA DURANTE

Pregunta 16

Cuando pide cita con el médico o la médica de su centro de salud para ir en el mismo dia, se la dan...

Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL Andalucia Aragoén (Prin(;:ei?ado B(?IIIZSS Canarias Cantabria c;?:}':;]:a Cafetgl: y Cataluia
Siempre 10,1 9,4 16,1 5,1 33 2,0 13,2 17,9 16,7 8,7
Casi siempre 25,9 23,1 48,3 414 16,8 17,9 30,2 28,8 22,4 21,1
Casi nunca 411 457 29,1 47,3 68,7 51,2 40,2 27,1 33,9 354
Nunca 21,2 21,1 6,5 59 11,2 28,8 16,4 22,7 12,3 34,2
(NO LEER) No procede, no 1,1 - - - - - - 35 14,7 0,4
hay un sistema de citas
N.C. 0,6 0,6 - 0,4 - - - - - 0,2
(N) (5.077) (848) (152) (136) (121) (228) (65) (205) (252) (835)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
\c/: a(::ennuc';::; Extremadura  Galicia (Con:iunidad (Rglilgr:\lz o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(ig"::: a A(u(ig"::: a
e) Foral de) de) de)

Siempre 75 14,9 11,9 11,6 58 12,9 77 38,0 44 20,7
Casi siempre 18,9 30,9 32,4 31,6 28,6 444 25,0 241 20,1 35,5
Casi nunca 455 40,6 51,1 36,6 27,2 38,8 47,1 28,4 44,0 23,7
Nunca 27,1 8,4 4,3 18,6 38,4 3,9 18,8 8,2 31,4 19,4
(NO LEER) No procede, no - 5,2 - 0,2 - - - 0,6
hay un sistema de citas
N.C. 1,0 - 0,4 14 - - 1,5 0,6 - 0,7
(N) (580) (141) (300) (698) (153) (66) (252) (32) (8) (7)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

(1 en P15, Todos excepto ‘Ninguna', 'No recuerda’ o 'N.C." en Publico de P15ay 3 6 4 en P16)
(N=3.163)

SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ACUDIDO AL MEDICO/A DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA Y CASI
NUNCA O NUNCA LES SUELE COINCIDIR LA CITA EN EL CENTRO DE SALUD CON EL DiA QUE LA SOLICITAN

Pregunta 16a

La Ultima vez que pidi6 cita al médico/a de cabecera, ¢con cuantos dias se la dieron?

Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL Andalucia Aragén (Prin:;;)ado B(:Ialllzas;s Canarias Cantabria C:\ans;trl‘l(l:ahla.a Cal-s‘:gl: y Cataluia
1 dia 254 32,5 30,5 43,7 26,9 16,5 47,7 29,0 32,6 44
2 dias 27,9 30,7 42,7 31,7 33,3 30,2 30,8 32,5 32,7 13,2
3 dias 16,3 13,5 14,6 12,7 16,4 23,5 15,0 15,7 19,5 14,9
4 dias 75 74 49 6,3 47 10,3 3,7 6,1 6,2 8,5
Entre 5y 10 dias 18,2 13,5 7,3 5,6 17,5 18,6 2,8 14,0 8,0 415
11y més dias 3,7 - 0,6 1,0 - 0,9 - 16,4
No recuerda 0,6 0,9 0,6 - - 0,9 0,9 0,6
N.C. 0,5 1,5 - - - - - 0,9 - 0,6
(N) (3.163) (566) (54) (72) (97) (182) (37) (102) (116) (580)
Media 3,56 2,57 2,29 2,02 2,82 3,19 1,88 2,77 2,32 7,36
Desviacion tipica 3,93 1,84 1,64 1,28 2,13 2,12 1,21 2,23 1,46 6,77
(N) (3.128) (552) (54) (72) (96) (182) (37) (100) (115) (573)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
3 ;Lnnuc';:;; Extremadura  Galicia (Con&unidad (Rgﬁgﬂ% o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(i::l: :n("n a A(ui:)ur? oan(i a
e) Foral de) de) de)

1 dia 16,8 27,9 51,3 32,5 11,6 41,5 43,0 58,4 58 40,4
2 dias 26,0 41,0 25,3 29,9 36,0 33,9 42,5 27,8 25,8 12,9
3 dias 18,8 16,4 14,3 17,9 29,9 7,7 7,8 8,7 23,3 12,9
4 dias 8,9 74 45 9,0 8,2 5,2 34 1,7 13,3 32
Entre 5y 10 dias 25,3 6,6 45 8,5 12,9 10,4 2,2 1,7 28,3 20,9
11y mas dias 34 0,9 0,7 - 0,6 1,7 33 8,1
No recuerda 0,3 - 0,9 0,7 1,3 0,6 - - -
N.C. 0,3 0,8 - 04 - - - - 1,6
(N) (421) (69) (166) (385) (100) (28) (166) (12) (6) (3)
Media 3,79 2,27 1,92 2,52 3,00 2,22 1,90 1,79 4,13 4,89
Desviacion tipica 3,11 1,26 1,31 1,91 1,87 1,70 1,51 1,74 3,04 10,27
(N) (418) (68) (166) (380) (99) (28) (165) (12) (6) (3)
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CIS
Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

SOLO A QUIENES SI HAN ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO/A DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA DURANTE
EL ULTIMO ANO
(1 en P15y Todos excepto 'Ninguna', ‘No recuerda’ o 'N.C.' en Publico de P15a)
(N=5.077)

Pregunta 17a
Le voy a leer a continuacion una serie de prestaciones relacionadas con el acceso a los servicios sanitarios publicos,
digame, por favor, si las conoce. En el caso de que las conozca, digame si las utiliza. Si las utiliza, ¢cémo las valora Ud.

en una escala de 0 a 10, teniendo en cuenta que 0 significa que la valora "muy mal"y 10 que "muy bien"? CONOCE.

Comunidad auténoma

Asturias . .
. . N Balears . . CastillaLa  Castillay -
TOTAL Andalucia Aragon (Prln(;:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Obtener cita por Internet para la consulta del/la médico/a de cabecera (de familia)
Si 70,2 84,4 61,3 54,9 59,8 414 65,1 80,3 30,6 69,5
No 29,6 15,0 38,7 44,7 40,2 58,6 34,9 19,7 69,0 30,5
N.C. 0,2 0,6 04 - - - - 0,4 -
(N) (5.077) (848) (152) (136) (121) (228) (65) (205) (252) (835)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . A
Comunitat - < Murcia h . . (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Obtener cita por Internet para la consulta del/la médico/a de cabecera (de familia)
Si 80,6 63,9 74,1 69,3 78,6 55,0 80,1 69,1 44,7 26,3
No 19,4 35,7 25,5 30,7 214 45,0 19,9 30,9 55,3 73,7
N.C. - 04 04 - - - - - - -
(N) (580) (141) (300) (698) (153) (66) (252) (32) (8) (7)
Comunidad auténoma
Asturias . .
. . o Balears . . CastillaLa  Castillay -
TOTAL Andalucia Aragon (Prlné:elg)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Tener acceso a sus informes clinicos por Internet
Si 20,3 19,9 7,8 12,2 15,9 13,9 16,9 18,8 10,6 214
No 79,5 79,7 92,2 87,3 84,1 86,1 83,1 81,2 89,4 78,6
N.C. 0,2 0,4 - 04 - - - - - -
(N) (5.077) (848) (152) (136) (121) (228) (65) (205) (252) (835)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat Extremadura  Galicia (Cc!wrr?grr\li?iad Murcia (Cyril‘:.lar:irgad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciudad (Ciudad
Valenciana (Region de) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Tener acceso a sus informes clinicos por Internet
Si 20,9 20,1 35,6 22,9 5.8 23,5 30,9 22,2 27,0 16,0
No 79,1 79,9 63,7 76,9 94,2 76,5 69,1 77,8 73,0 84,0
N.C. - - 0,7 0,2 - - - - - -
(N) (580) (141) (300) (698) (153) (66) (252) (32) (8) (7)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
. . N Balears . . CastillaLa  Castillay -
TOTAL Andalucia Aragon (Prlné:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Consultar al/a médico/a de cabecera por teléfono
Si 41,0 26,0 26,5 12,7 36,0 29,6 55,6 44,5 31,0 54,3
No 58,8 73,8 73,5 86,9 64,0 70,0 44,4 55,0 69,0 45,7
N.C. 0,2 0,2 04 0,4 - 0,4 - -
(N) (5.077) (848) (152) (136) (121) (228) (65) (205) (252) (835)
Comunidad autdnoma
; Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . A
Comunitat - < Murcia h . . (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Consultar al/a médico/a de cabecera por teléfono
Si 39,8 418 76,3 32,3 174 68,4 80,5 30,5 49,7 22,1
No 60,2 58,2 23,0 67,0 82,6 31,6 19,5 69,5 50,3 77,9
N.C. - 0,7 0,7 - - - - - -
(N) (580) (141) (300) (698) (153) (66) (252) (32) (8) (7)
Comunidad auténoma
Asturias . .
. . o Balears . . CastillaLa  Castillay -
TOTAL Andalucia Aragon (Prlnt;:elg)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Consultar la pagina web de la Consejeria de Sanidad para informarse de los servicios sanitarios
Si 34,5 33,4 13,9 13,1 33,6 18,6 20,6 38,0 20,9 35,0
No 65,2 66,4 85,2 86,5 66,4 81,4 78,8 61,6 79,1 64,8
N.C. 0,3 0,2 0,9 04 - - 0,5 0,4 - 0,2
(N) (5.077) (848) (152) (136) (121) (228) (65) (205) (252) (835)
Comunidad autdnoma
; Ceuta Melilla
Comunitat Extremadura  Galicia (Cc!wrr?grr\li?iad Murcia (Cyril‘:.lar:irgad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciudad (Ciudad
Valenciana (Region de) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Consultar la pagina web de la Consejeria de Sanidad para informarse de los servicios sanitarios
Si 43,3 35,7 439 46,5 174 19,0 39,7 30,6 60,4 16,6
No 56,2 64,3 55,0 53,5 82,1 81,0 60,3 68,7 39,6 83,4
N.C. 0,5 1,1 04 - - 0,6 - -
(N) (580) (141) (300) (698) (153) (66) (252) (32) (8) (7)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

SOLO A QUIENES SI HAN ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO/A DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA DURANTE
EL ULTIMO ANO Y CONOCEN LAS PRESTACIONES SANITARIAS MENCIONADAS
(1 en P15y Todos excepto 'Ninguna', 'No recuerda’' o 'N.C." en Publico de P15a, y 1 en P17a)

Pregunta 17b

Le voy a leer a continuacion una serie de prestaciones relacionadas con el acceso a los servicios sanitarios publicos,
digame, por favor, si las conoce. En el caso de que las conozca, digame si las utiliza. Si las utiliza, ¢cémo las valora Ud.
en una escala de 0 a 10, teniendo en cuenta que 0 significa que la valora "muy mal" y 10 que "muy bien"? UTILIZA.

Comunidad auténoma

Asturias . .
. . o Balears . . CastillaLa  Castillay -
TOTAL Andalucia Aragon (Prlné:elg)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Obtener cita por Internet para la consulta del/la médico/a de cabecera (de familia)
Si 46,7 61,9 53,2 21,7 33,6 35,8 24,4 56,5 32,0 41,2
No 52,7 374 46,8 72,3 65,6 64,2 75,6 43,5 68,0 57,6
N.C. 0,5 0,7 - 0,8 - - - - 1,2
(N) (3.564) (716) (93) (74) (72) (94) (42) (165) (77) (580)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat Extremadura  Galicia (Cc!wrr?grr\li?iad Murcia (Cyril‘:.lar:irgad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciudad (Ciudad
Valenciana (Region de) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Obtener cita por Internet para la consulta del/la médico/a de cabecera (de familia)
Si 45,7 30,8 48,1 42,2 63,6 354 36,7 52,3 42 18,4
No 54,0 69,2 51,5 57,2 36,4 64,6 62,8 46,8 95,8 81,6
N.C. 0,3 - 0,5 0,7 - - 0,5 0,9 - -
(N) (467) (90) (223) (484) (120) (36) (202) (22) (4) (2)
Comunidad auténoma
Asturias . .
. . o Balears . . CastillaLa  Castillay =
TOTAL Andalucia Aragon (Prlnt;:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Tener acceso a sus informes clinicos por Internet
Si 12,5 15,5 16,7 6,9 14,7 8,6 3.1 11,7 78 11,4
No 87,1 84,5 83,3 93,1 85,3 91,4 90,6 88,3 92,2 86,7
N.C. 0,4 - - - - - 6,2 - - 1,9
(N) (1.031) (169) (12) (17) (19) (32) (11) (38) (27) (178)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat Extremadura  Galicia (C(!wr:l(lir?i?iad Murcia (Cyran‘ijar:ir:ad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciudad (Ciudad
Valenciana (Region de) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Tener acceso a sus informes clinicos por Internet
Si 14,3 8,0 8,1 19,6 14,2 4.8 11,4 9,3 13,1
No 85,7 92,0 91,9 80,4 100,0 85,8 95,2 88,6 90,7 86,9
N.C. - - - - - - - - - -
(N) (121) (28) (107) (160) (©) (16) (78) (7 (2) ()
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Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
. . N Balears . . CastillaLa  Castillay -
TOTAL Andalucia Aragon (Prlné:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Consultar al/a médico/a de cabecera por teléfono
Si 37,7 32,2 27,9 6,7 40,3 471 49,5 56,9 34,3 36,7
No 61,5 66,2 72,1 93,3 59,7 52,9 46,7 43,1 64,4 62,2
N.C. 0,8 1,6 - - - - 38 - 1,3 1,1
(N) (2.081) (221) (40) (17) (43) (67) (36) 91) (78) (453)
Comunidad autdnoma
; Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . A
Comunitat - < Murcia h . . (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Consultar al/a médico/a de cabecera por teléfono
Si 32,5 20,2 35,9 43,0 46,2 21,8 47,5 31,2 31,6 43,8
No 66,9 78,8 64,1 56,2 53,8 774 52,1 66,8 68,4 56,2
N.C. 0,6 1,0 0,7 0,8 0,5 2,0 - -
(N) (231) (59) (229) (225) (27) (45) (202) (10) (4) (2)
Comunidad auténoma
Asturias . .
. . o Balears . . CastillaLa  Castillay -
TOTAL Andalucia Aragon (Prlnt;:elg)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Consultar la pagina web de la Consejeria de Sanidad para informarse de los servicios sanitarios
Si 21,6 245 21,9 9,7 23,6 40,1 15,4 26,4 15,6 24,9
No 77,7 74,2 71,9 90,3 76,4 59,9 84,6 73,6 84,4 73,9
N.C. 0,7 1,2 6,2 - - - - - - 1,2
(N) (1.753) (283) (21) (18) (41) (42) (13) (78) (53) (292)
Comunidad autdnoma
; Ceuta Melilla
Comunitat Extremadura  Galicia (Cc!wrr?grr\li?iad Murcia (Cyril‘:.lar:irgad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciudad (Ciudad
Valenciana (Region de) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Consultar la pagina web de la Consejeria de Sanidad para informarse de los servicios sanitarios
Si 27,6 16,9 57 21,8 10,3 17,8 8,3 20,8 94 12,5
No 71,8 83,1 94,3 77,7 87,2 82,2 90,7 79,2 90,6 87,5
N.C. 0,6 0,5 2,6 - 0,9 - - -
(N) (251) (50) (132) (324) (27) (13) (100) (10) (5) (1)
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

SOLO A QUIENES SI HAN ACUDIDO A LA CONSULTA DE UN MEDICO/A DE CABECERA DE LA SANIDAD PUBLICA DURANTE
EL ULTIMO ANO Y UTILIZAN LAS PRESTACIONES SANITARIAS MENCIONADAS
(1 en P15y Todos excepto 'Ninguna', 'No recuerda’ o 'N.C.' en Publico de P15a, y 1 en P17b)

Pregunta 17¢c

Le voy a leer a continuacion una serie de prestaciones relacionadas con el acceso a los servicios sanitarios publicos,
digame, por favor, si las conoce. En el caso de que las conozca, digame si las utiliza. Si las utiliza, ¢cémo las valora Ud.
en una escala de 0 a 10, teniendo en cuenta que 0 significa que la valora "muy mal" y 10 que "muy bien"? VALORA.

Comunidad auténoma

Asturias . .

TOTAL Andalucia Aragén (Print;:ei;)ado B(Tllli:s Canarias Cantabria C;ns;trl‘l(lzahla.a Caf;g': y Cataluia

Obtener cita por Internet para la consulta del/la médico/a de cabecera (de familia)
Muy mal 04 04 - - 2.3 - - - - -
01 0,6 04 - 2,8 - - - - - 0,7
02 0,4 0,8 - - - - 1,0 - 0,7
03 0,4 - - 2,8 47 - - - - 0,7
04 1,6 - - 2,8 - 55 - - - 4,3
05 3,2 1,6 - 8,3 23 2,8 33 39 - 28
06 3,6 24 - - 9,3 2,8 13,3 1,9 4,1 4,2
07 7.9 43 40 8,3 7,0 8,4 10,0 48 84 11,3
08 22,5 22,3 17,3 19,4 34,9 19,5 30,0 18,2 37,6 18,5
09 17,4 18,4 29,3 22,2 7,0 13,7 16,7 19,2 25,0 22,0
Muy bien 40,5 471 38,7 33,3 32,6 444 26,7 51,0 20,8 34,7
N.S. 0,1 - - - - - - - 4,1 -
N.C. 1,3 24 10,7 - - 2,7 - - - -
(N) (1.666) (443) (50) (21) (24) (34) (10) (93) (25) (239)
Media 8,56 8,90 9,15 8,11 7,98 8,59 8,23 8,95 8,52 8,33
Desviacion tipica 1,77 1,53 0,90 2,26 2,21 1,76 1,53 1,47 1,08 1,88
(N) (1.643) (432) (44) (21) (24) (33) (10) (93) (24) (239)

Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
3 :I:lnuc';::; Extremadura  Galicia (Corr:iunidad (Rglgti'g(:ad o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(igj: oa:] a A(ui:)u: :: a
e) Foral de) de) de)

Obtener cita por Internet para la consulta del/la médico/a de cabecera (de familia)
Muy mal 1,4 - 1,0 - - - 1,3 18 - -
01 14 - - 0,8 1,8 - - - - -
02 - - - - 0,9 - - - - -
03 0,7 - - 0,8 - - - - - -
04 2,7 - 1,0 3.2 - - - 1,7 - 14,2
05 6,8 2,0 3,0 6,5 - 2,9 1,2 - - -
06 47 6,1 5,1 6.4 - 57 1,3 3,6 - -
07 10,1 12,2 8,1 12,9 1,8 14,4 6,3 12,3 33,3 28,7
08 21,6 28,6 29,3 25,8 12,5 374 27,5 17,6 33,3 42,9
09 16,9 14,3 16,2 16,1 1,8 14,1 12,5 21,1 - 14,2
Muy bien 33,1 36,7 36,4 274 81,2 255 45,0 38,6 33,3 -
N.S. - - - - - - - - - -
N.C. 0,7 - - - - - 5,0 3.4 - -
(N) (213) (28) (107) (204) (76) (13) (74) (12) 0 ©
Media 8,09 8,57 8,49 8,03 9,45 8,31 8,84 8,60 8,33 7,29
Desviacion tipica 2,14 1,38 1,66 1,83 1,56 1,36 1,56 1,87 0,52 1,06
(N) (212) (28) (107) (204) (76) (13) (70) () ) ©
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CIS
Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin;;;)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
Tener acceso a sus informes clinicos por Internet
Muy mal 1,3 - - - - -
01 0,4 20,0 - - - - -
02 - - - - - -
03 - - - - - -
04 1,3 - - - - - - 8,4
05 74 6,7 50,0 33,3 - - - 16,7
06 3,6 - - - - - 8,3
07 10,7 6,6 - - - - 100,0 8,4
08 32,2 40,1 33,4 60,0 - - 39,9 - 25,0
09 17,8 20,0 33,3 33,3 - - - 16,6
Muy bien 20,3 19,9 33,3 50,0 20,0 - 100,0 60,1 - 16,6
N.S. - - - - - -
N.C. 4,9 6,7 - - - 33,3 - - - -
(N) (129) (26) @ ) G) @) () “) (2) (20)
Media 8,00 8,36 9,00 7,50 7,00 7,00 10,00 9,20 7,00 7,41
Desviacion tipica 1,83 1,31 1,16 7,05 3,86 2,97 0,00 1,11 0,00 1,98
(N) (122) (24) @ () G) ) ()] “4) (2) (20)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
\(I: :I:lnuc';::; Extremadura  Galicia (Corr:iunidad (Rgngti'g:ad o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(igl:::l a A(tﬁ:)u: :: a
e) Foral de) de) de)

Tener acceso a sus informes clinicos por Internet
Muy mal - 53 - - - - -
01 - - - - - -
02 - - - - - -
03 - - - - - -
04 - - - - - -
05 16,6 - - - - - - -
06 - 25,0 5,3 33,6 - - - -
07 - 25,0 12,5 21,0 - - - - -
08 33,4 25,0 25,0 36,9 32,9 25,0 - - 67,1
09 16,7 25,0 12,5 26,3 - - - - -
Muy bien 33,3 37,5 33,6 50,0 100,0 100,0 32,9
N.S. - - - - - - - -
N.C. - - 12,5 5.2 - 25,0 - - -
(N) an @ (©)] 31) ) “) () 0 0
Media 8,33 7,50 8,86 7,50 8,00 9,33 10,00 10,00 8,66
Desviacion tipica 1,75 1,50 1,21 2,04 2,21 1,18 - - 0,39
(N) an @ ® 30) ) @) () ) )
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
Consultar al/a médico/a de cabecera por teléfono
Muy mal 1,7 32 3,0 - - - 3,1
01 0,3 - - 1,7 - 1,0
02 0,7 - - - - 1,0
03 1,0 - - - - 2,0
04 1,4 - - - - - 3,0
05 48 2,5 5,9 - 1,7 11,5 3,1
06 48 - - - 14,9 38 3,5 - 6,2
07 10,1 74 5,9 32 11,7 58 13,8 7,6 13,2
08 25,3 244 52,9 29,0 26,3 21,2 20,7 46,3 26,5
09 15,2 26,8 17,6 - 22,6 29 58 17,3 38 13,2
Muy bien 32,8 36,6 17,6 100,0 41,9 26,3 59,6 39,6 30,8 26,5
N.S. 0,1 3,0 - - - -
N.C. 1,9 24 59 - - 5,9 38 1,7 - 1,0
(N) (785) (1) 1) (1 (n (32) (18) (52) 27) (166)
Media 8,16 8,87 8,50 10,00 8,77 7,69 9,16 8,60 8,23 7,71
Desviacion tipica 2,05 1,15 0,91 - 1,90 2,18 1,23 1,67 1,56 2,39
(N) (769) (69) 1) (0} (n (29) (7 (61 (27) (164)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
\(I: :I:lnuc';::; Extremadura  Galicia (Corr:iunidad (Rgngti'g:ad o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(igl:::l a A(tﬁ:)u: :: a
e) Foral de) de) de)
Consultar al/a médico/a de cabecera por teléfono
Muy mal 1,9 5,1 - - - - -
01 - - - - - 4,0 7,1
02 1,9 1,3 3,7 1,0 - 4,0 14,3
03 1,9 39 - - - - 4,0 7.1
04 - 53 17 - ; ; 40 }
05 7,7 39 13,6 38 1,9 6,4 8,0 71
06 38 9,2 1,7 5,6 3,8 6,7 13,2 4,0 -
07 58 - 39 13,6 11,1 11,0 13,5 - 20,0 14,4
08 21,1 23,8 19,7 28,8 5.6 26,1 25,0 6,7 12,0 14,3
09 21,2 23,8 21,1 10,2 55 11,0 12,5 13,4 20,0 14,3
Muy bien 34,6 52,4 30,3 254 72,2 40,6 33,7 46,8 20,0 214
N.S. - - - - - - -
N.C. - - 1,3 - - - 5,8 13,4 - -
(N) (75) (12) (82) 97 (12) (10 (96) )] () (1
Media 8,17 9,29 7,99 7,56 9,28 8,40 8,44 8,71 7,20 6,50
Desviacion tipica 2,22 0,86 2,15 2,44 1,34 1,98 1,54 2,23 5,69 4,53
(N) (75) (12) @1 97 (12) (10 91 ©)] ] (0]
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CIS
Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .

TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia

Consultar la pagina web de la Consejeria de Sanidad para informarse de los servicios sanitarios
Muy mal 0,4 57 - - - -
01 0,1 5,9 - - - - -
02 0,9 - - - - 47
03 1,1 5,9 11,3 - - - 24
04 22 25 5,4 - - - -
05 6,5 10,0 - 57 - 8,7 - 9,3
06 10,9 12,5 - 17,6 16,7 50,0 - - 11,6
07 20,9 15,0 28,6 471 22,2 - 13,1 12,4 23,2
08 27,2 30,0 28,6 33,3 11,8 16,5 33,3 34,8 - 34,8
09 11,1 10,0 14,3 5,9 5,4 - 8,7 62,7 7,0
Muy bien 17,1 20,0 14,3 66,7 5,9 11,1 16,7 34,7 24,9 7,0
N.S. 0,8 - - - - - -
N.C. 0,6 - 14,3 - - - - - - -
(N) 378) (70) © @) (10 (n 2) (21) )] (13)
Media 7,58 7,70 8,17 9,33 6,65 6,31 7,33 8,39 9,00 7,06
Desviacion tipica 1,79 1,67 1,23 1,46 2,11 2,60 2,07 1,53 0,92 1,83
(N) 373) (70) @ 2 (10) (n 2) (21) (8) (73)

Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
\(I: :I:lnuc';::; Extremadura  Galicia (Corr:iunidad (Rgngti'g:ad o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(igl:::l a A(tﬁ:)u: :: a
e) Foral de) de) de)

Consultar la pagina web de la Consejeria de Sanidad para informarse de los servicios sanitarios
Muy mal - 6,7 - - - - -
01 - - - - - -
02 - - - - - -
03 - - - - - - -
04 2,1 14,3 47 - - - - -
05 4,2 47 16,9 11,1 20,1 - -
06 10,4 - - 13,9 - 11,1 20,1 22,2 33,3
07 10,4 40,0 28,6 32,6 24,9 - 22,2 - 22,2 33,3
08 29,2 13,3 14,3 23,3 - 67,0 22,2 29,6 444 33,3
09 18,8 13,3 14,3 7,0 25,1 - - - - -
Muy bien 22,9 26,7 28,6 9,3 50,0 16,1 33,3 30,2 11,1 -
N.S. 2,1 2,3 - - - - -
N.C. - - - 2,3 - - - - - -
(N) (69) @ @ (1) G) ) (8) 2) ) ©
Media 8,13 7,73 7,86 7,29 9,00 7,82 7,89 7,60 7,56 7,00
Desviacion tipica 1,55 2,56 2,10 1,46 1,54 1,96 1,84 2,68 1,05 0,33
(N) (68) @ @ (67) G) ) ()] (2) ) ©
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Pregunta 18

En el tltimo afio, ¢ha estado temporalmente fuera en una comunidad auténoma distinta a la que es su residencia habitual
por vacaciones, trabajo u otros motivos?

Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL . . N Balears . . CastillaLa Castillay .
Andalucia Aragén (Pnné:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Catalufia
Si 32,5 20,0 32,2 27,5 37,7 14,5 37,5 32,0 28,7 36,9
No 67,2 79,4 67,8 71,6 62,0 85,5 62,2 67,7 70,6 62,9
N.C. 0,3 0,5 - 0,9 0,3 - 0,3 0,3 0,7 0,3
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad autdnoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
C tat - ] [} . . . Ciudad Ciudad
Vaolglnuc';zlisa Extremadura  Galicia  (Comunidad (Re gt;g(:ad o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(ut:Sun oa ma A(ut:Sun oa ma
de) Foral de)
de) de)
Si 30,8 32,4 16,4 56,5 15,8 42,3 44,7 45,6 61,8 51,9
No 69,2 67,6 83,6 42,9 83,6 57,0 55,3 54,4 38,2 46,5
N.C. - - - 0,6 0,6 0,7 - - - 1,6
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
SOLO A QUIENES HAN ESTADO TEMPORALMENTE FUERA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA EN QUE RESIDEN
(1en P18)
(N=2.511)
Pregunta 18a
Y, ¢en alguna de estas ocasiones estuvo mas de 1 mes?
Comunidad auténoma
TOTAL , ) Asturias Balears . . CastillaLa  Castillay .
Andalucia Aragén (Prln(;:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Si 244 19,9 18,4 24,7 18,2 24,1 17,6 254 28,4 18,0
No 75,4 80,1 81,6 75,3 81,8 75,9 80,6 74,6 71,6 81,6
N.C. 0,2 - - - - 1,9 - - 0,4
(N) (2.511) (271) (72) (51) (68) (50) (37) (109) (123) (453)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . ]
Comunitat - . Murcia B . - (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con:iunldad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
e) Foral de)
de) de)
Si 27,9 14,4 15,3 33,3 13,0 12,4 29,4 18,6 242 24,2
No 71,5 85,6 84,7 66,7 87,0 87,6 70,6 814 75,8 74,2
N.C. 0,6 - - - - - - - 1,5
(N) (258) (59) (78) (597) (37) (44) (164) (24) (8) (6)
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SOLO A QUIENES HAN ESTADO TEMPORALMENTE FUERA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA EN QUE RESIDEN Y MAS DE 1
MES
(1en P18y 1enP18a)
(N=613)

Pregunta 18b
¢ En ese tiempo se dio de alta en el centro de salud donde estaba residiendo temporalmente?

Comunidad auténoma

TOTAL . . Asturias Balears . . CastillaLa Castillay .
Andalucia Aragén (Pnné:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Catalufia
Si 25,6 32,2 20,0 22,7 9,1 7,9 10,5 38,8 29,3 22,9
No 72,8 67,8 80,0 77,3 86,4 92,1 89,5 58,0 67,8 75,0
N.C. 1,6 - - - 45 - - 3,2 2,9 2,1
(N) (613) (54 (13) (13) (12) (12) (7 (28) (35) (82)
Comunidad autdnoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . . Murcia h . .. (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Si 32,0 40,0 27,3 24,0 14,2 20,0 23,1 22,9 79 24,9
No 66,0 60,0 72,7 74,4 85,8 80,0 75,0 77,1 92,1 75,1
N.C. 2,0 - - 1,7 - - 19 - - -
(N) (12) @8 (12) (199) (O] (6 (48) @ 2 2
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2 en P18b)
(N=2.497)

SOLO A QUIENES HAN ESTADO TEMPORALMENTE FUERA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA EN QUE RESIDEN, MAS DE 1
MES Y SE DIERON DE ALTA O NO EN EL CENTRO DE SALUD DONDE RESIDIAN TEMPORALMENTE (1 en P18,1en P18ay 16

Pregunta 18c

¢En alguna de estas ocasiones necesitd asistencia en algin centro sanitario? (RESPUESTA MULTIPLE)

Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL . . > Balears . . CastilaLa  Castillay .
Andalucia Aragon (Prm(;:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Si, una consulta con un/a 9,0 9,0 8,3 10,1 42 1,9 75 10,8 11,8 8,7
médico/a de atencion
primaria
Si, una consulta con un/a 1,7 1,3 0,9 1,1 0,8 - 2,8 3,3 0,8 19
médico/a especialista
Si, atencion en un servicio 51 3,2 4.6 11 2,5 1,9 47 7.4 34 45
de urgencias
Si, ingresar en un hospital 0,7 0,6 - - - 1,9 19 1,6 - 0,4
No, no necesité asistencia 84,3 82,7 85,2 85,4 91,7 92,5 86,0 81,0 84,9 85,3
alguna
N.C. 1,2 3,9 0,9 2,2 0,8 1,8 - - - -
(N) (2.497) (271) (71) (51) (68) (50) (37) (108) (122) (451)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat - . Murcia . . - (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Si, una consulta con un/a 13,6 6,7 56 8,0 - 50 13,6 7,6 45 9,8
médico/a de atencién
primaria
Si, una consulta con un/a 2,3 19 - 2,2 - 0,8 0,6 1,7 7,6 6,0
médico/a especialista
Si, atencién en un servicio 5,1 3,8 42 8,3 3,7 1,7 2,8 43 10,2 6,8
de urgencias
Si, ingresar en un hospital - - - 14 - - 0,6 0,9 3,2 2,3
No, no necesité asistencia 82,5 87,5 83,1 82,6 96,3 94,2 824 85,5 76,4 81,2
alguna
N.C. - - 7,0 1,7 - - 0,6 0,9 0,6 12,3
(N) (255) (59) (17) (594) @37 (44) (163) (24) @ (6)
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ASISTENCIA SANITARIA

(N=363)

SOLO A QUIENES HAN ESTADO TEMPORALMENTE FUERA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA EN QUE RESIDEN, MAS DE 1
MES, SE DIERON DE ALTA O NO EN EL CENTRO DE SALUD DONDE RESIDiAN TEMPORALMENTE Y NECESITARON

(1enP18,1en P18a, 1 6 2 en P18b y menciona algun tipo de consulta excepto "No, no necesité asistencia alguna" o "N.C.")

Pregunta 18d

Y, por proceder de otra comunidad auténoma, ¢ tuvo algun problema para ser atendido/a? (RESPUESTA MULTIPLE).

Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL . . > Balears . . CastillaLa  Castillay .
Andalucia Aragon (Prln:g)ado (lles) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Si, para que le atendiera 15,9 19,0 20,0 54,5 22,2 - 20,0 8,8 11,2 12,8
un/a médico/a
Si, para que le hicieran 2,0 - 13,3 9,1 - - 20,0 55 2,6
analisis u otras pruebas
Si, para que le hicieran 49 48 13,3 27,3 - 33,3 6,7 44 7,7
recetas
Otro 5,9 - - - - - 20,0 8,7 - 2,6
(NO LEER) No tuvo 70,9 76,2 40,0 36,4 778 66,7 53,3 78,2 83,3 74,4
problemas
N.C. 34 - 13,3 - - - - 43 - 51
(N) (363) (36) (10) (6) () 3 () 1) (18) (66)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comur}ltat Extremadura Galicia (Comunidad Mqtma (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) (Clydad (Clydad
Valenciana (Region de) Autéonoma  Autonoma
de) Foral de) de) de)

Si, para que le atendiera 9,7 15,4 - 21,1 - - 16,1 252 42
un/a médico/a
Si, para que le hicieran 3,2 - - - - - - 6,2 29
analisis u otras pruebas
Si, para que le hicieran 6,5 - - - - - 9,7 8,8 42
recetas
Otro 3.2 - 28,6 12,3 - - 6,5 - - -
(NO LEER) No tuvo 80,6 84,6 714 63,1 100,0 100,0 64,5 74,8 82,4 91,7
problemas
N.C. - - - 53 - - 6,5 - 59 -
(N) (45) (7) )] (94) () ©)] (29) (©)] 2 (W]
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Pregunta 19

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia
sanitaria publica , referidos a la atencidn que se presta en las consultas de médico/a/s de cabecera (o de familia) y
pediatria . Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora como 'totalmente insatisfactorio' y el
10 que lo valora como 'totalmente satisfactorio'.

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin;;?ado B(?Illigs Canarias  Cantabria Cl?lls:rl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
El horario de atencion de la consulta
Totalmente insatisfactorio 1,1 1,3 - 0,6 12 21 1,0 24 0,5 1,1
2 0,9 0,3 0,3 - 1,9 11 0,7 1,0 1,0 1,1
3 14 13 15 12 2,8 1,6 1,0 1,3 31 21
4 2,4 2,7 1.2 0,6 19 1,3 24 2,1 38 2,8
5 8,4 9,2 4.1 43 9,7 11,5 13,2 8,1 10,1 8,3
6 11,6 9,7 59 9,9 18,4 12,8 15,3 9,7 75 11,3
7 17,7 19,5 18,0 9,6 171 13,7 14,2 13,6 17,0 18,9
8 26,2 25,0 29,2 28,1 25,9 17,6 23,3 27,6 25,9 27,5
9 12,5 13,2 15,3 26,2 9,7 9,7 8,7 10,8 13,7 11,3
Totalmente satisfactorio 14,3 12,8 20,1 17,3 8,4 24,0 9,7 19,4 15,6 12,4
N.S. 3,3 44 4.1 0,9 2,8 4,0 10,4 37 1,9 2,6
N.C. 0,4 0,5 0,3 1,2 0,3 0,6 - 0,3 - 0,6
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 744 7,42 7,99 8,06 6,99 747 7,08 7,52 741 7,32
Desviacion tipica 1,86 1,84 1,59 1,62 1,91 2,18 1,86 2,08 1,96 1,89
(N) (7.442) (1.287) (214) (181) (176) (332) (89) (327) (421) (1.190)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con:;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
El horario de atencion de la consulta
Totalmente insatisfactorio 1,2 0,9 0,5 0,9 15 11 - 0,8 24 0,4
2 0,7 0,9 0,5 1,9 0,6 11 0,3 - 2,0 2,3
3 12 12 0,5 0,6 1,2 1,8 0,5 0,8 2,4 43
4 31 47 14 2,2 2,6 24 1,0 1.2 35 35
5 10,7 15,9 6,8 51 6,5 10,6 6,1 6,9 13,4 15,8
6 14,6 15,3 244 9,0 8,5 16,5 8,6 8,8 10,6 13,0
7 17,7 13,1 12,6 19,0 26,4 16,5 20,7 21,5 16,5 20,2
8 224 215 19,6 30,5 375 28,4 31,8 20,0 23,6 18,5
9 12,9 15,3 18,3 9,3 73 49 14,9 13,5 9,8 47
Totalmente satisfactorio 13,4 11,2 13,5 16,0 41 13,7 14,6 19,7 12,2 9,0
N.S. 21 - 18 5,0 38 24 1,3 6,0 24 71
N.C. - - 0,2 0,5 - 0,7 0,3 0,8 12 12
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 7,28 7,09 7,48 7,57 7,19 7,16 7,80 7,78 6,98 6,66
Desviacion tipica 1,90 1,96 1,72 1,84 1,60 1,89 1,49 1,76 2,23 2,07
(N) (820) (181) (464) (1.001) (223) (101) (361) (49) (12) (11)
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Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
El trato recibido del personal sanitario
Totalmente insatisfactorio 0,7 1,2 0,6 0,3 1,3 1,0 1,1 - 0,1
2 04 0,5 - 0,6 0,5 - 0,5 0,2 0,7
3 0,7 0,6 0,3 1,2 0,9 11 0,3 1,3 - 0,6
4 1,6 18 0,6 2,2 11 0,7 0,8 1,0 14
5 6,4 71 24 59 5,6 74 6,9 50 2,2 6,6
6 10,0 8,6 50 111 11,2 12,8 10,8 73 74 8,4
7 19,1 18,5 16,8 17,6 21,8 171 15,3 15,5 18,5 22,5
8 26,3 26,3 30,4 253 29,6 235 26,7 25,2 24,9 27,1
9 14,7 14,4 16,8 16,4 15,0 8,6 17,7 15,8 20,2 15,7
Totalmente satisfactorio 17,1 16,7 254 15,7 12,5 23,2 18,8 24,4 23,2 14,9
N.S. 2,7 4.1 12 34 2,5 2,6 1,0 2,6 24 19
N.C. 0,3 0,3 0,6 0,9 0,3 0,6 0,7 0,5 - -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 7,73 7,68 8,26 7,72 7,70 7,67 7,86 7,99 8,22 7,72
Desviacion tipica 1,71 1,79 1,48 1,68 1,50 1,92 1,70 1,82 1,43 1,60
(N) (7.491) (1.294) (220) (177) (176) (337) (98) (330) (419) (1.205)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
El trato recibido del personal sanitario
Totalmente insatisfactorio 14 0,2 0,6 0,9 0,7 0,3 0,4 2,0 2,3
2 0,7 0,6 - 0,9 11 0,5 04 2,4 35
3 12 0,9 0,2 1,1 0,3 1,8 - 1,2 2,8 2,0
4 2,8 12 0,2 2,5 21 0,7 0,8 0,8 2,0 47
5 8,8 12,5 4.1 7,0 9,4 6,0 2,0 1,9 9,1 13,0
6 11,0 15,9 23,1 8,2 141 10,8 56 46 114 9,8
7 20,0 19,3 18,5 17,6 27,0 10,2 20,0 14,2 18,9 14,6
8 24,6 218 20,5 26,8 28,7 26,2 35,6 30,0 244 20,9
9 13,3 15,3 15,8 13,1 9,7 144 17,7 18,6 12,6 13,0
Totalmente satisfactorio 15,7 11,8 14,8 17,3 5,0 25,6 16,7 224 12,6 11,8
N.S. 0,5 0,3 2,3 54 21 24 1,0 49 1,6 39
N.C. 0,2 0,3 0,2 0,5 - - 0,8 0,4 0,4
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 7,45 7,37 7,64 7,71 7,13 7,93 8,06 8,22 7,18 6,92
Desviacion tipica 1,89 1,69 1,54 1,74 1,57 1,91 1,38 1,56 2,17 2,36
(N) (832) (180) (461) (996) (227) (102) (362) (50) (12) (12)

Pag 49



CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
La atencion a domicilio por el personal médico y de enfermeria
Totalmente insatisfactorio 1,1 1,0 15 0,3 1,3 0,7 2,4 - 1,2
2 0,4 0,5 - 0,3 0,5 1,0 0,5 0,5 0,6
3 0,8 1,4 0,3 0,6 0,6 0,6 - 0,3 1,4 0,5
4 1,3 1,2 0,6 2,5 0,6 - 1,7 1,6 0,5 1,2
5 47 6,0 38 34 2,2 46 38 2,9 1,7 52
6 6,9 6,8 44 8,6 4,0 5,9 56 34 38 6,2
7 9,2 14,3 7,7 6,5 6,9 78 6,6 71 7,9 9,7
8 12,2 12,6 13,0 9,6 11,2 8,3 14,9 14,2 13,4 12,4
9 6,6 7.8 7,7 5,6 53 46 6,3 6,6 8,4 59
Totalmente satisfactorio 91 11,2 14,2 10,8 6,2 12,3 10,4 14,2 10,8 6,4
N.S. 47,1 37,0 46,3 51,9 61,7 53,2 49,0 46,4 51,5 50,1
N.C. 0,5 0,3 0,6 0,6 0,6 11 - 0,5 - 04
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 7,40 7,40 7,88 7,58 7,64 7,58 7,61 7,72 7,94 7,21
Desviacion tipica 2,02 1,99 2,01 1,89 1,80 2,18 2,01 2,27 1,77 2,00
(N) (4.044) (849) (119) (88) (68) (159) (51) (181) (208) (608)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
La atencion a domicilio por el personal médico y de enfermeria
Totalmente insatisfactorio 2,2 0,9 1,2 1,2 - - 0,8 47 6,3
2 0,5 1,2 0,5 0,3 0,7 - 0,4 1,2 2,3
3 1,5 0,9 - 0,3 0,3 2,1 0,3 0,4 2,8 1,6
4 2,4 1,9 0,5 1,7 0,6 2,8 1,0 1,1 2,8 2,3
5 6,9 84 55 34 5,0 57 15 1,1 7.9 39
6 8,6 8,4 21,9 47 47 74 43 1,5 7,9 43
7 10,2 10,9 11,0 44 6,7 53 10,9 5.8 10,2 47
8 13,6 15,0 11,6 9,3 12,3 10,2 15,2 13,4 15,0 2,7
9 7.9 10,6 8,0 37 5,9 42 8,1 78 9,8 1,2
Totalmente satisfactorio 9,3 8,4 78 6,1 44 12,3 9,6 19,4 11,4 59
N.S. 36,5 33,3 32,9 63,6 58,7 49,3 48,2 47,1 25,6 64,0
N.C. 0,3 - 0,9 11 - 1,0 1,2 0,8 0,8
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 7,09 7,22 7,25 7,21 7,27 7,32 7,96 8,39 6,89 5,52
Desviacion tipica 2,20 2,01 1,54 2,21 1,96 2,20 1,48 1,89 2,66 3,51
(N) (529) (121) (313) (374) (96) (53) (186) (27) (9) (4)
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Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
El tiempo dedicado por el médico o la médica a cada enfermo o enferma
Totalmente insatisfactorio 14 2,7 0,3 31 0,9 1,9 0,3 1,3 0,2 15
2 1,4 1,0 0,6 1,2 0,9 1,6 0,3 0,5 0,7 1,2
3 2,5 35 0,9 7,7 0,9 40 1,0 2.4 14 1,5
4 4,3 5,6 3,0 34 5,0 3,7 42 1,8 3,6 48
5 11,1 15,3 74 11,7 10,0 10,9 11,5 7,9 43 124
6 14,8 14,4 10,6 16,7 13,7 15,5 17,7 8,7 12,7 18,6
7 17,7 16,7 16,8 14,8 215 13,1 17,4 15,0 215 18,8
8 21,2 18,9 29,2 14,2 24,3 19,5 19,8 234 24,2 19,3
9 8,6 5,0 11,2 8,0 72 78 6,3 11,6 11,5 9,0
Totalmente satisfactorio 13,2 11,7 17,7 17,0 9,3 17,7 16,7 21,3 15,3 10,1
N.S. 34 5,0 1,5 1,5 5,9 3,7 45 58 43 24
N.C. 0,3 0,3 0,9 0,6 0,3 0,6 0,3 0,5 - 0,3
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 7,03 6,65 7,64 6,75 7,04 7,05 7,22 7,64 7,53 6,88
Desviacion tipica 2,03 2,15 1,76 2,38 1,82 2,23 1,87 2,01 1,76 1,94
(N) (7.436) (1.282) (219) (181) (170) (333) (95) (319) (410) (1.196)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
El tiempo dedicado por el médico o la médica a cada enfermo o enferma
Totalmente insatisfactorio 1.2 0,9 0,2 1,2 0,6 0,7 1,0 1,5 31 3,5
2 2,9 1,2 11 2,2 - 0,7 0,5 - 3,1 7,5
3 33 1,2 0,7 33 0,3 14 18 - 5,5 47
4 45 44 1,8 53 41 11 2,5 3,1 71 75
5 11,2 15,0 73 8,1 17,6 10,5 13,1 6,1 10,6 18,9
6 12,1 12,8 24,0 12,1 17,6 21,1 13,4 6,9 15,7 11,0
7 17,6 18,4 18,9 15,6 19,9 13,0 25,5 20,8 11,0 16,2
8 23,2 22,1 19,0 23,3 22,6 25,9 20,2 20,8 20,9 15,7
9 10,0 12,5 12,3 7.2 9,1 7,0 10,4 11,2 8,7 55
Totalmente satisfactorio 12,6 10,6 114 16,5 7,6 141 10,1 224 12,6 59
N.S. 1,4 0,6 3,2 48 0,6 42 15 6,0 1,2 35
N.C. 0,2 0,3 - 0,5 - 0,4 - 1,2 04 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 6,98 7,06 7,25 7,12 6,94 7,24 7,08 7,79 6,60 5,92
Desviacion tipica 2,12 1,92 1,71 2,16 1,68 1,82 1,80 1,89 2,48 2,43
(N) (825) (180) (458) (1.002) (231) (100) (361) (49) (13) (12)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
La facilidad para conseguir cita
Totalmente insatisfactorio 1,8 2,1 0,3 19 1,6 1,6 24 2,9 0,2 24
2 1,3 0,9 2,5 1,6 11 1,0 0,5 1,0 1,7
3 24 2,3 1,8 1,5 19 21 2,1 1,0 1,0 2,6
4 43 31 21 37 44 32 59 2,4 34 6,2
5 9,4 5,6 47 10,8 8,7 12,3 13,9 10,0 75 13,1
6 11,8 8,7 91 10,8 16,2 13,6 17,0 7,1 13,4 14,4
7 15,8 13,5 171 9,3 21,8 15,1 15,3 10,0 20,9 18,1
8 22,3 25,8 30,4 235 25,2 22,5 18,4 218 17,7 20,7
9 12,8 15,0 13,0 17,3 8,1 73 94 15,5 13,7 79
Totalmente satisfactorio 14,6 18,5 19,5 16,7 8,1 17,6 12,2 26,0 15,6 10,6
N.S. 3,0 44 0,9 15 1,9 3.2 2,1 2,6 3,3 2,2
N.C. 0,5 0,1 1.2 0,6 0,6 0,6 0,3 0,3 24 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 7,22 7,59 7,83 7,36 6,94 7,20 6,83 7,75 7,46 6,76
Desviacion tipica 2,10 2,08 1,68 2,20 1,89 2,08 2,12 2,19 1,83 2,11
(N) (7.452) (1.292) (220) (181) (177) (335) (97) (331) (404) (1.200)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
La facilidad para conseguir cita
Totalmente insatisfactorio 3,8 0,6 1,1 1,1 1,2 18 - 1,1 75 71
2 0,9 0,3 2,5 2,5 0,3 1,8 - 04 6,3 59
3 2,9 3,7 6,6 19 21 39 1,3 0,8 3,9 6,3
4 5,2 5,6 6,2 4,0 41 7,0 2,5 1,5 75 71
5 10,7 16,8 6,8 79 11,8 11,7 10,4 42 13,8 13,0
6 12,4 14,0 12,1 11,0 11,4 17,2 11,9 73 13,8 14,6
7 13,3 8,4 14,2 174 18,2 15,1 22,5 15,4 15,7 13,0
8 18,8 13,1 20,1 224 26,4 235 27,5 22,5 15,4 18,6
9 16,3 18,7 14,4 13,2 12,6 2,8 12,1 16,5 51 39
Totalmente satisfactorio 14,1 15,9 13,0 13,1 7,6 12,7 9,8 23,9 8,3 59
N.S. 1,7 2,2 21 4.8 44 2,8 18 53 24 47
N.C. - 0,6 0,9 0,6 - 0,3 1,2 0,4 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 7,06 7,14 6,98 7,24 7,11 6,70 7,37 8,02 5,91 5,80
Desviacion tipica 2,30 2,16 2,27 2,05 1,84 2,13 1,59 1,83 2,64 2,58
(N) (823) (176) (459) (1.001) (222) (102) (359) (50) (12) (12)

Pag 52



CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
La confianza y seguridad que transmite el médico o la médica
Totalmente insatisfactorio 1,3 1,7 1,2 25 2,2 2,1 1,0 0,5 0,2 14
2 0,6 0,3 - 0,8 1,0 0,8 - 0,8
3 1,0 1,0 1,2 22 0,6 2,1 - 1,0 0,5 0,7
4 2,2 1,7 1,2 3,1 2,2 2,9 2,1 1,8 1,7 24
5 6,3 6,3 41 6,5 6,2 6,1 5,9 6,6 4,3 8,0
6 8,6 8,0 41 12,3 7,5 7,0 9,7 45 6,5 10,6
7 15,1 13,9 8,3 10,5 14,3 13,4 13,5 11,8 12,5 21,6
8 244 26,7 16,8 19,4 25,5 22,4 26,4 24,2 26,6 21,1
9 15,9 14,5 254 16,7 17,1 9,4 11,1 17,6 20,9 15,2
Totalmente satisfactorio 21,9 21,1 36,3 24,7 20,6 30,5 27,1 28,3 23,7 17,0
N.S. 25 49 1,2 1,2 34 2,6 2,1 24 3,1 1,1
N.C. 0,2 0,1 0,3 0,9 0,3 0,6 - 0,5 - 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 7,82 7,82 8,51 7,70 7,83 7,82 7,93 8,13 8,20 7,54
Desviacion tipica 1,90 1,90 1,79 2,15 1,92 2,18 1,89 1,84 1,58 1,89
(N) (7.512) (1.285) (221) (181) (174) (337) (97) (331) (416) (1.213)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat - Mad".d Murcia Navar_r a . - Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
La confianza y seguridad que transmite el médico o la médica
Totalmente insatisfactorio 0,9 1,6 1,4 11 1,2 0,3 0,5 1,2 3,1 6,3
2 0,7 0,9 0,7 14 0,4 0,5 0,8 2,8 31
3 14 0,6 0,5 1,2 0,9 0,3 0,8 - 35 3,6
4 3,3 0,3 0,9 3,6 0,6 0,4 1,0 0,7 24 5,1
5 74 10,9 6,6 5,9 44 9,2 1,5 2,6 6,7 13,0
6 10,0 12,8 15,3 7,0 7,3 13,0 35 5,0 8,7 10,2
7 15,8 14,3 15,3 12,9 19,9 9,5 17,7 14,6 11,4 9,4
8 22,5 21,5 244 22,9 37,8 23,8 33,6 23,5 20,9 20,9
9 15,3 18,1 14,6 15,9 15,2 12,6 20,5 19,8 15,7 13,8
Totalmente satisfactorio 22,4 18,7 18,0 23,8 11,4 21,7 18,9 255 22,4 13,0
N.S. 0,3 0,3 2,3 42 0,9 2,8 1,3 5,6 2,0 1,6
N.C. - - 0,2 0,3 - 0,3 0,8 0,4 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 7,72 7,62 7,64 7,81 7,75 7,97 8,15 8,24 7,45 6,68
Desviacion tipica 1,94 1,94 1,84 2,03 1,54 1,80 1,49 1,72 2,50 2,69
(N) (835) (181) (463) (1.012) (230) (102) (361) (50) (12) (12)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
La informacion recibida sobre su problema de salud
Totalmente insatisfactorio 14 14 0,3 1,9 0,6 1,9 1,0 2,6 0,5 14
2 0,7 0,6 0,6 0,9 0,6 - 0,3 0,5 0,5 1,1
3 1,0 15 0,6 0,3 1,2 2,7 0,3 0,3 0,7 0,7
4 2,2 2,3 1,8 3,7 1,9 1,6 1,0 1,8 0,2 3,2
5 7,0 58 38 6,5 72 9,0 7,3 58 4,1 9,5
6 11,3 11,2 44 12,7 10,0 9,6 11,5 7,1 9,8 13,3
7 16,0 14,1 8,3 7,7 23,1 12,6 15,3 12,6 16,3 20,6
8 24,8 243 19,8 25,6 27,1 24,1 274 23,6 23,2 24,2
9 13,2 12,1 20,1 14,5 8,1 9,4 10,8 17,9 19,5 11,3
Totalmente satisfactorio 18,6 20,5 38,3 231 15,0 249 22,2 234 20,1 12,2
N.S. 35 5,6 1,8 2,5 5,0 3,7 2,8 4,2 5,0 2,5
N.C. 0,3 0,5 0,3 0,6 0,3 0,6 - 0,3 - 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 7,61 7,67 8,54 7,73 7,49 7,66 7,79 7,90 8,01 7,26
Desviacion tipica 1,92 1,97 1,71 2,06 1,74 2,08 1,80 2,01 1,64 1,87
(N) (7.432) (1.270) (220) (180) (172) (333) (97) (326) (407) (1.196)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
La informacion recibida sobre su problema de salud
Totalmente insatisfactorio 1,9 0,6 1,6 2,0 0,3 0,3 0,8 0,8 2,8 3,5
2 0,5 - 0,2 1,2 0,6 0,7 0,3 0,8 0,8 43
3 1,9 1,2 0,5 0,8 - 0,4 1,0 - 3,9 55
4 2,6 2,8 0,9 3,1 0,3 1,7 1,3 34 3,1 55
5 9,1 11,2 55 75 53 6,0 2,3 2,6 11,0 10,6
6 13,6 12,5 21,2 9,2 7,6 12,3 53 9,6 10,6 13,0
7 19,1 14,3 13,9 13,2 24,1 12,6 20,5 16,5 15,0 15,8
8 20,0 25,2 244 25,7 33,7 26,0 37,6 21,3 19,7 17,4
9 11,5 15,3 12,6 13,1 16,7 11,2 15,4 18,9 12,2 8,6
Totalmente satisfactorio 18,6 16,8 16,2 18,7 10,6 25,9 141 18,2 16,9 11,0
N.S. 1,2 1,8 54 0,9 2,8 15 6,8 3,9 47
N.C. - - 11 0,2 - - 1,2 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 7,38 7,54 7,52 7,56 7,76 7,92 7,89 7,87 717 6,49
Desviacion tipica 2,02 1,83 1,81 2,06 1,41 1,79 1,51 1,79 2,34 2,52
(N) (828) (181) (459) (999) (230) (102) (361) (49) (12) (12)
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
Los consejos del médico o de la médica sobre alimentacion, ejercicio, tabaco, alcohol, etc.
Totalmente insatisfactorio 2,5 2,1 1,2 19 19 2,7 24 2,6 24 2,8
2 1,0 0,9 0,3 1.2 0,3 0,8 - 1,3 - 0,8
3 15 2,7 0,6 0,9 0,6 29 - 1,3 1,0 0,8
4 2,5 2,3 1,8 2,8 2,8 1,3 0,7 1,3 0,7 35
5 8,0 6,9 44 8,6 6,2 8,3 8,0 50 41 9,8
6 10,5 12,8 4.1 74 13,7 11,2 73 6,6 8,9 11,0
7 14,4 13,5 10,0 74 19,3 9,3 11,5 12,1 13,7 174
8 21,3 20,4 221 21,0 22,1 20,5 19,8 19,4 24,2 235
9 11,9 10,5 16,8 15,1 9,0 9,9 10,4 17,3 15,6 11,3
Totalmente satisfactorio 17,8 19,9 324 26,9 11,8 27,6 20,1 24,9 18,0 11,9
N.S. 79 74 35 6,2 11,5 45 19,8 74 11,2 7,0
N.C. 0,6 0,5 2,7 0,6 0,6 0,8 - 0,8 0,2 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 7,42 743 8,32 7,83 7,29 7,63 7,76 7,88 7,81 7,18
Desviacion tipica 2,14 2,15 1,84 217 1,87 2,28 2,04 2,16 1,91 2,05
(N) (7.067) (1.245) (210) (173) (159) (330) (80) (313) (380) (1.140)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
Los consejos del médico o de la médica sobre alimentacion, ejercicio, tabaco, alcohol, etc.
Totalmente insatisfactorio 1,9 2,5 1,1 47 41 1,1 1,0 1,9 2,8 6,7
2 1,0 2,2 1,1 2,2 0,6 1,4 0,5 0,7 2,4 51
3 1,9 53 0,7 0,9 0,9 11 0,8 0,4 55 47
4 4,0 53 0,7 33 0,6 35 1,5 1,9 35 6,7
5 10,7 8,1 11,9 75 12,9 10,6 38 42 79 10,2
6 11,2 75 174 7,6 9,4 12,6 9,3 11,9 6,3 75
7 16,0 10,3 15,8 12,4 12,6 9,1 24,7 15,8 9,4 8,7
8 16,7 19,0 16,9 212 29,3 18,2 29,3 21,6 19,7 10,3
9 11,0 17,8 11,9 10,6 15,3 7.7 11,6 13,2 14,6 39
Totalmente satisfactorio 16,7 15,9 14,8 18,2 1,1 19,0 13,1 17,1 23,2 10,2
N.S. 8,6 59 6,4 10,4 3,2 15,8 4,0 10,3 47 26,1
N.C. 0,3 0,3 14 1,1 - - 0,3 1,2 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 7,22 717 7,29 7,25 7,26 7,34 7,61 7,64 7,37 5,87
Desviacion tipica 2,15 2,42 1,93 2,44 2,10 2,16 1,64 1,95 2,60 2,96
(N) (763) (170) (437) (936) (225) (88) (350) (47) (12) (9)
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
El tiempo que tarda el médico o la médica en verle desde que pide la cita
Totalmente insatisfactorio 2,7 2,8 0,3 3,7 12 2,1 1,4 3,2 1,2 44
2 1,9 2,8 0,3 1,5 2,8 2,1 0,7 1,3 0,7 2,5
3 3,2 37 1,2 6,5 31 38 2,1 2,9 1,2 33
4 6,2 6,7 1,5 5,6 9,3 6,1 6,3 45 34 6,1
5 12,3 11,7 94 9,3 8,4 16,0 8,3 71 10,1 14,5
6 14,9 13,3 14,5 5,6 19,9 16,6 16,0 10,0 12,2 19,5
7 16,4 16,3 18,9 8,6 22,7 12,5 14,9 12,9 18,9 18,4
8 18,4 18,1 25,1 13,3 171 15,6 24,0 20,0 21,1 15,6
9 9,3 7,6 124 253 6,2 72 11,5 14,2 12,2 59
Totalmente satisfactorio 10,4 11,0 15,0 18,5 6,5 13,9 11,8 19,2 13,6 58
N.S. 35 53 1,2 1,2 1,9 34 2,8 34 2,1 39
N.C. 0,7 0,6 0,3 0,9 0,6 0,6 0,3 1,6 3,2 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 6,70 6,61 7,50 7,23 6,49 6,65 7,11 7,33 7,30 6,23
Desviacion tipica 2,18 2,27 1,71 2,57 1,98 2,25 1,99 2,32 1,92 2,14
(N) (7.400) (1.273) (221) (181) (177) (334) (96) (324) (406) (1.179)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat - Mad".d Murcia Navar_r a . - Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
El tiempo que tarda el médico o la médica en verle desde que pide la cita
Totalmente insatisfactorio 3,6 12 1,1 3,0 15 2,8 0,5 1,1 47 55
2 2,6 1,9 0,7 1,6 1,2 3,9 0,8 0,4 5,1 51
3 52 2,8 3,0 2,3 44 2,8 1,5 0,4 55 8,2
4 11,0 6,5 8,7 51 2,9 45 3,0 1,1 9,1 10,2
5 13,8 174 12,1 114 14,9 12,3 14,1 5.8 19,3 15,3
6 16,0 16,8 17,6 11,2 17,9 17,2 16,2 12,4 9,8 13,0
7 14,6 12,8 10,7 18,8 14,9 14,4 22,0 19,3 11,8 16,7
8 14,5 12,8 17,6 20,5 28,4 22,1 24,7 17,7 16,9 10,2
9 8,4 14,0 12,3 9,8 7,6 42 71 15,7 7.1 39
Totalmente satisfactorio 8,8 11,5 114 10,3 41 13,0 8,1 18,6 9,4 43
N.S. 1,6 2,2 2,3 58 2,1 2,8 2,0 6,0 1,2 75
N.C. - - 2,5 0,3 - - - 1,5 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 6,25 6,75 6,86 6,86 6,66 6,66 6,97 7,73 6,07 5,54
Desviacion tipica 2,30 2,15 2,10 2,15 1,87 2,27 1,71 1,82 2,57 2,41
(N) (825) (177) (451) (994) (227) (102) (359) (49) (13) (11)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
El tiempo que se tarda en hacer las pruebas diagnésticas
Totalmente insatisfactorio 59 51 4.1 7,7 6,2 9,0 31 9,5 3,4 8,1
2 48 51 5,6 3,1 3,7 5,9 52 5,0 3,1 6,1
3 6,1 71 7,7 8,3 84 6,2 5.2 5,0 53 54
4 9,6 9,9 12,1 7,1 12,8 74 11,1 47 11,8 8,6
5 17,1 18,7 18,3 9,0 16,2 18,7 15,6 11,3 19,2 17,0
6 14,3 12,3 14,2 6,5 16,5 14,5 18,1 14,2 18,7 15,6
7 12,9 11,7 11,5 7.1 16,2 10,4 15,6 16,3 11,3 14,8
8 12,2 10,9 14,7 9,0 10,0 10,4 9,7 13,7 11,0 13,4
9 4,2 33 3,0 18,2 3,1 46 21 5,0 33 4,0
Totalmente satisfactorio 5,6 8,0 47 16,4 31 7,3 59 7,6 43 33
N.S. 6,7 7,2 3,2 7.1 34 48 8,3 7,6 6,2 3,2
N.C. 0,8 0,6 0,9 0,6 0,3 0,8 - 0,3 2,4 0,6
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 5,67 5,67 5,58 6,50 543 5,50 573 5,85 5,70 5,50
Desviacion tipica 2,35 2,41 2,25 2,95 2,19 2,55 2,18 2,61 2,08 2,36
(N) (7.145) (1.247) (215) (171) (174) (329) (91) (314) (392) (1.183)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
El tiempo que se tarda en hacer las pruebas diagnésticas
Totalmente insatisfactorio 79 4.4 3,2 54 3,2 3,2 2,0 2,7 55 13,3
2 59 3,7 3,7 5,0 1,2 52 15 3,5 8,3 10,6
3 6,9 9,3 55 5,0 41 5,6 5,0 42 10,6 8,6
4 11,7 16,8 12,3 8,6 9,4 2,8 8,6 4,2 10,6 75
5 16,5 18,1 215 15,4 19,1 9,5 18,2 9,2 16,1 19,8
6 12,1 17,1 14,6 12,9 21,1 14,4 15,9 16,9 11,4 7,9
7 11,7 14,0 12,6 11,7 14,4 9,8 19,7 16,9 15,7 9,1
8 9,5 7,2 10,5 14,8 17,9 16,1 15,2 13,1 11,0 51
9 5,0 31 1,8 40 41 2,5 48 7,0 43 2,0
Totalmente satisfactorio 48 19 55 51 2,6 9,8 35 11,3 51 2,3
N.S. 7,6 34 6,8 11,3 2,9 20,7 53 9,5 1,2 11,9
N.C. 0,5 0,9 21 0,8 - 0,4 0,3 1,5 - 2,0
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 5,36 5,25 5,65 5,76 6,02 6,25 6,13 6,58 541 443
Desviacion tipica 2,45 2,01 2,11 2,37 1,93 2,49 1,93 2,32 2,50 2,54
(N) (770) (173) (431) (930) (225) (83) (346) (47) (13) (11)
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Pregunta 20
Durante los ultimos doce meses, ¢ha tenido Ud. que acudir a un centro sanitario publico o privado por alguna urgencia,

exceptuando las ocasiones en las que ha podido acompafiar a otra persona ?

Comunidad auténoma

TOTAL Asturias . .
Andalucia Aragon (Principado B(:Ialllzas;s Canarias Cantabria C:\ansatrl‘l(l:ahla.a Cal-s‘:glr':l y Cataluiia
de)
Si 29,7 28,5 26,8 26,2 371 36,7 28,1 29,1 23,2 34,1
No 70,3 71,5 73,2 73,8 62,9 63,3 71,9 70,9 76,8 65,9
N.C. 0,0 - - - - - - - - -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)

Comunidad auténoma

. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .

Comunitat . . Murcia h . .. (Ciudad (Ciudad

Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)

Si 32,2 29,0 26,0 29,1 28,7 27,1 23,2 26,4 43,7 32,6
No 67,8 71,0 73,7 70,9 71,3 72,9 76,5 73,6 55,9 67,4
N.C. - - 0,2 - - - 0,3 - 0,4 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ACUDIDO AL SERVICIO DE URGENCIAS
(1 en P20)
(N=2.292)

Pregunta 20a
En los Ultimos doce meses, ¢,puede recordar cuantas veces acudio Ud. a un centro publico para una urgencia? ;Y cuantas
a uno privado?

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL  Andalucia  Aragén (Print;:;;)ado B(?IIIZ:S Canarias  Cantabria C;nsat:(l:ah :a Cal_se::’:l: Y Cataluiia
Publico
Ninguna 7,0 5,0 44 5.9 16,0 7,3 4,9 3,6 3,1 10,5
De 1a 2 veces 74,7 74,3 79,1 82,4 72,3 73,7 82,7 69,4 80,4 69,2
De 3 a4 veces 11,9 12,6 12,1 94 8,4 12,3 4,9 18,9 9,3 15,0
5 veces y mas 51 6,8 3,3 1,2 34 52 6,2 54 2,0 49
No recuerda 0,4 0,9 - - - 14 1,2 0,9 1,0 0,4
N.C. 0,8 0,5 1,1 1,2 - - - 1,8 4,1 -
(N) (2.292) (386) (60) (49) (67) (128) (28) (99) (100) (419)
Media 1,79 1,92 1,60 1,52 1,33 1,71 1,58 2,00 1,52 1,98
Desviacion tipica 2,11 1,62 1,12 1,00 1,13 1,30 1,38 1,79 1,09 3,57
(N) (2.264) (380) (60) (48) (67) (126) (28) (97) (95) (417)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comur]itat Extremadura  Galicia (Cc!wrr?grrlli?iad Mg[cia (Cyril‘:.lar:ir:ad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciydad (Ciydad
Valenciana de) (Region de) Foral de) Autznoma Auténoma
e) de)
Puablico
Ninguna 8,0 54 35 8,0 7.1 1,3 43 7,2 12,6 18,1
De 1a 2 veces 74,9 79,6 82,5 75,4 69,4 85,7 80,4 75,6 62,2 48,2
De 3 a 4 veces 12,3 9,7 9,7 8,5 13,3 10,4 9,8 8,7 10,8 19,2
5 veces y mas 4,3 54 35 7,0 7,1 2,5 3,3 7,0 13,5 14,5
No recuerda - - - - 1,0 - - 1,5 - -
N.C. 0,5 - 0,9 1,1 2,1 - 2,2 - 0,9 -
(N) (270) (53) (123) (308) (67) (28) (85) (14 (6) @
Media 1,75 1,70 1,67 1,75 1,94 1,48 1,59 1,69 2,22 2,14
Desviacion tipica 1,99 1,89 1,28 1,72 1,96 1,08 1,33 1,57 2,93 2,32
(N) (268) (53) (122) (304) (65) (28) (83) (14 (5 @
Comunidad autdnoma
Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin:;;)ado B(?IIIZZ;S Canarias Cantabria Cla\a’lzt::(l:::‘la.a CaLs;gl: y Cataluia
Privado
Ninguna 87,9 92,8 92,3 95,3 79,0 84,7 90,1 88,3 88,7 81,4
De 1a 2 veces 8,5 59 6,6 35 15,1 11,0 49 3,6 31 14,2
De 3 a 4 veces 15 0,9 - - 42 1,4 3,7 - - 3,2
5 veces y mas 0,5 - 1,1 1.2 1,7 0,7 1,2 0,9 1,0 0,8
No recuerda 0,2 - 1,4 - - - 0,4
N.C. 15 0,5 - - - 0,7 - 7,2 7,2 -
(N) (2.292) (386) (60) (49) (67) (128) (28) (99) (100) (419)
Media 0,20 0,10 0,13 0,11 0,50 0,24 0,28 0,10 0,09 0,34
Desviacion tipica 0,85 0,40 0,60 0,68 1,28 0,73 1,05 0,55 0,55 0,94
(N) (2.255) (384) (60) (49) (67) (125) (28) (92) (93) (417)
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Comunidad auténoma

. Madrid . Navarr Ceuta Melilla
\(I:aOILnnuc';::; Extremadura  Galicia (ConZL(linidad (Rg;g‘:z o) (Co;uanigad Pais Vasco  Rioja (La) A(uil(;l:::l a A(uigl::rﬁ a
e) Foral de) de) de)

Privado
Ninguna 88,2 93,5 93,0 85,6 91,8 100,0 89,1 89,9 78,4 74,7
De 1a 2 veces 8,0 43 35 11,2 7,1 - 6,5 8,6 16,2 15,7
De 3 a 4 veces 21 2,2 0,9 0,5 1,0 - - - 45 1,2
5 veces y mas 1,1 - - 1,5 - 6,0
No recuerda - - - - - - - -
N.C. 0,5 - 2,6 2,7 - 4,3 - 0,9 24
(N) (270) (53) (123) (308) (67) (28) (85) (14 (6) @
Media 0,30 0,13 0,08 0,17 0,14 - 0,09 0,23 0,41 0,59
Desviacion tipica 1,60 0,54 0,41 0,52 0,52 - 0,36 1,17 0,99 1,62
(N) (268) (83) (120 (300) (67) (28) (81) (14) () @
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Pregunta 20b

SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ACUDIDO AL SERVICIO DE URGENCIAS
(1 en P20)
(N=2.292)

La Ultima vez que tuvo Ud. alguna urgencia, ¢qué tipo de servicio utiliz6?

TOTAL

Comunidad auténoma

Andalucia

Aragon

Asturias
(Principado
de)

Balears

(Illes) Canarias

Cantabria

CastillaLa
Mancha

Castillay
Leon

Cataluia

S6lo un servicio de
urgencias de atencion
primaria (no hospitalaria)
publico

41,0

50,9

20,9

31,8

37,0 68,0

259

40,6

454

29,2

Sélo un servicio de
urgencias de un hospital
publico

454

414

70,3

471

36,1 20,3

54,3

45,0

37,1

53,4

Un servicio de urgencias de
atencién primaria (no
hospitalaria) y un hospital,
ambos publicos

59

2,7

22

15,3

8,4 3,0

12,3

9,0

134

6,5

Un servicio de urgencias de
atencion primaria (no
hospitalaria) privado y un
hospital publico

1,7

13

11

25 3,7

1,2

18

2,1

24

(NO LEER) Otra respuesta

5,0

3,6

22

24

12,6 44

6,2

3,6

2,1

6,1

No recuerda

02

- 0,7

N.C.

0,8

3,3

3,5

34 -

2,4

(N)

(2.292)

(386)

(60)

(49)

(67) (128)

(28)

(99)

(100)

(419)

Comunidad auténoma

Comunitat
Valenciana

Extremadura

Galicia

Madrid
(Comunidad
de)

Navarra
(Comunidad
Foral de)

Murcia
(Region de)

Pais Vasco

Rioja (La)

Ceuta
(Ciudad
Auténoma
de)

Melilla
(Ciudad
Auténoma
de)

Sélo un servicio de
urgencias de atencion
primaria (no hospitalaria)
publico

44,9

37,6

30,7

374

62,2 41,7

38,0

44

29,7

217

Sélo un servicio de
urgencias de un hospital
publico

41,2

43,0

62,3

49,2

23,5 55,7

478

38,0

55,0

57,9

Un servicio de urgencias de
atencién primaria (no
hospitalaria) y un hospital,
ambos publicos

53

14,0

35

48

8,2 2,6

6,5

8,9

0,9

24

Un servicio de urgencias de
atencién primaria (no
hospitalaria) privado y un
hospital publico

22

09

1,6

2,0 -

43

59

18

24

(NO LEER) Otra respuesta

8,0

32

18

59

4,1 -

33

43

12,6

15,6

No recuerda

0,9

05

N.C.

0,5

0,5

1,5

(N)

(270)

(83)

(123)

(308)

(67) (28)

(89)

(14)
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DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y A UN HOSPITAL PUBLICO
(1enP20y 2,3 6 4 en P20b)
(N=1.216)

SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ACUDIDO AL SERVICIO DE URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO O AL
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y A UN HOSPITAL, AMBOS PUBLICOS O A UN SERVICIO DE URGENCIAS

Pregunta 20c
Cuando acudié Ud. al servicio de urgencias del hospital esta ultima vez, fue porque...

Comunidad auténoma

TOTAL Asturias Balears

. . L . . CastillaLa Castillay =
Andalucia Aragon (Prln:g)ado (lles) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Decidié Ud. ir directamente 75,4 76,2 76,1 73,6 69,6 62,2 65,5 62,9 74,5 83,1
Le mandé su médico o 14,0 12,9 13,4 18,9 23,2 19,0 23,6 19,4 9,8 11,0
médica de cabecera
Le mandaron desde el 6,1 50 6,0 75 54 16,1 1,8 11,3 79 2,6
servicio de urgencias de
atencion primaria
Le mandd un médico o una 0,3 - - - - - 18 1,6 0,6
médica privado o privada
Otros motivos 4,0 59 3,0 - 1,8 2,7 7,3 49 78 2,6
N.C. 0,2 - 1,5 - - - - - - -
(N) (1.216) (175) (44) (30) (32) (34) (19) (55) (52) (261)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comur}ltat Extremadura Galicia (Comunidad Mqtma (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) (Clydad (Clydad
Valenciana (Region de) Autéonoma  Autonoma
de) Foral de)
de) de)

Decidié Ud. ir directamente 75,9 70,9 68,4 70,2 84,9 80,0 88,9 64,1 87,5 78,8
Le mandé su médico o 14,9 14,5 21,1 13,5 12,1 15,5 5,6 19,2 47 11,6
médica de cabecera
Le mandaron desde el 6,9 12,7 53 8,6 3,0 45 37 8,4 1,6 38
servicio de urgencias de
atencion primaria
Le mandd un médico o una - - - - - - - 47 19
médica privado o privada
Otros motivos 2,3 1,8 53 6,7 - - 1,9 8,3 1,6 1,9
N.C. - - - 1,0 - - - - - 2,0
(N) (125) 31 (82) (1) (23) (17) (50) (7) (©)] (©)]
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(1enP20,2,364enP20by1enP20c)
(N=917)

SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ACUDIDO AL SERVICIO DE URGENCIAS DE UN HOSPITAL PUBLICO O AL
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y A UN HOSPITAL, AMBOS PUBLICOS O A UN SERVICIO DE URGENCIAS
DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y A UN HOSPITAL PUBLICO CUANDO EL ENTREVISTADO/A LO DECIDIO DIRECTAMENTE

Pregunta 20d

.Y cudl de las siguientes fue la razon principal por la que acudié a un servicio de urgencias de un hospital?

TOTAL

Comunidad auténoma

Andalucia

Aragon

Asturias

(Principado

de)

Balears
(llles)

Canarias

Cantabria

Castilla La

Mancha

Castillay
Ledn

Cataluiia

Porque no coincidia con el
horario del médico o
médica de cabecera (o de
familia)

43,0

55,9

274

43,6

17,9

51,8

22,2

38,5

47,5

35,2

Porque el centro donde
pasa consulta su médico o
médica de cabecera (o de
familia) y/o pediatra no
tiene urgencias

338

2,6

2,0

7,7

2,6

13,9

2,6

10,6

55

Porque no conozco los
servicios de urgencias de
atencion primaria

31

2,6

9.8

2,6

12,8

28

23

Porque en urgencias del
hospital tienen mas medios
y resuelven mejor el
problema

37,3

27,3

52,9

28,2

51,3

26,2

36,1

41,0

31,5

453

Porque le habian dado cita
muy tarde parair a la
consulta del especialista
por el problema de salud
que tenia

1,8

1,3

2,0

2,6

174

3,1

Porque estaba fuera de su
residencia habitual

1,6

2,0

2,6

2,6

2,6

08

Porque se puso de parto

0,8

2,6

7,6

2,7

(NO LEER) Otra respuesta

7,1

10,4

15,4

7,7

4,5

22,2

7,7

2,7

6,2

N.C.

1,3

3,9

2,8

2,6

2,6

1,6

(N)

(917)

(134)

(34)

(22)

(22)

1)

(12)

(39)

39)

(217)
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Comunidad auténoma

Comunitat
Valenciana

Extremadura

Galicia

Madrid

(Comunidad

de)

Murcia

(Region de)

Navarra
(Comunidad Pais Vasco
Foral de)

Rioja (La)

Ceuta
(Ciudad
Auténoma
de)

Melilla
(Ciudad
Auténoma
de)

Porque no coincidia con el
horario del médico o
médica de cabecera (o de
familia)

47,0

38,5

67,3

34,2

50,0

61,2

458

61,2

35,7

31,6

Porque el centro donde
pasa consulta su médico o
médica de cabecera (o de
familia) y/o pediatra no
tiene urgencias

3,0

19

4,1

2,8

41

IA

22,2

Porque no conozco los
servicios de urgencias de
atencién primaria

1,5

2,6

55

7.2

6,3

54

4,9

Porque en urgencias del
hospital tienen mas medios
y resuelven mejor el
problema

34,9

53,8

25,0

35,6

35,8

35,9

41,7

26,2

448

29,1

Porque le habian dado cita
muy tarde para ir a la
consulta del especialista
por el problema de salud
que tenia

2,7

1,8

24

Porque estaba fuera de su
residencia habitual

1,9

2,7

8,5

49

Porque se puso de parto

2,7

18

24

(NO LEER) Otra respuesta

19

9,6

4,2

3,6

24

N.C.

1,9

2,7

2,1

(N)

(56)

(120

(44)
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SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ACUDIDO AL SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA, DE UN
HOSPITAL PUBLICO O AL SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y A UN HOSPITAL, AMBOS PUBLICOS O A UN
SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y A UN HOSPITAL PUBLICO
(1enP20,1,2,3 6 4 en P20b)

(N=2.155)

Pregunta 20e
En relacion con la atencion sanitaria que recibid Ud. en la Ultima urgencia, ¢,cree Ud. que le atendieron con mucha rapidez,
bastante, poca o ninguna rapidez?

Comunidad auténoma
TOTAL Asturias g joars

CastillaLa  Castillay

Andalucia Aragon (Prin(;:g)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Ledn Cataluiia
Mucha rapidez 19,9 16,3 24,4 37,5 23,0 16,2 224 24,3 12,6 17,2
Bastante rapidez 454 46,3 53,5 42,5 51,0 46,9 434 38,3 60,0 40,3
Poca rapidez 23,9 234 17,4 12,5 20,0 22,3 19,7 25,3 19,0 29,6
Ninguna rapidez 9,9 12,6 4,6 75 6,0 11,5 10,5 10,3 6,3 12,4
(NO LEER) De forma diferente 0,2 0,5 - - - - 2,6 - - -
No recuerda 0,2 - - - 1,5 1,3 - - 0,4
N.C. 0,5 0,9 - - - 1,6 - 1,9 2,1 -
(N) (2.155) (372) (57) (46) (56) (121) (26) (96) (98) (384)
Comunidad autonoma
. Madrid . Navarra C_e uta M.e lilla
\(I: :Ig]nucri‘::; Extremadura  Galicia (Con:iunidad (Rglgl;gﬂz o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(igl: oar: a A(Iﬁ:ﬁu: oa:] a
e) Foral de) de) de)

Mucha rapidez 26,9 11,1 16,2 23,0 11,7 415 19,1 20,2 15,5 19,9
Bastante rapidez 42,7 66,7 50,4 40,8 61,7 30,0 42,7 49,3 42,3 35,8
Poca rapidez 22,2 18,9 27,9 23,0 21,3 14,3 32,6 22,7 30,9 30,1
Ninguna rapidez 8,2 2,2 54 12,6 53 12,9 5,6 78 6,2 14,2
(NO LEER) De forma diferente - 1,1 - - - 1,3 - - - -
No recuerda - - - - - - - - -
N.C. - - - 0,6 - - - - 5,2 -
(N) (247) (51) (120) (286) (64) (28) (82) (13) (5) 3)
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SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA PRIVADO Y A UN HOSPITAL PUBLICO

(1enP20,1,2,364enP20b)

(N=2.155)

SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ACUDIDO AL SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA, DE UN
HOSPITAL PUBLICO O AL SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA Y A UN HOSPITAL, AMBOS PUBLICOS O A UN

Pregunta 20f

Y, ¢ cree Ud. que le atendieron muy bien, bien, regular, mal o muy mal?

Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL Andalucia Aragén (Priné;g)ado B(?IIIZZSS Canarias Cantabria Ca?::iah:a Caf;gl: y Cataluia

Muy bien 23,4 18,7 38,4 45,0 21,0 23,9 31,6 28,9 13,7 19,5
Bien 56,3 58,9 51,2 42,5 58,0 49,2 56,6 52,4 67,3 56,6
Regular 13,3 13,5 8,1 11,3 17,0 18,5 10,5 94 12,7 13,3
Mal 3,5 3,3 1,2 - 2,0 2,3 1,3 47 2,1 5,7
Muy mal 2,9 47 1,2 1,3 2,0 3,8 2,8 2,1 4.4
(NO LEER) De forma diferente 0,1 - - - - - 0,4
No recuerda 0,0 - - - - 0,8 - - -
N.C. 0,5 0,9 - - - 1,6 - 1,9 2,1 -
(N) (2.155) (372) (57) (46) (56) (121) (26) (96) (98) (384)

Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
Comur_uitat Extremadura  Galicia (Ctlnwn?ttl‘rrili?iad qucia (Cgriltar:irgad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciydad (Ci}:dad
Valenciana de) (Region de) Foral de) Auténoma  Auténoma
de) de)

Muy bien 28,1 24,4 10,8 29,9 11,7 31,0 30,3 28,0 19,6 19,9
Bien 50,3 62,2 64,9 53,4 73,4 49,6 56,2 60,0 53,6 443
Regular 16,4 10,0 18,0 10,9 11,7 11,6 9,0 9,0 16,5 21,5
Mal 35 2,2 3,6 35 2,1 52 22 3,0 5,2 7,1
Muy mal 1,8 1,1 1,8 2,3 1,1 2,6 2.2 - - 7,1
(NO LEER) De forma diferente - - - - - -
No recuerda - - - - - - -
N.C. - - 0,9 - - - - - 52 -
(N) (247) (51) (120) (286) (64) (28) (82) (13) (©) @)
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CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Pregunta 21
En los ultimos doce meses, ¢ha acudido Ud. a la consulta de un médico o una médica especialista, que no sea la del

odontdlogo o dentista? Nos referimos a una verdadera consulta, es decir, no para pedir una cita, hacerse una radiografia,
un analisis u otra prueba, ni para acompafar a otra persona.

Comunidad auténoma

TOTAL ] . A§tu_rias . . . . )
Andalucia Aragon (Prln(;:;;:ado B(?III?;;S Canarias Cantabria cl?llsatrl:cl:i Ia.a Cal_setgl: y Catalufia
Si 454 36,2 46,9 46,3 53,3 458 41,0 47,0 42,0 46,3
No 54,3 63,5 52,8 53,7 46,1 54,0 56,3 53,0 58,0 53,5
No recuerda 0,2 0,3 0,3 - 0,6 0,3 2,8 - - -
N.C. 0,0 - - - - - - - - 0,3
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)

Comunidad auténoma

. Madri . Navarr C_euta M_eIiIIa
\?:I?nuc';::; Extremadura  Galicia (ConZSnifiad (ReN::jl:g:a:i o) (Cora:luani:ad Pais Vasco  Rioja (La) A(Lﬁg":::] a A(u(igl::rz a
e) Foral de) de) de)
Si 46,8 46,7 39,7 55,7 41,0 48,5 50,5 46,1 62,2 46,8
No 53,0 53,3 60,3 44,2 58,7 51,5 49,0 53,5 374 52,8
No recuerda 0,2 - - 0,2 0,3 - 0,5 - - 04
N.C. - - - - - - - 0,4 0,4 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ACUDIDO AL MEDICO/A DE ATENCION ESPECIALIZADA
(1en P21)
(N=3.509)

Pregunta 21a
Y durante estos Ultimos doce meses, ¢ puede recordar cuantas veces acudié a un médico o una médica especialista en la
sanidad publica? ;Y cuéntas a uno o una privado o privada?

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL  Andalucia  Aragén (Print;:;;)ado B(?IIIZ:S Canarias  Cantabria CI?IIS::::;?\ :a Cal_s::;lré: Y Cataluiia
Publico
Ninguna 16,9 13,5 11,3 14,7 31,0 22,8 17,8 45 11,4 254
De 1a 2 veces 58,1 64,5 62,3 74,0 51,5 53,2 61,0 67,6 60,0 48,9
De 3 a4 veces 14,8 11,7 18,2 8,0 8,8 12,3 12,7 17,9 18,3 14,6
5 veces y mas 9,0 74 75 3,3 8,8 11,1 6,8 7,8 8,0 10,5
No recuerda 0,7 2,5 - - - 0,6 1,7 - 2,3 0,3
N.C. 0,5 04 0,6 - - - - 2,2 - 0,3
(N) (3.509) (490) (105) (86) (97) (159) (41) (160) (180) (568)
Media 2,09 2,13 2,19 1,66 1,74 2,06 2,22 2,30 2,08 2,11
Desviacion tipica 2,86 3,81 2,34 1,91 2,77 3,08 4,29 2,37 2,22 2,77
(N) (3.467) (476) (104) (86) (97) (158) (40) (157) (176) (565)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comur]itat Extremadura  Galicia (Cc!wrr?grr\li?iad Mg[cia (Cyril‘:.lar:irgad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciydad (Ciydad
Valenciana de) (Region de) Foral de) Autgnoma Auténoma
e) de)
Puablico
Ninguna 13,6 10,0 12,6 22,3 9,3 4,3 11,0 15,9 30,4 28,5
De 1a 2 veces 63,6 68,7 59,2 50,0 60,7 74,5 60,0 60,9 40,5 43,8
De 3 a 4 veces 14,3 16,0 14,4 16,8 20,0 14,6 16,0 17,4 13,9 13,4
5 veces y mas 8,5 47 12,1 10,9 78 5,1 9,0 49 13,9 14,2
No recuerda - 0,7 0,6 - 2,1 0,7 0,5 0,8 - -
N.C. - - 1,1 - - 0,7 3,5 - 1,3 -
(N) (392) (85) (188) (589) (95) (51) (185) (24) (8) (6)
Media 1,96 1,80 2,23 2,06 2,17 1,96 2,51 1,75 2,06 2,28
Desviacion tipica 2,08 1,49 2,22 2,39 2,44 2,15 4,98 1,72 2,56 3,48
(N) (392) (84) (185) (589) (93) (50) (178) (24) (8) (6)
Comunidad autdnoma
Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin:;;)ado B(?IIIZZ;S Canarias Cantabria C;nztr"l:;‘;a CaLs;gl: y Cataluia
Privado
Ninguna 75,6 80,8 79,2 77,3 64,3 70,2 75,4 81,6 82,9 67,4
De 1 a2 veces 14,3 12,1 10,7 19,3 19,9 17,5 16,9 8,4 8,6 19,1
De 3 a4 veces 44 2,1 44 2,0 8,2 7,6 42 1,1 34 6,3
5 veces y mas 43 43 2,5 0,7 7,6 47 2,5 1,7 0,6 6,9
No recuerda 0,1 - - - - - 0,8 - 0,6 -
N.C. 1,3 0,7 3,1 0,7 - - - 7,2 4,0 0,3
(N) (3.509) (490) (105) (86) (97) (159) (41) (160) (180) (568)
Media 0,74 0,59 0,58 0,40 1,26 0,83 0,66 0,29 0,29 1,18
Desviacion tipica 2,46 2,03 2,21 0,89 2,86 1,87 2,12 1,14 0,95 3,95
(N) (3.462) (486) (102) (85) (97) (159) (40) (149) (172) (567)
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MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

: Madrid . Navarr Ceuta Melilla
\(I:aOILnnuc';::; Extremadura  Galicia (ConZL(linidad (Rg;g‘:z o) (Co;uanigad Pais Vasco  Rioja (La) A(uil(;l:::l a A(uigl::rﬁ a
e) Foral de) de) de)

Privado
Ninguna 76,1 83,3 78,2 73,7 87,9 81,2 74,0 774 63,3 64,8
De 1a 2 veces 16,2 12,0 12,6 14,5 8,6 17,4 10,0 13,5 19,0 20,1
De 3 a 4 veces 44 2,0 4,0 59 2,1 0,7 35 3,3 9,5 4,2
5 veces y mas 33 2,0 29 59 14 0,7 55 58 82 8,4
No recuerda - 0,7 - - - - - 0,8
N.C. - - 2,3 - - - 7,0 - - 1,7
(N) (392) (85) (188) (589) (95) (51) (185) (24) (8) (6)
Media 0,61 0,34 0,71 0,90 0,31 0,25 0,65 1,22 1,41 1,29
Desviacion tipica 1,60 1,08 2,69 2,51 1,14 0,70 1,63 4,84 3,15 3,45
(N) (392) (84) (184) (589) (95) (51) (172) (24) (8) (6)
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CIS

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION
SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ACUDIDO AL MEDICO/A DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD
PUBLICA
(1 en P21y Todos excepto ‘Ninguna', ‘No recuerda’ o 'N.C.' en Publico de P21a)
(N=2.875)
Pregunta 21b
Y en esas visitas, ¢pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud y su tratamiento, tanto como Ud. hubiera
deseado?
Comunidad auténoma
Asturias i i
TOTAL Andalucia  Aragén (Prin(;:;;oado B(?III?;;S Canarias  Cantabria cl:\illsatrl::; Ia.a CaLsetgl: Y Cataluiia
Si 64,9 74,6 57,9 51,6 83,9 67,2 55,8 68,9 55,6 75,4
No 34,0 254 37,1 48,4 16,1 32,8 42,1 30,5 43,7 24,6
N.C. 1,1 - 5,0 - - - 2,1 0,6 0,7 -
(N) (2.875) (410) (93) (73) (67) (122) (33) (149) (155) (421)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat Extremadura  Galicia (C(!wr:l(lir?i?iad Murcia (Cyran‘ijar:ir:ad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciudad (Ciudad
Valenciana d (Region de) ! Auténoma  Auténoma
e) Foral de) de) de)
Si 56,2 64,9 51,0 61,9 65,3 83,9 55,9 61,1 67,6 62,3
No 413 343 45,0 36,3 339 16,1 435 389 28,7 37,7
N.C. 2,6 0,7 4,0 1,8 0,8 - 0,6 - 3,7 -
(N) (339) (76) (161) (458) (84) (48) (157) (20) (5) (4)
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MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ACUDIDO AL MEDICO/A DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD
PUBLICA

(1 en P21y Todos excepto 'Ninguna', 'No recuerda’ o 'N.C." en Publico de P21a)

(N=2.875)

Pregunta 21c

Y, en la Gltima visita, le dio el médico o la médica la oportunidad de hacer preguntas o plantear preocupaciones?

Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL i i

Andalucia Aragén (Prin:;;)ado B(:Ialllzas;s Canarias Cantabria C'a\ansatrl‘l(lila.a CaLsetglr':: y Cataluia

Si 82,5 86,4 79,3 719 93,2 83,3 85,3 87,4 874 83,5
No 17,0 13,6 18,6 27,3 6,8 16,7 14,7 12,0 12,6 16,1
N.C. 0,6 - 2,1 0,8 - - 0,6 - 0,4
(N) (2.875) (410) (93) (73) (67) (122) (33) (149) (155) (421)

Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
C tat - - M . . - Ciudad Ciudad
Vaolglnuc';zlisa Extremadura  Galicia  (Comunidad (Re gt;g(:ad o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(ut:Sun oa ma A(ut:Sun oa ma
de) Foral de) de) de)
Si 80,4 79,1 76,5 74,1 88,7 88,4 91,8 89,0 81,5 67,0
No 19,6 20,9 23,5 23,7 11,3 11,6 7,6 11,0 14,8 31,8
N.C. - - 2,2 0,6 - 3,7 1,2
(N) (339) (76) (161) (458) (84) (48) (157) (20) (5) (4)
SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ACUDIDO AL MEDICO/A DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD
PUBLICA
(1 en P21y Todos excepto ‘Ninguna', 'No recuerda’ o 'N.C.' en Piblico de P21a)
(N=2.875)
Pregunta 21d

Y en la ultima visita que hizo, ¢tuvo Ud. que esperar mas de una hora en la sala de espera hasta entrar en la consulta?

Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL Andalucia Aragon (Principado B(?Illzi;s Canarias Cantabria C’?nse]trl\l(lzahla.a Cal-s‘:glr'? y Catalufia

de)
Si 31,6 34,8 43,6 48,4 12,7 44,3 38,9 354 33,8 23,8
No 67,0 63,5 53,6 50,0 86,4 54,9 61,1 62,9 65,5 754
N.C. 1,4 1,7 2,9 1,6 0,8 0,8 - 1,8 0,7 0,8
(N) (2.875) (410 (93) (73) (67) (122) (33) (149) (155) (421)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

Comunidad auténoma

. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .

Comunitat . . Murcia h . . (Ciudad (Ciudad

Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Autonoma
de) Foral de)
de) de)

Si 30,7 418 39,6 27,7 50,0 6,2 17,1 35,7 38,0 32,7
No 68,1 58,2 58,4 70,1 50,0 93,8 81,2 63,3 58,3 64,9
N.C. 1,3 - 2,0 22 - - 1,8 1,0 37 24
(N) (339) (76) (161) (458) (84) (48) (157) (20) (5) (4)

SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ACUDIDO AL MEDICO/A DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD
PUBLICA
(1 en P21y Todos excepto ‘Ninguna', ‘No recuerda’ o 'N.C.' en Publico de P21a)
(N=2.875)

Pregunta 21e

Y la ultima vez que su médico 0 médica de cabecera (de familia) le remitié al especialista, ;,cuanto tiempo paso6 desde el

dia en que Ud. pidio la cita al especialista hasta que éste/a le atendi6?

Comunidad auténoma

Asturi . .
TOTAL Andalucia Aragon (Pri?lié;;zo B(‘;‘:I‘:i;s Canarias  Cantabria cl?llsatrl::; Ia.a calf:gf Y Cataluiia
Hasta 15 dias 15,1 7,6 15,7 6,3 18,6 13,7 3,2 15,0 11,9 214
Hasta 1 mes 16,5 19,9 12,9 7,0 10,2 6,9 11,6 174 17,2 15,3
Hasta 2 meses 15,8 24,2 12,9 55 19,5 11,5 16,8 12,0 13,9 12,5
Hasta 3 meses 13,1 15,2 214 78 13,6 114 15,8 10,2 15,9 10,9
Hasta 4 meses 6,5 59 6,4 94 4,2 8,5 14,7 438 73 8,1
Hasta 5 meses 2,8 0,8 3,6 6,3 1,7 53 2,1 3,6 2,6 2,8
Hasta 6 meses 8,0 6,8 71 141 10,2 13,7 11,6 78 8,6 6,5
Mas de 6 meses 6,5 2,5 7.9 7,0 11,0 13,8 3,2 9,6 53 6,0
Le dan cita de una consulta 4,0 2,5 2,1 28,1 0,8 2,2 3,2 3,0 2,0 48
para la siguiente
No recuerda 10,2 11,9 6,4 8,6 8,5 12,2 16,8 15,5 14,6 10,1
N.C. 14 2,5 3,6 - 1,7 0,8 11 1,2 0,7 1,6
(N) (2.875) (410) (93) (73) (67) (122) (33) (149) (155) (421)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C_euta M_e lilla
\(l:aOILnnucr;lats; Extremadura Galicia (Con:jl;r)udad (R&%ﬂ%e) (C::::In(;:a)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(i%j::r?] a A(u(ilt':j::r(ri] a
e) de)

Hasta 15 dias 13,6 9,7 11,4 216 18,6 14,5 15,9 16,0 25,0 17,7
Hasta 1 mes 16,6 14,9 13,4 21,2 15,3 11,6 20,0 13,0 27,8 15,3
Hasta 2 meses 15,8 20,9 11,4 14,8 15,3 19,2 20,0 18,0 18,5 31,8
Hasta 3 meses 18,7 11,2 114 10,8 10,5 10,9 10,6 12,9 13,0 14,1
Hasta 4 meses 6,0 9,7 6,0 5,0 4,0 10,8 59 1,0 2,8 7,0
Hasta 5 meses 47 0,7 54 1,8 57 2,3 0,6 3,0 0,9 1.2
Hasta 6 meses 7,2 8,2 14,8 5,0 8,9 15,3 71 5,0 3,7 47
Mas de 6 meses 8,1 9,0 10,1 6,5 56 7,7 1.2 6,0 1,9 35
Le dan cita de una consulta 0,4 3,0 1,3 72 8,0 31 18 1,0 19
para la siguiente
No recuerda 8,5 12,7 14,8 4,0 8,1 4,6 15,3 23,1 1,9 35
N.C. 04 - - 2,2 - - 18 1,0 2,8 1.2
(N) (339) (76) (161) (458) (84) (48) (157) (20) (5) (4)
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MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

(1 en P21y Todos excepto ‘Ninguna', ‘No recuerda’ o 'N.C.' en Publico de P21a)

PUBLICA

(N=2.875)

SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ACUDIDO AL MEDICO/A DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD

Pregunta 21f

En general, la atencion que ha recibido en las consultas del o la especialista de la sanidad publica ha sido...

Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL . . > Balears . . CastillaLa Castillay .
Andalucia Aragon (Prm(;:el?ado (lles) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Muy buena 20,8 19,1 35,0 32,0 17,8 17,7 22,1 25,1 15,3 214
Buena 62,5 67,8 47,9 453 66,9 59,4 63,2 62,9 70,8 61,3
Regular 12,3 11,0 13,6 16,4 11,9 16,0 13,7 7.8 10,6 11,3
Mala 3,0 1,3 0,7 39 34 4,6 - 24 0,7 4,0
Muy mala 0,8 0,8 14 2,3 - 1,5 - 1,2 0,7 0,8
(NO LEER) Depende, en 0,5 - - - - 0,8 1,1 2,0 1,2
unas consultas mejor, en
otras peor
No recuerda - - - - - - -
N.C. 0,1 - 14 - - - - 0,6 - -
(N) (2.875) (410) (93) (73) (67) (122) (33) (149) (155) (421)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat Extremadura  Galicia (C(!own?:rrllizad Murcia (C:‘Jlr?l\:lanrir:ad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciudad (Ciudad
Valenciana (Region de) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)

Muy buena 20,4 21,6 10,1 23,0 14,5 33,8 18,8 31,3 24,1 14,0
Buena 57,9 60,4 72,5 58,6 76,6 57,0 68,2 53,9 55,6 56,5
Regular 15,8 14,9 15,4 13,0 4,0 7,7 10,6 12,8 10,2 27,1
Mala 5,1 22 2,0 4,0 32 1,6 1,8 1,0 5,6 1,2
Muy mala 0,8 - - 0,7 1,6 - 0,6 1,0 1,9 1,2
(NO LEER) Depende, en - 0,7 - 0,7 - - -
unas consultas mejor, en
otras peor
No recuerda - - - - - - - -
N.C. - - - - - - - 2,8
(N) (339) (76) (161) (458) (84) (48) (157) (20) (5) (4)
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MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

PUBLICA

(N=2.875)

(1 en P21y Todos excepto ‘Ninguna', ‘No recuerda’ o 'N.C.' en Publico de P21a)

SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ACUDIDO AL MEDICO/A DE ATENCION ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD

Pregunta 21g

Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencidn ha sido...

Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL . . > Balears . . CastillaLa Castillay .
Andalucia Aragon (Prm(;:el?ado (lles) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Mucho mejor 46 1,3 8,6 31 1,7 10,0 21 4.8 47 3,2
Mejor 23,4 23,3 30,7 39,1 27,1 26,0 24,2 20,3 21,2 23,4
Mas o menos igual 60,3 66,5 42,9 38,3 62,7 47,2 56,8 64,1 61,5 63,7
Peor 9,4 8,5 15,0 14,1 7,6 15,2 11,6 78 7,3 77
Mucho peor 1,3 0,4 14 55 0,8 0,8 - 24 2,0 0,8
(NO LEER) Depende, en 0,5 - - - - - 53 33 0,8
unas consultas mejor, en
otras peor
No recuerda 0,1 - - - - 0,8 -
N.C. 0,3 - 14 - - - - 0,6 - 0,4
(N) (2.875) (410) (93) (73) (67) (122) (33) (149) (155) (421)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat Extremadura  Galicia (C(!own?:rrllizad Murcia (C:‘Jlr?l\:lanrir:ad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciudad (Ciudad
Valenciana (Region de) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)

Mucho mejor 6,4 2.2 4,0 7,2 0,8 11,6 3,5 5,1 6,5 47
Mejor 23,4 29,1 26,8 16,5 29,0 30,1 22,9 13,8 38,9 25,7
Mas o menos igual 55,3 60,4 59,7 62,2 61,3 50,6 67,6 72,1 43,5 61,3
Peor 12,3 75 74 11,5 5,6 54 47 7.9 5,6 7,1
Mucho peor 2,1 0,7 0,7 14 24 0,8 1,2 1,0 1,9 1,2
(NO LEER) Depende, en - - 0,7 04 0,8 0,8 -
unas consultas mejor, en
otras peor
No recuerda - - - 0,4 - - - -
N.C. 0,4 - 0,7 0,4 - 0,8 - 3,7
(N) (339) (76) (161) (458) (84) (48) (157) (20) (5) (4)
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Pregunta 22

A continuacién, y con independencia de que Ud. utilice o no las consultas de especialistas de la sanidad publica, quisiera
que valorase los siguientes aspectos referentes a la asistencia especializada . Utilice de nuevo una escalade 1a 10, enla
que el 1 significa que lo valora como "totalmente insatisfactorio" y el 10 que lo valora como "totalmente satisfactorio".

Comunidad auténoma

Asturi . .
TOTAL  Andalucia  Aragén (Prisn:;tz:i;;:iio B(?III?;;S Canarias  Cantabria cl?llsatrl:::?\ Ia.a CaLsetgl: Y Cataluia
El tiempo dedicado por el médico o la médica a cada usuario/a
Totalmente insatisfactorio 15 1,2 - 4.6 0,6 29 0,3 2,4 - 14
2 1,6 0,8 0,6 1,2 0,9 1,3 1,7 0,5 1,0 1,5
3 2,8 2,6 0,9 6,5 2,5 7,8 3,5 2,4 1,2 3,0
4 52 5,6 1,8 6,8 5,3 5,9 6,9 34 4,3 54
5 13,2 16,3 12,7 13,3 10,3 16,0 15,3 8,1 9,1 12,7
6 16,2 13,3 16,2 15,7 14,6 13,6 17,4 13,1 14,2 21,7
7 17,8 15,9 21,5 6,8 22,7 12,3 12,8 19,2 22,8 18,8
8 18,8 18,7 22,7 16,4 174 16,6 12,2 22,1 19,9 18,0
9 59 49 41 8,0 6,2 5,1 2,8 74 82 4,0
Totalmente satisfactorio 7,6 9,2 10,6 16,4 59 9,6 6,6 10,2 6,5 57
N.S. 9,1 11,3 8,3 43 13,1 7,7 20,5 11,3 12,7 77
N.C. 0,2 0,1 0,6 - 0,3 1,1 - - 0,2 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 6,64 6,69 7,10 6,57 6,75 6,31 6,30 7,02 7,01 6,48
Desviacion tipica 1,97 1,97 1,65 2,53 1,80 2,28 1,94 2,01 1,68 1,86
(N) (7.002) (1.198) (204) (177) (157) (318) (79) (302) (373) (1.132)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
\(I: :Iemnucr;::; Extremadura  Galicia (Con&unidad (Rgtl_;)l:gr::ad o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(i:;l: ::l a A(ui::lr? oa: a
e) Foral de) de) de)
El tiempo dedicado por el médico o la médica a cada usuario/a
Totalmente insatisfactorio 2,2 0,3 1,4 2,2 0,6 0,7 0,5 0,8 2,8 3,1
2 1,2 - 1,1 53 0,3 0,3 0,8 - 35 59
3 3,3 1,9 34 2,2 0,6 11 2,0 2,3 43 5,1
4 59 9,3 6,8 5,6 2,1 3,5 25 1,5 79 8,7
5 17,2 13,4 14,6 9,5 7,6 13,0 15,9 7,0 16,9 21,7
6 19,5 13,7 29,2 11,0 12,6 10,9 13,1 13,1 15,0 11,0
7 15,8 18,1 13,7 18,8 30,5 15,1 20,5 18,9 18,9 13,0
8 18,9 21,5 11,6 19,4 27,6 19,7 21,2 254 13,8 15,3
9 53 11,5 7.1 6,5 6,5 59 7,8 6,2 59 2,7
Totalmente satisfactorio 6,9 5,0 3,4 8,2 3,5 12,6 7.8 10,9 8,3 31
N.S. 3,8 53 7,1 11,0 8,2 16,8 7,8 13,3 2,8 9,8
N.C. - - 0,5 0,2 - 0,4 - 0,8 - 0,4
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 6,44 6,81 6,24 6,57 7,11 7,14 6,92 7,29 6,24 5,68
Desviacion tipica 1,98 1,79 1,80 2,25 1,42 1,92 1,78 1,76 2,29 2,25
(N) (806) (172) (438) (940) (213) (87) (338) (46) (12) (11)
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Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
La confianza y seguridad que transmite el médico o la médica
Totalmente insatisfactorio 1,5 0,5 0,3 2,2 0,3 3,2 0,7 2,9 1,0 1,2
2 1,0 0,5 1,2 2,5 0,9 1,9 1,0 0,5 0,2 14
3 1,8 1,3 0,3 34 0,9 2,9 14 1,6 1,0 18
4 3,0 1,0 2,9 6,2 3,1 2,9 5,2 0,3 24 3,7
5 8,7 7,7 59 9,6 5,9 7,7 13,2 71 55 10,8
6 12,0 7,3 8,6 12,3 12,5 14,4 11,8 10,5 11,8 15,6
7 17,1 15,5 15,6 9,9 18,4 11,7 13,2 18,4 18,0 21,8
8 23,9 27,1 18,3 204 23,1 23,0 16,7 26,0 27,3 22,1
9 11,0 14,2 13,9 12,0 10,3 8,9 9,0 9,2 14,4 7,9
Totalmente satisfactorio 12,0 15,4 26,3 16,0 10,0 15,5 10,4 13,1 10,6 8,4
N.S. 7,6 9,1 6,2 5,6 14,3 6,9 17,0 10,5 77 5,0
N.C. 0,2 0,3 0,6 0,3 0,8 0,3 - 0,2 0,3
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 7,24 7,72 7,93 7,04 7,35 7,09 6,97 7,36 7,51 6,93
Desviacion tipica 1,96 1,74 1,89 2,34 1,74 2,28 2,01 1,99 1,71 1,87
(N) (7.116) (1.226) (209) (175) (155) (321) (82) (305) (395) (1.164)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat - Mad".d Murcia Navar_r a . - Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
La confianza y seguridad que transmite el médico o la médica
Totalmente insatisfactorio 1,6 0,3 1,8 3,0 1,8 - 0,5 0,8 0,8 6,3
2 1,0 0,3 14 1,6 0,3 - 0,3 0,4 35 2,3
3 3,1 0,6 2,3 22 - 1,8 2,0 - 2,8 4,3
4 4.8 3,1 48 42 0,6 1,4 1,0 1,5 5,1 2,7
5 12,7 13,7 10,3 84 5,6 7,7 38 35 11,8 16,2
6 14,6 15,0 25,1 7,9 9,1 7,3 9,8 10,0 16,5 13,8
7 19,8 15,0 15,3 12,9 19,7 16,5 23,0 19,6 15,4 13,8
8 20,5 21,5 17,4 24,9 38,1 21,0 27,0 28,1 20,1 20,5
9 8,1 15,9 8,4 11,2 15,0 9,5 13,1 9,3 8,3 8,3
Totalmente satisfactorio 10,8 12,8 53 12,4 53 21,1 11,9 12,1 13,4 51
N.S. 2,9 1,9 78 11,4 47 13,3 7,6 14,0 24 6,7
N.C. - 0,2 0,4 - 0,8 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 6,87 7,35 6,60 7,15 7,52 7,80 7,61 7,65 6,87 6,26
Desviacion tipica 2,00 1,80 1,89 2,23 1,55 1,79 1,62 1,60 2,22 2,44
(N) (813) (178) (436) (938) (221) (90) (338) (45) (12) (11)
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CALIDAD E INNOVACION
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Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
La facilidad para conseguir cita
Totalmente insatisfactorio 6,6 3,6 1,8 17,6 10,6 9,9 42 7,9 53 6,8
2 52 45 47 34 53 53 7,3 3,7 6,0 43
3 75 8,0 6,8 9,3 10,6 11,0 7,3 39 9,8 5,0
4 10,3 9,6 14,7 15,1 9,3 12,0 13,5 6,8 11,3 9,1
5 16,0 16,6 10,0 14,2 14,6 15,3 19,4 15,2 16,3 17,7
6 14,0 11,4 12,7 9,6 15,3 12,9 13,9 10,0 13,9 22,5
7 11,8 12,2 15,0 6,2 10,0 75 7,6 11,8 15,4 12,0
8 10,4 9,7 13,0 43 12,2 9,4 8,3 14,5 8,9 10,1
9 4,0 44 53 52 2,8 24 24 6,3 3,6 3,0
Totalmente satisfactorio 58 8,7 8,3 10,5 3,7 6,7 2,1 9,2 34 41
N.S. 8,0 11,1 6,8 46 53 6,9 12,5 10,8 6,0 5,0
N.C. 0,4 0,3 0,9 0,3 0,8 1,4 - 0,2 0,4
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 5,50 5,82 6,03 4,94 5,14 5,10 5,09 6,02 5,34 5,54
Desviacion tipica 2,41 2,41 2,33 2,87 2,46 2,54 2,13 2,61 2,25 2,21
(N) (7.071) (1.200) (207) (177) (171) (321) (86) (304) (402) (1.162)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat - Mad".d Murcia Navar_r a . - Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
La facilidad para conseguir cita
Totalmente insatisfactorio 6,4 5,0 7,3 11,4 2,6 2,8 1,8 0,8 11,0 22,5
2 4,6 2,5 59 9,6 1,8 2,8 43 1,9 9,1 16,6
3 6,7 11,8 15,1 6,1 8,8 3,5 3,8 3,9 59 59
4 9,5 174 15,5 9,6 10,3 7,0 6,1 2,7 13,8 11,9
5 16,2 23,7 15,8 12,4 24,9 10,5 17,7 14,3 12,6 9,0
6 12,7 11,2 13,0 10,6 17,0 15,8 16,2 14,7 13,4 11,7
7 12,7 9,0 9,1 10,1 11,1 10,9 20,2 10,0 14,2 7,0
8 13,4 8,4 57 10,3 8,8 18,2 11,9 19,3 9,1 51
9 57 2,2 2,1 3,6 35 32 53 7,6 39 39
Totalmente satisfactorio 48 2,2 1,8 58 3,2 10,9 6,3 12,0 51 1,2
N.S. 7,2 6,2 6,8 10,1 7,9 14,0 6,6 12,1 2,0 51
N.C. - 0,3 1,8 0,5 0,4 - 0,8 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 5,68 5,06 4,70 5,10 5,57 6,47 6,19 6,88 5,14 3,94
Desviacion tipica 2,40 2,02 2,14 2,69 1,96 2,31 2,08 2,14 2,66 2,66
(N) (777) (169) (432) (946) (214) (90) (342) (46) (12) (12)
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MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
El trato recibido del personal sanitario
Totalmente insatisfactorio 0,8 0,9 0,3 0,6 0,3 0,8 0,7 1,3 0,5 1,1
2 0,6 0,3 0,6 0,3 1,3 - 0,5 0,2 0,8
3 1,0 0,6 0,6 1,2 - 24 0,3 0,8 0,5 1,1
4 2,2 12 0,3 31 1,2 4,0 1,0 0,5 0,5 21
5 9,3 10,5 2,7 114 44 9,8 9,0 7.9 6,0 11,0
6 14,7 12,8 8,3 15,4 16,8 17,5 19,8 8,7 11,0 14,2
7 19,7 15,8 20,9 17,3 26,5 149 16,3 18,9 18,2 25,3
8 23,6 23,0 23,3 22,2 24,0 20,3 26,4 24,4 32,8 224
9 94 11,0 13,3 71 9,3 8,3 8,3 12,9 13,4 8,5
Totalmente satisfactorio 111 14,4 23,3 15,1 9,3 12,6 73 14,4 9,9 75
N.S. 75 9,3 6,2 5,6 7.2 7.2 9,7 9,2 6,9 55
N.C. 0,3 0,3 0,9 0,3 0,6 0,8 1,0 0,5 - 0,4
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 7,27 7,46 8,09 7,24 7,41 7,05 7,21 7,60 7,63 7,04
Desviacion tipica 1,75 1,80 1,53 1,87 1,46 1,98 1,57 1,80 1,50 1,72
(N) (7.120) (1.224) (208) (175) (167) (320) (89) (308) (399) (1.155)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
El trato recibido del personal sanitario
Totalmente insatisfactorio 0,7 1,1 0,6 0,4 - 1,5 2,0 1,6
2 0,9 0,6 0,5 0,9 0,3 - 0,3 0,8 1,6 2,7
3 2,2 0,6 0,9 0,8 0,3 0,7 - 0,7 3,1 47
4 2,8 31 1,8 5,0 15 1,7 1,0 04 6,3 2,4
5 11,5 19,3 12,3 6,4 8,5 6,0 53 2,3 11,8 16,9
6 17,9 14,6 324 11,0 14,7 16,9 11,6 8,1 13,8 13,0
7 18,2 18,1 17,6 19,1 30,5 141 22,7 23,5 18,1 18,9
8 22,7 271 16,0 232 30,2 21,7 28,5 26,2 232 18,9
9 9.1 8,4 8,0 7,6 5,0 84 10,6 10,4 8,3 59
Totalmente satisfactorio 10,2 5,6 3,7 12,4 3,2 17,9 13,4 14,4 71 5,1
N.S. 3,6 2,5 6,6 12,0 53 11,9 6,6 11,3 43 9,8
N.C. 0,2 - 0,2 0,5 0,4 - 04 0,4 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 7,05 6,92 6,73 7,26 7,08 7,61 7,68 7,68 6,71 6,45
Desviacion tipica 1,83 1,63 1,46 1,90 1,36 1,75 1,45 1,74 2,11 2,10
(N) (806) (177) (441) (927) (220) (92) (342) (47) (12) (11)
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CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
La informacion recibida sobre su problema de salud
Totalmente insatisfactorio 1,3 0,1 0,3 2,5 - 24 0,3 1,6 0,2 14
2 0,8 0,6 0,3 0,3 0,6 0,5 0,7 1,1 1,0 0,8
3 1,8 1,3 0,6 25 1,6 37 0,7 1,0 1,0 2,6
4 3,1 24 1,5 4,0 1,6 2,2 42 1,6 0,7 3,2
5 9,6 6,9 5,6 10,5 6,2 10,9 8,0 7,3 7,0 13,5
6 13,9 13,3 8,3 12,3 15,0 16,1 18,1 9,7 13,7 16,4
7 17,0 15,7 15,6 9,3 23,7 14,6 13,5 14,2 18,5 18,6
8 224 21,8 21,2 22,8 24,3 16,9 22,6 27,8 27,3 214
9 9,9 11,7 11,5 114 75 8,9 7,6 10,5 11,3 8,3
Totalmente satisfactorio 11,7 15,5 28,9 17,0 7,5 14,7 9,7 15,7 8,2 7,7
N.S. 8,2 10,4 6,2 74 11,8 8,2 14,6 8,9 11,3 55
N.C. 0,3 0,1 - - 0,3 0,8 - 0,5 - 0,4
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 717 7,54 8,08 7,27 7,23 7,02 7,14 7,53 7,39 6,84
Desviacion tipica 1,93 1,79 1,76 2,19 1,56 2,16 1,78 1,94 1,61 1,88
(N) (7.069) (1.210) (210) (172) (159) (317) (85) (309) (381) (1.155)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
La informacion recibida sobre su problema de salud
Totalmente insatisfactorio 2,2 0,9 1,1 2,8 0,3 0,7 0,3 1,5 2,8 31
2 1,0 0,3 2,1 1,1 0,3 0,4 0,3 15 1,6 39
3 2,9 0,3 3,0 1,6 0,3 1,0 0,8 1,9 3,9 55
4 59 2,2 41 3,7 0,6 14 4,0 0,7 5,9 9,1
5 11,9 13,4 11,6 10,7 47 8,8 5,0 38 8,3 19,8
6 13,4 16,5 25,6 11,0 9,7 13,4 8,6 14,6 14,2 11,4
7 18,1 10,9 15,5 16,5 18,2 17,6 24,7 22,4 15,4 13,4
8 22,0 23,1 15,8 20,8 40,8 21,6 24,2 20,0 21,3 12,1
9 9,1 16,8 75 7.9 14,1 6,3 13,4 8,8 10,2 59
Totalmente satisfactorio 10,0 11,5 4.8 12,3 6,5 16,2 11,4 10,2 11,8 47
N.S. 34 4,0 7.8 114 47 12,2 7,3 13,6 43 11,1
N.C. - - 11 0,2 - 0,4 - 0,8 0,4 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 6,85 7,34 6,51 7,02 7,66 7,43 7,52 7,23 6,88 5,87
Desviacion tipica 2,07 1,83 1,86 2,14 1,34 1,83 1,64 1,90 2,32 2,32
(N) (809) (174) (431) (936) (221) (92) (339) (45) (12) (11)
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
Los consejos del médico o de la médica sobre alimentacion, ejercicio, tabaco, alcohol, etc.
Totalmente insatisfactorio 2,7 0,9 0,6 31 0,3 43 0,7 24 24 3,0
2 1,0 0,3 0,6 0,6 - 1,6 - 1,0 0,5 0,7
3 1,7 19 15 2,2 - 1,9 0,7 1,3 12 1,7
4 31 18 2,4 2,5 31 48 2,1 2,4 0,7 3,2
5 9,8 9,0 59 9,0 59 9,9 59 8,1 79 12,6
6 13,0 15,3 8,0 9,6 13,4 13,4 12,2 7,6 8,4 17,3
7 15,0 13,6 11,2 7,7 24,6 12,8 12,5 14,4 20,3 17,0
8 19,1 19,0 215 16,4 19,9 16,3 17,0 20,5 23,5 18,8
9 8,6 10,4 8,0 13,6 9,0 8,9 45 11,8 10,3 6,6
Totalmente satisfactorio 11,5 15,1 28,6 21,0 6,5 16,6 9,0 15,2 8,0 79
N.S. 13,7 12,6 8,0 14,5 16,8 8,8 34,4 13,9 16,5 11,0
N.C. 0,6 0,1 38 - 0,3 0,8 1,0 1,3 0,2 0,3
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 7,01 7,37 7,95 7,48 7,26 6,95 7,25 7,40 7,24 6,72
Desviacion tipica 2,13 1,92 1,98 2,35 1,50 2,41 1,79 2,13 1,89 2,01
(N) (6.614) (1.181) (198) (159) (150) (315) (64) (289) (357) (1.089)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
Los consejos del médico o de la médica sobre alimentacion, ejercicio, tabaco, alcohol, etc.
Totalmente insatisfactorio 34 1,2 3,7 58 2,6 0,7 0,8 1,9 2,8 6,3
2 1,0 2,2 1,1 2,5 0,6 0,7 0,3 1,1 1,6 51
3 24 4.4 2,3 11 0,3 24 15 1,1 43 51
4 59 3,7 53 34 1,8 21 2,0 37 5,1 51
5 114 12,5 15,3 73 12,0 10,6 76 45 114 12,2
6 12,2 9,0 18,9 9,6 7.9 13,7 13,6 11,9 10,2 6,3
7 14,8 11,5 14,6 12,3 11,1 13,3 25,5 21,2 14,6 94
8 17,9 18,1 14,8 18,0 355 17,5 20,0 18,5 19,3 6,3
9 72 15,0 6,4 6,8 12,6 2,8 10,1 6,5 10,6 12
Totalmente satisfactorio 10,5 9,7 37 11,7 76 13,7 9,3 9,5 14,2 59
N.S. 13,3 11,8 12,6 20,1 79 21,7 9,3 19,5 55 37,2
N.C. - 0,9 14 14 - 0,7 - 0,4 0,4 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 6,72 6,95 6,26 6,76 7,29 7,07 7,24 7,07 6,92 5,35
Desviacion tipica 2,24 2,22 2,02 2,53 1,91 2,01 1,69 1,99 2,40 2,80
(N) (727) (158) (407) (831) (214) (81) (332) (42) (12) (8)
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
El tiempo que tarda el médico o la médica en verle desde que pide la cita
Totalmente insatisfactorio 10,8 78 24 28,7 14,6 13,7 9,0 14,2 8,9 9,0
2 74 9,1 5,6 8,0 8,7 6,7 14,9 6,0 6,7 51
3 9,0 11,5 94 12,3 10,0 12,8 8,0 7,6 13,9 54
4 13,3 12,1 174 17,0 20,2 15,5 14,9 10,0 14,7 9,1
5 16,7 14,4 174 10,8 14,0 14,5 17,4 14,4 18,7 19,5
6 13,1 10,8 124 49 10,9 9,1 11,8 12,6 15,1 21,3
7 9,9 10,6 13,3 1,9 78 5,9 45 8,7 9,8 12,4
8 6,8 7,3 8,0 2,8 47 7.7 49 7.9 53 6,6
9 2,2 1,7 1,5 1,5 3,1 11 1,0 34 0,7 2,3
Totalmente satisfactorio 3,6 49 59 8,3 2,2 43 2,4 55 0,7 32
N.S. 6,8 9,6 6,2 37 3,1 8,0 10,1 9,2 5,0 58
N.C. 0,5 0,1 0,6 - 0,6 0,8 1,0 0,5 0,5 0,3
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 4,82 4,90 5,38 3,80 4,37 4,49 4,32 4,94 4,57 5,21
Desviacion tipica 2,38 2,43 2,17 2,76 2,34 2,46 2,23 2,65 2,03 2,22
(N) (7.158) (1.221) (209) (179) (174) (317) (88) (308) (405) (1.154)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
El tiempo que tarda el médico o la médica en verle desde que pide la cita
Totalmente insatisfactorio 11,4 6,9 13,7 13,2 15,0 22,8 3,0 1,9 12,2 32,3
2 7,2 9,0 78 8,9 7,0 9,5 48 2,7 7,5 19,7
3 9,6 15,3 11,4 5,6 7,6 12,0 45 7,0 12,6 6,7
4 16,5 14,0 18,0 12,6 15,8 8,4 11,1 10,2 12,2 11,5
5 17,2 19,6 16,9 14,8 19,9 8,8 24,0 15,1 18,1 11,4
6 12,7 16,5 13,7 9,0 13,5 6,6 14,6 13,9 12,2 3,1
7 9,6 78 7,3 10,1 7,9 38 14,1 15,0 14,6 47
8 6,7 5,6 3,0 8,7 44 7,3 8,6 11,3 59 2,3
9 34 0,9 11 3,0 32 0,4 3,3 2,7 1,2 1,2
Totalmente satisfactorio 2,9 0,9 0,9 37 2,6 6,3 33 52 1,6 0,8
N.S. 24 34 5,0 9,3 2,9 13,7 8,6 13,2 2,0 59
N.C. 0,2 - 11 11 - 0,4 - 1,9 - 0,4
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 477 457 423 4,81 4,55 4,04 5,56 5,88 4,62 3,03
Desviacion tipica 2,35 2,00 2,09 2,57 2,35 2,82 2,03 2,13 2,34 2,29
(N) (816) (175) (444) (948) (225) (90) (335) (45) (12) (12)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
El tiempo que se tarda con las pruebas diagnésticas
Totalmente insatisfactorio 9,8 9,0 24 25,3 12,1 12,3 9,7 12,3 91 9,4
2 71 59 8,6 6,2 9,7 7,8 11,1 6,8 8,9 6,1
3 8,9 10,1 10,6 15,7 174 9,9 10,1 6,0 11,5 6,2
4 13,2 12,5 14,2 15,4 19,9 16,5 16,0 11,3 15,3 10,5
5 16,4 12,8 19,8 13,0 11,8 16,1 16,7 13,9 20,6 174
6 12,6 12,2 8,9 4.6 6,9 9,6 10,4 13,1 13,7 17,0
7 9,7 9,7 124 43 72 54 45 7,1 6,7 14,9
8 7,0 71 7,7 1,2 5,0 6,9 6,3 8,7 48 8,1
9 2,0 2,2 1,2 2,2 2,2 11 1,4 24 1,2 1,9
Totalmente satisfactorio 3,1 5,0 44 8,6 2,2 3,2 1,0 42 0,7 2,3
N.S. 9,7 13,4 8,6 34 5,0 10,6 11,5 13,4 7,0 54
N.C. 0,5 0,1 15 0,6 0,6 14 0,8 0,5 0,7
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 4,83 5,00 514 3,99 419 4,47 4,32 4,89 4,44 513
Desviacion tipica 2,34 2,46 2,18 2,74 2,26 2,35 2,17 2,55 2,03 2,26
(N) (6.929) (1.171) (202) (179) (171) (309) (87) (293) (397) (1.154)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
El tiempo que se tarda con las pruebas diagnésticas
Totalmente insatisfactorio 10,7 10,0 10,7 10,1 3,2 211 2,5 6,5 10,2 16,4
2 7,9 11,2 7.8 9,0 1,8 6,3 3,3 43 10,2 14,1
3 8,4 14,0 12,8 53 8,2 6,3 8,1 42 11,4 6,3
4 13,4 11,2 20,1 12,1 10,9 9,5 13,6 7,6 14,2 12,2
5 15,5 21,8 16,9 14,6 31,1 13,0 21,2 12,7 16,1 23,7
6 11,9 11,5 8,9 13,2 16,1 6,3 14,9 14,2 12,6 4,7
7 10,3 9,3 6,8 8,7 9,4 2,8 13,1 13,8 12,6 59
8 7,7 4,7 3,0 8,1 8,5 52 7,6 9,7 71 2,0
9 2,9 2,5 11 2,0 1,5 1,8 2,3 24 31 2,0
Totalmente satisfactorio 2,2 0,6 0,7 37 21 6,3 2,0 6,0 0,8 0,4
N.S. 8,3 2,8 10,5 12,6 6,7 21,0 11,1 17,1 1,6 12,3
N.C. 0,7 0,3 0,7 0,5 0,6 0,4 0,3 1,5 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 4,80 443 419 4,90 5,33 4,25 5,38 5,68 4,66 3,85
Desviacion tipica 2,37 2,14 1,99 2,45 1,82 2,86 1,92 2,44 2,35 2,24
(N) (763) (176) (420) (920) (215) (82) (325) (43) (13) (11)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Pregunta 23
Durante los ultimos doce meses, ¢ ha estado Ud. ingresado en un hospital publico o privado?

Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL i i
Andalucia Aragon (Principado B(?IIIZ:S Canarias Cantabria C;nzt:::ahla'a CaLs :2': y Cataluiia
de)
Si 8,7 74 9,1 10,2 9,3 8,0 7,6 9,2 6,5 9,9
No 91,3 92,6 90,9 89,8 90,7 92,0 92,4 90,8 93,5 90,1
N.C. 0,0 - - - - - - - - -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . ]
Comur]ltat Extremadura  Galicia (Comunidad Mg[cla (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) (C'.Udad (Cl'udad
Valenciana (Region de) Auténoma  Auténoma
de) Foral de) de) de)
Si 9,5 8,1 9,1 8,9 7,6 6,4 9,1 9,2 8,3 10,2
No 90,5 91,9 90,9 91,0 92,4 93,6 90,9 90,8 91,3 89,8
N.C. - - 0,2 - - - - 0,4 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Pregunta 23a

SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ESTADO INGRESADOS EN UN HOSPITAL(1 en P23)

(N=670)

¢Y puede recordar cuantas veces ha estado Ud. hospitalizado en un hospital publico? Y, ¢,cuantas veces en uno privado?

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Print;::;)ado B(TIIIZZI;S Canarias Cantabria C;nztr"l::ah;a CaLs;:;I: y Cataluia
Publico
Ninguna 15,0 12,1 9,7 3,0 43,3 16,7 18,2 57 74 18,0
De 1a 2 veces 78,4 86,2 87,1 97,0 56,7 63,5 81,8 88,6 92,6 69,5
De 3 a4 veces 33 32 33 - 57 - 5,6
5y mas veces 2,2 10,0 - - - 7,0
No recuerda 0,4 - 3,3 - - - -
N.C. 0,7 1,7 - 3,3 - - - -
(N) (670) (101) (20) (19) (17) (28) (8) (31) (28) (122)
Media 1,10 0,98 1,10 1,06 0,67 1,36 0,91 117 0,96 1,28
Desviacion tipica 0,91 0,48 0,60 0,35 0,67 1,52 0,55 0,71 0,34 1,26
(N) (663) (99) (20) (19) (17) (26) (8) (31) (28) (122)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat . Madrid Murcia  Navama - - Ciudad  (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;l:;ldad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
Publico
Ninguna 18,2 - 75 26,3 39 55 5,6 16,8 19,0 15,4
De 1a 2 veces 72,7 92,3 90,0 66,7 96,1 83,3 88,9 79,2 76,2 77,0
De 3 a4 veces 9,1 7,7 25 1,8 11,2 - - 4.8 7,7
5y mas veces - 3,5 - - 4,0 - -
No recuerda - 1,8 - - - - -
N.C. - - - 5,6 - - -
(N) (79) (15) (43) (94) (18) (7 (33) (5) () (1
Media 1,15 1,27 1,10 1,00 1,04 1,22 1,03 1,12 1,19 1,04
Desviacion tipica 0,87 0,61 0,54 1,19 0,35 0,77 0,39 1,25 3,64 1,57
(N) (19 (15) 43) (92) (18) (7 1) (5 ] (1
Comunidad auténoma
Asturi . .
TOTAL Andalucia Aragon (Pri?]}ji;)ifio B(?Illz:;s Canarias Cantabria Cl?nzt::::a:x Ia.a Cal-setglri: y Catalufia
Privado
Ninguna 82,3 84,5 83,9 97,0 50,0 76,7 77,3 85,8 88,9 80,6
De 1a 2 veces 15,5 12,1 12,9 3,0 46,7 16,7 22,7 57 74 194
De 3 a 4 veces 0,5 - 3,3 3,3 - - - -
5y mas veces 0,3 3,3 - 2,9 - -
No recuerda - - - - - -
N.C. 15 34 32 - - - - 57 3,7 -
(N) (670) (101) (20) (19) (17) (28) (8) (31) (28) (122)
Media 0,32 0,13 0,17 0,03 0,63 1,18 0,27 2,29 0,08 0,21
Desviacion tipica 2,88 0,33 0,47 0,18 0,86 5,06 0,58 12,59 0,27 0,44
(N) (660) @7 (20) (19) (7 (28) )] (30) (27) (122)

Pag 84



CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

. Madri . Navarr C_euta M_e lilla
\?:I?nuc';::; Extremadura  Galicia (ConZSnifiad (ReN::jl:g:a:i o) (Cora:luani:ad Pais Vasco  Rioja (La) A(Lﬁg":::] a A(u(igl::rz a
e) Foral de) de) de)

Privado
Ninguna 81,8 100,0 92,5 73,7 96,1 94,5 80,6 83,2 76,2 80,7
De 122 veces 18,2 - 75 246 39 55 11,1 16,8 23,8 11,6
De 3 a 4 veces - - - 1,7 - - - - - 3,8
5y mas veces - - - - - - - - - -
No recuerda - - - - - - - - - -
N.C. - - - - - - 8,3 - - 3,9
(N) (719) (15 43) (%4) (18) ) (33) @) () @
Media 0,20 - 0,08 0,30 0,08 0,06 0,12 0,17 0,29 0,28
Desviacion tipica 0,45 - 0,27 0,56 0,40 0,25 0,33 0,42 2,51 1,75
(N) (79) (15) (43) (94 (18) (7) 31 () () (0]

SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ESTADO HOSPITALIZADOS ALGUNA VEZ EN UN HOSPITAL PUBLICO
(1 en P23 y Todos excepto 'Ninguna', ‘No recuerda’ o 'N.C.' en Publico de P23a)
(N=562)

Pregunta 23b
Y durante su estancia, ¢pudo participar en las decisiones sobre su problema de salud y su tratamiento, tanto como Ud.
hubiera deseado?

Comunidad auténoma

TOTAL Andalucia Aragén (P?isrlttl:li:zzo Balears Canarias Cantabria Castilla La Casti]la y Catalufia
de) (llles) Mancha Ledn
Si 56,4 58,0 50,0 50,0 82,4 65,4 55,6 54,6 59,8 59,3
No 39,4 42,0 42,9 37,5 17,6 30,3 44,4 42,4 40,2 39,0
N.C. 4,2 - 7,1 12,5 - 4,3 - 3,0 - 1,7
(N) (562) (87 (19 (18) (10 (21) (6) (30) (26) (100)
Comunidad autdnoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
\?;Lnnuc?::; Extremadura  Galicia (Con&unidad (Rx_;;;g(:iie) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(uct:':ur?:nt"na A(lﬁ:')ur?:ria
e) Foral de) de) de)
Si 53,3 65,4 43,3 56,1 56,0 76,8 50,0 55,5 52,9 63,7
No 44,4 30,8 43,2 31,7 40,0 23,2 50,0 44,5 41,2 36,3
N.C. 22 3,8 13,5 12,2 4,0 - - - 59 -
(N) (69) (15 (40) (68) (an (6) (30) “) () @
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ESTADO HOSPITALIZADOS ALGUNA VEZ EN UN HOSPITAL PUBLICO
(1 en P23 y Todos excepto 'Ninguna', 'No recuerda’ o 'N.C." en Piblico de P23a)
(N=562)

Pregunta 23c
¢ Le asignaron durante su estancia en el hospital un médico 0 una médica responsable al que acudir para cualquier cosa

relacionada con su problema de salud?

Comunidad auténoma

Asturias . .

TOTAL Andalucia  Aragén (Prin(;:;;)ado B(?IIIZ:S Canarias  Cantabria C;nsat:(l:ah :a Cal_s::;lré: Y Catalufia

Si 72,4 70,0 78,6 65,6 82,4 82,9 77,8 66,7 80,0 67,8
No 22,0 22,0 17,9 12,5 17,6 8,6 5,6 30,3 20,0 30,5
No recuerda 3,8 8,0 3,6 9,4 - 43 16,7 3,0 - -
N.C. 1,9 - - 12,5 - 43 - - - 1,7
(N) (562) (87 (19 (18) (10 (21) (6) (30) (26) (100)

Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
\(I: :Iemnucr;zlat:; Extremadura  Galicia (Con:‘unidad (Rgl:gﬂad o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(i::l: ::l a A(ui::lr? oa: a
e) Foral de) de) de)

Si 71,1 88,5 78,4 68,3 64,0 94,2 81,3 50,9 88,2 50,0
No 22,2 11,5 21,6 22,0 24,0 58 12,5 49,1 11,8 455
No recuerda 6,7 - - 2,4 8,0 - 6,2 - - 45
N.C. - - - 73 4,0 - - - - -

(N) (65) (15) (40) (68) (7 (6) (30) (4) () 0]
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ESTADO HOSPITALIZADOS ALGUNA VEZ EN UN HOSPITAL PUBLICO
(1 en P23 y Todos excepto 'Ninguna', ‘No recuerda’ o 'N.C.' en Publico de P23a)

(N=562)

Pregunta 23d
En general, la atencion que ha recibido en el hospital publico ha sido...

Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL Andalucia  Aragén (Prin(;:;;)ado B(?III(;Z;S Canarias  Cantabria cl?llitrl::;?\ Ia.a CaLs:gl:l Y Cataluiia

Muy buena 35,1 26,0 67,9 56,3 58,8 38,9 55,6 33,3 24,0 32,2
Buena 49,2 54,0 214 28,1 35,3 44,0 44.4 48,4 60,0 47,4
Regular 11,1 16,0 10,7 31 59 12,9 - 9,2 79 15,3
Mala 2,5 2,0 - - 9,1 8,0 34
Muy mala 0,6 - - - - - - 1,7
N.C. 1,6 2,0 12,5 43 - - - -
(N) (562) (87) (19 (18) (10 (21) 6) 30) (26) (100)

Comunidad auténoma
. Madri . Navarr C_euta M_e lilla
\?:I?nuc';::; Extremadura  Galicia (ConZSnifiad (ReN::jl;g::a:i o) (Cora:luani:ad Pais Vasco  Rioja (La) A(Lﬁg":::] a A(u(igl::rz a
e) Foral de) de) de)

Muy buena 333 34,6 378 34,1 16,0 23,6 50,0 453 23,5 22,6
Buena 53,3 53,8 56,8 46,4 72,0 58,7 43,8 40,1 58,8 45,5
Regular 8,9 38 54 14,6 8,0 11,8 3.1 14,5 11,8 27,3
Mala 2,2 7,7 58 3,1 - - 4,5
Muy mala 2,2 - - - - - 59 -
N.C. - - - 49 4,0 - - - - -
(N) (65) (15) (40) (68) (17) (6) (30) (4) (1) (1)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

SOLO A QUIENES, DURANTE EL ULTIMO ANO, HAN ESTADO HOSPITALIZADOS ALGUNA VEZ EN UN HOSPITAL PUBLICO
(1 en P23 y Todos excepto 'Ninguna', ‘No recuerda’ o 'N.C.' en Publico de P23a)

(N=562)
Pregunta 23e
Y respecto de lo que Ud. esperaba, esta atencion ha sido...
Comunidad auténoma
TOTAL . ] Asturias Balears . . CastillaLa Castillay .

Andalucia Aragon (Principado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Catalufia

Mucho mejor 11,2 4,0 14,3 31,3 17,7 13,0 11,1 9,1 8,0 13,6
Mejor 32,2 38,0 35,7 28,1 29,4 21,8 55,6 33,2 44,0 27,1
Méas o menos igual 47,1 46,0 35,7 28,1 47,0 48,1 33,3 39,4 32,0 50,9
Peor 6,7 12,0 14,3 59 8,6 - 15,2 16,0 5,1
Mucho peor 0,8 - 43 - - - 17
N.C. 2,1 12,5 43 - 3,0 - 1,7
(N) (562) (87) (19) (18) (10) (21) (6) (30) (26) (100)

Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . :
Comunitat . . Murcia h . . (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Autonoma  Autonoma
de) Foral de) de) de)

Mucho mejor 15,6 38 8,1 9,7 4,0 17,8 12,5 30,1 59 31,8
Mejor 31,1 42,3 37,8 19,5 36,0 17,8 46,9 15,1 29,4 36,4
Mas o menos igual 46,7 46,2 51,3 61,0 56,0 52,6 37,5 45,0 64,7 27,3
Peor 4,4 7,7 2,7 24 6,0 3,1 4.8 - 4,5
Mucho peor 2,2 - - 58 - - -
N.C. - - - 73 4,0 - - 5,1 - -
(N) (65) (15) (40) (68) (7 (6) (30) @ () (0]
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Pregunta 24

Por su experiencia personal o por la idea que Ud. tenga, quisiera que valorase los siguientes aspectos de la asistencia que
se presta en los hospitales publicos , utilizando la misma escala de 1 a 10, en la que el 1 significa que lo valora "totalmente
insatisfactorio" y el 10 que lo valora "totalmente satisfactorio".

Comunidad auténoma

Asturi . .
TOTAL  Andalucia  Aragén (Prisn:;tz:i;;zzo B(?III?;;S Canarias  Cantabria cl:\illsatrl::; Ia.a CaLsetgl: Y Cataluia
Aspectos de hosteleria (comidas, aseos y comodidades generales de las habitaciones)
Totalmente insatisfactorio 2,9 2,6 0,9 12 41 35 2,1 39 1.2 3,2
2 21 2,2 0,3 0,3 1,2 3,0 1,7 1,3 0,7 19
3 34 3,6 15 19 53 53 14 2,6 43 43
4 51 4.1 35 9,6 78 37 45 39 41 5,2
5 15,3 13,2 10,0 244 19,6 17,9 19,8 10,0 12,2 18,1
6 17,0 171 10,6 222 18,4 14,2 17,7 16,8 14,6 19,8
7 17,4 14,4 21,8 12,3 171 15,7 12,8 21,2 21,6 19,7
8 14,8 16,7 212 10,5 15,6 14,7 17,0 15,0 19,0 11,6
9 5,6 6,0 74 37 47 3,2 6,6 53 91 3,7
Totalmente satisfactorio 52 6,9 11,2 8,0 2,8 8,6 35 55 41 2,9
N.S. 10,8 13,0 11,2 59 31 9,3 12,5 13,9 8,6 9,5
N.C. 0,3 0,3 0,3 - 0,3 0,8 0,3 0,5 0,5 -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 6,29 6,46 7,18 6,21 5,97 6,20 6,35 6,45 6,67 6,01
Desviacion tipica 2,06 2,12 1,83 1,87 2,00 2,25 1,91 2,08 1,86 1,92
(N) (6.862) (1.174) (198) (175) (175) (313) (87) (292) (390) (1.112)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
\(I: :Iemnucr;::; Extremadura  Galicia (Corr:‘unidad (Rgtl_;)l:gr::ad o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(i:;l: oant"n a A(ui::lr? oa; a
e) Foral de) de) de)
Aspectos de hosteleria (comidas, aseos y comodidades generales de las habitaciones)
Totalmente insatisfactorio 33 2,5 - 53 1,8 84 0,8 04 2,4 9,0
2 3,3 3,7 0,2 4,0 0,9 25 15 - 24 78
3 33 7,2 1,6 2,5 44 6,7 1,5 0,8 6,7 39
4 72 12,8 2,7 59 38 5,6 2,8 2,7 55 9,8
5 17,9 18,4 13,5 14,9 13,8 8,5 14,4 6,9 16,1 22,9
6 16,0 11,2 27,9 14,9 18,2 10,6 13,1 15,4 15,0 114
7 20,3 9,7 12,8 15,9 28,4 6,7 17,9 20,4 18,9 14,6
8 12,7 12,8 18,7 11,0 15,2 8,0 23,0 18,6 18,5 78
9 5,0 6,5 10,5 47 38 1,7 9,1 8,1 6,3 2,7
Totalmente satisfactorio 5,0 1,6 48 53 3,2 49 3,3 9,0 6,3 2,7
N.S. 59 13,4 7,3 14,9 6,5 36,4 12,1 17,4 1,2 71
N.C. 0,2 0,3 - 0,6 - - 0,5 04 0,8 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 6,10 5,63 6,82 5,96 6,39 5,30 6,80 7,23 6,32 512
Desviacion tipica 2,08 2,13 1,61 2,30 1,76 2,66 1,76 1,66 2,20 2,41
(N) (787) (157) (439) (894) (217) (67) (320) (44) (12) (11)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
El papeleo para el ingreso
Totalmente insatisfactorio 1,6 14 0,3 15 1,6 3,2 0,3 34 0,2 1,7
2 1,3 1,3 0,9 - 2,5 1,4 1,0 1,1 0,7 04
3 2,6 3,0 38 37 31 43 0,7 1,3 1,7 2,3
4 43 49 1,8 5,2 44 54 49 1,6 3,6 3,6
5 12,2 10,6 8,3 13,3 10,6 13,6 12,2 8,1 9,6 15,1
6 13,2 15,3 5,0 9,3 10,0 11,5 12,2 12,6 12,0 17,0
7 12,0 12,3 14,2 2,2 12,5 10,9 10,1 13,9 144 14,2
8 10,9 10,2 19,2 56 8,1 10,4 6,3 14,2 12,7 11,9
9 4,0 5,0 47 19 16 1,9 24 50 538 3,3
Totalmente satisfactorio 43 7,3 53 6,2 6,2 38 0,7 7,3 3,6 2,5
N.S. 334 28,6 35,7 50,0 38,6 334 48,3 31,5 35,7 27,9
N.C. 04 0,1 0,9 1,2 0,9 0,3 1,0 - - 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 6,32 6,50 6,94 6,02 6,20 5,91 6,05 6,73 6,71 6,26
Desviacion tipica 2,01 2,09 1,93 2,26 2,20 2,15 1,62 2,18 1,76 1,77
(N) (5.111) (964) (142) (90) (109) (231) (50) (234) (276) (884)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
El papeleo para el ingreso
Totalmente insatisfactorio 1,7 47 0,2 2,6 0,6 0,3 0,3 - 2,8 51
2 0,7 4,0 0,5 34 - - 1,3 - 0,8 6,7
3 2,8 6,5 1,4 2,5 2,3 - 1,8 - 59 3,9
4 47 47 3,2 58 15 1,4 58 1,5 75 71
5 13,6 10,0 21,2 8,7 7,6 8,4 16,7 46 17,3 18,9
6 10,8 10,9 22,1 11,5 6,4 11,6 10,9 73 13,8 8,2
7 13,3 10,3 6,2 10,9 10,0 49 15,4 10,0 17,3 6,7
8 10,3 12,5 8,7 10,6 13,8 38 9,8 73 17,3 78
9 6,2 75 4.1 2,3 53 1,1 18 2,3 47 0,8
Totalmente satisfactorio 4.1 44 2,5 34 2,1 42 2,8 75 6,7 2,3
N.S. 31,8 24,6 28,3 372 50,2 64,2 32,8 59,1 59 324
N.C. - - 1,6 11 0,3 - 0,8 04 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 6,39 5,95 6,16 5,97 6,83 6,55 6,17 7,33 6,28 5,07
Desviacion tipica 2,02 2,50 1,59 2,22 1,81 1,77 1,72 1,75 2,18 2,39
(N) (571) (137) (332) (653) (115) (38) (243) (21) (12) (8)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
Tiempo que se tarda para un ingreso no urgente
Totalmente insatisfactorio 7,7 7,2 10,0 17,0 8,1 10,7 10,1 7.9 12,9 8,6
2 59 4,0 9,1 74 6,2 3,8 12,5 3,2 11,5 438
3 7.9 10,4 8,8 14,2 44 10,7 9,7 5.2 12,3 7,7
4 10,5 13,3 8,3 13,3 75 7,7 17,7 8,1 10,6 13,4
5 14,2 15,5 15,0 74 11,2 14,2 13,5 9,2 11,7 15,6
6 10,1 10,9 44 59 8,4 8,5 52 9,4 8,4 9,2
7 6,8 7.1 5,0 0,6 72 53 2,8 7,9 74 7,3
8 5,2 55 2,9 1,9 37 48 0,3 6,6 43 6,6
9 1,3 1,4 0,9 0,3 0,6 1,6 - 2,6 0,7 11
Totalmente satisfactorio 19 3,6 0,9 6,5 2,5 3,2 - 1,1 1,0 1,7
N.S. 28,4 20,8 32,7 253 39,2 29,2 28,1 38,8 19,2 23,7
N.C. 0,3 0,3 1,8 0,3 0,9 0,3 - - - 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 4,71 4,88 4,05 3,85 4,69 4,62 3,57 5,02 4,04 472
Desviacion tipica 2,26 2,27 2,20 2,61 2,42 2,46 1,69 2,40 2,25 2,23
(N) (5.505) (1.068) (147) (138) (108) (246) (71) (209) (347) (935)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
Tiempo que se tarda para un ingreso no urgente
Totalmente insatisfactorio 5,0 15,0 3,0 6,5 8,5 45 3,3 1,6 7.9 18,1
2 7,7 8,1 43 6,7 8,2 2,8 2,8 3,9 9,1 13,4
3 6,0 9,0 6,6 3,6 8,8 49 8,6 54 12,6 10,6
4 9,5 9,7 6,6 7,8 7,3 74 13,1 6,1 15,0 11,8
5 16,3 14,6 19,4 12,0 5,6 6,0 18,7 10,1 20,9 9,8
6 11,7 6,5 21,9 9,2 5,6 3,2 12,1 5,0 12,2 3,9
7 8,9 78 53 6,2 6,7 1,8 8,3 53 9,1 0,8
8 6,5 6,5 5,0 3,9 7,3 2,5 48 3,9 35 1,2
9 2,8 1,2 0,7 14 0,9 0,4 0,5 1,1 1,2 04
Totalmente satisfactorio 14 0,3 0,9 0,8 15 2,4 18 6,3 0,8 -
N.S. 24,1 21,2 26,0 41,2 39,6 64,2 25,5 50,5 7.9 30,1
N.C. - - 0,2 0,8 - 0,5 0,8 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 5,03 419 514 4,68 4,47 4,55 5,03 5,58 447 3,07
Desviacion tipica 2,20 2,35 1,81 2,24 2,53 2,50 1,90 2,57 2,08 1,92
(N) (636) (143) (349) (614) (140) (38) (271) (26) (12) (9)
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Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
Los cuidados y atencion por parte del personal médico
Totalmente insatisfactorio 0,6 0,5 1,5 0,6 0,9 0,8 0,7 1,3 0,2 0,8
2 0,6 0,5 0,3 1,1 0,7 0,3 0,7 0,6
3 0,9 0,9 1,9 21 - 1,1 0,2 0,7
4 1,8 1,9 3,7 0,9 1,3 1,4 0,5 1,0 1,5
5 7,7 8,6 2,1 7.1 5,6 9,7 5,6 7,1 48 9,5
6 12,1 13,2 38 15,4 12,8 15,0 12,5 8,2 6,5 11,2
7 18,4 15,5 13,0 13,6 24,6 14,1 20,8 18,6 22,8 23,3
8 255 23,2 30,1 259 355 23,5 25,0 28,6 32,6 24,7
9 12,1 11,6 22,7 13,6 8,1 7,0 13,5 10,5 13,0 10,8
Totalmente satisfactorio 11,7 13,2 242 16,4 8,7 16,9 9,7 11,8 11,0 8,8
N.S. 8,3 10,5 24 1,5 2,5 7,9 10,1 12,1 6,9 8,0
N.C. 0,3 0,3 0,3 0,3 0,5 - - 0,2 -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 7,45 7,45 8,35 7,50 747 7,34 7,51 7,54 7,72 7,30
Desviacion tipica 1,73 1,77 1,53 1,86 1,45 1,96 1,62 1,73 1,47 1,67
(N) (7.063) (1.207) (218) (183) (176) (319) (89) (300) (398) (1.130)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat - Mad".d Murcia Navar_r a . - Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)

Los cuidados y atencion por parte del personal médico
Totalmente insatisfactorio 0,7 0,6 0,5 0,3 0,4 0,3 0,4 2,0 43
2 0,7 - - 1,6 - 0,3 0,8 0,8 55
3 1,5 0,9 0,7 1,4 0,9 - 0,3 - 43 6,7
4 3,3 2,2 0,5 3,1 0,6 1,0 1,3 0,4 55 3,9
5 9,6 9,7 8,9 78 41 49 2,0 38 16,5 16,6
6 14,6 14,0 23,7 9,5 10,6 11,2 7,8 9,6 17,3 13,4
7 18,4 17,1 18,0 14,9 23,2 14,4 23,0 20,4 17,7 16,6
8 22,7 23,1 23,7 22,4 42,3 19,3 29,3 22,1 20,5 17,0
9 14,6 15,9 9,1 13,4 7.9 7,0 15,2 9,3 6,7 74
Totalmente satisfactorio 10,0 10,9 75 13,8 53 15,4 10,4 16,6 8,3 43
N.S. 38 53 75 10,9 5,0 26,3 9,8 15,9 04 43
N.C. - 0,3 0,2 0,8 - 0,5 0,8 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 7,25 743 7,21 7,45 7,51 7,72 7,79 7,79 6,58 6,02
Desviacion tipica 1,81 1,72 1,47 1,93 1,28 1,66 1,39 1,63 2,08 2,41
(N) (806) (171) (437) (935) (221) (77) (328) (44) (13) (12)

Pag 92



CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
Los cuidados y atencion del personal de enfermeria
Totalmente insatisfactorio 0,6 0,4 0,6 0,3 0,3 1,1 0,7 1,1 0,2 0,8
2 0,6 04 1,5 0,3 0,8 0,3 0,3 0,2 1,2
3 1,0 14 - 1,9 - 24 0,3 1,6 0,2 0,3
4 1,8 1,5 0,3 34 0,6 0,8 1,0 0,8 0,7 1,5
5 75 9,0 32 7,7 3,7 6,5 45 71 39 8,6
6 11,6 12,2 7,1 14,5 8,7 13,9 10,1 6,8 8,6 10,4
7 17,3 14,0 17,1 12,0 24,9 15,8 18,1 18,9 17,7 19,6
8 25,8 22,5 31,0 26,5 33,3 23,5 27,8 28,6 33,8 28,6
9 12,5 13,2 15,3 13,9 14,0 75 15,3 10,8 16,1 11,6
Totalmente satisfactorio 12,6 14,5 22,4 16,4 11,2 19,1 11,5 12,3 12,0 9,8
N.S. 8,4 10,7 24 1,9 2,5 8,5 10,1 11,8 6,2 7,6
N.C. 0,3 0,3 0,6 0,3 0,3 0,3 - 0,2 -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 7,50 7,54 8,14 747 7,76 7,51 7,71 7,56 7,85 7,40
Desviacion tipica 1,74 1,80 1,48 1,93 1,38 1,95 1,59 1,74 1,42 1,72
(N) (7.055) (1.205) (218) (182) (176) (318) (89) (301) (401) (1.135)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat - Mad".d Murcia Navar_r a . - Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
Los cuidados y atencion del personal de enfermeria
Totalmente insatisfactorio 1,0 0,6 0,5 0,9 - 0,5 0,8 2,4 2,7
2 0,7 0,6 0,2 0,9 - 0,3 0,4 2,0 47
3 1,9 1,2 0,2 1,1 0,9 - 0,5 0,4 2,8 4,3
4 34 2,8 0,9 34 0,6 0,7 08 0,4 55 47
5 10,2 10,3 8,9 7,3 6,5 35 2,0 38 12,6 15,0
6 12,9 19,3 23,1 9,0 13,8 10,9 78 9,3 16,1 13,0
7 19,3 14,6 19,4 15,2 19,9 14,0 17,9 21,6 21,3 17,4
8 24,1 21,8 24,0 21,3 39,0 19,7 27,3 20,5 20,1 20,5
9 11,2 12,5 9,8 13,7 7,0 74 20,2 10,0 75 9,0
Totalmente satisfactorio 10,7 10,9 59 15,4 6,2 16,5 11,9 18,2 9,1 35
N.S. 4,5 53 7,3 11,5 5,3 26,6 9,8 14,3 0,8 5,1
N.C. 0,2 - 0,2 0,6 0,7 1,0 0,4 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 7,19 7,20 717 7,56 7,36 7,88 7,93 7,81 6,69 6,31
Desviacion tipica 1,86 1,81 1,44 1,89 1,46 1,55 1,47 1,69 2,14 2,26
(N) (799) (172) (438) (930) (220) (76) (326) (45) (13) (12)
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Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
El nimero de personas que comparten habitacion
Totalmente insatisfactorio 42 3,2 1,2 4.6 6,5 2,4 35 55 43 55
2 3,8 3,7 0,9 2,5 2,5 2,1 3,1 53 53 1,8
3 47 53 0,3 8,3 6,2 3,0 49 5,0 53 4,0
4 7,5 13,4 3,2 14,2 12,1 2,9 7,6 47 4,3 6,2
5 17,1 17,3 174 25,6 19,9 13,4 20,8 14,2 11,5 20,0
6 15,6 11,8 17,1 15,1 16,8 16,0 21,2 13,4 18,2 18,6
7 14,6 13,2 22,1 8,0 15,9 14,2 16,3 11,8 15,6 17,5
8 13,7 13,1 18,3 59 9,7 19,7 9,7 15,5 17,3 11,5
9 4,6 4,0 41 1,9 2,2 6,5 38 4,2 8,4 33
Totalmente satisfactorio 57 54 10,9 9,3 47 11,8 0,7 6,6 4.1 3,7
N.S. 8,1 9,1 3,0 43 2,8 7,7 8,3 13,4 53 7,7
N.C. 0,4 0,5 15 0,3 0,6 0,3 - 0,5 0,5 -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 5,96 5,80 6,84 5,48 5,53 6,78 5,67 5,94 6,14 5,85
Desviacion tipica 2,23 2,21 1,82 2,26 2,18 2,17 1,89 2,45 2,29 2,08
(N) (7.060) (1.223) (214) (177) (175) (320) (91) (293) (404) (1.134)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
El nimero de personas que comparten habitacion
Totalmente insatisfactorio 46 15,6 1,6 42 3,8 24 1,3 - 11,4 74
2 6,2 10,0 59 44 2,9 3,2 0,5 - 5,9 3,1
3 3,6 10,6 10,0 31 6,7 42 2,0 0,8 8,3 43
4 6,2 75 43 8,6 9,4 6,7 2,3 0,4 7,9 9,9
5 17,2 14,0 11,9 174 27,9 17,9 14,4 39 16,9 28,4
6 15,0 9,3 17,8 17,6 16,4 10,9 13,1 74 13,0 18,5
7 13,2 11,8 16,4 12,9 12,9 78 21,2 7,0 12,6 9,0
8 16,5 10,9 16,7 9,8 10,3 74 21,7 13,9 13,8 78
9 6,7 1,9 34 42 32 0,3 8,3 18,1 47 47
Totalmente satisfactorio 6,4 2,5 2,7 59 2,6 59 58 34,0 55 0,8
N.S. 4,0 5,6 75 11,7 32 33,3 8,8 14,3 - 59
N.C. 0,3 0,3 1,6 0,3 0,6 - 0,5 0,4 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 6,04 4,63 5,87 5,85 5,54 5,68 6,88 8,55 5,38 527
Desviacion tipica 2,36 2,58 2,13 2,23 1,97 2,22 1,78 1,64 2,68 2,12
(N) (802) (171) (430) (931) (223) (70) (332) (45) (13) (12)
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
El trato recibido del personal no sanitario (administrativos/as, celadores/as)
Totalmente insatisfactorio 0,9 0,5 - 0,6 1,2 1,9 0,3 1,8 0,2 1,0
2 0,5 0,3 - - 0,3 0,6 0,3 - 0,2 0,1
3 1,6 24 - 0,3 0,6 2,1 - 0,5 0,5 1,9
4 2,7 3.2 1,5 3,1 1,2 2,2 1,7 2,4 1,9 2,9
5 11,1 12,3 6,8 9,6 15,3 12,6 10,4 8,9 8,4 14,9
6 16,4 16,3 13,9 17,9 16,8 15,5 12,2 13,1 14,6 17,4
7 18,4 14,9 20,1 14,2 22,7 15,2 16,7 19,1 24,0 22,4
8 18,4 18,5 21,2 17,6 21,2 18,4 18,8 22,6 19,6 18,1
9 74 8,0 7,7 10,5 5,6 6,7 6,9 6,3 11,3 6,1
Totalmente satisfactorio 7,7 9,4 18,3 13,3 75 11,0 52 74 6,0 51
N.S. 14,6 13,9 94 13,0 72 13,6 27,1 17,6 13,0 9,8
N.C. 0,4 04 1,2 - 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,3
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 6,95 6,97 7,67 7,31 6,92 6,94 7,09 7,07 7,21 6,73
Desviacion tipica 1,79 1,85 1,61 1,80 1,69 2,00 1,60 1,78 1,53 1,68
(N) (6.565) (1.160) (200) (161) (168) (300) (72) (280) (372) (1.105)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat - Mad".d Murcia Navar_r a . - Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
El trato recibido del personal no sanitario (administrativos/as, celadores/as)
Totalmente insatisfactorio 1,4 0,6 - 1,4 - 0,5 1,1 2,4 5,5
2 0,3 1,2 0,2 1,7 0,3 - 0,8 0,8 31 0,8
3 14 2,8 1,1 22 0,3 - 1,8 - 31 3,1
4 4,0 1,2 0,5 3,9 1,2 0,3 2,3 2,2 3,9 6,7
5 10,3 16,8 8,9 84 10,6 42 11,1 3.1 14,2 18,1
6 12,2 22,7 29,0 17,1 12,6 16,8 12,1 11,6 15,4 16,6
7 15,7 20,6 18,7 18,0 19,9 16,2 18,9 17,4 26,4 20,2
8 16,9 13,7 18,0 15,7 23,7 15,8 22,0 16,2 15,0 13,0
9 9,8 6,5 6,8 6,4 3,2 1,8 9,8 5,1 6,3 43
Totalmente satisfactorio 6,2 53 43 9,0 3,8 13,0 6,8 14,0 6,3 3,9
N.S. 21,9 8,4 10,3 16,0 241 31,9 13,4 274 35 7,9
N.C. - - 2,1 0,2 0,3 - 0,5 1,2 0,4 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 6,93 6,58 6,90 6,81 7,02 747 7,08 747 6,46 6,04
Desviacion tipica 1,90 1,73 1,42 1,99 1,40 1,55 1,76 1,90 2,11 2,17
(N) (655) (166) (415) (887) (176) (71) (315) (38) (12) (11)
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
El equipamiento y medios tecnolégicos existentes en los hospitales
Totalmente insatisfactorio 0,6 0,6 - 0,3 0,3 1,1 0,3 0,5 0,5 1,2
2 0,5 0,4 - - 0,3 0,8 - 1,0 - 0,3
3 1,0 1,2 0,6 0,3 - 1,3 - 1,1 1,0 0,8
4 1,7 1,4 0,3 0,3 0,3 14 0,7 2,4 0,2 1,7
5 51 53 15 2,5 3,1 4,0 1,7 53 34 9,8
6 7,8 9,1 0,9 3,1 47 74 10,4 9,2 6,7 10,1
7 14,1 13,6 53 9,6 12,5 12,5 13,9 12,3 12,3 23,1
8 25,5 271 18,0 22,8 33,0 211 27,1 22,8 24,0 23,3
9 18,0 16,8 21,7 253 24,3 11,8 19,4 174 24,5 12,8
Totalmente satisfactorio 15,7 13,6 422 30,6 19,0 28,2 13,5 11,3 20,4 9,0
N.S. 9,7 10,8 3,0 49 2,2 9,8 12,8 16,8 7,0 7,7
N.C. 0,3 0,1 0,6 0,3 0,3 0,5 - - 0,2 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 7,84 7,76 9,00 8,62 8,27 8,05 8,02 7,62 8,22 7,32
Desviacion tipica 1,73 1,71 1,21 1,40 1,38 1,95 1,42 1,82 1,55 1,73
(N) (6.952) (1.206) (216) (176) (177) (312) (87) (284) (398) (1.132)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
El equipamiento y medios tecnolégicos existentes en los hospitales
Totalmente insatisfactorio 0,7 0,9 - 0,3 0,3 - 0,3 0,8 24 55
2 0,9 0,3 - 1,4 - - - 0,4 1,6 55
3 2,8 0,3 - 0,8 0,3 - - 0,4 2,0 55
4 3,6 0,3 1,4 3,0 0,6 0,3 0,3 - 3,1 13,0
5 6,9 0,9 2,7 5,1 1,2 1,8 15 1,9 14,6 22,1
6 9,5 5,0 8,2 7,6 3.2 3,2 48 7,0 12,6 11,4
7 12,9 11,2 12,8 11,8 10,6 13,0 14,4 16,2 21,3 7.1
8 22,7 24,0 31,5 244 36,9 23,1 34,3 26,1 22,4 10,6
9 18,8 29,3 20,3 15,7 26,7 9,5 21,2 10,4 94 24
Totalmente satisfactorio 14,3 19,9 12,1 171 144 19,0 10,6 13,7 91 31
N.S. 71 75 9,8 12,3 5,6 30,1 12,1 22,7 0,8 13,9
N.C. - 0,3 1,1 0,5 0,3 - 0,5 0,4 0,8 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 7,53 8,37 8,02 7,78 8,31 8,31 8,13 7,90 6,87 5,23
Desviacion tipica 1,97 1,50 1,35 1,86 1,22 1,35 1,20 1,58 2,09 2,32
(N) (778) (167) (421) (923) (219) (73) (320) (41) (13) (11)
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .

TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia

La informacién recibida sobre la evolucion de su problema de salud
Totalmente insatisfactorio 1,0 0,6 0,9 0,9 0,6 2,1 1,0 3,2 0,2 14
2 0,5 0,3 0,3 0,3 0,3 0,5 - 0,3 0,2 0,4
3 1,0 0,9 0,3 19 1,2 21 - 1,6 0,7 0,7
4 2,4 1,3 0,3 3,1 1,2 0,8 2,1 1,3 1,7 3,0
5 7.8 6,5 24 52 5,0 6,4 5.2 6,3 48 10,4
6 12,7 17,1 59 8,0 11,2 15,0 6,6 8,7 9,9 13,9
7 16,1 15,0 9,1 6,5 24,9 15,7 15,6 13,4 16,8 19,7
8 233 20,3 26,5 20,7 26,5 219 23,6 24,4 26,1 21,7
9 10,4 11,0 16,5 18,8 6,5 7,5 12,5 15,5 14,2 9,0
Totalmente satisfactorio 111 14,0 319 17,3 10,0 18,0 10,1 8,7 10,3 7,2
N.S. 13,3 12,8 5,6 17,0 11,5 9,6 23,3 16,8 15,1 12,6
N.C. 0,2 0,1 0,3 0,3 0,9 0,3 - - - -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 7,34 7,48 8,44 7,82 7,39 7,41 7,64 7,36 7,65 7,05
Desviacion tipica 1,82 1,76 1,62 1,98 1,60 2,03 1,69 2,04 1,57 1,78
(N) (6.675) (1.178) (211) (153) (159) (314) (76) (284) (364) (1.074)

Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)

La informacién recibida sobre la evolucion de su problema de salud
Totalmente insatisfactorio 1,2 - 0,2 14 0,3 - - 0,8 31 2,0
2 0,7 1,6 0,5 1,4 0,3 - - - 2,0 6,3
3 2,2 0,9 - 0,9 0,6 11 0,3 0,4 55 75
4 3,6 2,5 25 5,0 - - 0,8 0,7 55 15,4
5 11,2 75 12,3 9,2 32 5,6 2,8 54 10,6 23,7
6 13,9 13,1 18,7 10,7 6,2 11,2 6,8 7,7 14,6 13,4
7 16,2 16,2 15,5 12,3 16,4 14,5 26,0 26,3 18,1 6,3
8 24,8 23,1 21,0 21,6 42,8 16,4 30,8 16,6 22,0 8,2
9 9,5 10,6 78 75 16,7 38 12,9 78 75 47
Totalmente satisfactorio 8,9 14,0 8,4 9,6 7,6 12,6 78 10,6 8,3 2,7
N.S. 7,7 10,3 11,9 20,1 5,6 34,7 11,4 23,4 24 9,9
N.C. - 0,3 11 0,3 0,3 - 0,5 0,4 04 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 7,04 7,44 7,08 7,03 7,86 7,54 7,73 7,49 6,57 5,29
Desviacion tipica 1,89 1,82 1,66 2,04 1,29 1,66 1,24 1,62 2,28 2,16
(N) (773) (162) (412) (843) (219) (68) (323) (40) (12) (11)
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
Los consejos del médico o de la médica sobre alimentacion, ejercicio, tabaco, alcohol, etc.
Totalmente insatisfactorio 1,6 0,8 0,9 1,5 1,6 3,2 1,0 2,9 1,0 1,7
2 0,5 0,5 0,3 0,3 0,6 0,3 - 0,3 - 0,6
3 12 14 0,9 12 0,6 2,2 1,0 1,3 0,2 1,0
4 2,5 19 0,3 31 1,6 1,9 1,0 1,3 14 21
5 91 8,0 4.1 4,0 47 8,8 49 58 6,0 11,9
6 10,6 13,6 6,5 59 15,0 13,1 6,9 6,8 8,9 12,3
7 14,4 13,5 10,0 7,7 21,8 13,8 10,1 12,8 15,6 17,3
8 19,8 19,1 221 17,6 21,2 17,3 19,1 22,8 25,6 20,0
9 94 10,5 15,9 17,3 75 9,1 73 12,9 111 72
Totalmente satisfactorio 11,6 15,5 28,9 18,8 8,7 19,9 9,7 11,5 9,9 75
N.S. 18,9 14,8 8,3 222 16,5 10,1 38,5 20,7 20,1 18,2
N.C. 0,5 0,4 1,8 0,3 0,3 0,3 0,3 0,8 0,2 0,4
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 7,25 7,46 8,28 7,90 7,22 7,33 7,53 747 7,57 6,98
Desviacion tipica 1,97 1,91 1,76 2,06 1,76 2,23 1,86 2,07 1,65 1,87
(N) (6.225) (1.148) (202) (144) (151) (312) (61) (268) (342) (1.000)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat .. Mad".d Murcia Navar_r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;t;r)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
Los consejos del médico o de la médica sobre alimentacion, ejercicio, tabaco, alcohol, etc.
Totalmente insatisfactorio 1,7 1,9 0,5 3,0 0,6 0,4 0,3 0,8 24 59
2 0,7 1,6 0,7 0,8 0,6 - 0,5 - 2,4 47
3 1,7 3,7 0,2 1,2 1,2 - 0,5 1,2 43 6,3
4 3,6 53 3,0 47 - - 1,5 1,1 35 51
5 14,6 10,0 18,5 7,0 10,0 49 2,5 57 10,2 12,1
6 10,7 6,9 16,7 7,2 59 9,5 8,8 9,3 11,8 8,2
7 12,1 10,3 16,0 11,2 12,6 12,3 28,5 19,7 12,2 35
8 17,0 20,2 13,5 18,2 36,4 11,2 25,0 12,4 26,0 43
9 79 14,0 6,8 75 14,7 3,2 9,6 74 94 31
Totalmente satisfactorio 9,6 9,3 7,5 10,9 91 8,1 78 9,4 13,8 59
N.S. 20,3 16,2 15,3 27,8 9,1 50,6 144 32,3 35 40,9
N.C. - 0,6 14 0,6 - - 0,5 0,8 0,4 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 6,88 7,00 6,76 7,06 7,62 7,41 7,51 7,33 7,00 5,25
Desviacion tipica 2,07 2,26 1,76 2,27 1,64 1,64 143 1,79 2,35 2,87
(N) (667) (151) (394) (757) (211) (52) (312) (35) (12) (7)
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CIS MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas) DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Pregunta 25
Le voy a leer algunos tipos de informacidn que facilitan los servicios sanitarios publicos. ¢ Podria valorar cada uno de ellos
utilizando una escala de 1 a 10, en la que 1 significa que "no facilita ninguna informacién" y el 10 que "facilita mucha
informacién"?

Comunidad auténoma

Asturi . .
TOTAL Andalucia Aragén (pr%.)aizo B('illllza;;s Canarias  Cantabria Cﬁz‘:ﬁ\ Ia.a CaLsetglél Y Cataluiia
La relativa a los servicios sanitarios que prestan
No facilita ninguna 10,4 5,6 16,8 43 75 18,9 8,0 13,9 8,6 12,9
informacion
2 54 4,0 6,8 0,9 8,7 57 35 6,8 3,6 6,9
3 6,6 6,2 5,0 59 8,7 78 31 8,1 38 8,0
4 8,2 6,3 10,0 5,9 9,7 51 8,7 6,3 6,0 10,0
5 17,7 18,2 14,8 235 16,2 20,6 12,8 13,9 15,4 17,8
6 13,0 12,4 74 15,7 11,2 9,9 12,2 10,5 12,5 14,4
7 9,4 11,3 8,0 10,8 59 35 8,7 9,2 9,6 9,5
8 7,2 9,2 5,6 9,9 6,2 43 12,2 7,1 8,2 5,0
9 2,3 35 1,8 34 0,9 0,3 1,4 0,8 3,1 33
Facilita mucha informacion 25 57 2,1 43 2,2 0,8 - 47 0,7 1,7
N.S. 17,0 17,5 215 15,4 22,7 224 29,2 17,8 28,3 10,2
N.C. 0,2 0,1 0,3 - - 0,8 0,3 0,8 0,2 0,4
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 4,95 5,63 4,36 5,76 4,65 3,98 5,20 473 5,19 4,68
Desviacion tipica 2,37 2,37 2,53 2,09 2,27 2,28 2,26 2,63 2,31 2,35
(N) (6.387) (1.115) (175) (157) (140) (267) (70) (277) (307) (1.098)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat - Mad".d Murcia Navarr a . - Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Corrat:)ndad (Region de) (C::r\aulné:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(uthoma A(uténoma
e) de)

La relativa a los servicios sanitarios que prestan
No facilita ninguna 7,6 78 3,0 19,3 14,7 56 3,0 5,0 59 16,5
informacién
2 38 5,0 4.6 8,2 4,7 4,2 43 6,5 5,1 9,8
3 6,9 7,8 7,8 7,0 47 53 2,5 58 9,1 6,7
4 11,4 5,3 6,2 10,3 8.2 6,0 58 11,5 13,0 13,1
5 20,3 15,0 25,1 13,8 17,9 13,3 19,2 12,3 24,0 13,7
6 13,3 14,0 21,5 10,7 7,3 13,7 17,9 12,3 13,0 78
7 10,5 8,4 6,4 8,6 59 16,9 14,1 14,9 13,0 55
8 9,8 7,2 4,6 5,1 29 11,6 12,1 8,1 8,7 2,0
9 1,5 2,8 0,9 1,9 0,3 5,6 2,5 1,1 1,6 2,0
Facilita mucha informacion 2,8 0,6 - 2,0 - 39 1,5 2,6 1,2 0,8
N.S. 12,2 26,2 20,1 12,8 33,5 13,7 16,9 19,5 55 21,9
N.C. - - - 0,3 - 0,3 - 04 - 0,4
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 5,19 5,00 5,05 4,25 4,08 5,84 5,78 5,27 5,07 3,90
Desviacion tipica 2,21 2,27 1,69 2,50 2,16 2,34 1,95 2,25 2,11 2,39
(N) (735) (134) (378) (920) (155) (90) (304) (42) (12) (10)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragon (Principado B(Tlllzas;s Canarias Cantabria c:nztr':g:a CaLs ;2': y Cataluia
La referente a los derechos y vias de reclamacion
No facilita ninguna 18,4 7,6 25,7 12,7 19,0 27,2 14,9 234 14,6 23,6
informacién
2 7,6 6,7 8,6 2,8 72 46 5.2 79 55 8,1
3 8,5 8,1 53 10,5 10,0 8,6 6,9 79 6,7 10,1
4 10,5 9,9 13,0 13,3 19,3 5,6 8,7 7,1 11,8 12,2
5 14,7 13,6 13,3 22,2 12,5 16,1 17,4 13,1 13,9 13,5
6 9,3 11,6 6,5 8,6 6,5 59 9,0 8,4 8,6 8,7
7 5,3 6,7 38 4,3 2,8 4,6 5.2 58 3,6 5,7
8 3,6 6,8 2,7 2,8 3,1 29 24 42 3,6 35
9 1,2 3,6 0,6 1,2 0,3 0,3 0,3 1,0 1,0 0,7
Facilita mucha informacién 1,7 53 0,9 2,8 0,9 0,5 0,3 2,6 0,2 14
N.S. 18,8 20,0 19,2 18,5 18,4 23,0 29,5 17,6 29,9 12,0
N.C. 0,4 0,3 0,6 0,3 - 0,8 - 1,0 0,5 0,6
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 4,02 5,12 3,47 4,40 3,66 3,46 4,03 3,89 4,01 3,73
Desviacion tipica 2,37 2,53 2,27 2,21 2,09 2,30 2,15 2,57 2,19 2,32
(N) (6.238) (1.079) (180) (151) (148) (265) (70) (277) (299) (1.074)
Comunidad autdnoma
. Madri . Navarr C_euta Mglilla
\(I:;?niri‘g:; Extremadura  Galicia (Conzgni?iad (Rglglilgr::ad o) (Co:mani:ad Pais Vasco  Rioja (La) A(lﬁglr:j:r: a A(lﬁgj:;: a
e) Foral de) de) de)

La referente a los derechos y vias de reclamacion
No facilita ninguna 19,6 13,1 11,0 27,5 30,8 8,1 9,1 18,6 13,8 21,6
informacion
2 9,5 10,6 8,0 9,6 5,6 5,0 6,1 7,7 8,3 12,6
3 10,8 6,2 82 84 6,4 42 6,8 8,1 10,2 9,8
4 13,1 8,1 6,8 9,8 8,8 8,7 10,9 8,0 21,3 11,1
5 17,4 17,4 17,1 12,0 12,6 17,5 19,2 12,8 15,7 10,6
6 7,9 9,7 18,7 7,0 35 9,2 12,4 7,6 14,2 3,1
7 34 47 46 5,0 29 10,2 10,6 57 43 3,9
8 2,9 2,5 1,1 3,0 0,3 6,0 2,0 2,7 5,9 2,3
9 1,2 1,6 0,5 0,6 0,3 14 0,3 0,8 2,0 0,4
Facilita mucha informacién 0,7 1,6 0,2 0,8 - 0,7 1,3 1,1 0,8 0,4
N.S. 13,4 24,6 23,5 15,9 28,8 29,1 20,7 25,3 35 24,2
N.C. - - 0,2 0,5 - 0,8 1,5 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 3,73 4,15 4,25 3,40 2,89 4,89 4,59 3,83 4,28 3,24
Desviacion tipica 2,15 2,31 2,00 2,30 2,00 2,21 2,06 2,38 2,24 2,21
(N) (725) (137) (361) (885) (165) (74) (288) (39) (12) 9)
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CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia  Aragén (Prin:;;)ado B(Tlllzasgs Canarias  Cantabria cm‘:ﬁ\ Ia.a CaLs‘:gl: Y Cataluiia
Sobre medidas y leyes sanitarias aprobadas
No facilita ninguna 15,9 8,1 12,1 9,9 11,5 23,7 13,2 231 12,2 178
informacién
2 6,9 49 7,1 2,5 10,0 3,8 3,1 9,4 43 10,9
3 8,3 8,6 74 7,7 7,2 8,9 45 6,6 7,0 12,2
4 9,5 9,5 14,5 8,9 13,1 58 59 7,6 10,5 10,9
5 15,7 15,8 19,5 21,0 19,3 17,2 11,8 12,3 15,9 14,1
6 9,2 12,3 5,3 7,7 8,1 9,4 8,7 8,7 8,2 75
7 55 6,0 3,5 11,1 6,5 3,7 38 53 55 54
8 3,8 6,9 3,0 6,8 1,9 1,6 45 2,9 2,6 2,8
9 0,9 1,7 0,3 1,5 0,6 0,8 0,3 0,3 0,5 1,4
Facilita mucha informacién 1,3 39 0,9 3,1 0,9 0,5 0,3 1,0 - 0,8
N.S. 22,4 22,1 25,7 19,8 20,9 23,7 43,8 22,0 31,9 15,6
N.C. 0,5 0,3 0,9 - - 0,8 - 0,8 14 0,7
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 4,12 4,97 4,02 5,01 412 3,65 4,22 3,61 4,14 3,77
Desviacion tipica 2,31 2,38 2,04 2,34 2,08 2,25 2,36 2,35 2,07 2,22
(N) (5.954) (1.051) (165) (149) (143) (263) (56) (263) (286) (1.028)
Comunidad autdnoma
. Madri . Navarr C_euta Mglilla
\(I:;?niri‘g:; Extremadura  Galicia (Conzgni?iad (Rglglilgr::ad o) (Co:mani:ad Pais Vasco  Rioja (La) A(lﬁglr:j:r: a A(lﬁgj:;: a
e) Foral de) de) de)
Sobre medidas y leyes sanitarias aprobadas
No facilita ninguna 18,9 75 9,8 289 12,3 6,7 8,1 17,7 17,7 21,2
informacion
2 74 5,0 5,9 8,2 2,1 2,8 6,6 8,9 7,5 11,0
3 9,5 6,5 6,8 8,1 35 52 43 7,7 13,0 9,4
4 9,6 6,2 6,2 10,4 7,3 6,7 10,1 8,0 16,1 9,8
5 15,5 17,8 18,0 12,1 19,0 14,7 22,7 11,6 17,3 10,6
6 6,9 12,8 19,2 58 7.9 10,5 10,4 8,8 11,4 55
7 4,0 7,2 48 3,9 8,5 12,2 8,8 42 3,5 3,5
8 4,0 53 1,6 2,5 59 11,6 25 3,0 3,9 0,8
9 0,7 1,6 - 0,8 1,8 14 1,6 -
Facilita mucha informacién 0,7 1,6 0,2 0,9 - 2,5 1,0 1,1 1,2 0,4
N.S. 22,9 28,7 26,9 17,6 31,7 25,7 247 27,3 6,7 27,8
N.C. - - 0,5 0,8 - 0,8 1,5 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 3,79 4,90 4,42 3,31 4,70 547 4,60 3,75 4,00 3,20
Desviacion tipica 2,25 2,22 1,96 2,28 2,28 2,31 2,00 2,32 2,27 2,13
(N) (646) (129) (344) (864) (159) (78) (273) (38) (12) (9)
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MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragon (Principado B(Tlllzas;s Canarias Cantabria c:nztr':g:a CaLs ;2': y Cataluia
La emitida a través de las campaiias sobre los principales problemas de salud
No facilita ninguna 8,3 5,6 5,0 7,7 50 15,2 35 13,9 57 10,8
informacién
2 47 35 2,7 1,5 4,0 43 2,8 6,3 1,9 7,3
3 6,3 55 8,0 43 11,5 53 42 7,9 6,5 71
4 8,3 6,8 9,1 8,0 13,1 6,7 52 6,0 6,5 10,1
5 19,1 15,4 239 17,0 18,7 22,0 15,3 19,9 19,2 19,4
6 13,8 15,3 12,4 9,3 14,0 11,2 17,7 12,3 11,8 14,7
7 10,7 13,0 11,8 11,1 8,4 75 7,3 7,6 12,7 9,7
8 8,4 8,7 74 18,8 59 43 8,7 6,0 8,4 6,1
9 2,3 3,1 2,7 4,6 1,6 0,5 1,7 1,0 1,5 2,3
Facilita mucha informacién 2,3 44 3,2 4,0 1,2 0,8 0,7 2,6 0,7 2,2
N.S. 15,2 18,6 13,6 13,3 16,5 21,3 33,0 15,7 23,9 9,7
N.C. 0,5 0,1 0,3 0,3 - 0,8 - 0,5 1,2 0,8
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 5,15 5,62 5,37 5,86 4,91 4,41 5,49 4,60 5,32 4,82
Desviacion tipica 2,27 2,28 2,11 2,40 2,00 2,24 1,97 2,41 2,05 2,30
(N) (6.510) (1.100) (193) (160) (151) (271) (67) (285) (321) (1.100)
Comunidad autdnoma
. Madri . Navarr C_euta Mglilla
\(I:;?niri‘g:; Extremadura  Galicia (Conzgni?iad (Rglglilgr::ad o) (Co:mani:ad Pais Vasco  Rioja (La) A(lﬁglr:j:r: a A(lﬁgj:;: a
e) Foral de) de) de)

La emitida a través de las campaiias sobre los principales problemas de salud
No facilita ninguna 45 53 2,5 16,6 7,0 2,1 35 6,2 71 75
informacion
2 46 1,9 46 75 0,9 0,7 3,0 74 71 43
3 6,0 5,0 6,8 7,9 2,0 1,8 4,0 6,2 7,1 8,2
4 11,2 6,9 57 10,6 38 6,0 53 6,9 15,0 9,4
5 23,9 15,9 21,2 18,5 18,5 14,7 20,2 13,1 15,7 18,1
6 15,7 13,7 24,0 8,7 10,0 11,9 14,6 15,9 14,2 10,6
7 11,4 12,1 8,2 8,6 12,0 14,4 16,2 11,8 15,7 7,9
8 9,0 11,2 57 6,7 214 22,8 10,9 10,8 7,5 10,6
9 2,6 2,5 1,1 1,1 6,2 49 2,3 2,3 43 2,7
Facilita mucha informacién 24 2,5 0,5 0,9 0,3 13,4 2,5 1,9 3,9 1,6
N.S. 8,8 23,1 18,0 12,4 17,9 74 16,7 17,1 24 19,1
N.C. - - 1,6 0,5 - 0,8 0,4 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 5,36 5,66 5,26 4,30 6,04 6,90 5,78 5,30 5,27 5,10
Desviacion tipica 2,04 2,17 1,75 2,34 2,21 2,11 2,01 2,32 2,42 2,40
(N) (764) (140) (380) (922) (191) (97) (302) (44) (12) (10)
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MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragon (Principado B(Tlllzas;s Canarias Cantabria c:nztr':g:a CaLs ;2': y Cataluia
La que facilitan sobre los costes del funcionamiento y buen uso de los servicios sanitarios
No facilita ninguna 15,3 9,0 23,6 11,1 15,6 25,0 16,7 223 17,0 13,4
informacion
2 6,2 59 74 2,2 6,5 5,6 6,3 8,7 53 6.8
3 7,1 7,1 6,8 6,8 8,7 57 5,9 74 8,7 9,1
4 8,1 55 74 11,4 12,5 48 9,0 79 74 10,0
5 16,7 17,7 12,4 17,9 15,6 19,9 13,9 12,3 12,3 18,2
6 9,7 11,6 6,5 6,5 53 72 8,7 6,8 6,0 9,7
7 6,6 8,9 47 3.4 34 3,7 49 55 3,1 8,1
8 4,1 5,1 1,2 22 1,9 1,9 49 29 34 4,3
9 1,3 1,3 0,6 0,9 1,2 0,5 0,7 0,5 0,2 1,8
Facilita mucha informacién 1,7 3,2 0,9 2,8 0,6 0,5 1,3 0,2 2,1
N.S. 22,6 24,5 28,0 34,9 28,7 24,3 29,2 23,6 35,0 15,6
N.C. 0,6 0,3 0,6 - - 0,8 - 0,8 14 1,0
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 4,31 4,90 3,44 4,41 3,79 3,56 4,00 3,64 3,68 4,45
Desviacion tipica 2,39 2,38 2,29 2,28 2,14 2,27 2,30 2,39 2,21 2,34
(N) (5.925) (1.018) (160) (121) (129) (261) (70) (258) (273) (1.025)
Comunidad autdnoma
. Madri . Navarr C_euta Mglilla
\(I:;?niri‘g:; Extremadura  Galicia (Conzgni?iad (Rglglilgr::ad o) (Co:mani:ad Pais Vasco  Rioja (La) A(lﬁglr:j:r: a A(lﬁgj:;: a
e) Foral de) de) de)

La que facilitan sobre los costes del funcionamiento y buen uso de los servicios sanitarios
No facilita ninguna 6,4 12,5 55 29,9 284 8,1 9,1 14,8 15,4 25,6
informacion
2 4,3 4,0 3,7 82 5,0 3,5 9,1 8,9 9,1 12,6
3 7,9 47 7,8 48 59 8,8 51 54 10,2 10,6
4 7,9 9,0 75 9,3 7,3 6,6 8,8 6,5 16,9 8,2
5 17,0 20,2 21,2 12,4 11,7 18,2 242 13,5 18,9 7,0
6 13,1 8,4 18,5 8,2 4,1 8,4 6,8 11,7 11,0 5,9
7 11,9 4,0 39 4.4 29 9,1 6,8 72 6,7 0,4
8 9,5 47 1,8 3,0 0,9 10,5 2,0 57 3,9 2,3
9 3,6 1,2 0,7 1,1 0,3 0,3 0,5 1,6 -
Facilita mucha informacion 3,6 0,9 - 1,2 - 1,8 0,5 2,7 1,6 -
N.S. 14,8 30,2 27,9 16,5 33,5 24,6 26,0 23,3 47 27,4
N.C. - - 1,6 0,9 - 1,0 04 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 5,42 4,42 4,70 3,46 2,99 5,02 4,29 4,39 4,21 2,86
Desviacion tipica 2,32 2,25 1,74 2,43 2,09 2,30 2,01 2,53 2,30 2,04
(N) (714) (127) (334) (874) (154) (79) (267) (40) (12) (9)
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MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Pregunta 26

¢ Cree Ud. que en todas las comunidades autonomas debe haber el mismo calendario de vacunaciones? Es decir, que se
pongan las mismas vacunas a las mismas edades en los/as nifios/as.

Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL . . N Balears . . CastillaLa Castillay .

Andalucia Aragén (Pnn:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Catalufia

Si 80,8 86,6 84,1 68,5 71,7 76,0 69,8 86,9 80,3 81,2
No 6,3 35 2,7 4,0 16,5 8,0 3,5 2,1 43 10,1
N.S. 12,5 8,9 13,0 27,2 11,8 16,0 26,4 10,7 15,1 8,3
N.C. 0,3 1,0 0,3 0,3 - - 0,3 0,3 0,2 0,4
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)

Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat - . Murcia . . - (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de) de) de)
Si 80,0 88,2 76,3 82,7 70,4 86,3 72,0 88,8 90,6 73,9
No 74 1,6 6,6 6,5 1,8 35 10,1 2,7 43 11,0
N.S. 12,4 10,3 17,1 10,6 27,9 10,2 17,7 8,5 43 14,7
N.C. 0,2 - - 0,2 - - 0,3 - 0,8 04
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Pregunta 27
En general, ¢ cree Ud. que, durante los ultimos doce meses, el problema de las listas de espera...?
Comunidad auténoma
TOTAL Asturias . .
Andalucia Aragon (Principado Balears Canarias Cantabria I Castl!la y Catalufia
(llles) Mancha Ledn
Ha mejorado 78 8,1 10,6 10,5 47 7,2 7,3 7.9 7.9 47
Ha empeorado 38,9 37,7 38,9 29,0 52,0 44,6 27,4 40,7 36,3 50,3
Sigue igual 38,0 39,0 29,5 478 315 39,3 434 37,8 38,1 36,2
N.S. 15,0 15,2 19,5 12,7 11,8 8,5 21,5 13,6 17,7 8,8
N.C. 0,3 1,5 - 0,3 0,3 - - -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . . Murcia h . L. (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de) de) de)

Ha mejorado 6,7 78 12,8 9,3 7,9 12,3 6,6 53 14,6 55
Ha empeorado 41,5 30,8 25,6 32,2 413 52,9 33,1 344 36,6 28,3
Sigue igual 37,3 41,1 49,1 36,7 32,6 17,6 38,6 37,1 39,8 52,8
N.S. 14,5 20,2 12,6 19,8 17,9 17,2 21,7 23,1 8,3 13,4
N.C. - - - 2,0 0,3 - - - 0,8 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 28
En pacientes con misma enfermedad y necesidad de ser operados, ¢ cuéles de las siguientes circunstancias cree Ud. que
se deben tener en cuenta para establecer el orden de la lista de espera quirirgica? (MAXIMO TRES RESPUESTAS).

Comunidad auténoma

TOTAL . . Asturias Balears . . CastillaLa  Castillay .
Andalucia Aragon (Prm(;:el?ado (lles) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluia
El criterio médico de 87,1 82,8 93,2 85,2 91,3 83,2 87,5 88,7 90,4 91,4
prioridad o gravedad
La fecha de entrada de 32,6 32,5 17,4 65,4 37,7 29,4 31,9 20,0 36,7 33,1
los/as pacientes en la lista
de espera
Que el problema de salud 23,3 18,9 239 37,7 171 18,0 19,4 218 274 27,9
della paciente le impida
trabajar
Que el problema de salud 228 23,1 274 8,0 20,9 23,2 18,1 27,0 20,4 23,7
del/a paciente repercuta en
el cuidado de las personas
a su cargo
Que el problema de salud 33,5 31,3 39,5 22,8 38,9 49,0 37,2 354 29,3 37,3
repercuta en la autonomia
del/a paciente para su
propio cuidado
N.S. 2,9 4,2 0,6 5,6 1,9 53 0,3 39 2,6 0,8
N.C. 0,8 0,4 1,5 0,6 - - - 2,1 1,0 0,4
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . ]
Comunitat . - Murcia : . - (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura Galicia (Comunidad (Regién de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de) de) de)

El criterio médico de 87,6 96,6 87,7 79,3 93,8 94,7 91,7 89,6 94,5 74,4
prioridad o gravedad
La fecha de entrada de 243 46,4 38,6 29,9 17,9 72,7 432 26,1 36,2 225
los/as pacientes en la lista
de espera
Que el problema de salud 31,8 34,3 18,7 16,8 29,9 245 17,2 211 33,5 31,3
del/a paciente le impida
trabajar
Que el problema de salud 284 14,0 18,9 238 27,6 19,3 15,4 141 34,6 214
del/a paciente repercuta en
el cuidado de las personas
a su cargo
Que el problema de salud 29,6 23,7 32,2 30,9 42,3 28,1 343 27,1 49,2 21,7
repercuta en la autonomia
del/a paciente para su
propio cuidado
N.S. 1,5 0,9 1,8 5,0 3,5 2,5 1,8 2,7 - 3,2
N.C. 0,2 - 0,2 2,6 0,3 04 0,5 2,7 0,8 1,2
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 29
En su opinidn, ¢ la sanidad publica presta los mismos servicios a todas las personas con independencia de que...”?

Comunidad auténoma

Asturias . .

TOTAL Andalucia Aragén (Prin;;?ado B(?Illigs Canarias  Cantabria Cl?nztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
Se resida en una Comunidad Auténoma u otra
Si 37,8 47,3 41,3 21,3 34,9 42,0 19,4 32,6 38,3 44,6
No 39,1 33,5 39,5 39,5 36,1 40,1 40,3 47,0 36,8 31,5
N.S. 22,8 18,9 18,9 39,2 29,0 17,9 40,3 20,2 25,0 23,7
N.C. 0,2 04 0,3 - - - - 0,3 - 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)

Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
Somunital * ptremadura  Galicia wxﬁmm Murcia (£$m$deVnm Rioja(La) \Cludad  (Ciudad
alenciana de) (Regioén de) Foral de) Autznoma Auténoma
e) de)
Se resida en una Comunidad Auténoma u otra
Si 26,5 46,1 46,3 32,5 29,3 39,3 25,0 35,3 36,6 224
No 47,5 274 347 442 37,2 29,8 61,4 40,7 51,6 56,8
N.S. 26,0 26,5 18,9 22,6 334 30,9 13,6 23,6 11,8 20,8
N.C. - - - 0,8 - - - 0,4 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad auténoma
Asturias . .

TOTAL Andalucia Aragén (Print;::;)ado B(TIIIZZI;S Canarias Cantabria C;nztrl‘l(l:ahlga CaLs;:;I: y Cataluia
Se resida en una zona rural o en una ciudad
Si 42,0 54,3 413 54,9 52,0 51,6 26,0 37,8 46,7 36,7
No 46,4 37,6 478 40,1 35,8 36,9 49,3 48,6 48,2 49,2
N.S. 11,3 8,0 10,3 49 12,1 11,5 24,7 13,4 5,0 13,8
N.C. 0,3 0,1 0,6 - - - - 0,3 - 0,3
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)

Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C_euta M_eIiIIa
\?aolgnnucr;::; Extremadura  Galicia (Con:’l;r)udad (ReN;jl:gﬂ%e) (C:;:;n‘;:;ad Pais Vasco  Rioja (La) A(uci%":::] a A(u(ilc':l::rz a
e) de)

Se resida en una zona rural o en una ciudad
Si 324 445 55,9 294 37,2 40,8 40,2 37,9 35,8 24,3
No 57,0 43,9 37,0 54,0 475 36,8 51,5 46,6 53,5 43,6
N.S. 10,7 11,5 7,1 15,6 15,3 22,4 8,3 14,7 10,6 31,7
N.C. - - - 1,1 - - - 0,8 - 0,4
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Comunidad auténoma

Asturias . .
. . N Balears . . CastillaLa  Castillay -
TOTAL Andalucia Aragon (Prln;g)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Se sea joven o anciano/a
Si 70,4 69,8 79,1 76,2 73,2 65,0 64,2 62,2 74,8 73,5
No 23,3 25,7 12,4 22,5 21,2 29,4 19,8 28,9 18,7 20,7
N.S. 6,1 45 74 1,2 5,6 5,6 14,9 8,9 6,5 57
N.C. 0,2 - 1,2 - - 1,0 - - 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . -
Comur]ltat Extremadura  Galicia (Comunidad Mg[cla (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) (Cl'udad (C',"'dad
Valenciana (Region de) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Se sea joven o anciano/a
Si 66,3 80,1 69,2 61,0 88,6 86,7 79,5 71,6 63,4 59,2
No 26,7 14,0 26,0 29,1 8,5 9,8 16,7 15,5 32,7 33,3
N.S. 6,7 59 48 9,3 2,9 3,5 38 12,5 3,1 6,7
N.C. 0,3 - 0,6 - - - 0,4 0,8 0,8
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad auténoma
Asturias . .
. . L Balears . . CastillaLa  Castillay =
TOTAL Andalucia Aragon (Prlnl;:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Se tenga un nivel social o econdmico alto o bajo
Si 69,3 69,7 78,2 79,0 78,2 58,7 56,6 64,1 70,3 75,7
No 24,1 24,9 15,0 18,5 18,1 34,9 271 28,9 19,7 20,2
N.S. 6,3 54 59 2,5 3,7 6,4 13,9 71 9,8 4,0
N.C. 0,3 - 0,9 - - - 2,4 - 0,2 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . :
Comunitat . . Murcia h . . (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Autonoma  Autonoma
de) Foral de)
de) de)
Se tenga un nivel social o econémico alto o bajo
Si 66,1 70,7 66,0 62,5 63,1 75,1 82,8 64,3 78,0 43,0
No 27,0 23,1 274 274 28,7 16,8 14,4 23,5 18,9 49,1
N.S. 6,4 6,2 6,6 9,0 79 8,1 2,8 11,8 2,0 7,9
N.C. 0,5 - 1,1 0,3 - - 0,4 1,2 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad autdnoma
Asturias . .
. . L Balears . . CastillaLa  Castillay =
TOTAL Andalucia Aragon (Prln‘;:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Se sea hombre o mujer
Si 89,2 89,5 94,4 85,2 89,7 85,9 87,8 82,4 92,6 91,6
No 7,0 6,7 32 13,9 75 9,3 3.1 11,8 36 54
N.S. 34 3,9 2,1 0,9 2,8 4,3 8,0 55 34 25
N.C. 0,3 - 0,3 - 0,5 1,0 0,3 0,5 0,6
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
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Comunidad auténoma

. Ceuta Melilla
muni L. Madn_d Murci Navar_ra . . i i
\(I::Ienuciat:; Extremadura  Galicia (Con:il.;r)udad (Regl:c')?\a:ie) (C:;?:In‘;:;\d Pais Vasco  Rioja (La) A(ui é":::] a A(uci ;::r: a
e) de)
Se sea hombre o mujer
Si 90,4 94,7 82,9 86,0 96,5 95,1 92,2 84,8 93,7 78,8
No 72 25 12,8 84 1,5 42 5,6 5,7 5,1 14,9
N.S. 24 2,8 43 48 1,8 0,7 2,3 9,0 0,4 6,3
N.C. - - - 0,8 0,3 - - 0,4 0,8 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad auténoma
Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin:;;)ado B(?IIIZZ;S Canarias Cantabria Cla\a’lzt::(l:::‘la.a CaLs;gl: y Cataluia
Se sea espaiol/a o extranjero/a
Si 59,8 64,7 61,4 54,9 62,9 59,7 48,3 58,3 58,3 67,5
No 26,2 25,0 242 24,1 26,8 29,1 25,0 29,9 19,9 21,1
N.S. 13,7 10,3 13,9 21,0 10,3 11,2 26,4 11,3 21,3 11,1
N.C. 0,3 - 0,6 - - - 0,3 0,5 0,5 0,3
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
\(I: :I:‘nuc';::; Extremadura  Galicia (Corr:iunidad (Rgngti'g:% o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(ljcth:::l a A(tﬁ:)u: :: a
e) Foral de) de) de)
Se sea espaiiol/a o extranjero/a
Si 55,8 68,8 50,0 47,6 75,7 64,5 63,9 66,1 59,1 46,9
No 31,1 10,3 31,1 35,5 17,0 12,6 23,7 17,6 38,6 46,0
N.S. 13,1 20,9 19,0 15,6 7,3 22,9 12,4 15,5 24 7,1
N.C. - - - 14 - - - 0,8 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad auténoma
Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragon (Prin(;:;;)ado B(?Illzas;S Canarias  Cantabria C:\in?;trl‘liah Ia.a Cal-setglr‘:l Y Cataluiia

Se resida legalmente o no
Si 42,3 52,0 49,6 18,2 35,5 52,1 22,2 43,8 40,0 46,7
No 32,2 31,1 274 40,1 46,4 32,9 35,1 34,9 22,1 26,9
N.S. 25,1 16,7 21,8 41,7 18,1 14,7 42,0 20,5 374 26,0
N.C. 0,5 0,3 1,2 - 0,3 0,7 0,8 0,5 0,4
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
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Comunidad auténoma

. Madri . Navarr C_euta M_e lilla
\?:I?nuc';::; Extremadura  Galicia (ConZSnifiad (ReN::jl;g::a:i o) (Cora:luanigad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(igjr?::l a A(u(igl::rz a
e) Foral de) de) de)

Se resida legalmente o no
Si 38,0 43,3 30,6 31,7 58,3 42,4 42,2 55,0 46,1 33,4
No 35,5 17,4 35,6 431 14,1 12,9 36,1 19,2 48,8 48,4
N.S. 26,2 38,9 33,6 24,0 27,3 44,6 21,7 24,3 5,1 18,3
N.C. 0,3 0,3 0,2 1,2 0,3 - - 1,5 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 30
En su opinion, ¢cada uno de los siguientes servicios asistenciales de la sanidad ha mejorado, ha empeorado o sigue igual
respecto a los ultimos cinco afios?

Comunidad auténoma

Asturias . .

TOTAL Andalucia Aragén (Prin:;;)ado B(:Ialllzas;s Canarias Cantabria C:\ans;trl‘liahla.a Cal-s‘:gl: y Cataluia
Atencion primaria
Ha mejorado 19,5 248 19,2 25,3 174 241 29,5 17,1 18,7 11,2
Ha empeorado 29,7 258 20,4 22,8 36,8 21,7 19,4 35,2 22,3 443
Sigue igual 457 44,0 48,7 46,9 442 441 45,1 417 53,5 413
N.S. 5,1 54 10,6 49 1,6 4,0 59 58 55 32
N.C. 0,1 - 1,2 - - - - 0,3 - -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)

Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C_euta M_eIiIIa
\(I::I?nucr;:r?; Extremadura  Galicia (Con:’l;r)udad (Rg’;:gﬂze) (C:;l;néz)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(i:()’:::r:a A(u(igj::r:a
e) de)
Atencién primaria
Ha mejorado 17,2 24,0 244 17,9 26,7 28,1 16,4 13,4 29,5 12,6
Ha empeorado 32,5 14,6 17,8 33,1 20,8 28,0 22,0 21,8 27,6 23,6
Sigue igual 48,2 57,3 53,7 40,3 484 39,6 53,3 56,1 40,9 58,3
N.S. 2,1 40 41 8,6 41 4,2 8,1 8,7 2,0 5,1
N.C. - - - 0,2 - - 0,3 - - 04
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad auténoma
TOTAL Andalucia Aragon (P?isr::ingio Balears Canarias Cantabria Castilla La Casti]la y Catalufia
de) (llles) Mancha Ledn
Las consultas de atencion especializada
Ha mejorado 13,9 15,8 15,0 15,1 13,4 16,6 20,1 15,7 15,1 8,9
Ha empeorado 37,3 33,2 36,3 29,9 42,1 35,6 23,6 43,1 36,7 49,0
Sigue igual 39,1 415 33,0 47,2 38,9 41,2 38,5 28,6 38,8 35,2
N.S. 9,5 9,5 15,0 77 53 6,7 17,7 12,1 9,3 6,9
N.C. 0,1 - 0,6 - 0,3 - - 0,5 - -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
Somunital * gtremadura  Galicia (C:nr:l?:i?lad Murcia (cgre:n\:fnrirgad PaisVasco Rioja(La) ,(Ciudad — (Ciudad
alenciana de) (Regioén de) Foral de) Autznoma Auténoma
e) de)

Las consultas de atencion especializada
Ha mejorado 13,3 18,7 11,9 15,1 12,9 214 12,9 10,7 29,5 11,4
Ha empeorado 36,5 26,5 28,3 35,9 38,1 39,3 37,6 37,6 27,6 25,2
Sigue igual 42,2 47,0 51,1 34,5 455 25,2 38,6 37,2 40,2 56,0
N.S. 7.9 7.8 8,7 14,2 35 14,0 10,6 14,5 2,8 7,1
N.C. 0,2 - - 0,3 - - 0,3 - - 04
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)

Pag 110



CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin;g)ado B(?Illigs Canarias  Cantabria Cl?lls:rl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
Atencion hospitalaria
Ha mejorado 14,2 14,1 15,9 235 15,3 18,3 16,3 13,4 15,1 8,3
Ha empeorado 35,6 33,7 20,9 26,2 439 32,0 20,1 43,3 30,0 479
Sigue igual 39,4 40,8 46,3 45,1 37,1 414 39,9 30,4 44,8 36,6
N.S. 10,6 11,0 16,5 5.2 34 8,2 23,3 12,3 9,8 7,1
N.C. 0,2 0,3 0,3 0,3 - 0,3 0,5 0,2 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comur]itat Extremadura  Galicia (Cc!wrr?grrlli?iad Mg[cia (Cyril‘:.lar:ir:ad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciydad (Ciydad
Valenciana de) (Region de) Foral de) Autznoma Auténoma
e) de)
Atencion hospitalaria
Ha mejorado 16,7 18,4 15,3 14,6 15,0 13,3 12,6 13,3 33,9 10,6
Ha empeorado 441 24,3 25,3 35,0 23,7 40,6 26,8 26,3 26,8 37,0
Sigue igual 32,0 46,7 50,7 34,2 56,6 16,5 46,2 37,7 374 473
N.S. 72 10,6 8,7 15,7 44 29,2 13,9 21,5 2,0 4,7
N.C. - - 0,5 0,3 0,4 0,5 1,1 - 0,4
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad auténoma
Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prinl;::;)ado B(TIIIZZES Canarias Cantabria C&Ztr"l::‘:‘la'a Cal-ségl: y Cataluia
Urgencias
Ha mejorado 11,6 10,8 14,5 17,0 10,6 13,7 10,4 10,8 11,5 7,9
Ha empeorado 431 42,5 38,0 35,5 52,3 414 36,1 478 40,8 55,2
Sigue igual 36,2 39,0 32,2 414 34,0 37,5 34,4 31,2 36,4 31,9
N.S. 9,0 75 15,3 6,2 3,1 75 18,1 10,0 11,2 5,0
N.C. 0,1 0,3 - - - - 1,0 0,3 - -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat . Madrid =~y e~ Navara - Ciudad  (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con;l:;ldad (Region de) (C:::;nég)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)

Urgencias
Ha mejorado 12,0 20,6 13,5 11,8 12,3 13,7 12,4 8,0 29,1 10,2
Ha empeorado 48,7 21,5 30,8 41,7 29,9 41,0 36,4 441 354 41,0
Sigue igual 32,5 51,4 459 32,0 52,5 20,8 39,6 33,3 34,6 42,5
N.S. 6,7 6,5 9,8 14,2 5,3 24,5 11,4 14,6 0,8 59
N.C. - - 0,3 - - 0,3 - - 04
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL Andalucia Aragén (Prin;g)ado B(?Illigs Canarias  Cantabria Cl?nztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
La hospitalizacion a domicilio
Ha mejorado 8,8 9,6 9,1 1,2 5,9 11,0 19,4 9,7 10,6 6,4
Ha empeorado 19,7 22,3 7,7 15,4 24,3 18,2 6,3 25,5 15,9 28,6
Sigue igual 254 33,5 15,0 9,9 24,9 29,1 19,4 18,6 23,3 25,7
N.S. 45,6 34,3 66,7 73,5 44,6 411 54,9 45,7 50,1 39,2
N.C. 0,4 0,3 1,5 - 0,3 0,5 - 0,5 0,2 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comur]itat Extremadura  Galicia (Cc!wrr?grr\li?iad Mg[cia (Cyril‘:.lar:irgad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciydad (Ciydad
Valenciana de) (Region de) Foral de) Auténoma  Auténoma
de) de)
La hospitalizacion a domicilio
Ha mejorado 11,0 12,8 11,6 54 6,5 11,6 10,4 11,9 18,9 6,6
Ha empeorado 23,7 72 13,5 15,7 15,2 17,2 12,9 14,8 17,3 18,0
Sigue igual 20,3 38,0 42,0 13,4 33,1 10,9 34,3 24,4 24,0 20,0
N.S. 441 42,1 32,9 64,5 45,2 60,4 42,2 48,5 39,4 53,7
N.C. 0,9 - - 0,9 - - 0,3 0,4 04 1,6
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)

Pregunta 31
;Cree Ud. que la aportacion econdmica de los pacientes en las recetas debe ser igual en todas las comunidades
auténomas?

Comunidad auténoma

TOTAL Asturias . .
Andalucia Aragon (Principado Belxlllears Canarias Cantabria C;nstllla:‘La CaLs t|!|a y Cataluiia
de) (llles) ancha eon
Si 81,3 85,8 90,6 70,1 89,4 59,1 82,6 91,1 854 85,1
No 8,6 7,7 2,7 9,9 6,2 23,8 5,9 2,4 53 7,6
N.S. 9,0 6,0 44 19,8 2,8 16,8 10,1 52 8,4 6,5
N.C. 1,0 0,5 24 0,3 1,6 0,3 1,4 1,3 1,0 0,8
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .

Comunitat . ] Murcia h . . (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Comunidad (Regién de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma

de) Foral de) de) de)
Si 86,0 83,5 65,5 81,2 771 92,0 63,4 86,5 91,3 79,5
No 8,3 8,1 174 58 2,1 1,7 19,7 6,9 55 11,8
N.S. 48 7.2 16,9 10,6 20,2 6,3 15,7 58 1.2 8,7
N.C. 0,9 1,2 0,2 2,5 0,6 - 1,3 0,8 2,0 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 32
Cuando Ud. toma medicinas, la informacién sobre ellas la obtiene fundamentalmente de... (MAXIMO TRES
RESPUESTAS).

Comunidad auténoma

Asturias . .

TOTAL Andalucia Aragoén (Prin(;:ei?ado B(‘I’IIIZSS Canarias Cantabria C&?:L?:a caf;g': y Cataluia

El/la médico/a 87,9 91,1 94,4 88,0 80,1 84,8 91,7 84,5 914 88,2
Lalel enfermeralo 13,3 10,0 14,7 49,7 10,6 11,3 11,8 8,7 29,1 21,9
El/la farmacéutico/a 37,7 37,0 40,1 451 421 35,1 25,3 32,3 37,5 478
El prospecto del medicamento 274 23,7 23,0 59 31,5 321 24,0 29,4 16,8 29,6
Familiares y amigos/as 34 35 18 0,9 0,9 37 1,7 37 2,9 40
Internet 2,7 2,7 1,2 1,5 6,2 2,5 2,1 3,7 1,0 3,2
Las Autoridades Sanitarias 2,4 1,0 1.2 15 1,6 51 0,7 0,5 1,2 51
No toma medicamentos 3,9 6,0 1,2 6,8 6,5 6,9 5,2 2,9 43 14
N.S. 0,1 - 0,3 0,3 0,3 0,5 - - 0,2 -
N.C. 0,3 0,4 0,3 - 0,3 0,5 0,3 0,3 0,5 0,4
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)

Comunidad autdnoma
. Ceuta Melilla
Somunital  pytremadura  Galicia (c;wn?::izad Murcia (Cyre:l‘:lar:ir:ad PaisVasco Rioja(La) ,Ciudad  (Ciudad
alenciana de) (Region de) Foral de) Autznoma Autonoma
e) de)

El/la médico/a 87,3 95,3 95,9 76,4 96,8 89,9 92,2 87,1 87,4 56,6
Lalel enfermera/o 34 13,7 20,1 48 5,6 14,4 10,4 38 9,1 5,1
El/la farmacéutico/a 454 43,0 27,6 29,9 35,2 21,8 31,8 325 56,7 18,0
El prospecto del medicamento 38,4 26,5 19,6 35,3 17,3 15,8 24,2 29,8 29,5 23,2
Familiares y amigos/as 52 1,9 1,8 3,6 3,8 0,4 3,0 1,2 12,6 47
Internet 3,6 2,2 0,9 4,0 - 04 1,5 1,5 7,5 1,6
Las Autoridades Sanitarias 1,2 47 5,0 1,9 2,4 0,7 2,0 15 1,2 1,6
No toma medicamentos 1,0 2,2 1,1 7,0 0,9 8,0 2,0 2,7 2,4 19,5
N.S. - - - 0,5 0,3 - - - - 0,4
N.C. - - - 0,6 - 04 0,3 - 0,8 0,8
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 33
En los dltimos doce meses ¢;ha dejado de tomar algun medicamento recetado por un/a médico/a de la sanidad publica
porque no se lo pudo permitir por motivos econémicos?

Comunidad auténoma

TOTAL . . Asturias Balears . . CastillaLa Castillay .
Andalucia Aragén (Pnné:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Catalufia
Si 45 5,1 5,6 28 25 6,9 38 2,9 2,6 55
No 94,8 94,2 91,7 95,7 97,5 92,5 93,8 96,6 97,1 93,8
N.C. 0,7 0,6 2,7 1,5 - 0,5 2.4 0,5 0,2 0,7
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad autdnoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . . Murcia h . .. (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Si 7.9 37 43 2,6 2,6 35 1,0 3,4 71 59
No 91,7 96,3 95,4 96,3 96,8 95,1 98,2 96,6 90,2 91,7
N.C. 0,3 - 0,2 1,1 0,6 1,4 0,8 - 2,8 24
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 34

¢ Qué confianza le merece la informacion sobre medicamentos que le puede proporcionar...?

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin;;?ado B(?Illigs Canarias  Cantabria Cl?lls:rl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
El/la médico/a
Mucha 61,2 65,3 79,6 79,9 62,6 68,5 52,1 61,2 67,2 54,0
Bastante 32,7 30,0 17,1 15,1 27,1 24,3 42,7 29,9 29,2 38,7
Poca 4,3 29 1,8 4,0 7,2 45 38 55 1,9 59
Ninguna 1,0 0,6 0,3 0,6 2,8 2,1 0,3 1,6 1,0 1,0
N.S. 0,5 0,5 0,3 0,3 - 0,5 1,0 1,0 0,5 0,1
N.C. 0,3 0,5 0,9 0,3 - - 0,8 0,2 0,3
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra Ceuta Melilla
\?;Lnnucl;;t:; Extremadura  Galicia (Con:;;r)udad (ReMgl:gﬂa:ie) (C:;?;n(;:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(ui%l::rg a A(uig::’::l a
e) de)
El/la médico/a
Mucha 55,8 72,3 54,6 57,5 63,1 44,5 66,7 78,2 44,9 37,2
Bastante 36,7 249 41,6 33,7 349 48,8 30,8 20,3 34,6 49,0
Poca 57 25 3,0 59 1,8 3,9 1,8 1,1 18,5 9,4
Ninguna 1,7 0,3 0,7 0,9 0,3 0,7 0,3 - 1,6 2,0
N.S. 0,2 0,2 14 - 2,1 0,5 0,4 - 24
N.C. - - - 0,5 - - - - 0,4 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad autdnoma
Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prinl;::;)ado B(TIIIZZES Canarias Cantabria C&Ztr"l::‘:‘la'a Cal-ségl: y Cataluia
Lalel enfermeralo
Mucha 24,6 21,7 28,3 47,5 21,7 25,7 22,9 30,0 37,5 21,7
Bastante 47,6 45,2 41,6 34,6 50,5 39,3 51,0 40,4 4538 54,3
Poca 17,0 14,4 14,2 12,7 12,2 254 15,3 17,6 11,0 19,3
Ninguna 45 6,3 10,0 22 5,3 5,6 1,7 34 3,1 1,9
N.S. 5,6 59 3.2 2,8 3,7 4,0 8,3 6,3 1,9 2,3
N.C. 0,7 0,5 2,7 0,3 0,6 - 0,7 2.4 0,7 0,4
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
\(I: ;:‘nuc?::; Extremadura  Galicia (Con:’unidad (Rglgti'g:% o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(uctgl::: a A(uigl:::l a
e) Foral de) de) de)

Lalel enfermeralo
Mucha 12,2 21,7 18,0 26,7 11,1 27,3 24,2 27,6 22,4 11,8
Bastante 49,1 38,6 64,6 411 45,8 64,2 52,5 54,6 33,9 32,6
Poca 25,1 24,6 12,1 14,9 24,6 5,3 14,1 6,8 33,5 23,1
Ninguna 6,0 5,6 1,8 44 13,2 1,4 2,3 0,8 8,3 8,3
N.S. 74 3,1 3,0 11,7 47 1,7 6,6 9,5 0,4 24,3
N.C. 0,2 0,3 0,5 1,2 0,6 - 0,3 0,8 1,6 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?lls:rl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
El/la farmacéuticola
Mucha 32,7 33,1 42,8 50,0 43,6 36,9 25,3 415 37,0 31,5
Bastante 51,8 49,9 48,1 38,3 44,9 46,2 45,1 47,5 49,1 55,0
Poca 10,4 10,8 5,6 34 6,9 12,9 17,4 6,0 9,6 10,9
Ninguna 2,5 3,5 1,2 2,8 2,8 2,7 2,1 1,3 2,6 1,2
N.S. 22 2,3 1,5 5.2 1,6 1,3 10,1 24 1,0 1,0
N.C. 0,4 04 0,9 0,3 0,3 - - 1,3 0,7 0,4
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra Ceuta Melilla
\?;Lnnucl;;t:; Extremadura  Galicia (Con:;;r)udad (ReMgl:gﬂa:ie) (C:;?;n(;g)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(ui%l:::\ a Aﬁgl::r: a
e) de)
El/la farmacéuticola
Mucha 28,9 38,3 22,6 32,0 20,5 28,7 26,3 49,6 31,5 25,8
Bastante 54,6 55,1 67,3 48,0 59,6 64,6 51,5 424 53,9 35,7
Poca 12,0 5,0 75 11,2 12,0 5,3 17,7 2,7 11,8 18,2
Ninguna 29 0,9 0,7 4,0 6,4 0,4 1,3 0,4 1,6 36
N.S. 1,5 0,6 14 4,0 1,2 1,0 3,3 4,1 - 16,8
N.C. - - 0,5 0,6 0,3 - - 0,8 1,2 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad autdnoma
Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin‘;:;;)ado B(TIIIZZES Canarias Cantabria C&Ztr"l:;:a CaLs;:;I:ll y Cataluia
El prospecto del medicamento
Mucha 24,1 26,2 17,1 11,7 40,8 32,7 22,2 27,5 21,9 21,8
Bastante 45,0 448 41,0 42,6 42,7 42,5 39,6 38,9 417 43,3
Poca 18,6 14,5 23,0 20,7 9,7 15,0 16,3 17,6 214 25,9
Ninguna 71 8,7 13,6 9,9 28 75 52 73 9,3 6,5
N.S. 4,3 5,1 2,1 14,8 3,7 24 15,6 6,6 4,3 1,7
N.C. 0,9 0,6 32 0,3 0,3 - 1,0 2,1 14 0,8
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
5’ :I:‘nuc';::; Extremadura  Galicia (Con:’unidad (Rglgti'g:% o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(uctgl::: a A(uigl:::l a
e) Foral de) de) de)
El prospecto del medicamento
Mucha 21,0 31,2 18,0 26,8 19,9 23,1 23,5 33,9 29,5 24,6
Bastante 45,1 44,5 61,2 44,0 50,2 68,1 41,9 44,0 46,9 39,7
Poca 22,4 20,2 11,6 17,4 13,8 4.2 22,5 13,6 18,5 22,6
Ninguna 9,1 1,6 3,0 6,5 5,3 1,0 6,3 2,7 24 35
N.S. 24 1,9 48 3,7 10,8 3,2 5,6 54 1,6 9,6
N.C. - 0,6 14 1,6 - 0,4 0,3 0,4 1,2 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin(;:g)ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?lls:rl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Cataluiia
Familiares y amigos/as
Mucha 2,6 2.2 1,5 0,9 1,6 5,3 2,1 2,1 2,9 1,9
Bastante 18,8 17,7 59 9,9 17,1 19,3 14,9 10,8 21,1 22,3
Poca 42,2 41,7 38,9 27,2 43,6 44,2 39,2 44,1 35,1 459
Ninguna 32,1 31,8 49,0 36,1 35,5 30,4 31,3 36,0 37,6 28,6
N.S. 38 6,0 1,2 25,6 1,9 0,8 12,2 55 22 0,6
N.C. 0,6 0,5 3,5 0,3 0,3 - 0,3 1,6 1,2 0,8
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra Ceuta Melilla
\?;Lnnucl;;t:; Extremadura  Galicia (Con:;;r)udad (ReMgl:gﬂa:ie) (C:;?;n(;g)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(ui%l:::\ a Aﬁgl::r: a
e) de)
Familiares y amigos/as
Mucha 2,1 34 2,7 47 0,3 3,9 1,0 1,5 71 78
Bastante 17,7 20,2 31,3 17,9 11,7 441 14,1 17,5 25,6 23,5
Poca 42,9 46,7 33,8 40,6 53,4 33,1 53,3 44,9 35,8 37,0
Ninguna 36,8 25,5 274 32,3 334 7,0 27,5 24,8 29,9 18,9
N.S. 0,5 3,7 41 4,0 0,9 11,9 4,0 9,4 1,2 12,8
N.C. - 0,3 0,7 0,5 0,3 - - 1,9 0,4 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Comunidad auténoma
Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragén (Prin‘;:;;)ado B(TIIIZZES Canarias Cantabria C&Ztr"l:;:a CaLs;:;I:ll y Cataluia
Internet
Mucha 2,0 22 0,6 1,2 2,5 24 14 24 24 1,1
Bastante 9,7 10,0 38 5,6 19,6 10,9 4,9 6,8 7,2 10,8
Poca 28,5 28,0 23,0 13,6 32,1 34,8 23,3 30,7 21,8 29,6
Ninguna 50,7 51,3 64,3 54,3 39,6 46,7 51,4 47,0 57,1 53,3
N.S. 8,0 8,1 3.2 25,0 5,9 5,0 18,8 10,7 9,3 39
N.C. 1,0 04 5,0 0,3 0,3 - 0,3 2.4 2,2 14
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
5’ :I:‘nuc';::; Extremadura  Galicia (Con:’unidad (Rglgti'g:% o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(uctgl::: a A(uigl:::l a
e) Foral de) de) de)

Internet
Mucha 2,1 1,9 1,8 3,7 1,8 1,5 1,1 47 2,7
Bastante 7,6 53 55 14,2 2,6 28,8 9,6 14,0 15,4 9,0
Poca 26,9 27,1 30,1 28,1 255 30,5 41,2 38,7 23,2 28,3
Ninguna 57,0 51,4 53,9 439 61,0 26,7 38,9 28,6 52,0 34,3
N.S. 6,5 12,5 78 84 10,3 11,5 8,8 16,7 35 25,7
N.C. - 1,9 0,9 1,7 0,6 0,7 - 0,8 1,2 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Comunidad auténoma

Asturias . .
. . N Balears . . CastillaLa  Castillay -
TOTAL Andalucia Aragon (Prlné:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Las Autoridades Sanitarias
Mucha 12,2 16,6 9,1 31,2 72 15,6 10,1 11,0 14,2 4,1
Bastante 41,4 42,1 40,1 26,5 50,5 33,7 36,1 33,9 39,1 40,5
Poca 22,9 18,7 17,4 17,6 11,2 26,9 14,6 19,9 18,4 33,6
Ninguna 14,3 13,3 26,8 15,7 23,7 17,9 7,6 21,0 16,5 13,5
N.S. 8,2 8,7 35 8,6 6,9 5,1 29,5 12,1 10,1 7,3
N.C. 0,9 0,5 29 0,3 0,6 0,8 2,1 2,1 1,7 1,0
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . ]
Comunitat . ] Murcia h . . (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Comunidad (Regién de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Las Autoridades Sanitarias
Mucha 8,3 215 6,6 15,1 12,0 15,1 17,4 94 12,2 10,9
Bastante 42,0 60,4 61,6 33,9 57,8 62,0 34,8 29,2 41,3 448
Poca 26,3 7.8 15,8 29,4 10,8 7,0 23,2 23,7 32,3 29,2
Ninguna 15,1 2.2 75 14,3 12,6 8,1 13,1 14,8 8,7 43
N.S. 8,3 7.8 6,8 6,1 6,5 7,0 11,1 21,4 39 10,7
N.C. - 0,3 1,6 1,2 0,3 0,7 0,3 1,5 1,6 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Pregunta 35
Actualmente, s guarda Ud. en casa envases enteros de medicamentos recetados por su médico/a ?
Comunidad autdnoma
TOTAL . . Asturias Balears . . CastillaLa Castillay "
Andalucia Aragon (Pnn:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Si 17,5 11,3 23,0 13,9 14,3 23,5 14,2 12,9 18,0 17,6
No 82,2 88,4 76,7 86,1 85,7 76,2 85,4 86,9 81,8 81,9
N.C. 0,2 0,3 0,3 - 0,3 0,3 0,3 0,2 0,6
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . . Murcia b . .. (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Si 20,7 17,4 12,1 26,1 12,6 11,9 17,4 30,9 16,5 17,3
No 79,3 81,9 87,9 73,9 874 88,1 82,3 68,0 82,7 78,7
N.C. - 0,6 - - - - 0,3 1,2 0,8 4,0
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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SOLO A QUIENES GUARDAN EN CASA ENVASES ENTEROS DE MEDICAMENTOS RECETADOS POR SU MEDICO/A
(1 en P35)
(N=1.353)

Pregunta 35a
Y, ¢la mayoria de estos envases enteros son...? (RESPUESTA MULTIPLE. REDONDEAR TODAS LAS QUE DIGA LA
PERSONA ENTREVISTADA).

Comunidad auténoma

TOTAL , o Asturias o pears , _ Castilala Castillay )
Andalucia Aragon (Prlndc;;)ado (llles) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Medicamentos que recetan 54,1 47,7 70,5 68,9 478 444 73,2 51,0 54,7 47,2
por adelantado (para que
no falten)
Envases que han quedado 27,8 35,2 19,2 22,2 37,0 284 12,2 22,5 25,3 33,1
sin usar porque cambiaron
el tratamiento
Medicamentos que se 214 27,3 10,3 111 13,0 31,7 9,8 26,5 20,1 23,6
decidio no tomar
N.C. 4.6 34 7,7 - 2,2 1,1 7,3 4,0 2,6 4,7
(N) (1.353) (153) (52) (26) (26) (82) (14) (44) (77) (216)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . )
Comunitat . - Murcia . . - (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura Galicia (Comunidad (Regién de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de) de) de)

Medicamentos que recetan 62,5 33,9 472 61,3 46,5 41,0 52,2 60,3 52,4 66,0
por adelantado (para que
no falten)
Envases que han quedado 26,7 26,8 453 19,6 25,6 17,6 30,4 34,3 238 36,2
sin usar porque cambiaron
el tratamiento
Medicamentos que se 19,2 51,8 18,9 17,9 11,7 47,0 13,0 14,8 38,1 27,1
decidi6 no tomar
N.C. 3,3 3,6 3,8 6,0 16,2 11,9 4,3 8,7 24 2,3
(N) (173 (32) (67) (276) (29) (12) (64) (16) 2 2
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SOLO A QUIENES GUARDAN EN CASA ENVASES ENTEROS DE MEDICAMENTOS RECETADOS POR SU MEDICO/A

(1 en P35)
(N=1.353)
Pregunta 35b
¢ Podria calcular, mas o menos, cuantos envases son?
Comunidad auténoma
TOTAL . ] Asturias Balears . . CastillaLa Castillay .
Andalucia Aragon (Pnn(;:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Catalufia
Menos de 5 74,7 76,1 79,5 86,7 76,1 76,0 82,9 81,6 72,0 76,4
Entre 5y 10 17,3 10,2 12,8 8,9 19,6 17,1 9,8 12,3 17,3 14,2
Entre 10y 20 28 46 2,2 35 24 2,0 2,7 3,9
Mas de 20 14 2,3 - - 2,1 2,7 2,3
N.S. 0,9 - - - 2,3 - - 4,0 -
N.C. 2,9 6,8 77 44 2,2 1,1 4,9 2,0 14 32
(N) (1.353) (153) (52) (26) (26) (82) (14) (44) (77) (216)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . . Murcia h . . (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Autonoma  Autonoma
de) Foral de)
de) de)
Menos de 5 80,0 78,6 74 67,9 55,8 58,9 754 64,2 83,3 72,8
Entre 5y 10 15,0 19,6 18,9 25,0 30,2 17,6 18,8 23,4 14,3 20,4
Entre 10y 20 0,8 1,9 24 11,6 8,8 2,9 37 - 6,8
Mas de 20 1,7 - 1,2 8,9 - - - -
N.S. 08 18 1,9 0,6 58 2,9 - -
N.C. 1,7 - 3,0 23 - - 8,8 24 -
(N) (173 32) (57) (276) (29) (12) (64) (16) 2) 2
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Pregunta 36
Y, ¢me podria decir si antes de comprar un alimento envasado mira Ud. la fecha de caducidad o la de consumo
preferente?
Comunidad autdnoma
TOTAL Asturias . .
Andalucia Aragén (Prin:;;)ado B(:Ialllzas;s Canarias Cantabria C:\ans;trl‘l(l:ahla.a Cal-s‘:gl: y Cataluia
Siempre 60,0 57,9 62,5 52,2 66,4 63,4 53,8 59,8 57,3 724
Casi siempre 25,0 26,3 20,4 33,6 18,7 26,3 25,3 22,3 26,1 18,5
Casi nunca 9,7 10,7 10,3 14 10,6 6,4 10,8 9,7 9.8 5,1
Nunca 45 4,6 5,6 2,8 4.4 3,2 9,7 8,1 4,6 3,3
N.C. 0,7 0,5 1,2 - - 0,8 0,3 - 2,1 0,7
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . A
C tat - - M . . - Ciudad Ciudad
Vaolglnuc';zli:a Extremadura  Galicia  (Comunidad (Re gL;g(:ad o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(ut:Sun oa ma A(ut:Sun : ma
de) Foral de)
de) de)
Siempre 58,2 56,7 48,6 61,6 49,2 39,8 57,1 56,7 70,9 57,5
Casi siempre 27,0 29,9 31,7 255 211 32,2 27,3 25,3 24,8 28,4
Casi nunca 10,3 9,3 13,7 8,6 16,4 25,6 11,9 9,1 3,5 79
Nunca 43 37 5,0 36 12,6 2,1 3,0 7,3 0,8 43
N.C. 0,2 0,3 0,9 0,8 0,6 0,3 0,8 1,5 - 2,0
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 37

¢ Quién cree Ud. que es el principal responsable de garantizar la seguridad de los alimentos?

Comunidad auténoma

TOTAL Asturias . .
Andalucia Aragon (Principado B(ﬁ'ﬁi? Canarias Cantabria C;Isat;lltlza;]:a Caf‘ :gl: y Cataluiia
de)
La Administracion Central 37,3 40,6 44,3 411 32,7 28,4 37,8 40,4 36,0 30,1
Las comunidades 14,6 16,8 9,4 14,2 10,0 13,9 9,0 6,0 15,6 21,8
auténomas
Los ayuntamientos 1,7 2,3 12 15 0,9 0,3 14 2,4 12 1,7
Los productores de 32,6 259 31,0 22,8 433 431 36,1 344 28,6 394
alimentos (industria
alimentaria)
N.S. 12,7 14,1 11,8 20,4 12,8 13,3 14,6 14,2 16,8 6,4
N.C. 1,0 0,3 24 - 0,3 1,1 1,0 2,6 1,9 0,7
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . ) Murcia h . - (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Comunidad (Regién de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)

La Administracion Central 39,2 48,9 29,2 41,8 35,8 33,3 41,2 42,9 41,3 37,1
Las comunidades 12,9 47 233 10,9 3,2 7,0 17,2 49 55 12,7
auténomas
Los ayuntamientos 2,9 0,9 1,4 2,3 - 04 0,3 0,8 55 2,0
Los productores de 33,0 33,3 32,2 31,2 32,0 414 26,8 37,3 43,7 33,3
alimentos (industria
alimentaria)
N.S. 11,5 12,1 13,2 10,6 28,7 18,0 14,6 13,7 3,9 13,8
N.C. 0,3 - 0,7 3,1 0,3 - - 04 - 1,2
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 38
Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha. ¢ En qué casilla se colocaria Ud.?

Comunidad auténoma

Asturias . .

TOTAL Andalucia Aragén (Prin:;;)ado B(:Ialllzas;s Canarias Cantabria C:\ans;trl‘lgla.a CaLs;gl: y Cataluia

lzquierda 3,6 2,3 24 0,6 47 51 2,1 47 1,7 79
02 4,0 3,1 24 0,3 2,8 2,1 5,2 34 24 8,0
03 12,3 12,8 74 77 75 7,2 8,0 10,8 74 17,5
04 11,6 14,2 14,2 12,7 16,5 7,7 6,9 6,6 8,6 9,8
05 22,1 23,7 16,5 29,0 22,7 25,1 15,3 23,1 23,5 19,1
06 6,6 54 53 9,0 8,7 38 7,3 6,6 10,3 47
07 42 33 32 8,0 6,5 2,4 3.1 5,0 9,1 2,8
08 3,5 3,3 5,6 43 2,8 4,3 2,8 4.2 4,6 14
09 0,8 0,5 2,7 - 0,3 0,3 0,3 2,1 14 0,4
Derecha 0,8 0,6 0,9 0,6 2,5 1,3 0,7 2,9 0,2 04
N.S. 15,3 23,2 6,8 20,4 13,4 23,5 19,8 13,6 11,3 9,5
N.C. 15,2 7,3 32,7 74 11,5 17,1 28,5 17,1 19,4 18,5
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 4,57 4,55 4,97 513 4,81 4,67 4,61 4,92 517 3,86
Desviacion tipica 1,82 1,65 1,98 1,45 1,91 1,93 1,88 2,17 1,71 1,79
(N) (5.365) (940) (136) (134) (136) (207) (51) (236) (297) (884)

Comunidad auténoma

; Ceuta Melilla

Comur]itat Extremadura  Galicia (Cc!wrr?grrlli?iad Mg[cia (Cg::l‘:.lar:ir:ad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciydad (Ciydad
Valenciana de) (Region de) Foral de) Auténoma  Auténoma

de) de)

lzquierda 2,9 0,9 0,9 39 1,5 0,3 38 1,9 2,8 2,0
02 3,1 1,6 5,5 28 5.6 7,0 5,6 2,7 24 1,6
03 11,2 11,2 13,9 12,9 7,0 18,2 15,7 6,9 79 59
04 10,5 10,3 9,6 13,8 9,1 74 19,7 6,9 75 8,3
05 28,9 24,9 17,4 19,4 211 7,3 22,7 24,7 22,4 19,4
06 8,8 9,0 7,3 75 8,8 5,6 2,8 7,3 11,4 9,4
07 3,8 47 7,1 4,0 44 3,1 1,5 9,1 4,3 59
08 3,3 3,7 6,6 37 7,3 2,8 1,0 47 6,7 47
09 14 0,9 0,7 0,8 0,3 - - 0,4 0,8 -
Derecha 14 0,3 0,2 1,1 0,3 - - 1,5 1,6 2,0
N.S. 13,3 16,5 22,1 5,6 26,1 34,4 17,9 10,3 35 32,4
N.C. 11,5 15,9 8,7 244 8,5 13,7 9,3 23,6 28,7 8,6
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 4,80 4,91 4,82 4,60 4,95 4,11 3,98 5,19 5,15 5,21
Desviacion tipica 1,77 1,58 1,86 1,85 1,82 1,73 1,37 1,84 2,02 1,98
(N) (630) (123) (327) (741) (152) (54) (266) (35) 9) (7)
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Pregunta 39

¢Me podria decir si en las elecciones generales del 20 de noviembre de 2011...7

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragon (Principado B(Tlllzas;s Canarias Cantabria cl?llsatrlnlg\:a CaLs ;2': y Cataluia
Fue a votar y votd 70,9 71,9 67,5 76,5 66,4 68,7 64,6 71,7 73,7 69,8
No tenia edad para votar 25 2,3 24 2,5 2,8 2,9 2,8 45 1,9 2,9
Fue a votar pero no pudo 0,3 0,5 0,3 - 0,3 0,3 0,5 0,5 -
hacerlo
No fue a votar porque no pudo 7,0 3,0 9,4 4,0 12,2 9,7 5,6 6,3 48 9,7
Prefiri6 no votar 16,4 19,8 15,0 15,1 16,8 15,5 15,6 14,4 16,5 15,2
No recuerda 1,2 1,2 1,8 0,6 0,6 1,1 52 0,8 1,0 1,4
N.C. 1,7 14 35 1,2 0,9 1,9 6,3 1,8 1,7 1,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad autdnoma
. Madrid . Navarra C_e uta M.e lilla
\(I: :Izennuc?:at:; Extremadura  Galicia (Con:iunidad (Rgl;gr::ad o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(ilt')ur?:: a A(u(iglr?:rg a
e) Foral de) de) de)

Fue a votar y votd 73,5 76,9 75,6 70,1 65,4 65,7 65,2 65,6 70,9 61,0
No tenia edad para votar 21 44 3,2 2,3 2,3 2,8 0,8 2,3 51 43
Fue a votar pero no pudo 0,3 - 0,5 0,3 0,6 0,7 0,3 0,4 0,4 0,8
hacerlo
No fue a votar porque no pudo 6,7 3,7 3,2 10,6 6,2 9,8 71 11,7 59 11,0
Prefirié no votar 15,8 13,4 14,2 14,2 22,9 12,2 22,5 13,4 16,9 19,3
No recuerda 0,3 0,3 2,1 0,8 2,1 1,7 2,0 0,8 3,6
N.C. 1,2 1,2 1,4 1,7 0,6 7,0 2,3 58 0,8 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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SOLO A QUIENES FUERON A VOTAR Y VOTARON EN LAS ELECCIONES GENERALES DE 2011

(1en P39)
(N=5.472)
Pregunta 39a
¢ Y podria decirme a qué partido o coalicién votd?
Comunidad auténoma
Asturi . .

TOTAL Andalucia  Aragon (Prisrlt;l::i?:zo B(?Illiigs Canarias  Cantabria cu?nitm Ia.a CaLs:gl: Y Cataluia

PP 25,9 248 28,8 33,1 31,9 23,4 37,6 40,3 38,1 75
PSOE 24,9 33,4 28,4 278 20,2 274 16,7 23,5 19,5 19,0
IU (ICV en Catalufia) 7,9 10,7 74 11,7 42 2,7 59 6,2 55 9,3
UPyD 28 2,7 1,7 1,6 1,4 0,8 1,6 1,1 6,9 0,2
CiU 2,9 0,4 - - - - 18,6
Amaiur 08 - - - - -
PNV 1,1 - - - - - -
ERC 2,6 0,5 - - - - 16,4
BNG 0,5 - - - - -
CC-NC 04 10,1 - - - -
Compromis-Equo 0,7 0,9 - - 0,5 0,4 - -
FAC 0,2 6,9 - - - - -
Geroa Bai 0,1 - - - - - - - - -
Otros partidos 24 1,2 35 2,4 84 2,8 48 0,4 2,3 3,2
En blanco 4,0 55 44 28 2,8 35 59 55 3,6 3,2
Voto nulo 0,3 0,2 0,5 1,2 0,5 - 1,3 0,4
No recuerda 4,3 48 39 0,8 7,0 7,0 1,6 48 1,0 7,1
N.C. 18,2 15,7 214 12,9 23,0 211 24,7 18,0 21,8 15,1
(N) (5.472) (973) (151) (142) (120) (239) (64) (244) (316) (857)

Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
3 :I:]nuc?::; Extremadura  Galicia (Con&unidad (Rgtilgr::ad o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(i::j: oa:\ a A(u(i::j: :: a
e) Foral de) de) de)

PP 33,7 34,0 32,0 26,2 42,6 37,5 43 30,2 45,0 53,7
PSOE 21,3 34,0 23,3 29,5 20,2 20,4 14,0 23,8 25,0 23,8
IU (ICV en Catalufia) 8,2 6,9 42 9,5 72 2,7 54 35 3,3 1,3
UPyD 3,7 24 0,3 6,9 5.8 - - 6,5 28 2,6
CiU - - - - - - - - -
Amaiur 0,2 9,7 15,5 - - -
PNV - - 26,4 - - -
ERC - - - - - -
BNG - 7,6 - - - - -
CC-NC - - - - - -
Compromis-Equo 33 0,3 11 - - - - -
FAC - - - - - -
Geroa Bai - - - - 8,0 - - - -
Otros partidos 4,0 1,5 2,2 2,2 2,7 1,6 0,6 1,7 0,6
En blanco 4,2 24 45 33 45 0,5 3,1 4,1 39 5,1
Voto nulo - 0,2 0,5 - - - 1,9
No recuerda 2,6 1,2 6,0 2,2 31 6,4 54 24 3,3 3,2
N.C. 18,7 19,0 20,2 18,8 14,3 11,7 24,4 28,9 15,0 77
(N) (616) (140) (358) (742) (152) (69) (239) (35) 9) (7)
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Pregunta 39aa

RECUERDO DE VOTO EN ELECCIONES GENERALES.

Comunidad auténoma

Asturias . .

TOTAL Andalucia  Aragén (Prin;;?ado B(TIIIZZI;S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Catalufia

PP 18,4 17,9 19,5 25,3 21,2 16,1 24,3 28,9 28,1 53
PSOE 17,6 24,0 19,2 21,3 134 18,8 10,8 16,8 14,4 13,2
IU (en Catalufia ICV) 5,6 7,7 5,0 8,9 2,8 1,9 3,8 45 4,1 6,5
UPyD 2,0 1,9 1,2 1,2 0,9 0,5 1,0 0,8 51 0,1
CiU 2,1 - 0,3 - - - - - 13,0
Otros 6,3 1,5 24 7.1 5,9 8,9 3,5 0,5 1,7 13,7
Voto nulo 0,2 0,1 0,3 0,8 0,3 - 1,0 0,3
No tenia edad 2,5 2,3 24 2,5 2,8 2,9 2,8 45 1,9 2,9
En blanco 2,8 4,0 2,9 2,2 1,9 2,4 3,8 3,9 2,6 2,2
No vot6 23,7 23,2 248 19,1 29,3 25,4 21,2 21,2 21,8 249
No recuerda 42 4.6 4.4 12 53 59 6,3 42 1,7 6,4
N.C. 14,5 12,7 18,0 11,1 16,2 16,4 22,2 14,7 17,7 11,6
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)

Comunidad auténoma

. Ceuta Melilla

Comur]itat Extremadura  Galicia (C(!wr:l(lirrlli?iad Mq[cia (Cﬂr:l‘ijanrir:ad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciydad (Ciydad
Valenciana de) (Region de) Foral de) Auténoma  Auténoma

de) de)

PP 24,8 26,2 242 18,4 27,9 24,6 2,8 19,8 31,9 32,8
PSOE 15,7 26,2 17,6 20,7 13,2 13,4 9,1 15,6 17,7 14,5
IU (en Catalufia ICV) 6,0 53 3,2 6,7 47 1,7 3,5 2,3 2,4 0,8
UPyD 2,8 19 0,2 438 38 - - 43 2,0 1,6
CiU - - - - - - - - -
Otros 55 7.1 2,3 1,5 13,4 28,3 04 1,2 04
Voto nulo - - - 0,2 0,4 - - - 1,2
No tenia edad 2,1 44 3,2 2,3 2,3 2,8 0,8 2,3 5,1 43
En blanco 3,1 1,9 34 2,3 2,9 0,4 2,0 2,7 2,8 3,1
No vot6 22,9 17,1 17,8 25,0 29,6 22,8 29,8 255 23,2 31,1
No recuerda 2,2 1.2 6,6 2,3 41 59 5,6 2,3 2,4 55
N.C. 15,0 15,9 16,7 14,9 10,0 14,7 18,2 24,8 11,4 47
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 40
Sexo:
Comunidad auténoma
TOTAL . ] Asturias Balears . . CastillaLa Castillay .
Andalucia Aragon (Prlné:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Hombre 48,8 49,0 49,0 478 48,9 49,5 47,6 49,9 49,4 49,0
Mujer 51,2 51,0 51,0 52,2 51,1 50,5 52,4 50,1 50,6 51,0
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad autdnoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . . Murcia h . L. (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Hombre 48,7 49,5 47,3 47,7 50,1 49,5 48,7 48,2 51,6 50,8
Mujer 51,3 50,5 52,7 52,3 49,9 50,5 51,3 51,8 48,4 49,2
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Pregunta 41
¢, Cuantos afios cumplié Ud. en su ultimo cumpleafios?
Comunidad auténoma
TOTAL . ] Asturias Balears . . CastillaLa Castillay .
Andalucia Aragon (Prlné:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
(18-24) 8,3 10,4 6,8 6,2 8,7 8,3 6,6 94 6,0 7,7
(25-34) 17,3 18,5 16,5 15,7 19,0 19,0 17,4 18,1 15,6 16,7
(35-44) 21,4 20,7 22,1 18,8 22,7 22,7 20,1 19,9 18,5 23,3
(45-54) 17,5 18,4 15,0 17,6 15,9 19,0 17,0 18,6 17,7 17,4
(55-64) 14,1 13,0 15,9 16,4 15,0 13,7 15,3 13,6 14,2 13,7
(65 y més) 214 19,1 23,6 25,3 18,7 17,4 23,6 20,2 28,1 21,1
N.C. - - - - - - - -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . ]
Comunitat . ] Murcia h . . (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Comunidad (Regién de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
(18-24) 74 9,7 8,0 8,2 94 10,5 6,6 84 13,0 11,0
(25-34) 18,1 16,2 15,1 174 20,8 16,5 14,6 19,5 20,5 21,6
(35-44) 21,5 19,3 18,7 23,2 214 21,8 20,7 17,3 20,5 21,3
(45-54) 17,2 17,4 16,2 16,8 17,9 16,1 18,9 18,4 19,7 18,1
(55-64) 13,9 14,6 15,1 15,1 10,8 11,9 15,9 12,2 12,6 14,1
(65 y mas) 21,9 22,7 26,9 19,3 19,7 23,2 23,2 242 13,8 13,8
N.C. - - - - - - - - - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 42

Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido Ud.) y por todos los conceptos, ¢de cuantos ingresos netos
disponen por término medio en su hogar al mes? No le pido que me indique la cantidad exacta, sino que me sefiale en
esta tarjeta en qué tramo de la escala estan comprendidos los ingresos de su hogar. Si lo prefiere, puede decirme el
numero que aparece al lado de la cantidad correspondiente.

Comunidad auténoma
TOTAL Asturias Balears

CastillaLa  Castillay

Andalucia Aragon (Prin;;?ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Menos o igual a 300€ 1,7 1,8 1,2 0,3 0,6 3,5 1,7 2,9 0,7 1,5
De 301€ a 600€ 6,8 10,0 44 0,6 53 16,0 52 10,5 6,0 4,0
De 601€ a 900€ 13,5 16,7 17,7 8,9 10,0 13,1 6,3 16,5 19,9 10,4
De 901€ a 1.200€ 16,0 19,4 16,8 10,2 14,6 15,8 14,2 15,2 12,9 14,0
De 1.201€ a 1.800€ 15,2 15,5 17,1 17,9 17,1 12,3 16,0 12,9 12,0 15,8
De 1.801€ a 2.400€ 9,3 8,4 7,7 11,4 15,3 6,2 6,9 8,1 6,7 10,2
De 2.401€ a 3.000€ 4.6 3,9 3,8 5,6 6,2 24 3.1 5,0 3,1 47
De 3.001€ a 4.500€ 2,6 14 1,5 22 3,7 1,1 2,1 24 1,9 43
De 4.501€ a 6.000€ 0,6 - - 0,9 0,5 - 1,3 0,7 1,0
Méas de 6.000€ 0,4 0,3 0,6 - - - - 0,3 0,2 0,3
N.C. 29,2 22,7 29,2 42,9 26,2 29,1 444 24,9 35,7 33,9
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C_euta M_eIiIIa
\?aolgnnucr;::; Extremadura  Galicia (Con:’l;r)udad (ReN;jl:gﬂ%e) (C:;:;n‘;:;ad Pais Vasco  Rioja (La) A(uci%":::] a A(u(ilc':l::rz a
e) de)

Menos o igual a 300€ 28 1,6 0,9 1,9 1,5 0,4 0,3 1,9 5,1 2,3
De 301€ a 600€ 9,5 78 53 5,1 5,6 2,5 1,8 4.2 15,4 11,8
De 601€ a 900€ 15,5 22,1 8,7 11,2 18,8 9,4 8,6 8,0 10,2 16,6
De 901€ a 1.200€ 23,6 16,8 13,7 13,7 20,2 10,9 9,6 9,9 18,1 22,8
De 1.201€ a 1.800€ 14,6 12,1 16,0 15,7 13,5 20,4 16,9 14,1 16,1 17,3
De 1.801€ a 2.400€ 8,3 59 7,3 11,7 7,9 19,3 12,4 10,7 16,1 6,7
De 2.401€ a 3.000€ 4,0 4,0 1,8 78 0,9 7,7 78 54 55 59
De 3.001€ a 4.500€ 1,5 2,2 0,7 45 0,9 49 38 3,9 9,8 3,9
De 4.501€ a 6.000€ 0,7 - - 14 - 2,1 0,8 0,8 1,2 2,7
Méas de 6.000€ 0,9 - 0,2 0,9 - - 0,5 0,4 0,8 0,8
N.C. 18,8 274 454 26,1 30,8 22,5 37,6 40,7 1,6 9,1
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 43
¢Cual es su estado civil?

Comunidad auténoma

TOTAL Asturias . .
Andalucia Aragon (Principado B(?IIIZ:S Canarias Cantabria C;nzt:::ah;a CaLs :2':: y Cataluiia
de)
Casado/a 54,9 54,9 56,9 57,4 53,3 43,8 51,4 59,8 59,7 55,6
Soltero/a 31,3 33,1 27,7 259 28,4 42,2 30,9 26,8 27,8 30,4
Viudo/a 78 72 8,0 10,5 84 6,1 10,1 7,3 6,0 77
Separado/a 22 14 2,7 1,2 3,7 3,0 2,8 2,6 1,7 25
Divorciado/a 3,6 3,3 44 4.6 5,9 43 45 3,2 4,6 34
N.C. 0,2 - 0,3 0,3 0,3 0,5 0,3 0,3 0,2 0,3
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad autdnoma
; Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . A
Comunitat - < Murcia h . . (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de) de) de)
Casado/a 56,8 60,7 54,1 52,3 55,1 57,2 51,5 59,8 63,0 57,9
Soltero/a 29,4 27,7 27,9 345 31,9 27,0 341 28,0 28,7 28,3
Viudo/a 7,6 8,1 11,6 7,3 7,6 9,8 9,6 6,9 4,7 75
Separado/a 2,6 0,6 3,0 1,9 35 39 1,8 2,3 1,6 2,0
Divorciado/a 3,6 2,8 2,5 39 1,8 2,1 3,0 2,6 2,0 43
N.C. - - 0,9 0,2 - - - 0,4 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Pregunta 44
;Haido Ud. a la escuela o cursado algun tipo de estudios?
Comunidad auténoma
TOTAL Asturias . .
Andalucia Aragon (Principado B(?III:;S Canarias Cantabria Csl‘?r':::ah:a CaLséglr':a y Cataluia
de)
No, es analfabeto/a 11 2,8 - - 0,9 1,9 0,3 1,3 0,2 0,7
No, pero sabe leer y escribir 3,2 55 12 1.2 1,9 3,2 0,3 3,7 0,7 2,5
Si, haido a la escuela 95,7 9,7 98,8 98,8 97,2 94,4 99,3 95,0 99,0 96,8
N.C. 0,1 - - - - 0,5 - - - -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat Extremadura  Galicia (Cclnwr::rrilizad Murcia (Cr)lr?l‘:lar:irgad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciudad (Ciudad
Valenciana (Region de) Auténoma  Autéonoma
de) Foral de) de) de)
No, es analfabeto/a 0,9 2,8 0,2 0,2 2,1 - - - 24 3,1
No, pero sabe leer y escribir 3,6 6,5 41 2,5 7,6 0,3 0,3 0,8 1,6 51
Si, ha ido a la escuela 95,5 90,7 95,2 97,4 90,3 99,7 99,7 98,9 96,1 91,7
N.C. - - 0,5 - - - 0,4 - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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SOLO A QUIENES HAN IDO A LA ESCUELA
(3 en P44)
(N=7.387)

Pregunta 44a
¢ Cudles son los estudios de mas alto nivel oficial que Ud. ha cursado (con independencia de que los haya terminado o
no)?

Comunidad auténoma
TOTAL Asturias Balears

CastillaLa  Castillay

Andalucia Aragon (Prindc;;)ado (lles) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluia
Menos de 5 afios de 1,6 1,4 0,6 - 1,3 1,7 2,8 1,4 0,7 1,0
escolarizacion
Educacion primaria 20,7 19,2 24,2 22,2 17,6 19,3 19,6 23,2 31,5 215
FP grado inicial 0,4 0,4 0,3 - - 0,3 0,3 14 - 0,3
Educacién secundaria 24,6 31,7 19,4 28,4 28,2 34,6 22,4 27,3 24,2 20,1
FP de grado medio 79 9,7 10,1 59 8,3 6,6 9,8 8,8 5,6 9,1
Bachillerato 14,7 11,8 14,3 15,9 16,3 14,7 12,9 12,4 12,6 17,0
FP de grado superior 9,5 8,1 12,8 10,9 74 8,4 16,8 6,6 9,5 10,7
Arguitectura o ingenieria 1,2 1,0 - 19 0,3 0,3 21 1,7 1,2 1,3
técnicas
Diplomatura 6,2 5,9 6,6 5,6 9,0 57 7,7 47 58 53
Estudios de grado 0,6 04 0,3 - 1,3 0,3 - 0,8 1,0 1,0
Estudios de licenciatura 9,6 9,3 8,7 75 8,7 71 42 9,1 7,0 9,4
Arquit.ectura o0 ingenieria 1,3 04 0,9 - 0,6 0,3 0,7 1.1 0,7 1,0
superiores
Master oficial universitario 0,8 0,1 0,6 0,6 0,3 - 0,7 0,6 - 1,3
Doctorado 0,7 0,7 1,2 0,3 - 0,6 - 0,6 0,2 0,7
Titulos propios de posgrado 0,1 - - - - - - - - 0,3
Otros 0,0 - - - - 0,3 - - - -
N.S. - - - - - - - - - -
N.C. 0,1 - - 0,6 0,6 - - 0,3 - -
(N) (7.387) (1.240) (222) (183) (176) (329) (99) (324) (425) (1.190)
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Comunidad auténoma

. Madri . Navarr: C_euta Mglilla
\(I: ;?nL::ri‘g:; Extremadura  Galicia (Conzgni?iad (Rglgtil:')ﬂil o) (Co;uanigad Pais Vasco  Rioja (La) A(lﬁ:;':::] a A(lﬁgj:::] a
e) Foral de) de) de)
Menos de 5 afios de 2,7 6,2 2,6 1,3 3,6 11 0,8 53 38
escolarizacion
Educacion primaria 21,6 19,6 27,8 13,1 16,2 25,3 19,5 259 23,4 235
FP grado inicial - - 1,0 0,5 - 0,4 1,8 1,6 - -
Educacion secundaria 21,7 32,6 20,6 18,7 34,7 19,1 13,2 16,3 23,8 27,2
FP de grado medio 72 6,9 55 57 9,1 74 9,9 10,7 9,4 43
Bachillerato 13,7 10,0 14,6 20,0 12,7 15,8 11,4 11,6 16,0 15,0
FP de grado superior 7,6 6,2 11,3 9,6 5,2 14,1 15,4 79 6,6 10,8
Arquitectura o ingenieria 0,9 0,3 14 1,6 0,7 21 2,5 38 0,8 0,9
técnicas
Diplomatura 6,7 55 58 6,2 6,2 6,7 10,4 8,9 7,0 6,9
Estudios de grado 0,4 0,7 0,2 0,8 1,3 - 0,3 - 0,8 0,9
Estudios de licenciatura 8,8 10,3 7,0 14,9 78 6,4 12,4 9,4 41 47
Arquitectura o ingenieria 1,3 0,3 14 3,7 1,3 0,7 2,3 1,2 0,4 0,4
superiores
Master oficial universitario 1,1 1,0 - 1,8 0,7 - 0,8 0,8 1,6 0,9
Doctorado 0,4 0,3 0,2 1,8 0,7 04 0,3 0,7 0,4 -
Titulos propios de posgrado - - 0,5 0,2 - 0,4 0,4
Otros - - - 0,2 - -
N.S. - - - - - - - - -
N.C. - - - 0,2 - 04 04 04 0,4
(N) (800) (164) (451) (1.030) (210) (104) (365) (52) (12) (11)
Pregunta 44aa
ESTUDIOS.
Comunidad auténoma
Asturias . .
TOTAL Andalucia Aragon (Principado B(Tllli:s Canarias Cantabria C;ns;trl‘l‘lila.a CaLs;gI:: y Cataluiia
Sin estudios 58 9,6 1,8 1,2 4,0 6,7 3,5 6,3 1,7 41
Primaria 19,8 17,6 239 21,9 171 18,2 19,4 22,1 31,2 20,9
Secundaria 1 etapa 23,6 29,0 19,2 28,1 274 32,6 22,2 26,0 23,9 19,5
Secundaria 22 etapa 14,0 10,8 14,2 15,7 15,9 13,9 12,8 11,8 12,5 16,4
F.P. 17,1 16,7 23,0 16,7 15,3 14,4 26,7 16,0 14,9 19,5
Superiores 19,6 16,3 18,0 15,7 19,6 13,4 15,3 17,6 15,8 19,6
Otros 0,0 - 0,3 - - - -
N.C. 0,1 - 0,6 0,6 0,5 - 0,3 - -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
Comur]itat Extremadura  Galicia (C(!wr:l(li:i?iad qucia (Cyrz:l‘ijar:irgad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciydad (Ciydad
Valenciana de) (Region de) Foral de) Auténoma  Auténoma
de) de)
Sin estudios 71 15,0 6,8 39 12,9 14 0,3 15 9,1 11,8
Primaria 20,7 17,8 26,5 12,8 14,7 25,2 19,4 25,6 22,4 21,6
Secundaria 12 etapa 26,5 29,6 19,6 18,2 31,4 19,0 13,1 16,1 22,8 249
Secundaria 2° etapa 13,1 9,0 13,9 19,4 11,5 15,7 11,4 11,5 15,4 13,8
F.P. 14,1 11,8 16,9 15,4 12,9 21,8 27,0 19,9 15,4 13,8
Superiores 18,6 16,8 15,8 30,0 16,7 16,5 28,8 24,6 14,6 13,7
Otros - 0,2 - - - - - -
N.C. - 0,5 0,2 - 0,4 - 0,7 0,4 0,4
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 45

¢,Como describiria Ud. su estado de salud en general: muy bueno, bueno, regular, malo o0 muy malo?

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia  Aragén (Prin;i;)ado B(?IIIZ:S Canarias  Cantabria Cl?llztrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Catalufia
e
Muy bueno 17,8 25,2 30,1 17,0 21,2 16,9 25,0 16,0 17,5 15,6
Bueno 54,6 49,9 46,6 61,1 54,8 50,5 53,5 57,7 52,1 56,8
Regular 22,7 21,3 19,8 18,2 22,4 25,7 17,7 21,5 26,3 20,7
Malo 39 3,1 2,7 28 1,2 48 38 3,4 3,6 57
Muy malo 0,6 04 0,3 0,9 0,3 1,1 - 0,5 0,5 0,8
N.S. 0,0 - - - - - - 0,1
N.C. 0,3 0,1 0,6 1,1 - 0,8 - 0,3
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Madri . Navarr C_euta M_eIiIIa
\?;Lnnuc?::; Extremadura  Galicia (ConZSni?lad (ReMgl:gﬂa:ie) (Cor?luanigad Pais Vasco  Rioja (La) A(uig'l::rg a A(uig::’::l a
e) Foral de) de) de)

Muy bueno 13,4 14,0 8.2 17,1 15,2 28,6 14,9 21,8 15,0 15,2
Bueno 56,3 55,8 58,9 54,4 56,0 55,5 60,4 55,9 55,1 50,1
Regular 24,3 27,1 274 23,3 24,3 14,1 21,5 17,3 26,0 29,9
Malo 53 2,8 5,0 3,3 4,1 1,1 2,8 4.2 2,8 3,9
Muy malo 0,7 0,3 0,9 0,4 0,3 - 1,2 04
N.S. - - - - - 0,3 - - - -
N.C. - - 0,5 0,9 0,3 - 0,3 0,7 - 0,4
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 46

Le voy a leer una serie de aspectos relacionados con la atencion a los pacientes con enfermedades cronicas. Digame, por
favor, su grado de acuerdo con cada uno de ellos. Utilice para ello una escala de 1 a 10, en la que 1 significa "totalmente
en desacuerdo" y 10 "totalmente de acuerdo”.

Comunidad auténoma

Asturi . .
TOTAL Andalucia Aragén (Pr;zi?zzo B(?III:;S Canarias  Cantabria c:nitx‘li Ia.a CaLs;Iglna Y Cataluiia
Que los/as pacientes tengan una historia clinica (electronica) unica y accesible desde cualquier servicio de salud
Totalmente en desacuerdo 0,3 0,3 0,3 0,3 - 0,3 - 0,3 0,5 0,6
2 0,1 - - - - 0,3 - - - 0,4
3 0,1 - - 0,6 - 0,3 - - - -
4 0,2 - - 0,9 - - - - 0,2 0,3
5 19 08 - 25 0,9 35 1,7 1,6 0,2 3,2
6 4,3 2,1 0,3 2,5 5,3 5,1 3,8 0,8 2,6 3,9
7 6,6 72 4,7 0,6 15,0 6,6 49 4,2 6,2 9,1
8 14,8 15,8 9,1 6,5 20,9 14,4 19,8 12,9 14,4 12,2
9 13,7 14,5 15,3 9,9 14,6 7,8 14,9 8,7 15,6 14,1
Totalmente de acuerdo 50,3 49,7 64,3 56,8 40,8 54,3 47,6 62,5 42,7 53,7
N.S. 7,0 8,6 59 19,4 25 6,7 6.9 8.4 16,3 25
N.C. 0,6 1,2 - - - 0,8 0,3 0,8 1,2 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 8,97 9,09 9,45 9,26 8,70 8,91 9,00 9,34 9,02 8,90
Desviacion tipica 1,45 1,25 1,01 1,53 1,34 1,60 1,27 1,20 1,33 1,60
(N) (7.134) (1.221) (211) (149) (177) (322) (92) (310) (354) (1.196)
Comunidad autdnoma
. Madrid . Navarra C.euta M.e lilla
\(I: ;:‘:g:ﬁ; Extremadura  Galicia (Corr;unidad (R(!gilgr::?:l o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(i:;l: oarﬂ a A(u(i:;l: oant"n a
e) Foral de) de) de)
Que los/as pacientes tengan una historia clinica (electronica) unica y accesible desde cualquier servicio de salud
Totalmente en desacuerdo 0,3 - - 0,2 - - 0,5 0,4 0,4 -
2 0,2 - - 0,3 - - - - - -
3 0,3 - - 0,2 - - - - 0,4 -
4 0,2 - - 0,8 0,3 - - - 0,8 -
5 2,9 0,3 4,6 19 0,3 0,7 0,5 038 0,8 08
6 6,9 1,2 15,1 5,6 1,2 3,2 1,8 8,2 1,6 1,6
7 48 4,0 75 47 7,6 10,5 6,8 11,2 6,7 9,9
8 16,0 15,9 18,5 14,0 15,2 16,2 19,2 15,3 15,7 20,9
9 12,7 22,7 14,6 14,6 9,4 11,6 15,7 13,0 14,6 21,6
Totalmente de acuerdo 50,6 49,2 30,8 49,4 58,9 55,0 50,5 40,8 55,9 32,1
N.S. 48 6,5 8,2 72 7,0 2,8 5,1 9,5 2,8 13,1
N.C. 0,2 - 0,7 1,2 - - - 0,8 0,4 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 8,85 9,22 8,27 8,93 9,24 9,06 9,07 8,69 9,10 8,81
Desviacion tipica 1,59 1,00 1,63 1,52 1,15 1,26 1,27 1,52 1,44 1,22
(N) (796) (169) (431) (969) (216) (102) (348) (48) (12) (11)

Pag 133



CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION

SUBDIRECCION GENERAL DE
INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL  Andalucia  Aragén (Prin(;:g)ado B(?Illias;s Canarias  Cantabria C;nztrl]':; :a CaLs;Igl: Y Cataluiia
Que los/as médicos/as de cabecera (de familia) sean los/as principales responsables del control y seguimiento de estos/as enfermos/as
Totalmente en desacuerdo 13 1,2 2,1 19 0,6 08 0,3 1,8 05 1,6
2 0,4 0,3 0,3 0,9 0,3 0,3 1,0 - 0,7 0,6
3 0,5 0,5 0,6 0,6 0,5 0,7 1,1 0,2 0,4
4 0,7 0,3 0,6 1,9 0,8 1,7 0,3 0,7 1,2
5 47 4,1 8,3 8,0 3,7 48 6,6 6,0 24 37
6 58 55 2,7 5.2 5,3 43 5,2 2,9 4.8 74
7 9,8 10,3 9,7 28 24,6 6,9 9,0 8,4 9,8 11,2
8 19,0 21,3 17,4 8,6 20,9 17,6 23,6 14,7 16,8 18,5
9 13,0 13,5 13,9 9,3 15,0 8,0 8,0 10,2 14,7 14,9
Totalmente de acuerdo 34,5 30,9 34,2 36,1 23,7 44,9 24,7 449 28,8 36,3
N.S. 9,7 10,9 9,7 247 5.9 10,2 18,8 8,7 19,6 3,6
N.C. 0,6 1,3 0,6 0,8 0,3 1,1 1,0 04
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 8,33 8,32 8,23 8,20 8,10 8,61 7,99 8,54 8,43 8,30
Desviacion tipica 1,88 1,79 2,05 2,36 1,57 1,83 1,92 2,00 1,72 1,93
(N) (6.925) (1.188) (201) (140) (170) (310) (80) (308) (341) (1.179)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat - Mad".d Murcia Navar.r a . - Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con:;n;ldad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
Que los/as médicos/as de cabecera (de familia) sean los/as principales responsables del control y seguimiento de estos/as enfermos/as
Totalmente en desacuerdo 1,0 1,6 0,7 2,2 08 - 1,2 0,8
2 0,5 0,9 0,6 - - 1,6 1,6
3 0,7 1,6 0,6 04 0,3 - 0,8 1,2
4 1,0 0,6 1,1 0,3 0,3 0,4 2,0 1,2
5 6,2 4,0 8,0 44 1,2 1,1 45 2,3 4,3 47
6 6,9 2,2 12,3 5,0 3,5 42 5,1 8,1 4,3 5,1
7 8,3 6,9 11,6 7,8 7,6 10,2 11,6 20,5 9,8 9,9
8 21,7 16,8 20,8 13,7 27,9 21,8 24,2 20,4 19,7 30,0
9 13,6 19,3 13,7 12,1 7,9 8,4 14,6 8,1 17,7 12,6
Totalmente de acuerdo 33,4 35,8 21,0 40,7 41,9 50,8 29,3 30,4 354 19,9
N.S. 6,7 10,3 11,6 10,7 94 3,2 9,3 8,7 24 13,1
N.C. - - 0,2 1,1 0,3 - 1,2 0,8 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 8,23 8,45 7,89 8,41 8,80 8,89 8,33 8,26 8,28 7,92
Desviacion tipica 1,90 2,00 1,73 2,10 1,31 1,37 1,64 1,52 2,08 1,97
(N) (781) (163) (417) (933) (210) (101) (332) (48) (12) (11)
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Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL  Andalucia  Aragén (Prin(;:g)ado B(?Illias;s Canarias  Cantabria C;nztrl]':; :a CaLs;Igl: Y Cataluiia
Que las/os enfermeras/os de atencion primaria tengan mas responsabilidades y competencias en el seguimiento y control de estos/as enfermos/as
Totalmente en desacuerdo 2,2 14 50 43 1,6 08 1,7 2,6 0,7 39
2 0,6 0,1 0,9 0,6 0,3 0,3 0,5 0,7 1,0
3 0,8 1,0 1,8 1,2 0,6 1,1 1,0 0,5 1,0 0,4
4 1,7 1,0 1,2 2,5 0,6 0,8 3.1 1,3 1,7 1,8
5 8,9 58 13,0 13,3 5,9 9,1 7,6 6,0 8,4 9,0
6 9,5 9.2 11,5 34 7,5 49 6,9 58 6,5 10,6
7 13,8 16,9 12,4 34 21,2 12,5 10,8 12,1 10,3 17,3
8 17,0 17,7 15,3 9,9 25,5 15,2 18,1 13,1 16,1 18,1
9 8,6 10,4 6,2 7,1 12,8 5,6 5,6 7,1 10,1 8,4
Totalmente de acuerdo 22,9 22,2 12,7 20,7 17,1 36,6 14,6 35,7 19,2 24,2
N.S. 13,0 12,7 19,5 33,3 72 11,8 28,8 14,4 23,7 5,0
N.C. 0,9 14 0,6 0,3 14 14 0,8 1,7 04
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 7,59 7,79 6,79 7,22 7,75 8,16 7,36 8,09 7,72 7,46
Desviacion tipica 2,15 1,92 2,39 2,73 1,75 2,02 2,14 2,23 2,02 2,26
(N) (6.653) (1.162) (179) (123) (168) (302) (69) (289) (320) (1.163)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat - Mad".d Murcia Navar.r a . - Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con:;n;ldad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
Que las/os enfermeras/os de atencion primaria tengan mas responsabilidades y competencias en el seguimiento y control de estos/as enfermos/as
Totalmente en desacuerdo 1,5 0,9 0,7 4,2 0,6 1,0 0,4 2,0 04
2 0,7 0,6 - 1,2 0,3 1,0 - 2,4 2,7
3 14 - 05 038 0,6 1,0 - 35 3,1
4 1,5 1,9 0,2 3,0 38 0,7 2,5 08 24 1,6
5 11,5 6,2 9,4 9,5 13,5 7,7 11,6 6,2 71 8,3
6 12,6 3,7 17,6 8,2 12,3 11,9 78 10,8 8,7 13,8
7 14,1 12,5 16,7 7,9 10,0 11,6 16,9 20,8 10,6 11,1
8 15,8 19,3 19,2 16,2 10,8 20,4 21,2 20,7 19,3 18,0
9 9,5 16,2 9,8 7,8 2,1 49 7,1 5,3 13,4 8,6
Totalmente de acuerdo 18,2 22,7 12,3 26,3 31,9 35,0 18,2 20,9 28,3 16,4
N.S. 12,7 15,9 13,0 13,5 14,1 7,7 10,9 13,3 1,6 15,9
N.C. 0,3 - 0,7 14 0,8 0,8 0,8 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 7,36 8,06 7,38 747 7,61 8,15 741 7,77 7,65 7,25
Desviacion tipica 2,08 1,86 1,69 2,50 2,20 1,76 2,00 1,67 2,43 2,26
(N) (728) (153) (408) (900) (200) (97) (324) (45) (12) (10)
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Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL  Andalucia  Aragén (Prin(;:g)ado B(?Illias;s Canarias  Cantabria Cla\lllztrl::;i :a CaLs;gl: Y Cataluiia
El uso de la receta electrénica puede ayudar a gestionar la medicacion crénica
Totalmente en desacuerdo 05 0,1 0,6 0,3 0,5 0,7 0,5 0,7 04
2 0,2 - - 0,3 - - 0,3 0,5 0,7
3 0,3 0,1 0,6 0,8 0,3 0,5 0,2 0,4
4 0,6 04 0,6 0,3 - 0,3 0,2 0,6
5 2,8 1,3 0,6 34 25 5,3 1,4 2,6 1,0 32
6 47 3,1 0,3 34 5,9 54 49 2,1 1,9 59
7 7,3 74 2,9 1,9 15,0 6,9 7,3 3,9 79 8,0
8 17,3 19,4 12,4 8,6 23,0 13,3 18,1 10,2 13,0 18,4
9 12,9 15,8 13,0 9,6 15,6 6,9 13,2 9,4 10,3 14,4
Totalmente de acuerdo 38,0 40,7 58,4 34,3 32,1 43,3 37,5 53,3 259 42,9
N.S. 14,5 10,0 10,9 36,4 5,3 16,4 16,3 15,2 37,2 5,0
N.C. 0,8 1,7 0,9 0,9 0,3 0,8 0,3 1,6 1,2 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 8,65 8,87 9,36 8,82 8,46 8,62 8,73 9,10 8,61 8,63
Desviacion tipica 1,65 1,34 1,17 1,75 1,45 1,83 1,56 1,60 1,70 1,70
(N) (6.539) (1.195) (198) (116) (171) (288) (83) (284) (264) (1.166)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat - Mad".d Murcia Navar.r a . - Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con::)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)
El uso de la receta electrénica puede ayudar a gestionar la medicacion crénica
Totalmente en desacuerdo 0,5 - 0,2 14 04 0,3 08 - -
2 - 0,3 - 0,5 0,3 0,4 - -
3 1,0 0,6 05 - - - 0,8 04
4 0,9 - 0,5 1,6 0,3 0,4 0,8 0,4
5 4,0 1,6 4.6 42 0,6 2,1 2,5 1,9 6,3 2,0
6 5,2 2,5 12,8 59 1,2 74 2,0 58 75 5,6
7 8,1 78 8,9 6,2 38 8,1 9,3 14,2 6,7 8,7
8 18,9 16,8 20,5 17,9 13,2 20,7 19,2 10,8 20,1 17,7
9 15,7 24,0 13,9 7,9 10,0 6,0 14,4 11,9 15,7 19,2
Totalmente de acuerdo 36,0 355 215 31,6 49,2 41,0 38,4 24,5 34,3 24,6
N.S. 9,5 10,9 16,2 21,3 22,0 14,4 13,1 28,4 75 21,1
N.C. 0,3 - 0,5 1,6 - 0,3 0,8 0,4 04
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 8,50 8,81 8,04 8,28 9,29 8,66 8,76 8,28 8,40 8,50
Desviacion tipica 1,72 1,37 1,67 1,99 1,08 1,56 1,46 1,78 1,77 1,52
(N) (755) (162) (394) (816) (181) (90) (317) (38) (12) (10)
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CALIDAD E INNOVACION
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Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL  Andalucia  Aragén (Prin(;:g)ado B(?Illias;s Canarias  Cantabria Cla\lllztrl::;i :a CaLs;gl: Y Cataluiia
Que los/as pacientes puedan participar en el control y tratamiento de sus enfermedades
Totalmente en desacuerdo 1,6 0,8 8,3 2,8 0,6 1,3 0,7 1,6 1.2 1,9
2 0,8 0,5 0,6 1,2 0,3 0,8 0,7 1,7
3 0,6 04 1,2 1,5 0,8 1,0 0,8 0,2 1,1
4 1,0 1,5 1,8 1,5 0,8 1,0 0,3 1,7 0,6
5 6,4 5,0 53 18,2 2,2 5,0 6,6 3,7 7,0 6,6
6 7,5 7,3 41 52 47 6,5 5,6 2,6 8,4 6,9
7 10,3 94 7,7 46 15,0 6,7 45 6,5 10,3 11,9
8 16,8 15,2 12,4 6,8 26,5 147 18,1 15,5 12,5 16,6
9 10,5 11,8 12,1 7.1 18,1 8,3 8,3 10,0 10,3 11,8
Totalmente de acuerdo 32,7 34,7 32,2 17,3 29,0 457 30,6 46,0 22,3 36,3
N.S. 11,0 12,3 13,0 33,3 4,0 9,4 22,9 11,5 244 44
N.C. 0,8 1,2 15 0,3 0,8 0,3 0,8 1,0 0,3
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 8,10 8,30 7,65 6,96 8,43 8,54 8,23 8,67 7,82 8,08
Desviacion tipica 2,06 1,92 2,84 2,58 1,45 1,95 2,00 1,96 2,08 2,17
(N) (6.811) (1.171) (192) (123) (174) (313) (76) (299) (320) (1.171)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat . Mad".d Murcia Navar.r a . . Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con::)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)

Que los/as pacientes puedan participar en el control y tratamiento de sus enfermedades
Totalmente en desacuerdo 14 0,9 1,1 2,5 0,5 1,2 2,8 -
2 1,6 0,3 - 0,5 0,8 0,8 0,8 -
3 0,7 0,3 0,5 0,3 - - 16 1,6 0,8
4 1,6 0,3 0,9 0,9 0,3 0,8 0,4 3,1 -
5 11,9 2,5 57 6,4 2,9 0,7 5,6 9,0 7,1 35
6 9,5 59 18,3 7,0 5,6 3,5 43 12,0 6,7 7,0
7 11,5 11,8 14,8 9,2 9,1 74 14,1 15,0 13,0 15,0
8 20,7 19,9 19,2 14,8 23,2 19,1 22,0 17,2 16,1 26,8
9 9,5 15,0 10,0 9,8 5,6 9,8 8,8 49 16,5 13,4
Totalmente de acuerdo 23,9 28,0 16,4 35,5 446 57,8 35,9 16,7 26,0 18,4
N.S. 7,7 15,0 12,3 114 9,1 14 71 20,6 5,9 14,7
N.C. 0,2 - 0,7 19 0,3 0,8 0,4 04
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 7,59 8,34 7,55 8,15 8,72 9,09 8,32 7,37 7,75 8,08
Desviacion tipica 2,12 1,70 1,79 2,16 1,46 1,27 1,77 2,02 2,34 1,54
(N) (771) (154) (412) (918) (211) (103) (339) (42) (12) (10)
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Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL  Andalucia  Aragén (Prin(;:g)ado B(?Illias;s Canarias  Cantabria C;nztrl]':; :a CaLs;Igl: Y Cataluiia
Facilitar el contacto de los/as pacientes con los/as profesionales sanitarios para el seguimiento de su enfermedad utilizando las nuevas tecnologias (mdviles, Internet...)
Totalmente en desacuerdo 2,0 1,0 1,5 2,2 0,3 0,3 14 2,1 1,7 47
2 0,7 0,3 0,6 0,9 - 0,5 1,4 0,3 0,5 1,2
3 0,8 0,8 0,6 0,9 0,5 0,7 0,3 1,0 1,0
4 1,2 0,6 - 2,2 0,3 1,4 1,3 0,7 1,9
5 52 3,6 32 15,7 1,6 5,6 42 45 24 8,0
6 5,7 4,9 3,0 4,0 2,8 4,6 3.1 3.1 4,3 6,6
7 9,4 11,2 6,5 25 9,7 4.6 4,9 58 8,1 12,0
8 16,6 17,5 14,2 74 20,6 12,8 18,8 13,4 15,6 17,7
9 11,4 14,6 11,5 7,7 23,7 8,5 13,2 7,6 13,7 11,2
Totalmente de acuerdo 33,9 34,3 434 22,8 35,8 48,4 27,8 47,8 26,9 30,8
N.S. 12,2 10,1 14,5 33,3 5,6 12,5 22,2 12,9 23,5 3,9
N.C. 1,0 1,2 1,2 0,3 14 1,0 1,1 1,7 1,0
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Media 8,18 8,41 8,70 742 8,78 8,77 8,24 8,64 8,28 7,69
Desviacion tipica 2,10 1,81 1,89 2,57 1,31 1,79 2,10 2,05 2,00 2,44
(N) (6.706) (1.200) (189) (123) (171) (300) (76) (293) (321) (1.169)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat - Mad".d Murcia Navar.r a . - Ciudad Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Con:;n;ldad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco  Rioja (La) A(utgnoma A(uténoma
e) de)

Facilitar el contacto de los/as pacientes con los/as profesionales sanitarios para el seguimiento de su enfermedad utilizando las nuevas tecnologias (mdviles, Internet...)
Totalmente en desacuerdo 1,0 1,6 0,9 3,6 0,9 - 0,5 - 0,4 -
2 1,5 0,6 0,2 0,8 0,5 0,8 08 1,2
3 22 0,6 05 03 03 - 1,0 08 2,0 -
4 3,6 0,3 0,7 0,3 1,1 0,8 1,6 2,0 0,8
5 79 34 8,2 28 38 1,8 2,3 47 6,7 4,3
6 79 47 16,9 4,0 2,6 6,3 3,5 7,7 47 3,5
7 7,6 8,7 13,0 8,1 6,5 10,2 14,4 15,4 10,6 9,5
8 12,6 17,4 15,5 18,8 21,1 19,3 20,2 15,6 21,7 19,7
9 10,5 11,8 10,3 10,3 5,3 45 11,6 7,6 12,6 14,9
Totalmente de acuerdo 32,9 30,5 15,5 39,2 42,8 43,7 31,8 20,4 34,6 258
N.S. 12,2 19,9 16,2 10,6 16,4 12,7 12,6 23,8 3,1 19,9
N.C. - 0,3 2,1 1,2 0,3 04 0,8 1,5 0,8 0,4
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Media 7,85 8,32 747 8,36 8,72 8,69 8,37 7,85 8,17 8,34
Desviacion tipica 2,32 1,96 1,85 2,19 1,68 1,55 1,72 1,85 2,04 1,78
(N) (735) (145) (387) (933) (193) (91) (317) (40) (12) (10)
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Pregunta 47

¢ Tiene Ud. alguna enfermedad o problema de salud cronico?

Comunidad auténoma

TOTAL . . Asturias Balears . . CastillaLa Castillay .
Andalucia Aragon (Prln(;:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Si 30,0 26,6 27,1 32,4 35,5 27,3 31,6 33,1 31,6 31,1
No 69,8 73,4 72,6 67,3 64,5 72,4 68,4 66,9 68,1 68,8
N.C. 0,2 - 0,3 0,3 0,3 - - 0,2 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . ]
Comur]ltat Extremadura  Galicia (Comunidad Mg[cla (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) (C'.Udad (Cl'udad
Valenciana (Region de) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Si 32,9 33,6 29,0 294 26,7 29,5 32,3 28,1 31,1 28,7
No 67,1 66,4 70,8 70,3 73,0 70,5 67,2 71,6 68,5 70,9
N.C. - 0,2 0,3 0,3 - 0,5 0,4 0,4 0,4
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
Pregunta 48
¢ Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?
Comunidad autéonoma
TOTAL . . Asturias Balears . . CastillaLa  Castillay ,
Andalucia Aragon (Prlné:;)ado (llles) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
La persona entrevistada 484 46,6 53,7 49,4 48,9 49,3 46,9 43,6 48,9 51,4
Otra persona 42,5 43,4 38,0 444 36,4 42,2 43,1 48,8 36,4 42,0
(NO LEER) La persona 8,4 9,3 71 52 14,3 75 9,0 55 13,7 57
entrevistada y otra casi a
partes iguales
N.C. 0,7 0,8 1,2 0,9 0,3 1,1 1,0 2,1 1,0 1,0
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . . Murcia h . . (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Comunidad (Regién de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
La persona entrevistada 472 474 459 495 411 439 54,5 458 425 485
Otra persona 46,5 414 40,4 41,5 50,1 51,9 36,1 42,3 50,8 50,4
(NO LEER) La persona 57 11,2 13,2 9,0 82 38 9,1 10,1 47 1,2
entrevistada y otra casi a
partes iguales
N.C. 0,7 - 0,5 - 0,6 0,4 0,3 1,9 2,0 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 49

¢En cual de las siguientes situaciones se encuentra Ud. actualmente?

Comunidad auténoma

TOTAL . . Asturlas Balears . . CastillaLa  Castillay .
Andalucia Aragon (Prlné:;;)ado (llles) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Trabaja 40,8 37,2 46,3 37,3 47,0 38,2 37,2 33,1 42,7 454
Jubilado/a o pensionista 20,8 16,7 16,8 228 20,3 19,3 222 18,4 249 21,0
(anteriormente ha
trabajado)
Pensionista (anteriormente 35 3,0 6,5 59 19 3,5 5,2 39 29 33
no ha trabajado)
Parado/a y ha trabajado 20,6 24,6 17,1 15,4 19,3 28,1 16,3 26,5 13,9 18,5
antes
Parado/a y busca su primer 12 2,7 12 0,6 12 0,8 14 0,8 0,5 0,1
empleo
Estudiante 4,3 44 3,0 4,0 3,7 53 4,2 55 3,1 4,6
Trabajo doméstico no 8,6 11,3 8,8 13,3 56 48 12,8 11,5 12,0 6,9
remunerado
Ofra situacion 0,1 - - 0,6 0,9 - 0,7 - -
N.C. 0,1 0,1 0,3 - - - - 0,3 - 0,1
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . )
Comunitat . - Murcia . . - (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura Galicia (Comunidad (Regién de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de) de) de)

Trabaja 34,6 38,9 37,0 45,6 39,3 43,1 48,7 46,3 37,0 38,6
Jubilado/a o pensionista 22,7 20,2 31,0 19,9 18,8 17,3 23,5 18,8 11,4 10,6
(anteriormente ha
trabajado)
Pensionista (anteriormente 4,6 78 2,3 14 59 5,6 45 31 2,8 51
no ha trabajado)
Parado/a y ha trabajado 24,6 19,3 17,1 19,0 22,0 18,2 15,2 17,5 26,4 24,0
antes
Parado/a y busca su primer 1,0 2,2 18 0,8 12 21 1,3 0,4 2,8 12
empleo
Estudiante 4,0 4.4 3,9 53 38 4,6 25 54 7,1 5,1
Trabajo doméstico no 8,4 6,9 6,6 79 9,1 9,2 38 7,7 12,2 14,1
remunerado
Otra situacion - 0,3 0,2 - - - 0,3 0,8 - 1,2
N.C. - - - 0,2 - - 0,3 - 04 -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 49a

SOLO A QUIENES TRABAJAN
(1 en P49)
(N=3.153)

En su lugar de trabajo, ¢se fomenta el habito de la alimentacion saludable?

Comunidad auténoma

TOTAL . . Asturias Balears . . CastillaLa Castillay "
Andalucia Aragon (Prlné:lpado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Si 32,3 33,8 25,5 28,1 33,1 36,4 36,4 38,1 25,8 35,6
No 64,0 63,4 65,6 67,8 64,2 61,6 56,1 55,6 67,5 62,0
(NO LEER) No sabe a qué 1,2 14 1,3 0,8 - 0,7 37 3,1 34 0,3
se refiere
N.S. 0,7 0,7 1,3 - 1,3 0,7 1,9 24 22
N.C. 1,7 0,7 6,4 3,3 1,3 0,7 1,9 0,8 1,1 2,1
(N) (3.153) (504) (104) (69) (85) (133) (37) (113) (183) (558)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . ]
Comur]ltat Extremadura Galicia (Comunidad Mqtma (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) (Clydad (Clydad
Valenciana (Region de) Autéonoma  Autonoma
de) Foral de)
de) de)

Si 36,3 17,6 27,8 32,1 31,3 15,5 32,6 22,6 53,2 31,5
No 62,2 80,8 67,9 64,2 60,4 78,8 63,7 75,8 43,6 50,9
(NO LEER) No sabe a qué - 0,8 25 0,7 1,5 0,8 2,6 1,7 15,5
se refiere
N.S. 1,0 0,8 - 0,7 1,5 - 0,5 1,1
N.C. 0,5 - 1,9 24 52 4,9 0,5 - 2,1 2,1
(N) (290) (71) (175) (482) (91) (45) (178) (25) (5) (5)
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SOLO A QUIENES TRABAJAN Y EN SU LUGAR DE TRABAJO SE FOMENTA EL HABITO DE LA ALIMENTACION SALUDABLE
(1 en P49 y 1 en P49a)
(N=1.020)

Pregunta 49b
¢ Cuales de las siguientes actividades se realizan para fomentar la alimentacién saludable? (RESPUESTA MULTIPLE.
ANOTAR TODAS LAS QUE DIGA LA PERSONA ENTREVISTADA).

Comunidad auténoma

TOTAL . ) Asturias Balears i . CastilaLa Castillay .
Andalucia Aragon (Prlndmpado (llles) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Méaquinas expendedoras 22,0 20,4 25,0 32,4 - 13,3 231 10,4 21,8 29,0
con contenido de alimentos
saludables
Recomendaciones sobre 39,9 52,0 35,0 324 44,0 48,1 359 25,0 435 38,5
aperitivos o comidas
saludables
Charlas o materiales 41,2 357 40,0 353 36,0 36,8 30,8 354 39,2 39,4
informativos (presenciales,
pagina web, folletos, etc.)
Otras 28,9 28,6 22,5 26,5 38,0 32,5 38,5 33,3 30,3 22,2
N.C. 3,7 - 5,0 5,9 - - 51 - 6,5 51
(N) (1.020) (170) (26) (19) (28) (48) (13) (43) (47) (199)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . ]
Comur]ltat Extremadura Galicia (Comunidad Mqtma (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) (Clydad (Clydad
Valenciana (Region de) Autéonoma  Autonoma
de) Foral de) de) de)

Maquinas expendedoras 17,8 22,7 111 21,7 38,1 15,6 19,0 222 4,0 3,2
con contenido de alimentos
saludables
Recomendaciones sobre 42,5 40,9 46,7 33,0 35,7 41,9 23,8 26,3 50,0 61,4
aperitivos o comidas
saludables
Charlas o materiales 452 59,1 444 50,0 50,0 52,6 38,1 22,1 66,0 51,6
informativos (presenciales,
pagina web, folletos, etc.)
Otras 315 22,7 20,0 35,1 28,5 15,8 31,7 259 24,0 61,1
N.C. 55 - 4.4 53 - 54 6,3 11,1 2,0 -
(N) (105) (12) (49) (185) (29) (7) (58) (6) 2 (0]
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Pregunta 49c

SOLO A QUIENES TRABAJAN
(1 en P49)
(N=3.153)

En su lugar de trabajo, ¢ se realiza algun tipo de actividades de promocion de la actividad fisica?

Comunidad auténoma

TOTAL . . Asturias Balears . . CastilaLa  Castillay .
Andalucia Aragon (Prlné:;;)ado (Illes) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Si 17,9 18,3 13,4 16,5 23,2 17,5 16,8 27,0 10,1 16,4
No 57,7 50,0 46,5 62,8 55,0 66,4 32,7 46,0 56,2 61,7
(NO LEER) No sabe a qué 0,6 0,7 - - - 14 0,9 0,8 1,1
se refiere
N.S. 0,3 0,3 - - 13 0,7 - 0,8 - 0,3
N.C. 23,5 30,7 40,1 20,7 20,5 14,0 49,5 254 32,6 21,6
(N) (3.153) (504) (104) (69) (85) (133) (37) (113) (183) (558)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . ]
Comur]ltat Extremadura Galicia (Comunidad Mqtma (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) (Clydad (Clydad
Valenciana (Region de) Autéonoma  Autonoma
de) Foral de)
de) de)

Si 17,9 13,6 16,7 22,2 22,4 57 17,6 75 42,6 34,6
No 60,2 73,6 54,3 61,8 47,8 67,4 63,7 66,8 51,1 46,1
(NO LEER) No sabe a qué 0,5 1,6 0,6 1,4 0,7 - - 1,0
se refiere
N.S. 1,0 - - - - - - -
N.C. 20,4 11,2 28,4 14,7 29,1 26,9 18,7 25,8 6,4 18,3
(N) (290) (71) (175) (482) (91) (45) (178) (25) (5) (5)
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Pregunta 50

¢ Y cuél es/era su actual/ultima ocupacion u oficio? Es decir, en qué consiste/tia especificamente su trabajo?

Comunidad auténoma

TOTAL Asturias . .
Andalucia Aragon (Principado B(ﬁ'ﬁi? Canarias Cantabria cﬁlsat::;]:a Caf‘ :gl: y Cataluiia
de)

Directores/as y gerentes 3,9 4,0 47 4,0 72 1,6 3,8 42 2,9 3,9
Técnicos/as y profesionales 12,9 10,5 9,7 9,0 11,8 91 12,2 13,4 91 13,7
cientificos/as e intelectuales
Técnicos/as; profesionales 11,7 9,2 12,1 10,2 12,5 7,7 13,5 9,4 8,9 14,2
de apoyo
Empleados/as contables, 39 3,0 44 37 6,5 45 21 34 2,9 4.8
administrativos/as y otros
empleados/as de oficina
Trabajadores/as de los 20,5 20,3 16,8 191 246 26,2 212 218 214 22,0
servicios de restauracion,
personales, proteccion y
vendedores/as
Trabajadores/as 55 79 74 6,2 2,8 53 6,9 8,4 12,7 19
cualificados/as en el sector
agricola, ganadero, forestal
Yy pesquero
Artesanos/as y 15,9 16,6 18,6 16,7 16,5 18,1 17,4 15,8 16,1 14,4
trabajadores/as
cualificados/as de las
industrias manufactureras y
la construccién, excepto
operadores/as de
instalaciones y maquinaria
Operadores/as de 10,7 8,9 13,3 19,4 72 10,5 12,2 7,6 12,2 12,7
instalaciones y maquinaria,
y montadores/as
Ocupaciones elementales 13,1 18,1 10,9 7,7 10,3 15,3 9,4 15,0 12,2 11,5
Ocupaciones militares 0,6 0,8 0,9 0,6 0,3 0,5 - 0,2
Sin ocupacion/vive de las 0,0 0,1 - 0,3 - - -
rentas
N.S./Ocupacién mal 0,7 04 0,3 1,2 0,3 0,3 - 1,0 1,2 0,1
especificada o insuficiente
N.C. 0,6 0,3 0,9 1,9 - 0,8 1,4 0,2 0,8
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
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Comunidad auténoma

. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . - Murcia h . - (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Comunidad (Regién de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Autonoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)

Directores/as y gerentes 3,6 1,9 3,7 54 0,6 2,5 51 4,6 24 1,6
Técnicos/as y profesionales 11,5 121 91 20,8 10,6 12,3 17,7 17,2 11,8 8,7
cientificos/as e intelectuales
Técnicos/as; profesionales 10,5 10,0 11,0 15,4 8,5 10,9 18,2 11,9 9,4 13,0
de apoyo
Empleados/as contables, 3,1 4,0 34 53 2,6 1,7 48 04 6,3 24
administrativos/as y otros
empleados/as de oficina
Trabajadores/as de los 224 19,9 20,5 17,3 20,2 16,0 16,4 20,2 244 26,0
servicios de restauracion,
personales, proteccion y
vendedores/as
Trabajadores/as 41 9,7 11,0 0,9 10,8 49 1,3 5,0 2,0 1,6
cualificados/as en el sector
agricola, ganadero, forestal
Yy pesquero
Artesanos/as y 18,4 13,7 18,0 14,1 16,4 19,7 10,6 14,1 9,1 15,7
trabajadores/as
cualificados/as de las
industrias manufactureras y
la construccién, excepto
operadores/as de
instalaciones y maquinaria
Operadores/as de 11,4 8,4 12,3 6,7 12,3 17,5 12,6 15,1 75 2,4
instalaciones y maquinaria,
y montadores/as
Ocupaciones elementales 13,2 19,3 8,4 10,9 14,7 13,4 11,9 9,6 17,7 18,1
Ocupaciones militares 1,2 - 0,5 0,9 15 0,4 - 71 75
Sin ocupacion/vive de las - - - - - - - 0,4
rentas
N.S./Ocupacion mal 0,3 - 1,8 1,4 0,6 04 0,8 04 2,0
especificada o insuficiente
N.C. 0,2 0,9 0,2 0,8 1,2 0,4 0,8 1,9 2,0 0,8
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)

Pag 145



CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD
DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA

CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

Pregunta 51

¢ Ud. (o la persona que aporta més ingresos al hogar) trabaja (o trabajaba) como...?

Comunidad auténoma

TOTAL . ) Asturias Balears . . CastillaLa  Castillay .
Andalucia Aragon (Prln(;:lpado (llles) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Asalariado/a fijo/a (a 57,5 434 61,1 63,9 56,4 60,5 58,7 50,1 60,0 68,9
sueldo, comision, jornal,
etc. con caracter fijo)
Asalariado/a eventual o 242 40,0 16,8 15,7 249 28,0 18,1 249 14,9 13,5
interino/a (a sueldo,
comision, jornal, etc. con
caracter temporal o interino)
Empresario/a o profesional 4,6 49 50 4,6 50 21 3,8 6,0 4.8 44
con asalariados/as
Profesional o trabajador/a 12,5 10,0 16,8 14,2 13,1 8,5 16,3 17,0 19,4 12,0
auténomo/a (sin
asalariados/as)
Ayuda familiar (sin 0,3 0,4 - - - 0,3 1,7 0,3 0,7 04
remuneracion
reglamentada)
Miembro de una 0,1 - - - - - 0,3 1,1
cooperativa
Ofra situacion 0,2 0,3 - - 0,6 - 0,3 - - -
N.C. 0,6 1,0 0,3 1,5 - 0,6 0,7 0,5 0,2 0,7
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . . Murcia h . . (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Comunidad (Regién de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de) de) de)

Asalariado/a fijo/a (a 49,7 42,1 57,1 68,0 49,9 63,6 66,7 61,8 52,8 54,3
sueldo, comision, jornal,
etc. con caracter fijo)
Asalariado/a eventual o 30,0 38,3 19,2 17,3 32,5 20,2 20,0 16,4 33,9 35,0
interino/a (a sueldo,
comision, jornal, etc. con
caracter temporal o interino)
Empresario/a o profesional 52 44 5,0 5,1 18 3,2 4,0 54 2,8 31
con asalariados/as
Profesional o trabajador/a 14,5 14,3 17,8 8,9 15,0 11,6 71 14,9 91 71
auténomo/a (sin
asalariados/as)
Ayuda familiar (sin 0,2 - - 0,2 - - -
remuneracion
reglamentada)
Miembro de una - - 0,2 - - 04 1,5 04
cooperativa
Otra situacion 0,3 0,6 - 0,5 - 04 - - - -
N.C. 0,2 0,3 0,7 0,2 0,9 0,7 0,8 1,5 1,2 0,4
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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SOLO A QUIENES ESTAN ASALARIADOS/AS
(162enP51)
(N=6.309)

Pregunta 51a
¢ Trabaja/ba Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al hogar) en la Administracién Publica, en una empresa publica, en
una empresa privada, en una organizacion privada sin fines de lucro o en el servicio doméstico?

Comunidad auténoma
TOTAL Asturias Balears

CastillaLa  Castillay

Andalucia Aragon (Prindc;;)ado (lles) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluia
Administracién Publica 13,8 14,9 16,7 15,5 18,0 12,3 13,6 21,0 12,5 9,0
Empresa publica 35 2,0 0,8 78 34 3,6 3,2 42 29 49
Empresa privada 78,8 81,7 79,2 74,0 76,2 79,8 79,6 71,7 81,4 81,6
Organizacion sin fines de 0,8 0,6 0,8 0,4 0,4 0,3 0,5 04 0,3 0,8
lucro
Servicio doméstico 24 0,8 1,1 0,8 1,5 3,0 0,5 2,1 1,6 3,0
Otros 0,1 - - 0,4 0,4 - - 0,3 - -
N.C. 0,5 - 1,5 1,2 - 0,9 2,7 04 1,3 0,7
(N) (6.309) (1.129) (175) (148) (147) (308) (76) (256) (321) (1.013)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C_e uta M.e lilla
\(; ;Lnnuc?::; Extremadura  Galicia (Con:iunidad (Rg"i'g::ad o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(i:;lr?:rg a A(lﬁgl:;g a
e) Foral de) de) de)

Administracion Publica 15,3 26,7 12,0 12,2 14,9 10,5 13,7 11,7 414 454
Empresa publica 1,5 1,6 1,8 6,6 2,5 0,8 3,8 2,5 0,5 3,5
Empresa privada 80,1 67,8 83,5 73,4 80,1 82,8 76,7 80,9 57,3 471
Organizacion sin fines de - - - 2,6 04 04 2,3 1,0 - 1,8
lucro
Servicio doméstico 2,6 2,7 24 4.4 2,1 4.6 2,9 2,5 0,9 0,9
Otros - - - 05 - - - - - -
N.C. 0,4 1,2 0,3 0,4 - 0,8 0,6 14 - 1,3
(N) (668) (146) (361) (902) (191) (88) (317) (41) (11) (11)
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Pregunta 52

¢A qué actividad se dedica principalmente la empresa u organizacion donde Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al

hogar) trabaja/ba?

Comunidad auténoma

TOTAL . . Asturias Balears . . CastillaLa  Castillay .
Andalucia Aragon (Prm(;:el?ado (lles) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluia
Agricultura 75 16,2 8,3 6,5 1,6 6,1 52 11,0 13,6 15
Industria 18,8 13,3 23,0 26,9 9,7 8,3 22,9 16,0 16,5 25,6
Construccion 10,2 10,7 10,9 74 11,2 15,5 11,8 13,4 12,7 7,6
Servicios 62,2 58,4 56,3 57,1 77,3 67,1 58,7 58,3 55,7 64,1
N.S./No recuerda/Actividad 0,4 0,4 0,6 0,6 0,3 1,1 - 0,5 0,7 0,5
econémica mal
especificada
N.C. 0,9 1,0 0,9 15 - 1,9 1,4 0,8 0,7 0,7
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . ) Murcia h . - (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)

Agricultura 6,7 15,9 10,0 0,6 13,2 71 1,3 42 1,2 1,2
Industria 20,3 13,7 215 15,7 18,2 28,5 28,8 30,4 5,1 59
Construccién 12,2 10,3 11,0 9,2 9,4 12,3 45 8,8 10,6 11,0
Servicios 60,1 59,8 56,4 73,7 56,9 50,4 63,4 54,3 81,1 79,9
N.S./No recuerda/Actividad - - - 0,3 1,2 1,1 0,8 0,8 04 08
econdémica mal
especificada
N.C. 0,7 0,3 1,1 0,5 1,2 0,7 1,3 1,5 1,6 1,2
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 52a

CONDICION SOCIOECONOMICA DEL INE (+INACTIVOS).

Comunidad auténoma

TOTAL Asturias . .
Andalucia Aragon (Principado B(ﬁ'ﬁi? Canarias Cantabria cﬁlsat::;]:a Caf‘ :gl: y Cataluiia
de)
Directores/as y 4,0 3,7 5,6 2,8 47 3,5 2,8 3,9 3.1 4,0
profesionales
Técnicos/as y cuadros 10,1 8,3 10,3 56 131 6,1 10,1 73 7,7 12,4
medios
Pequefios/as 4,0 39 6,8 2,2 5,0 24 52 50 55 41
empresarios/as
Agricultores/as 0,6 0,9 1,2 3,1 - - 14 0,3 14 0,3
Empleados/as de oficinas y 49 41 5,6 6,2 72 58 3,8 39 58 6,3
SErvicios
Obreros/as cualificados/as 6,0 53 7,1 6,8 6,9 6,2 52 3,2 7,7 6,3
Obreros/as no 10,1 9,6 94 10,2 10,3 13,1 8,3 9,2 10,5 11,2
cualificados/as
Jubilados/as y pensionistas 24,3 19,6 23,3 28,7 22,1 22,8 274 22,3 27,8 24,3
Parados/as 21,8 27,3 18,3 16,1 20,6 28,9 17,7 27,3 14,4 18,7
Estudiantes 4,3 44 3,0 4,0 37 53 4,2 55 31 4,6
Trabajo doméstico no 8,6 11,3 8,8 13,3 5,6 48 12,8 11,5 12,0 6,9
remunerado
No clasificables 1,3 1,5 0,6 1,2 0,9 1,1 1,0 0,5 1,0 0,8
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
Comunitat Extremadura  Galicia (Cclnwr::rrilizad Murcia (C:‘:::l\:lanrirgad Pais Vasco  Rioja (La) (Ciudad (Ciudad
Valenciana (Region de) Auténoma  Autonoma
de) Foral de) de) de)

Directores/as y 3,8 3,1 3,0 59 23 39 51 43 24 12
profesionales
Técnicos/as y cuadros 74 9,7 8,2 14,0 8,5 9,8 17,4 15,7 79 11,0
medios
Pequefios/as 43 2,5 48 2,5 73 2,1 2,8 53 35 39
empresarios/as
Agricultores/as 0,5 0,6 1,6 - - 14 - 0,8 0,4
Empleados/as de oficinas y 2,2 34 57 5,6 35 35 43 4,6 24 2,8
servicios
Obreros/as cualificados/as 57 6,2 57 5,0 7,9 13,3 78 8,4 24 2,8
Obreros/as no 9,3 13,4 71 10,4 8,8 8,7 10,9 73 13,4 13,0
cualificados/as
Jubilados/as y pensionistas 274 28,0 33,3 21,3 24,6 22,9 28,0 21,9 14,2 15,8
Parados/as 25,6 215 19,0 19,8 23,2 20,3 16,4 17,9 29,1 25,2
Estudiantes 4,0 44 3,9 53 3,8 4,6 2,5 54 71 51
Trabajo doméstico no 8,4 6,9 6,6 79 9,1 9,2 38 7.7 12,2 14,1
remunerado
No clasificables 1,4 0,3 1,1 2,3 0,9 04 1,0 0,7 51 51
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 52b
ESTATUS SOCIOECONOMICO.
Comunidad auténoma
TOTAL . . Asturias Balears . . CastillaLa  Castillay .
Andalucia Aragon (Principado (lles) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluia
Clase alta/media-alta 18,0 15,2 14,5 12,7 19,3 11,7 17,0 16,0 10,5 19,6
Nuevas clases medias 21,7 20,0 23,3 22,2 274 23,2 20,8 21,3 18,3 24,0
Viejas clases medias 13,2 12,1 17,4 15,4 12,8 8,0 17,0 20,0 22,5 12,0
Obreros/as cualificados/as 31,0 32,0 32,2 35,8 28,7 38,8 33,0 24,7 34,1 30,0
Obreros/as no cualificados/as 144 19,3 11,5 10,2 10,9 17,2 10,4 16,5 13,2 13,1
No consta 1,7 15 1,2 3,7 0,9 11 1,7 1,6 14 1,2
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
: Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat - - Murcia h . . (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Autonoma
de) Foral de)
de) de)
Clase alta/media-alta 15,1 14,0 13,5 29,6 13,8 16,5 28,0 20,7 16,5 13,4
Nuevas clases medias 20,8 21,8 19,9 23,6 18,8 14,0 21,7 17,3 30,7 36,6
Viejas clases medias 14,3 14,3 20,1 8,7 13,2 12,3 6,1 16,8 9,8 71
Obreros/as cualificados/as 34,4 274 354 22,5 36,9 421 29,5 32,2 20,9 20,9
Obreros/as no cualificados/as 14,3 20,9 9,1 12,9 15,5 13,7 12,6 10,7 19,3 18,9
No consta 1,0 1,6 2,1 2,6 1,8 14 2,0 2,3 2,8 3,2
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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Pregunta 53
Cuando Ud. tenia 16 afios, ¢ podria decirme, por favor, cuél era la ocupacion de su padre? Es decir, ;en qué consiste/tia
especificamente su trabajo?

Comunidad auténoma
TOTAL Asturias
Andalucia Aragon (Principado lealllears
de) (llles)

Directores y gerentes 34 2,2 24 2,5 5,6 3,2 21 31 1,7 3,2
Técnicos y profesionales 6,2 5,1 53 25 59 4,0 45 55 3,8 7,2
cientificos e intelectuales
Técnicos; profesionales de 75 71 9,4 71 8,4 7,2 6,9 7,6 5,0 7,7
apoyo
Empleados contables, 2,1 2,2 2,1 1,5 3,1 1,6 14 2,1 1,2 24
administrativos y otros
empleados de oficina
Trabajadores de los 10,2 12,2 6,5 8,3 14,0 14,9 10,1 94 8,6 9,1
servicios de restauracion,
personales, proteccion y
vendedores
Trabajadores cualificados 18,3 20,4 18,6 14,8 14,6 17,7 12,8 24,7 30,2 15,2
en el sector agricola,
ganadero, forestal y
pesquero
Artesanos y trabajadores 20,1 17,3 20,4 16,4 24,0 211 22,6 22,6 17,5 218
cualificados de las
industrias manufactureras y
la construccién, excepto
operadores de instalaciones
y magquinaria
Operadores de 14,4 11,4 16,5 315 10,3 10,1 20,1 9,5 14,2 19,7
instalaciones y maquinaria,
y montadores
Ocupaciones elementales 6,6 11,3 6,2 34 0,9 6,6 7,6 55 6,9 4,6
Ocupaciones militares 1,1 0,8 1,5 0,6 2,8 0,8 - 0,3 - 0,7
Sin ocupacion, vivia de las 0,0 - - - - - - - -
rentas
Parados 0,3 0,3 0,9 - 1,6 0,3 0,3 0,3 - 0,3
Inactivos (ni ocupado, ni 1,5 1,7 2,1 0,3 1,6 35 0,3 1,0 0,2 1,9
parado, o trabajo doméstico
no remunerado, etc.)
No procede (no estaba 58 59 5,0 71 59 6,1 6,6 55 7,0 42
presente, habia fallecido,
etc.)
N.S./No 1,7 1,9 24 1,9 1,2 2,1 2,1 24 34 0,8
recuerda/Ocupacion mal
especificada
N.C. 0,8 0,3 0,9 2,2 - 0,6 2,4 0,5 0,2 1,2
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)

CastillaLa  Castillay

. luii
Mancha Ledén Catalufia

Canarias Cantabria
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Comunidad auténoma

. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . - Murcia h . - (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Comunidad (Regién de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Autonoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)

Directores y gerentes 43 31 2,5 6,4 3,8 24 2,8 2,7 43 2,0
Técnicos y profesionales 52 53 3,9 121 5,0 3,2 5,6 6,9 24 3,5
cientificos e intelectuales
Técnicos; profesionales de 6,7 5,0 6,2 10,0 6,5 5,6 8,8 6,5 11,4 55
apoyo
Empleados contables, 2,4 1,6 2,1 2,0 1,5 2,1 2,5 1,2 2,8 24
administrativos y otros
empleados de oficina
Trabajadores de los 10,5 8,4 8,4 9,3 10,6 9,8 9,3 10,7 17,7 20,9
servicios de restauracion,
personales, proteccion y
vendedores
Trabajadores cualificados 15,8 19,0 29,2 11,4 20,8 26,3 13,6 20,4 9,4 6,7
en el sector agricola,
ganadero, forestal y
pesquero
Artesanos y trabajadores 21,7 20,2 20,3 18,8 23,7 17,2 222 18,3 15,0 19,3
cualificados de las
industrias manufactureras y
la construccion, excepto
operadores de instalaciones
y magquinaria
Operadores de 16,2 75 11,4 10,9 12,0 20,7 19,7 15,0 6,3 8,3
instalaciones y maquinaria,
y montadores
Ocupaciones elementales 7,7 19,0 34 44 6,5 43 45 4,6 9,8 51
Ocupaciones militares 0,5 1,6 1,1 2,6 2,6 1,1 1,0 0,8 6,7 11,8
Sin ocupacion, vivia de las - - - 0,2 - - -
rentas
Parados 0,3 1,2 0,5 0,3 - - - 1,1 0,8 0,8
Inactivos (ni ocupado, ni 1,0 0,9 1,8 1,6 1,2 0,7 1,0 1,2 43 0,8
parado, o trabajo doméstico
no remunerado, etc.)
No procede (no estaba 6,2 5,0 71 75 41 3,5 43 4,6 59 9,4
presente, habia fallecido,
etc.)
N.S./No 0,9 1,2 1,6 1,2 1,2 1,4 33 54 1,2 2,8
recuerda/Ocupacion mal
especificada
N.C. 0,5 0,9 0,5 1,4 0,6 1,8 1,3 0,8 2,0 0,8
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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SOLO A QUIENES SU PADRE ESTABA TRABAJANDO CUANDO LA PERSONA ENTREVISTADA TENIA 16 ANOS
(Nombra una ocupacion en P53)

(N=6.937)
Pregunta 53a
¢ A qué actividad se dedicaba principalmente la empresa u organizacion donde trabajaba su padre cuando Ud. tenia 16
afos?
Comunidad auténoma
TOTAL . ) Asturias Balears i . CastilaLa Castillay .
Andalucia Aragon (Prlndc;;)ado (llles) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Agricultura 23,7 32,1 22,9 17,4 14,6 22,4 15,0 29,6 34,9 16,9
Industria 22,4 16,0 26,2 44,9 16,0 10,7 36,2 16,6 20,2 30,6
Construccion 15,4 14,3 16,9 7,7 19,1 21,1 15,4 17,5 12,4 16,6
Servicios 37,6 375 32,6 28,6 50,0 448 32,3 34,6 317 34,6
N.S./No recuerda/Actividad 0,6 0,1 1,0 1,0 0,3 0,9 08 1,2 0,3 0,9
econdémica mal
especificada
N.C. 0,3 - 0,3 0,3 - - 0,4 0,6 0,5 0,5
(N) (6.937) (1.218) (199) (164) (163) (304) (88) (308) (383) (1.125)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat . - Murcia . . - (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia (Comunidad (Regién de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Autonoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Agricultura 214 38,1 34,8 15,0 25,2 29,1 15,1 23,5 10,1 74
Industria 274 13,4 20,6 18,4 16,4 26,5 32,5 25,0 12,4 14,2
Construccion 15,3 16,2 11,3 16,1 19,9 13,7 14,0 14,5 21,1 15,7
Servicios 35,0 31,6 32,7 49,2 36,6 30,3 37,5 34,3 55,0 62,7
N.S./No recuerda/Actividad - 0,7 0,3 1,1 1,6 0,4 08 0,9 0,9
econdmica mal
especificada
N.C. 0,9 - 0,3 0,2 0,3 - - 1,8 0,5 -
(N) (763) (164) (419) (930) (216) (97) (330) (46) (11) (10)
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Pregunta 54
Cuando Ud. tenia 16 afios, ¢ podria decirme, por favor, cual era la ocupacién de su madre? Es decir, en qué consiste/tia
especificamente su trabajo?

Comunidad auténoma
TOTAL Asturias
Andalucia Aragon (Principado B(zlilllzz;;s
de)
Directoras y gerentes 0,5 0,3 0,3 0,6 12 0,3 - 0,5 0,5 0,1
Técnicas y profesionales 34 2,7 29 2,2 4,0 3,2 31 3,2 1,7 4,0
cientificas e intelectuales
Técnicas; profesionales de 2,3 15 3,8 12 44 1,6 1,0 24 12 2,5
apoyo
Empleadas contables, 0,6 0,6 0,6 0,3 1,2 0,5 0,7 0,5 0,5 0,7
administrativas y otras
empleadas de oficina
Trabajadoras de los 79 6,0 8,3 8,0 13,4 78 8,7 71 6,5 9,3
servicios de restauracion,
personales, proteccion y
vendedoras
Trabajadoras cualificadas 46 33 1.2 9,9 6,2 7,2 9,0 39 55 37
en el sector agricola,
ganadero, forestal y
pesquero
Artesanas y trabajadoras 21 1,3 21 25 3,7 1,6 14 1,6 1,0 3,0
cualificadas de las
industrias manufactureras y
la construccién, excepto
operadoras de instalaciones
y magquinaria
Operadoras de 2,5 0,9 0,9 15 0,6 0,5 14 2,4 1,0 59
instalaciones y maquinaria,
y montadoras
Ocupaciones elementales 72 8,6 44 49 10,6 9,6 6,3 5,0 38 7,2
Ocupaciones militares 0,0 - - - - - -

Sin ocupacion, vivia de las - - - - - - -

rentas

Paradas 0,5 04 - 0,3 0,3 - - 0,5 - 1,4
Inactivas (trabajo doméstico 65,0 70,9 73,7 64,8 51,1 65,3 62,5 70,1 74,6 58,1
no remunerado, ni ocupada,

ni parada, efc.)

No procede (no estaba 2,0 2,8 0,6 0,3 19 1,6 21 1,6 24 19
presente, habia fallecido,

etc.)

N.S./No 0,8 04 0,3 1,9 1,2 0,6 2,1 0,5 1,2 0,6
recuerda/Ocupacion mal

especificada

N.C. 0,7 0,3 0,9 1,5 - 0,3 1,7 0,8 0,2 1,5
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)

CastillaLa  Castillay

. luii
Mancha Ledén Catalufia

Canarias Cantabria
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Comunidad auténoma

Comunitat
Valenciana

Extremadura

Galicia

Madrid

(Comunidad

de)

Murcia

(Region de)

Navarra
(Comunidad Pais Vasco
Foral de)

Rioja (La)

Ceuta
(Ciudad
Auténoma
de)

Melilla
(Ciudad
Auténoma
de)

Directoras y gerentes

0,7

0,6

14

0,6

08

04

Técnicas y profesionales
cientificas e intelectuales

3,3

1,2

2,3

59

38

18

3,0

42

2,0

2,0

Técnicas; profesionales de
apoyo

22

1,2

11

42

18

14

2,0

08

1,6

1,2

Empleadas contables,
administrativas y otras
empleadas de oficina

05

0,7

09

0,3

0,3

04

08

08

Trabajadoras de los
servicios de restauracion,
personales, proteccion y
vendedoras

9,3

6,2

8,9

8,1

6,2

6,7

6,3

8,8

75

6,3

Trabajadoras cualificadas
en el sector agricola,
ganadero, forestal y
pesquero

1,2

1,6

18,9

3,1

2,0

25

5,1

3,1

08

08

Artesanas y trabajadoras
cualificadas de las
industrias manufactureras y
la construccion, excepto
operadoras de instalaciones
y magquinaria

24

09

2,3

2,2

0,6

0,7

33

2,7

04

1,6

Operadoras de
instalaciones y maquinaria,
y montadoras

52

1,2

2,7

09

2,1

2,1

18

3,1

1,6

04

Ocupaciones elementales

9,0

11,5

4,3

7,0

9,1

74

38

4,2

71

7,9

Ocupaciones militares

02

Sin ocupacion, vivia de las
rentas

Paradas

09

0,3

0,7

0,3

04

0,3

04

1,6

Inactivas (trabajo doméstico
no remunerado, ni ocupada,
ni parada, efc.)

62,7

741

53,9

60,3

721

75,1

75

69,3

75,2

744

No procede (no estaba
presente, habia fallecido,
etc.)

1,7

09

2,1

3,0

0,6

11

05

2,3

2,0

24

N.S./No
recuerda/Ocupacion mal
especificada

05

1,6

1,6

0,3

04

13

08

04

N.C.

0,3

0,5

1,1

0,6

0,7

0,3

0,4

0,8

(N)

(838)

(181)

(473)

(1.058)

(232)

(105)

(366)

(53)

(13)

(12)
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SOLO A QUIENES SU MADRE ESTABA TRABAJANDO CUANDO LA PERSONA ENTREVISTADA TENIA 16 ANOS
(Nombra una ocupacion en P54)
(N=2.394)

Pregunta 54a
¢ A qué actividad se dedicaba principalmente la empresa u organizacion donde trabajaba su madre cuando Ud. tenia 16
afos?

Comunidad auténoma

Asturias . .
TOTAL Andalucia  Aragén (Prindc;;)ado B(?III::S Canarias  Cantabria cs;‘:(l:ah Ia.a Caf:gl: Y Cataluiia
Agricultura 18,8 274 6,0 30,7 13,7 26,4 29,7 17,8 26,6 11,0
Industria 16,9 9,2 13,3 15,8 11,0 8,3 7.7 14,9 11,1 29,1
Construccion 0,5 - 1,2 1,0 - - - 2,0 1,1 0,4
Servicios 63,3 62,9 79,5 52,5 75,3 64,5 62,6 64,4 60,1 59,5
N.S./No recuerda/Actividad 04 0,5 - - - 0,8 - 1,0
econoémica mal
especificada
N.C. 0,1 - - - - - - - 1,1 -
(N) (2.394) (342) (55) (58) (82) (112) (31) (90) (93) (448)
Comunidad auténoma
. Madri . Navarr: C_euta M_e lllla
\(/: aOILnnucr;latr?; Extremadura  Galicia (Conzgni?jad (legl:gﬂz o) (Co:wani:ad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(igj::r(ri] a A(u(igj::r(ri] a
e) Foral de) de) de)

Agricultura 5,6 27,8 48,6 10,6 16,7 14,1 18,3 8,5 54 38
Industria 26,4 114 10,5 13,8 111 141 18,3 19,8 14,3 94
Construccion - - - 1,8 - - - 14 - -
Servicios 67,5 59,5 40,9 724 72,2 718 61,5 68,9 80,4 86,9
N.S./No recuerda/Actividad - 1,3 - 14 - - 1,0 14
econdmica mal
especificada
N.C. 0,5 - - - - - 1,0 - - -
(N) (284) (45) (196) (357) (61) (24) (96) (14) (©] (©]
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Pregunta 55
Con respecto a la nacionalidad, ¢tiene Ud...7

Comunidad auténoma

TOTAL Asturias . .
° Andalucia Aragon (Principado B(TIII:Z;s Canarias Cantabria cl?llsatrl:g\:a CaLs ;:’I,I: y Cataluia
La nacionalidad espafiola 91,3 97,0 86,4 95,7 86,9 89,5 93,1 93,2 94,5 89,1
La nacionalidad espafiola y 33 0,9 44 19 34 43 38 2,6 24 41
otra
Solo otra nacionalidad 54 2,1 9,1 2,2 9,7 6,2 3,1 42 3,1 6,8
N.C. 0,0 - - 0,3 - - - - - -
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . -
Comunitat - . Murcia h . - (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Region de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Autonoma
de) Foral de) de) de)
La nacionalidad espafiola 90,0 97,2 94,7 84,1 92,7 84,3 93,2 88,2 97,2 89,8
La nacionalidad espafiola y 34 1,6 3,7 6,4 15 5,6 2,0 48 - 1,6
otra
Sélo otra nacionalidad 6,5 1,2 1,6 9,3 59 10,2 48 6,9 28 8,7
N.C. - - - 0,2 - - - - - -
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA O LA NACIONALIDAD ESPANOLA Y OTRA
(1 62 en P55)
(N=7.304)
Pregunta 55a

.Y tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que nacio o la ha adquirido con posterioridad?

Comunidad auténoma

TOTAL . . Asturias Balears . . CastillaLa  Castillay "
Andalucia Aragon (Prlné;g)ado (lles) Canarias Cantabria Mancha Leén Cataluiia
Desde que nacié 95,4 97,6 94,5 97,2 95,9 93,7 96,1 94,8 97,0 94,4
La ha adquirido con 39 1,6 45 2,5 41 6,3 32 3,0 2,7 49
posterioridad
N.C. 0,7 0,8 1,0 0,3 - - 0,7 22 0,2 0,7
(N) (7.304) (1.325) (204) (181) (164) (327) (96) (327) (416) (1.145)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat - . Murcia h . .. (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Regién de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Auténoma  Auténoma
de) Foral de)
de) de)
Desde que nacié 95,2 98,4 95,4 92,8 97,8 94,2 96,6 91,9 88,7 87,9
La ha adquirido con 44 1,6 3,0 7,0 2,2 54 24 6,0 9,7 10,3
posterioridad
N.C. 0,4 - 1,6 0,2 - 0,4 11 2,1 1,6 1,7
(N) (783) (179) (466) (958) (219) (94) (349) (49) (12) (11)

Pag 157



CIS

Estudio n® 8814. Barémetro Sanitario 2014 (total oleadas)

MINISTERIO DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES E IGUALDAD

DIRECCION GENERAL DE SALUD PUBLICA
CALIDAD E INNOVACION
SUBDIRECCION GENERAL DE

INFORMACION SANITARIA E INNOVACION

SOLO A QUIENES TIENEN LA NACIONALIDAD ESPANOLA Y OTRA, O SOLO OTRA NACIONALIDAD

(2 6 3 en P55)
(N=672)
Pregunta 55b
¢ Qué nacionalidad?
Comunidad auténoma
Asturi . .

TOTAL Andalucia  Aragon (Prisn:;.l:::?zzo B(?Ill‘;‘;;s Canarias  Cantabria Cl?llsatrl:g Ia.a Cafetgf Y Catalufia
Austriaca 0,3 - - - - 1,3
Belga 0,1 - - - 2,4 -
Bulgara 3,1 - 43 - 7.1 17,3 38
Danesa 0,2 - - - - 44
Francesa 2,2 - - - 24 25 6,3
Griega 0,1 - 2,2 -
Irlandesa 0,3 - - - - - -
Italiana 1,3 4.4 - - 48 2,6 25
Neerlandesa 0,6 - - - - - 1,3
Polaca 0,5 - - - 24 5,0
Portuguesa 14 - - - - 2,5 5,0 3,8 3,8
Andorrana 0,3 - - - - 1,3
Britanica 15 13,1 - - 24 2,5 5,0 -
Alemana 0,7 - - - 11,9 2,6 - 43
Rumana 11,0 17,4 30,4 - 48 2,6 10,0 38,4 174 51
Suiza 0,5 - - - - 5,0
Ucraniana 1,3 - 6,5 - - 3,8 4.4 -
Moldava 04 - - - - 5,0 1,3
Lituana 0,2 - - - -
Checa 0,3 44 - - -
Eslovena 0,3 - - - - 1,3
Armenia 0,0 - - - -
Rusa 1,0 - 43 - 5,0 1,3
De otros territorios de Europa 0,1 - - - - 3,9 -
Argelina 1,4 - - - 2,4 1,3
Caboverdiana 0,2 - - - -
Congolefia 0,1 - 2,2 -
Gambiana 0,3 - - - - 1,3
Ghanesa 0,3 - 2,2 -
Guineana 0,2 - - - -
Ecuatoguineana 0,3 - - 7,7
Maliense 0,1 - - - - - - -
Marroqui 9,7 17,3 8,7 15,4 214 12,9 7.7 43 12,7
Mauritana 0,3 - - - - 1,3
Nigeriana 0,2 - - - 4.8
Senegalesa 0,7 - 43 - 1,3
Estadounidense 0,8 43 2,2 - -
Mexicana 1,0 - - - 2,4 43 -
Costarricense 0,3 - - - - 1,3
Cubana 2,7 - - - 48 78 5,0 1,3
Dominiquesa 0,6 - 2,2 -
Salvadorefia 0,3 - - - - 1,3
Guatemalteca 0,5 - - - -
Hondurefia 1,9 - - - - 2,5 43 51
Nicaragliense 0,5 - 2,2 - - - -
Dominicana 34 - 2,2 7,7 - 5,0 38 13,0 2,5
Argentina 45 43 43 23,1 71 12,9 5,0 39 38
Boliviana 52 8,7 - - 48 5,0 5,0 7,6 5,0
Brasilefia 1,6 - 2,2 7,7 - - 5,0 - - 1,3
Colombiana 8,0 43 15,2 7,7 24 12,8 5,0 11,6 13,2 25
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Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL Andalucia  Aragén (Prin(;:i?ado B(TIIIZZ;s Canarias  Cantabria C;Isatrlnlg I;a Caf::;l:y Cataluiia
e
Chilena 0,7 - - - - 2,5
Ecuatoriana 11 8,7 - 7,7 4.8 2,6 5,0 39 43 12,6
Paraguaya 1,5 - - 7,7 5,0 -
Peruana 3,6 - - 7,7 25 10,0 43 3,8
Uruguaya 1,2 43 - - 2,4 2,5
Venezolana 2,7 - - 7,7 15,5 4,3
Bangladesi 0,2 - - - -
China 0,5 - - - - - 1,3
Filipina 0,2 - - - 24 25
India 04 - - - - 2,5 1,3
Irani 0,1 - - - - 38
Pakistani 0,5 - - - - 1,3
Australiana 0,5 44 - - - -
N.C. 43 44 43 - 24 5,0 10,0 7,7 38
(N) (672) (40) (30) (7 (24) 37) 1 (23) (24) (134)
Comunidad auténoma
; Ceuta Melilla
Comunitat Extremadur - Mad".d Murcia Navar.ra . . Ciudad Ciudad
Valenciana a Galicia (Con:jt:)udad (Region de) (C:::;né:)ad Pais Vasco Rioja (La) A(Utg:;)ma A(Utgz;)ma
Austriaca - - - - -
Belga - - - - -
Bulgara 34 - 43 2,0 6,7 3,1
Danesa - - - - -
Francesa 1,7 - - 1,0 8,0 6,5
Griega - - - - -
Irlandesa - - - 1,0 - 2,2
Italiana - - - 1,0 -
Neerlandesa - - - 1,0 4,0 38
Polaca - - - 1,0 - 9,4
Portuguesa - - - - - 2,3 74
Andorrana - - - - -
Britanica 34 - - - -
Alemana - - - - -
Rumana 19,0 11,1 - 9,9 - 8,9 13,3
Suiza 1,7 - 43 - 2,2
Ucraniana - 111 - 2,0 4.4 3.1
Moldava - - - - - 2,2
Lituana 1,7 - - - -
Checa - - - - -
Eslovena - - - - -
Armenia - - - - - 3,3
Rusa - - - 2,0 -
De otros territorios de Europa - - - - -
Argelina 52 - - 1,0 2,3 37
Caboverdiana - - 43 - -
Congolefia - - - - -
Gambiana - - - - -
Ghanesa - - - 1,0 -
Guineana - - - 1,0 -
Ecuatoguineana - - - 1,0 - -
Maliense - - - - - 2,2 -
Marroqui 8,6 11,1 - 3,0 24,0 9,1 18,5 13,0 100,0 84,6
Mauritana - - - - -
Nigeriana - - - - - 2,2
Senegalesa - - - - 4,0 37
Estadounidense - - - 2,0 -
Mexicana 1,7 - 8,7 - 4,0 3,7
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Comunidad auténoma

. Madri . Navarr C_euta M_eIiIIa
\cl:aolrennucr;:s; Extre:}lnadur Galicia (Conz:ni(:iad (Rgg;gﬂiie) (Co;uani:ad Pais Vasco Rioja (La) A(ucig‘::r?\a A(u(il(:l::r:a
e) Foral de) de) de)
Costarricense - - - - -
Cubana 3,5 - 13,0 3,0 4,0 - - 3,1
Dominiquesa - - - 2,0 - - - 3.1
Salvadorefia - - - - -
Guatemalteca - - - 2,0 -
Hondurefia - 11,1 - 1,0 4,0 - 3,7
Nicaragiense - - - - 4,0 - 74
Dominicana - - 8,7 59 4,0 4.4 - 31
Argentina 5,2 11 43 4,0 - 2,2 - -
Boliviana 52 - - 5,9 12,0 8,9 74 3,1
Brasilefia 34 - 8,7 - 74 6,6
Colombiana 10,3 22,2 43 8,9 - 20,0 11,1 9,6
Chilena - - - 1,0 - - - - - -
Ecuatoriana 15,5 - - 16,8 24,0 13,2 74 - - 3,8
Paraguaya 1,7 - - 4,0 - 2,2 3,7
Peruana 1,7 - 8,7 6,9 4,0
Uruguaya - - 8,7 - -
Venezolana 35 - 43 3,0 - - 74
Bangladesi - - - 1,0 -
China 1,7 - - - -
Filipina - - - - -
India - - - - -
Irani - - - - - -
Pakistani - - - - - 3,7 6,6
Australiana - - 1,0 - - - - - -
N.C. 1,7 22,2 174 4,0 - 44 37 12,7 - 78
(N) (84) (5 (25) (166) (n (16) (25) (6) 0 (1
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POSTERIORIDAD (3 en P55 6 2 en P55a)

SOLO A QUIENES TIENEN SOLO OTRA NACIONALIDAD O HAN ADQUIRIDO LA NACIONALIDAD ESPANOLA CON

(N=700)
Pregunta 55¢
¢ Como definiria Ud. su manejo del castellano?
Comunidad auténoma
TOTAL Asturias . .
Andalucia Aragon (Principado B(ﬁll‘:i;s Canarias Cantabria Cl?nsat::ila'a Cal-séglr::\ y Catalufia
No lo habla en absoluto 0,3 3,6 - 6,7 - - -
Lo habla un poco 1,6 - 44 - 47 - - 37 - -
Lo habla mas o menos bien 12,3 25,0 17,8 6,7 32,6 13,3 16,7 111 12,5 9,8
Lo habla con fluidez 21,3 25,1 42,2 20,0 18,6 15,6 222 18,5 25,0 244
Lo habla como si fuera nativo 14,0 14,3 15,6 - 9,3 11,2 11,1 33,3 16,6 20,7
Es su idioma materno 444 17,8 20,0 53,3 30,2 60,0 38,9 29,7 37,6 36,6
N.S. - - - - - - - - - -
N.C. 6,1 14,3 - 13,3 47 - 11,1 37 8,3 8,5
(N) (700) (49) (30) )] (24) (42) (6) (24) (25) (139)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
. Madrid . Navarra . .
Comunitat - . Murcia b . . (Ciudad (Ciudad
Valenciana Extremadura  Galicia  (Comunidad (Regién de) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) Autonoma  Autonoma
de) Foral de)
de) de)

No lo habla en absoluto - - - - - - - - -
Lo habla un poco 1,6 1,1 - 2,0 3,7 - 3,6 9,2 3,2 6,6
Lo habla mas o menos bien 14,5 22,2 5,0 7,9 14,9 2,3 3,6 9,4 29,0 21,7
Lo habla con fluidez 21,0 22,2 10,0 16,8 74 35,1 214 394 22,6 26,1
Lo habla como si fuera nativo 8,1 33,3 20,0 8,9 18,5 9,4 10,7 15,2 22,6 37,0
Es su idioma materno 46,8 11,1 60,0 62,4 37,0 48,6 57,1 91 32 43
N.S. - - - - - - -
N.C. 8,1 - 5,0 2,0 18,5 4,6 3,6 17,8 19,4 43
(N) (89) ©)] (22) (166) (18) (16) (26) 1) 2 2
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Pregunta 56

¢ En qué pais ha nacido Ud.?

Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL Andalucia  Aragén (Prin;i;)ado B(?IIIZ:S Canarias  Cantabria Cl?llsz‘itrl::; Ia.a Cal_s:gl:! Y Catalufia
e
En Espafia 89,9 95,6 85,3 94,4 85,7 86,6 92,4 92,1 93,1 87,6
En otro pais 9,7 4,0 14,2 49 14,0 12,9 6,6 7,1 6,5 12,0
N.C. 0,4 04 0,6 0,6 0,3 0,5 1,0 0,8 0,5 0,4
(N) (7.721) (1.353) (224) (185) (181) (348) (99) (341) (429) (1.229)
Comunidad auténoma
. Ceuta Melilla
Comunital * Etremadura  Galicia wxﬁmm Murcia (&ﬁm;deVnm Rioja(La)  ,\Cludad  (Ciudad
alenciana de) (Region de) Foral de) Autonoma  Auténoma
de) de)

En Espafia 89,0 97,2 94,1 82,7 91,2 85,0 91,9 87,1 87,8 82,7
En otro pais 11,0 2,8 5.9 16,5 8,8 15,0 78 11,7 12,2 16,9
N.C. - - 0,8 - 0,3 1,2 - 0,4
(N) (838) (181) (473) (1.058) (232) (105) (366) (53) (13) (12)
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SOLO A QUIENES HAN NACIDO EN ESPANA

(1 en P56)
(N=6.945)
Pregunta 56a
¢ En qué comunidad autbnoma?
Comunidad auténoma
Asturi . .
TOTAL Andalucia  Aragon (Pris;\zé;)izo B(?Illza;r)s Canarias  Cantabria cl?llsatrl:g Ia.a Cal_séglé\ Y Catalufia
Andalucia 21,7 93,4 2,1 - 7,3 22 1,5 28 0,5 12,3
Aragén 3,0 0,1 79,6 0,3 0,7 0,3 2,1
Asturias (Principado de) 2,8 0,1 0,3 89,9 0,7 1,0 0,8 1,0 0,2
Baleares (Islas) 1,8 0,1 - - 74,5 0,5
Canarias 4.2 - - - - 92,5 0,4 0,3
Cantabria 1,6 - 0,3 0,7 - - 86,8 - 0,5
Castilla-La Mancha 5,9 0,3 1,7 - 1,8 0,6 75,2 1,3 2,5
Castilla y Ledn 79 0,1 2,1 36 22 0,9 34 2,6 89,4 1,9
Cataluiia 11,9 0,5 5.2 0,3 2,9 - 0,4 0,9 0,3 71,3
Comunidad Valenciana 8,7 0,7 0,7 0,3 2,5 0,3 1,1 0,5 1,3
Extremadura 3,8 1,6 2,1 0,7 1,8 0,3 1,4 1,6 1,6
Galicia 7,2 0,1 1,0 1,6 04 0,6 0,3 1,3 2,2
Madrid (Comunidad de) 8,9 1,3 1,0 1,3 2,5 0,6 0,8 14,0 2,1 0,6
Murcia (Regién de) 33 0,1 - - 18 - 0,9 - 0,8
Navarra (Comunidad Foral de) 1,3 0,1 2,1 0,3 - 0,3 0,3 0,3 0,2
Pais Vasco 4.4 0,3 0,3 0,3 - 0,3 53 1,6 0,5
Rioja (La) 0,7 0,1 0,3 - 0,4 0,3 -
Ceuta 0,2 0,3 - - - -
Melilla 0,2 - 0,7 - 0,4 - - - -
N.C. 0,7 0,5 0,3 0,7 - 0,3 0,8 0,3 14
(N) (6.945) (1.294) (191) (175) (155) (301) (92) (314) (399) (1.076)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C_e uta M.e lilla
\(I: :Ig]nuc?:at:; Extremadura  Galicia (Con:iunidad (Rglgl;gﬂz o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(igl: :r: a A(lﬁg': oa:] a
e) Foral de) de) de)
Andalucia 8,5 2,2 0,2 53 35 2,1 0,8 1,8 10,8 6,2
Aragén 1,7 - - 1,1 - 2,0 0,8 0,5 0,5
Asturias (Principado de) 0,6 0,3 0,7 1,1 0,3 0,8 0,3 0,9 - -
Baleares (Islas) - - - 0,2 - 0,4 - 04 0,4 -
Canarias 0,2 - 0,2 0,6 - - 0,3 0,9 0,5
Cantabria 0,4 - 0,2 1,5 - 0,4 1,1 -
Castilla-La Mancha 46 1,3 - 9,6 0,6 - 11 1,3 0,4 -
Castilla y Ledn 1,2 0,3 1,5 10,1 1,0 37 8,0 57 0,4 0,9
Catalufia 1,7 1,3 0,7 1,1 1,0 1,6 0,5 1,3 1,8 1,4
Comunidad Valenciana 74,3 - - 1,3 1,9 - - 0,4 -
Extremadura 1,4 89,1 - 34 - 21 3,0 - 0,4 -
Galicia 0,4 0,3 94,4 2,8 - 1,2 22 1,3 1,3 0,9
Madrid (Comunidad de) 14 5,1 1,0 56,6 1,0 2,1 1,6 2,2 0,4 1,9
Murcia (Region de) 1,9 - - 0,8 90,0 - 0,5 0,9 0,4 0,5
Navarra (Comunidad Foral de) 0,2 - 0,5 04 - 76,9 1,1 1,3 0,5
Pais Vasco 0,4 - - 1,5 - 2,9 77,7 74 - 0,5
Rioja (La) - - - 0,6 - 2,9 0,3 74,1 0,4 -
Ceuta 0,2 - - - 0,3 80,3 -
Melilla 0,4 - - 0,4 - - - 0,9 84,8
N.C. 0,6 - 0,5 1,7 0,3 0,8 0,5 - 1,3 14
(N) (745) (176) (445) (876) (212) (89) (337) (46) (11) (10)
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SOLO A QUIENES HAN NACIDO EN OTRO PAIS

(2 en P56)
(N=746)
Pregunta 56b
;Cual?
Comunidad auténoma
Asturi . .

TOTAL Andalucia Aragon (Priilié;))zzo B(:i‘llleei;s Canarias  Cantabria c'?nsat:(l:e;] Ia.a CaLseth Y Cataluiia
Austria 0,2 - - - - - - - - 11
Bélgica 0,2 - - 6,3 2,2 - - - - -
Bulgaria 2,8 - 2,1 - 6,7 - - - 14,7 34
Dinamarca 0,1 - - - - - - - 38 -
Francia 3,1 - - - 2,2 41 - - 38 58
Grecia 0,1 - 21 - - - - - - -
Irlanda 0,3 - - - - - - - - -
Italia 1,1 32 - - 2,2 2,1 - - - 2,3
Paises Bajos 0,8 3,2 - - - - - - - 1,2
Polonia 0,4 - - - 2,2 - 53 - - -
Portugal 1,1 - - - - 2,0 10,5 37 - 2,3
Andorra 0,2 - - - - - - - - 1,2
Reino Unido 1,2 9,7 - - - 2,1 53 - - -
Alemania 2,6 6,4 - - 11,1 6,2 - - 74 11
Rumania 10,7 19,4 31,2 - 44 2,1 10,5 37,0 14,8 46
Suiza 0,9 - - - - - 53 - 3,7 -
Ucrania 1,3 - 6,3 - - - - 3,7 3,8 -
Moldavia 0,3 - - - - - 53 - - 11
Lituania 0,2 - - - - - - - - -
Republica Checa 0,2 3,2 - - - - - - - -
Armenia 0,0 - - - - - - - - -
Rusia 0,9 - 4,2 - - - 53 - - 1,1
Otros territorios de Europa 0,1 - - - - - - 3,7 - -
Argelia 1,3 - - - 2,2 - - - - 11
Cabo Verde 0,1 - - - - - - - - -
Congo 0,2 - 2,1 - 2,2 - - - - -
Ghana 0,3 - 2,1 - - - - - - -
Guinea 0,2 - - - - - - - - -
Guinea Ecuatorial 0,7 - - 12,5 - - - - - -
Libia 0,0 - - - - - - - - -
Mali 0,0 - - - - - - - - -
Marruecos 10,9 19,3 10,4 12,5 20,0 14,7 - 74 74 12,7
Mauritania 0,2 - - - - - - - - 1,1
Nigeria 0,4 3,2 - - 44 - - - -
Sudafrica 0,1 - 2,1 - - - - - -
Senegal 0,8 - 2,1 - - - - - - 2,3
Estados Unidos de América 0,8 3,2 2,1 - - - - - -
México 1,4 - - - 2,2 - - - 3,7 1,2
Cuba 2,5 - - - 44 6,3 53 - - 11
Dominica 0,8 - 21 - - - - - - 1,2
El Salvador 0,2 - - - - - - - - 1.2
Guatemala 0,6 - - - - - - - - -
Honduras 1,9 - - - - 2,1 - - 3,7 58
Jamaica 0,2 3,2 - - - - - - -
Nicaragua 0,4 - 2,1 - - - - - -
Panama 0,1 - - - - - - - -
Republica Dominicana 3,3 - 42 6,3 - - 53 7.4 111 2,3
Argentina 47 3,2 4,2 18,7 8,9 12,6 53 3,7 - 57
Bolivia 49 6,5 - - 44 41 53 74 - 57
Brasil 14 - 2,1 6,3 - - 53 - - 1,2
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Comunidad auténoma

Asturias

TOTAL Andalucia  Aragén (Prin:ig)ado B(“IIIII:Z;S Canarias  Cantabria clzlsat::; Ia.a Cafggl: Y Cataluiia
e
Colombia 8,4 3,2 14,6 6,3 4.4 12,4 53 14,8 11,3 2,3
Chile 0,9 - - - - - - - - 34
Ecuador 10,7 6,5 2,1 6,2 4.4 4.2 53 3,7 3,7 11,5
Paraguay 1,4 - - 6,2 - - 53 - - -
Perl 3,7 - 2,1 6,3 4.4 2,0 10,5 - 3,7 4,6
Uruguay 1,6 3,2 - - 2,2 - - - - 3,4
\enezuela 3,0 - - 12,5 - 16,7 - 3,7 3,7 1,1
Bangladés 0,2 - - - - - - - -
China 0,4 - - - - - - - - 1,1
Filipinas 0,2 - - - 22 2,1 - - -
India 0,3 - - - - 2,0 - - - 11
Iran 0,1 - - - - - - 37 -
Pakistan 04 - - - - - - - - 11
Australia 0,5 3,2 - - - - - - -
N.C. 0,8 - - - 2,2 2,1 - - - 2,3
(N) (746) (54) (32) © (25) (45) (7 (24) (28) (148)
Comunidad auténoma
. Madrid . Navarra C_euta M_e lilla
\(l: aolL,nnuc';::; Extremadura  Galicia (Con:iunidad (R&%ﬂ% o) (Comunidad Pais Vasco  Rioja (La) A(uilc:j: ::] a A(uilc':j:::l a
e) Foral de) de) de)
Austria - - - - - - - - -
Bélgica - - - - - - - - 3,2
Bulgaria 47 - 38 1,9 - 47 - 32 -
Dinamarca - - - - - - - R R
Francia 31 - 38 1,9 10,0 - 32 9,7 3,2
Grecia - - - - - - - - .
Irlanda - - - 0,9 - 2,3 - - R
ltalia - - - 0,9 - - - - N
Paises Bajos - - - 0,9 3,3 - - - -
Polonia - - - 0,9 - - - 9,5 -
Portugal - - - - - 2,4 6,5 - -
Andorra - - - - - R R R R
Reino Unido 1,6 - 3,8 - - - - - -
Alemania 1,6 - 3.8 1,9 34 - - - -
Rumania 17,2 11,1 - 10,4 - 9,3 - 10,0 -
Suiza - - 11,5 0,9 - 2,3 - - -
Ucrania 1,6 11,1 - 1,9 - 2,3 - 32 -
Moldavia - - - - - 23 - - R
Lituania 1,6 - - - - - - - R
Republica Checa - - - - - - - - R
Armenia - - - - - - - 34 R
Rusia - - - 1,9 - - - - -
Otros territorios de Europa - - - - - - - - R
Argelia 47 - - 0,9 - 2,4 3,2 - -
Cabo Verde - - 38 - - - - - .
Congo - - - - - - - - -
Ghana - - - 0,9 - - R R R
Guinea - - - 0,9 - - - - -
Guinea Ecuatorial 1,6 - - 0,9 3,3 - - - -
Libia - - - - - - R R 32
Mali - - - - - 23 - - -
Marruecos 9,4 22,2 - 47 20,0 9,5 16,1 13,0 83,9 97,7
Mauritania - - - - - - - R R
Nigeria - - - - - 23 - - R
Sudafrica - - - - - - - - .
Senegal - - - - 34 - 3,2 - -
Estados Unidos de América - - - 1,9 - - - - -
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Comunidad auténoma

. Madri . Navarr C_euta M_eIiIIa
\cl:;?nucr;:s; Extremadura  Galicia (Conzgni?iad (Rrg%ﬂz o) (Co;uanigad Pais Vasco  Rioja (La) A(u(igl::r: a A(u(igl::r: a
e) Foral de) de) de)
México 1,6 - 115 - 33 - 6,5 - -
Cuba 3,1 11,1 11,5 2,8 34 - - 3,2 -
Dominica - - - 1,9 - - - 3,2 -
El Salvador - - - - - - - - -
Guatemala 1,6 - - 1,9 - - - - -
Honduras - 111 - 0,9 3,3 - 3,2 - -
Jamaica - - - - - - - - -
Nicaragua - - - - 34 - 6,4 - -
Panaméa - - - - - - 3,2 - -
Republica Dominicana - - 7,7 57 3,3 46 - 6,5 -
Argentina 47 11,1 3,8 3,8 - 2,3 - - -
Bolivia 47 - - 57 10,0 9,3 6,5 3,2 -
Brasil 3,1 - 38 0,9 - - 3,2 6,6 -
Colombia 12,5 22,2 3,8 9,4 3,3 20,9 12,9 12,8 3,2
Chile - - - 0,9 - - - - - -
Ecuador 14,0 - - 16,0 23,3 18,4 12,9 9,5 3,2 2,3
Paraguay 1,6 - - 3,8 - 2,3 3,2 - -
Per( 1,6 - 7,7 6,6 34 - - - -
Uruguay - - 15,4 - - - - - -
\Venezuela 3,1 - 3,8 2,8 - - 3,2 - -
Bangladés - - - 0,9 - - - - -
China 1,6 - - - - - - - -
Filipinas - - - - - - - - -
India - - - - - - - - -
Irén - - - - - - - - -
Pakistan - - - - - - 3,2 3,3 -
Australia - - - 0,9 - - - - -
N.C. - - - - - - 32 - - -
(N) 92) @) (28) (174) (20) (16) (29) (6) (2) @

Pag 167



	Portada
	Índice de variables
	P1 ÁREA QUE CONSIDERA DE MAYOR INTERÉS PARA LOS CIUDADANOS
	P2 OPINIÓN SOBRE EL SISTEMA SANITARIO ESPAÑOL
	P3 ESCALA DE SATISFACCIÓN (1-10) CON EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA SANITARIO ESPAÑOL
	P4MV ESCALA DE CUMPLIMIENTO (1-10) DE LA LEY DEL TABACO
	P5 GRADO DE INFLUENCIA DE LA LEY DEL TABACO EN EL CONSUMO ACTUAL DE TABACO
	P6MV ESCALA DE ACUERDO (1-10) CON MEDIDAS DE PREVENCIÓN DEL TABAQUISMO
	P7 CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE LOS CIGARRILLOS ELECTRÓNICOS
	P7A OPINIÓN SOBRE SI LOS CIGARRILLOS ELECTRÓNICOS SUPONEN UN RIESGO PARA LA SALUD
	P7B OPINIÓN SOBRE LA REGULACIÓN DE LOS CIGARRILLOS ELECTRÓNICOS COMO PRODUCTO DE TABACO
	P7C OPINIÓN SOBRE SI LOS CIGARRILLOS ELECTRÓNICOS PUEDEN AYUDAR A DEJAR DE FUMAR
	P7D OPINIÓN SOBRE SI LOS CIGARRILLOS ELECTRÓNICOS INDUCEN A FUMAR
	P8MD TIPO DE ASEGURAMIENTO
	P9 OPINIÓN SOBRE SI LA SANIDAD DEBE GESTIONARSE POR LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA O LAS EMPRESAS PRIVADAS
	P10MV MOTIVOS PARA ELEGIR UN SERVICIO SANITARIO PÚBLICO O PRIVADO
	P11MV TIPO DE SERVICIO SANITARIO, PÚBLICO O PRIVADO, QUE UTILIZARÍA EN CASO DE NECESITAR ACUDIR A UNA CONSULTA
	P12 CONOCIMIENTO Y USO DEL SISTEMA DE RECETA ELECTRÓNICA EN SU COMUNIDAD AUTÓNOMA
	P13MV OPINIONES SOBRE EL NUEVO SISTEMA DE PRESTACIÓN FARMACÉUTICA SEGÚN EL NIVEL DE RENTA
	P14MV ESCALA DE SATISFACCIÓN (1-10) DE DIFERENTES SERVICIOS SANITARIOS PÚBLICOS
	P15 ASISTENCIA AL MÉDICO DE CABECERA EN EL ÚLTIMO AÑO
	P15AMV NÚMERO DE VISITAS AL MÉDICO DE CABECERA PÚBLICO Y PRIVADO EN EL ÚLTIMO AÑO
	P15B OPINIÓN DEL USUARIO DE ATENCIÓN PRIMARIA PÚBLICA SOBRE LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LAS DECISIONES SOBRE SUS PROBLEMAS DE SALUD Y TRATAMIENTO
	P15C OPINIÓN DEL USUARIO DE ATENCIÓN PRIMARIA PÚBLICA SOBRE LAS FACILIDADES QUE SE LE DAN PARA REALIZAR PREGUNTAS Y RESOLVER DUDAS
	P15D TIEMPO DE ESPERA DE MÁS DE UNA HORA ANTES DE ENTRAR EN CONSULTA DE MÉDICO DE FAMILIA
	P15E VALORACIÓN DE LA ATENCIÓN RECIBIDA EN LAS CONSULTAS DE MEDICINA GENERAL DE LA SANIDAD PÚBLICA
	P15F EXPECTATIVAS ANTE LA ATENCIÓN RECIBIDA DE LA ATENCIÓN DEL MÉDICO DE CABECERA PÚBLICO
	P16 PETICIÓN DE CITA EN EL CENTRO DE SALUD (COINCIDENCIA ENTRE EL DÍA DE LA PETICIÓN Y LA CITA)
	P16A TIEMPO DE ESPERA ENTRE LA PETICIÓN Y EL DÍA DE LA CITA EN EL CENTRO DE SALUD
	P17AMV CONOCIMIENTO, UTILIZACIÓN Y ESCALA DE VALORACIÓN (0-10) DE DISTINTAS FORMAS DE ACCESO A LOS SERVICIOS SANITARIOS PÚBLICOS
	P17BMV CONOCIMIENTO, UTILIZACIÓN Y ESCALA DE VALORACIÓN (0-10) DE DISTINTAS FORMAS DE ACCESO A LOS SERVICIOS SANITARIOS PÚBLICOS
	P17CMV CONOCIMIENTO, UTILIZACIÓN Y ESCALA DE VALORACIÓN (0-10) DE DISTINTAS FORMAS DE ACCESO A LOS SERVICIOS SANITARIOS PÚBLICOS
	P18 ESTANCIA TEMPORAL FUERA DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE RESIDENCIA EN EL ÚLTIMO AÑO
	P18A ESTANCIA DE MÁS DE UN MES FUERA DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE RESIDENCIA EN EL ÚLTIMO AÑO
	P18B ALTAS EN CENTROS DE SALUD MIENTRAS SE RESIDE TEMPORALMENTE FUERA DE SU COMUNIDAD AUTÓNOMA
	P18CMD TIPOS DE ASISTENCIA SANITARIA REQUERIDA ESTANDO FUERA DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE RESIDENCIA
	P18DMD TIPOS DE PROBLEMAS EN LA ATENCIÓN SANITARIA POR PROCEDER DE OTRA COMUNIDAD AUTÓNOMA
	P19MV ESCALA DE SATISFACCIÓN (1-10) CON DIFERENTES ASPECTOS DE LA ASISTENCIA DE ATENCIÓN PRIMARIA DE LA SANIDAD PÚBLICA
	P20 ASISTENCIA AL SERVICIO DE URGENCIAS DURANTE EL ÚLTIMO AÑO
	P20AMV NÚMERO DE VISITAS AL SERVICIO DE URGENCIAS PÚBLICO Y PRIVADO EN EL ÚLTIMO AÑO
	P20B ÚLTIMO TIPO DE SERVICIO DE URGENCIAS QUE UTILIZÓ EN EL ÚLTIMO AÑO
	P20C RAZÓN POR LA QUE UTILIZÓ EL SERVICIO DE URGENCIAS EN EL ÚLTIMO AÑO
	P20D RAZÓN POR LA QUE SE ACUDIÓ A UN SERVICIO DE URGENCIAS DE UN HOSPITAL (1 AÑO)
	P20E RAPIDEZ EN LA ATENCIÓN EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
	P20F VALORACIÓN DE LA ATENCIÓN EN EL SERVICIO DE URGENCIAS
	P21 ASISTENCIA AL MÉDICO DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA EN EL ÚLTIMO AÑO
	P21AMV NÚMERO DE VISITAS AL MÉDICO DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA PÚBLICO Y PRIVADO EN EL ÚLTIMO AÑO
	P21B OPINIÓN DEL USUARIO DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA PÚBLICA SOBRE SU PARTICIPACIÓN EN LAS DECISIONES EN SU TRATAMIENTO
	P21C OPINIÓN DEL USUARIO DE ATENCIÓN ESPECIALIZADA PÚBLICA SOBRE LAS FACILIDADES QUE SE LE DAN PARA REALIZAR PREGUNTAS Y RESOLVER DUDAS
	P21D TIEMPO DE ESPERA DE MÁS DE UNA HORA ANTES DE ENTRAR EN CONSULTA DE ESPECIALISTA PÚBLICO
	P21E TIEMPO DE ESPERA HASTA LA CONSULTA CON EL ESPECIALISTA
	P21F VALORACIÓN DE LA ATENCIÓN RECIBIDA EN LAS CONSULTAS DEL ESPECIALISTA DE LA SANIDAD PÚBLICA
	P21G EXPECTATIVAS ANTE LA ATENCIÓN RECIBIDA DE LA ATENCIÓN ESPECIALIZADA PÚBLICA
	P22MV ESCALA DE SATISFACCIÓN (1-10) CON DIFERENTES ASPECTOS DE LA ASISTENCIA ESPECIALIZADA DE LA SANIDAD PÚBLICA
	P23 INGRESO EN UN HOSPITAL DEL ENTREVISTADO EN EL ÚLTIMO AÑO
	P23AMV NÚMERO DE HOSPITALIZACIONES EN HOSPITAL PÚBLICO Y PRIVADO EN EL ÚLTIMO AÑO
	P23B OPINIÓN DEL USUARIO DE ATENCIÓN HOSPITALARIA PÚBLICA SOBRE SU PARTICIPACIÓN EN LAS DECISIONES EN SU TRATAMIENTO
	P23C EXISTENCIA DE MÉDICO RESPONSABLE ASIGNADO MIENTRAS LA HOSPITALIZACIÓN EN HOSPITAL PÚBLICO
	P23D VALORACIÓN DE LA ATENCIÓN RECIBIDA EN EL HOSPITAL PÚBLICO
	P23E EXPECTATIVAS ANTE LA ATENCIÓN RECIBIDA EN EL HOSPITAL PÚBLICO
	P24MV ESCALA DE SATISFACCIÓN (1-10) SOBRE ASPECTOS REFERIDOS A LA ATENCIÓN PRESTADA EN LOS HOSPITALES PÚBLICOS
	P25MV ESCALA DE VALORACIÓN (1-10) DE DIFERENTES TIPOS DE INFORMACIÓN QUE FACILITAN LOS SERVICIOS SANITARIOS PÚBLICOS
	P26 ACUERDO SOBRE UNIFICACIÓN DE CALENDARIO DE VACUNACIONES EN TODAS LAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS
	P27 VALORACIÓN RETROSPECTIVA (1 AÑO) DE LAS LISTAS DE ESPERA EN LA SANIDAD PÚBLICA
	P28MR LOS TRES CRITERIOS RELEVANTES PARA ESTABLECER EL ORDEN EN LA LISTA DE ESPERA QUIRÚRGICA
	P29MV EXISTENCIA DE IGUALDAD EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE LA SANIDAD PÚBLICA SEGÚN DETERMINADAS CIRCUNSTANCIAS
	P30MV EVOLUCIÓN DE LOS SERVICIOS ASISTENCIALES DE LA SANIDAD (5 AÑOS)
	P31 OPINIÓN SOBRE LA IGUALDAD DE APORTACIÓN ECONÓMICA DE LOS PACIENTES EN LAS RECETAS DE TODAS LAS COMUNIDADES AUTÓNOMAS
	P32MR FUENTES DE INFORMACIÓN PARA LA TOMA DE MEDICINAS
	P33 IMPOSIBILIDAD DE TOMA DEL MEDICAMENTO RECETADO POR SU COSTE ECONÓMICO
	P34MV GRADO DE CONFIANZA SOBRE LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR EL MÉDICO/A, ENFERMERO/A, FARMACÉUTICO/A, EL PROSPECTO, FAMILIARES Y AMIGOS/AS, INTERNET, AUTORIDADES SANITARIAS EN LA TOMA DE MEDICAMENTOS
	P35 TENENCIA DE ENVASES SIN ESTRENAR DE MEDICAMENTOS RECETADOS QUE GUARDA EN EL DOMICILIO
	P35AMD TIPOS DE MEDICAMENTOS SIN ESTRENAR QUE GUARDA EN EL DOMICILIO
	P35B NÚMERO DE ENVASES DE MEDICAMENTOS SIN ESTRENAR QUE GUARDA EN EL DOMICILIO
	P36 FRECUENCIA CON LA QUE SE OBSERVA LA FECHA DE CADUCIDAD DE LOS ALIMENTOS ENVASADOS
	P37 CONOCIMIENTO SOBRE QUIÉN RECAE LA RESPONSABILIDAD DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS ALIMENTOS
	P38 ESCALA DE AUTOUBICACIÓN IDEOLÓGICA (1-10)
	P39 PARTICIPACIÓN ELECTORAL EN LAS ELECCIONES GENERALES DE 2011
	P39A RECUERDO DE VOTO EN LAS ELECCIONES GENERALES DE 2011 DE LOS VOTANTES
	RECUERDO DE VOTO EN ELECCIONES GENERALES 2011
	P40 SEXO DEL ENTREVISTADO
	P41 EDAD DEL ENTREVISTADO
	P42 NIVEL DE INGRESOS DEL HOGAR (MENSUAL)
	P43 ESTADO CIVIL DEL ENTREVISTADO
	P44 ESCOLARIZACIÓN DEL ENTREVISTADO
	P44A NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO POR LA PERSONA ENTREVISTADA
	ESTUDIOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA
	P45 ESTADO DE SALUD EN GENERAL
	P46MV ESCALA (1-10) DE IMPORTANCIA DE DIVERSOS ASPECTOS EN LA ATENCIÓN A LOS ENFERMOS CRÓNICOS
	P47 TENENCIA DE ALGÚN PROBLEMA DE SALUD CRÓNICO
	P48 CABEZA DE FAMILIA
	P49 SITUACIÓN LABORAL DEL ENTREVISTADO
	P49A FOMENTO DEL HÁBITO ALIMENTICIO SALUDABLE EN EL LUGAR DE TRABAJO
	P49BMD ACTIVIDADES PARA FOMENTAR EL HÁBITO ALIMENTICIO SALUDABLE EN EL LUGAR DE TRABAJO
	P49C PROMOCIÓN DE LA ACTIVIDAD FÍSICA EN EL LUGAR DE TRABAJO
	OCUMAR11 OCUPACIÓN DE LA PERSONA ENTREVISTADA (CNO11)
	P51 SITUACIÓN PROFESIONAL DE LA PERSONA ENTREVISTADA
	P51A TIPO DE EMPRESA U ORGANIZACIÓN DE LA PERSONA ENTREVISTADA
	RAMA09 RAMA DE ACTIVIDAD DE LA PERSONA ENTREVISTADA (CNAE09)
	CONDICION11 CONDICIÓN SOCIOECONÓMICA DEL INE (+INACTIVOS)
	ESTATUS SOCIOECONÓMICO
	OCUPAPAD OCUPACIÓN DEL PADRE A LOS 16 AÑOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA (CNO11)
	RAMAPAD RAMA DE ACTIVIDAD DEL PADRE A LOS 16 AÑOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA (CNAE-09)
	OCUPAMAD OCUPACIÓN DE LA MADRE A LOS 16 AÑOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA (CNO11)
	RAMAMAD RAMA DE ACTIVIDAD DE LA MADRE A LOS 16 AÑOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA (CNAEO9)
	P55 NACIONALIDAD DEL ENTREVISTADO
	P55A MOMENTO DE LA ADQUISICIÓN DE LA NACIONALIDAD ESPAÑOLA
	P55B NACIONALIDAD DE LA PERSONA ENTREVISTADA (EXTRANJEROS)
	P55C NIVEL DE CONOCIMIENTO DE LA LENGUA CASTELLANA
	P56 LUGAR DE NACIMIENTO (PAÍS)
	P56A LUGAR DE NACIMIENTO (COMUNIDAD AUTÓNOMA)
	P56B LUGAR DE NACIMIENTO DE LOS NACIDOS FUERA DE ESPAÑA (PAÍS)




