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BAROMETRO SANITARIO 2005

Objetivos

Conocer:

La percepción y opinión de los ciudadanos sobre el funcionamiento de  los 
Servicios Sanitarios Públicos

El impacto de la aplicación de políticas sanitarias

El grado de conocimiento o las actitudes de los ciudadanos hacia  problemas de 
salud o hacia actuaciones específicas

En definitiva…

CONSIDERAR LAS EXPECTATIVAS Y OPINIÓN DE LA CIUDADANÍA 
COMO UN ELEMENTO ESENCIAL PARA MEJORA CONTINUA

DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD
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Opinión sobre el 
funcionamiento 

del sistema sanitario

0,9

1,2

5,0

5,1

27,1

26,0

47,1

48,3

19,8

19,4
En general, e l Sistema Sanitario

funcio na bastante bien 

El S.Sanitario  funcio na bien,
aunque so n necesario s alguno s

cambio s

El S.Sanitario  necesita cambio s
fundamentales, aunque algunas

co sas funcio nan 

N uestro  Sistema Sanitario  está
tan mal que necesitarí amo s
rehacerlo  co mpletamente
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Buen funcionamiento
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Valoración  de la calidad 
de la atención sanitaria en general

6,1

6,1

M ed ia

2004 2005Escala 1-10

Satisfacción general 
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Percepción de la mejora de la 
Atención Primaria

51,7
47,6

4,5 5,0

36,4
40,2

7,4 7,2

ha mejo rado ha empeo rado sigue igual ns/ nc

Atención Primaria 
2004 2005
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Percepción de la mejora de la 
atención especializada ambulatoria 

44,4
38,8

5,7 7,2

38,2
42,0

11,8 12,0

ha mejo rado ha empeo rado sigue igual ns/ nc

Atención Especializada (consultas externas)
2004 2005
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Percepción de la mejora de la 
hospitalización

47,0
41,6

4,8 6,0

36,4 39,4

11,8
13,0

ha mejo rado ha empeo rado sigue igual ns/ nc

Hospitalización 
2004 2005
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¿En qué aspectos cree Ud. que 
debería aumentar la oferta de 

servicios sanitarios?

18 ,6

16 ,1

14 ,8

13 ,4

12 ,3

10 ,8

10 ,3

9 ,5

8 ,7

7,0

6 ,3

4 ,4

3 ,6

2 ,4

List as de esp era quirúrg icas y ho sp it alar ias 

A ument ar  y mejorar  el servicio  de esp ecialidades 

M ás méd icos

M ás p lazas ho sp it alar ias 

List as d e espera en especialid ad es y d iagnóst ico s

M ás med ios y más servicios en general

M ejo rar  la at ención p r imaria

M ejor  t rat o , más t iempo , más inf o rmació n 

M ás personal sanit ar io  en g eneral 

M ejo rar  el  f uncionamient o  de las urg encias

Servicio  de od ont o log í a 

Ot ras resp uest as

M ejorar  la at ención a lo s ancianos

M ás cent ro s 

Multirespuesta, máximo 2 respuestas 
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Los encuestados opinan que la 
forma más justa de financiación  de 

la sanidad pública es ...

5,3

15,1

3,2

76,4
Mediante impuestos 

Pago de servicios  

Mixta

ns/nc
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Valoración de  diferentes aspectos 
de la Atención Primaria pública  (I)

7,2
7,1

7,0
7,1

7,2
7,1

7,2

7,2

7,4
7,4

7,4
7,4

7,8

7,6
La cercaní a de lo s centro s 

La co nf ianza y seguridad que
transmite el médico  

El t rato  recibido  del perso nal
sanitario  

La info rmació n recibida so bre
su pro blema de salud 

C uando  lo  necesita , e l médico
de cabecera le enví a a un

especialista

Lo s co nsejo s del médico  so bre
alimentació n, ejercic io , tabaco ,

alco ho l, etc . 

El ho rario  de atenció n 

2004 2005Escala 1-10
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Valoración de  diferentes aspectos 
de la Atención Primaria pública (II)

5,6

5,6

6,7
6,5

6,5
6,5

6,5
6,6

6,7
6,6

7,0
6,9

7,0

7,0El co no cimiento  del histo ria l y
seguimiento  de lo s pro blemas

de salud de cada usuario

La atenció n a do micilio  po r e l
perso nal médico  y de

enfermerí a

La facilidad para co nseguir cita 

El t iempo  que tarda el médico
en verle  desde que pide la  c ita

El t iempo  dedicado  po r el
médico  a cada enfermo

El equipamiento  y medio s
tecno ló gico s existentes en lo s

centro s 

El t iempo  de espera hasta
entrar en co nsulta 

2004 2005
Escala 1-10
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Valoración de  diferentes aspectos de la 
Atención Especializada Ambulatoria pública (I)

6,9

6,9

6,9

6,9

7,1

7,0

7,2

7,1

7,4

7,2
El número  de especia lidades a

las que se t iene acceso

El equipamiento  y medio s
tecno ló gico s existentes en lo s

centro s 

El trato  recibido  del perso nal
sanitario  

La info rmació n recibida so bre
su pro blema de salud 

La co nf ianza y seguridad que le
transmite  el médico

2004 2005Escala 1-10
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Valoración de  diferentes aspectos de la 
Atención Especializada  Ambulatoria pública 

(II)

4,7

4,6

5,2

5,2

5,3

5,3

6,2

6,2

6,4

6,4El co no cimiento  del histo ria l y
seguimiento  de lo s pro blemas

de salud de cada usuario

El t iempo  dedicado  po r el
médico  a cada usuario

El t iempo  de espera hasta
entrar en co nsulta 

La facilidad para co nseguir c ita  

El t iempo  que tarda el médico
en verle  desde que pide cita  

2004 2005Escala 1-10
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Valoración de  diferentes aspectos de la 
Atención Hospitalaria pública (I)

6,7
7,0

6,9

7,0
7,1

7,1

7,1
7,2
7,2

7,3

7,7

7,6
El equipamiento  y medio s tecno ló gico s existentes en lo s

ho spitales

Lo s cuidado s y atenció n del perso nal de enfermerí a  

Lo s cuidado s y atenció n po r parte del perso nal médico

La info rmació n recibida so bre la evo lució n de su pro blema
de salud 

El t rato  recibido  del perso nal no  sanitario  (celado res
administrat ivo s, limpiado ras...)

Lo s co nsejo s del médico  so bre alimentació n, ejercicio ,
tabaco , a lco ho l, etc. 

2004 2005Escala 1-10
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Valoración de  diferentes aspectos de la 
Atención Hospitalaria pública (II)

4,3

4,2

5,4

5,5

6,0

6,1

6,4

6,4A specto s de ho stelerí a
(co midas, aseo s y co mo didades

generales de las habitacio nes)

Lo s trámites administrat ivo s 
para el ingreso  

El número  de perso nas que
co mparten habitació n 

T iempo  de demo ra para e l
ingreso  no  urgente

2004 2005
Escala 1-10
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¿Cree Ud. que, durante los últimos 
doce meses, el problema de las 

listas de espera...? 

17,0

14 ,7

4 9 ,6

50 ,8

9 ,0

11,0

2 4 ,2

2 3 ,6

Ha mejorado  

Ha empeorado  

Sig ue igual 

ns/ ns

2004 2005
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En su opinión, la sanidad pública presta los mismos 
servicios a todos los ciudadanos con 

independencia de que….

49,6
44,5

24,2
28,3

26,1
27,2

si no ns/ nc

se resida en una C. Autónoma  o en otra 
2004 2005

12 13,5
18,9

25,5

68,6
61,1

sinons/ nc

se tenga un nivel social alto o bajo 
2004 2005

70,5
66,2

17,7
22,1

16,9
11,7

si no ns/ nc

se sea joven o anciano 
2004 2005

46,4
41,7

36,7

41,9

16,9 16,4

si no ns/ nc

se resida en una zona rural o urbana 
2004 2005
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Cree Ud. que gestionando la asistencia 
sanitaria las Comunidades Autónomas en 
lugar del Estado, el ciudadano recibe un 

servicio...

29,1

25,1

5,6

7,5

36,6

37,5

28,7

29,9

M ejo r 

Igual 

P eo r 

N .S./ N .C .

2004 2005
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Comparando con los servicios sanitarios
públicos de otras Comunidades, considera 

que los que recibe en su Comunidad 
Autónoma son... 

39,0

38,1

9,9

11,8

35,4

36,1

15,7

14,0

M ejo res 

Iguales 

P eo res

N .S./ N .C .

2004 2005
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¿Piensa Ud. que las Comunidades 
Autónomas  deberían ponerse de acuerdo 

entre ellas a la hora de ofrecer nuevos 
servicios a los ciudadanos?

16,5

12,7

3,3

4,3

80,1

82,9

Sí

N o  

ns/ nc

2004 2005
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Ficha Técnica

Universo: Población de ambos sexos de 18 ó más años.

Ámbito: Territorio nacional excepto Ceuta y Melilla.

Trabajo 
de campo: 3 oleadas entre Abril- Noviembre  2005. 

Centro de Investigaciones  Sociológicas

Muestra:  6.801 entrevistas

Método de 
muestreo: Estratificado por Comunidad Autónoma y tamaño de hábitat.

Afijación: No proporcional (150 entrevistas por Comunidad  Autónoma y 
resto proporcional a población. Al menos 200 entrevistas por C.A

Error: +1.2% para resultados generales con un nivel de confianza de
95.5% y un P=Q.

Tipo Entrevista: Personal en domicilio del encuestado mediante cuestionario 
estructurado.
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