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Objetivos B

Conocer:

v’ La percepciéon y opinion de los ciudadanos sobre el funcionamiento de los
Servicios Sanitarios Publicos

v El impacto de la aplicacidon de politicas sanitarias

v El grado de conocimiento o las actitudes de los ciudadanos hacia problemas de
salud o hacia actuaciones especificas

En definitiva...

CONSIDERAR LAS EXPECTATIVAS Y OPINION DE LA CIUDADANIA
COMO UN ELEMENTO ESENCIAL PARA MEJORA CONTINUA
DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD
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FIMISTERIC

Opinidn sobre el
. . DE SAMIDAD
funcionamiento D oS
del sistema sanitario

Buen funcionamiento

80,0 1
70,0
.
i 67,7
66,1 66,2 66,9
60,0 9
50,0 T v v ]
En general, el Sistema Sanitario 2002 2003 2004 2005
funciona bastante bien
El S.Sanitario funciona bien, 48,3
aunque son necesarios algunos 47 1

cambios

El S.Sanitario necesita cambios
fundamentales, aunque algunas
cosas funcionan

Nuestro Sistema Sanitario esta
tan mal que necesitariamos
rehacerlo completamente

ns/nc

2004 m 2005
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Valoracion de la calidad @ P
-, o 5 T COMSUMO
de la atencion sanitaria en general

Satisfaccién general

o ‘/‘________—0 2
5 I v - v oo v .
6,1
6,1

Escala 1-10 2004 m 2005
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Percepcion de la mejora de la @ DE SANIDAD
e . - T COMSUMO
Atencion Primaria

Atencién Primaria
2004 m 2005

517

47,6

ha mejorado ha empeorado sigue igual ns/nc

BAROMETRO SANITARIO 2005



Percepcién de la mejora de la @ i
T COMSUMO
atencion especializada ambulatoria

Atencion Especializada (consultas externas)
2004 m 2005

44,4
42,0

38,8

ha mejorado ha empeorado sigue igual ns/nc
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Percepcion de la mejora de la @ BESANGRD
hospitalizacion

Hospitalizacion
2004 m 2005

47,0

ha mejorado ha empeorado sigue igual ns/nc
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¢,En qué aspectos cree Ud. que
; DE SANIDAD
deberia aumentar la oferta de ¥ CONSUMO
servicios sanitarios?

M &s centros

M ejorar la atencién a los ancianos

Otras respuestas

Servicio de odontologia

M ejorar el funcionamiento de las urgencias
M &s personal sanitario en general

Mejor trato, mas tiempo, méas informacién
Mejorar la atencién primaria

M éas medios y mas servicios en general
Listas de espera en especialidades y diagndésticos
M as plazas hospitalarias
M &s médicos

Aumentar y mejorar el servicio de especialidades
18,6

Listas de espera quirdrgicas y hospitalarias

Multirespuesta, maximo 2 respuestas
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Los encuestados opinan que la @ nnsTERD.
, . . . . ¥ CONSUMO
forma mas justa de financiacion de
la sanidad publica es ...

76,4
Mediante impuestos

Pago de servicios
Mixta

ns/nc
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FIMISTERIC
DE SAMIDAD

Valoracion de diferentes aspectos DE SANIDAD
de la Atencion Primaria publica (I)

7,6
La cercania de los centros I 78
La confianza y seguridad que 7,4
transmite el médico 7,4
S 7,4
El trato recibido del personal
sanitario 7.4
La informacién recibida sobre 72
su problema de salud 7,2
Cuando lo necesita, el médico 7.1
de cabecera le envia a un l 79
especialista '
Los consejos del medico sobre 71
alimentacién, ejercicio, tabaco, 70
alcohol, etc. z
7,1
El horario de atencién I 7,2
2004 m 2005

Escala 1-10
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Valoracion de diferentes aspectos
de la Atencion Primaria publica (ll)

El conocimiento del historial y
seguimiento de los problemas
de salud de cada usuario

La atenciéon a domicilio por el
personal médico y de
enfermeria

La facilidad para conseguir cita

El tiempo que tarda el médico
en verle desde que pide la cita

El tiempo dedicado por el
médico a cada enfermo

El equipamiento y medios
tecnolégicos existentes enlos

centros

El tiempo de espera hasta
entrar en consulta

Escala 1-10

5,6

5,6

MINISTERIC
DE SAMIDAD
¥ COMNSUMO
7,0
70
6,9
j7o
6,6
| 67
6,6
6,5
6,5
6,5
6,5
j 67
2004 m 2005
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Valoracion de diferentes aspectos de la
Atencion Especializada Ambulatoria publica (I)

El nimero de especialidades a
las que se tiene acceso

El equipamiento y medios
tecnoldégicos existentes en los
centros

El trato recibido del personal
sanitario

La informacion recibida sobre
su problema de salud

La confianza y seguridad que le
transmite el médico

Escala 1-10

HIMISTERIC
DE SAMIDAD
T COMSUMO

6,9

6,9

6,9
6,9

2004 m 2005
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HIMISTERIC
DE SAMIDAD
T COMSUMO

Valoracion de diferentes aspectos de la
Atencidon Especializada Ambulatoria publica

(I1)

El conocimiento del historial y
seguimiento de los problemas
de salud de cada usuario

El tiempo dedicado por el
meédico a cada usuario

El tiempo de espera hasta
entrar en consulta

La facilidad para conseguir cita

El tiempo que tarda el médico
en verle desde que pide cita

Escala 1-10 2004 m 2005
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Valoracion de diferentes aspectos de la MINISTERIO
Atencion Hospitalaria publica (I)

DE SAMIDAD
T COMSUMO
. . . .. . 7,6
El equipamiento y medios tecnoldgicos existentes en los
hospitales | 7,7
7,3
Los cuidados y atencion del personal de enfermeria 72
7,2
Los cuidados y atencidon por parte del personal médico 7,1
La informacién recibida sobre la evolucion de su problema s
de salud 7,1
L . . 7,0
El trato recibido del personal no sanitario (celadores
administrativos, limpiadoras...) 6,9
Los consejos del médico sobre alimentacidén, ejercicio, 7,0
tabaco, alcohol, etc. 6,7
Eseclia 2004 m 2005
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Valoracion de diferentes aspectos de la @ MNSTERID
Atencion Hospitalaria publica (Il)

T CONSUMO

Aspectos de hosteleria
(comidas, aseos ycomodidades
generales de las habitaciones)

Los tramites administrativos
para el ingreso

El nimero de personas que
comparten habitacion

Tiempo de demora para el
ingreso no urgente

2004 m 2005
Escala 1-10
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HIMISTERIC
DE SAMIDAD
T COMSUMO

¢,Cree Ud. que, durante los ultimos
doce meses, el problema de las

listas de espera...?

Ha mejorado
Ha empeorado
Sigue igua

ns/ns

2004 m 2005
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HIMISTERIC
DE SAMIDAD
T COMSUMO

servicios atodos los ciudadanos con

En su opinidn, la sanidad publica presta los mismos @
iIndependencia de que....

seresidaen una C. Autbnoma o en otra se tenga un nivel social alto o bajo
2004 m 2005 2004 m 2005

si no ns/nc ns/nc no si

Se seajoven 0 anciano seresida en unazonarural o urbana
2004 m 2005 2004 m 2005

si no ns/nc si no ns/nc
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Cree Ud. que gestionando la asistencia
sanitaria las Comunidades Autonomas en
lugar del Estado, el ciudadano recibe un
servicio...

M ejor

SIS

Igual

36,6

Peor

N.S./N.C.

HIMISTERIC
DE SAMIDAD
T COMSUMO

2004 m 2005
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HIMISTERIC
DE SAMIDAD
T COMSUMO

Comparando con los servicios sanitarios
publicos de otras Comunidades, considera @
gue los que recibe en su Comunidad
Autonoma son...

Mejores

Iguales

Peores

N.S./N.C.

2004 m 2005
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HIMISTERIC
DE SAMIDAD
T COMSUMO

¢, Piensa Ud. que las Comunidades
Autonomas deberian ponerse de acuerdo
entre ellas a la hora de ofrecer nuevos

servicios alos ciudadanos?

82,9

80,1

No

ns/nc

2004 m 2005
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Ficha Técnica @gﬂm

Universo: Poblacion de ambos sexos de 18 6 mas afios.
Ambito: Territorio nacional excepto Ceuta y Melilla.
Trabajo
de campo: 3 oleadas entre Abril- Noviembre 2005.
Centro de Investigaciones Sociologicas
Muestra.: 6.801 entrevistas
Método de
muestreo: Estratificado por Comunidad Autonoma y tamafio de habitat.
Afijacion: No proporcional (150 entrevistas por Comunidad Auténomay

resto proporcional a poblacion. Al menos 200 entrevistas por C.A

Error: +1.2% para resultados generales con un nivel de confianza de
95.5% y un P=Q.

Tipo Entrevista:  Personal en domicilio del encuestado mediante cuestionario
estructurado.
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